U I'> TO : /—) ?"\ 2V 2 O NEy s ¢ &’D S/{_ r{u_k.alf.w&‘}\,-égnmy Poue < (UB Neen s o
' /
Dotsmivis, N4 cavnr 4 g ‘]Q\’\ﬂd,.'}e i, Q/\J/m Ve peo cle
' ‘ ﬁcb vx\'t\aé;-) J‘—Qsd,uu’» to) WL MM Qo V‘bﬁ, }}V\,ﬂ Ao Vo n,,_r,.}s

FoLdry 14 7 wneginie ﬂi;(rﬁ S ASHE -
’)Fér‘?éﬁao Santos Pereira

~ Autoridade de Segﬂ"f‘éﬁt}a
-, Alimentar e Economlca_

Bl Co 7J F)"U.,) {)5' o) q"'l'vt.fndf) !l §a YR e W e S

S

VNG Sk - = R
) DE, WiIDive svns s JE R GBI a0 ) ) E S i e e CoY ) py

)J/‘ Lx‘f:l;il\/tl,]

n=

>0'L—|(,'1—44M 71 Coan {)53'[’({
s an o

FPlano de Atividades
2016




REPUBLICA |
PORTUGUESA i

ECONDMIA Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica ="

“Visto. Face ao Despacho n? 86/XXI/SEAC/2016 que aprovou o QUAR da ASAE
para 2016, foram introduzidas as correspondentes alteracdes.

2016/06/15

Pedro Portugal Gaspar
Inspetor—-Geral”

Rua Rodrigo da Fonseca, n2 73 - 1269-274 Lisboa | Tel.: 217 983 600 | Fax 217 983 654 | www.asae.pt
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“ Visto. Aprovo o presente documento, realcando a folhas 17 a matéria
referente a estratégia e objectivos, bem como a folhas 63 os principais desafios
que se colocam a ASAE, evidenciando—se qual a filosofia de acc¢io futura.

A considerac¢do de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado Adjunto e do
Comércio, solicitando a competente homologagio.

2016/02/15
Pedro Portugal Gaspar
Inspetor—Geral”

Rua Rodrigo da Fonseca, n? 73 - 1269-274 Lisboa | Tel.: 217 983 600 | Fax 217 983 654 | www.asae.pt
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“E aqueles que confiam somente no passado ou no
presente estao destinados a perder o futuro. ”

- John F. Kennedy
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1.SIGLAS E ABREVIATURAS

ADCO grupo de Trabalho Administrativo de Cooperacao (da Unido Europeia) / Administrative Cooperation
roups

ANVISA Agéngia Nacional de Vigilancia Sanitaria (do Brasil)

AOV Aluguer Operacional de Viaturas

ARFA Agéncia de Regulacéo e Supervisdo dos Produtos Farmacéuticos e Alimentares (de Cabo Verde)

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira

BASEGOV Portal dos Contratos Publicos
CC-RAEM Conselho de Consumidores da Regiao Administrativa Especial de Macau

CPLP Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa

DAJC Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacdes

DAL Departamento de Administracao e Logistica

DCRAE Direcdo de Regulacao e Controlo das Atividades Econémicas (de S. Tomé e Principe)

DGAEP Direcao Geral da Administracdo e do Emprego Publico

DNIIAE Direcdo Nacional de Inspecéo e Investigacdo das Atividades Econdmicas (de Angola)

DRAL Departamento de Riscos Alimentares e Laboratorios

EFSA Autoridade de Seguranca Alimentar Europeia / European Food Safety Authority

EMPACT Plataforma Multidisciplinar Europeia contra Ameacas Criminosas / European Multidisciplinary Platform
Against Criminal Threats

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica

EUA Estados Unidos da América

EUROJUST [ Unidade de Cooperacéo Judiciaria da UE / European Union's Judicial Cooperation Unit
EUROPOL Servico Europeu de Policia / European Police Office

FAO Organizacao para a Alimentacao e Agricultura / Food and Agriculture Organization

FDA Food and Drug Administration

FOF Ficha de Operador Fiscalizado

FSC Comissao de Seguranca Alimentar (do Japao) / Food Safety Commission

GCAAI Gabinete de Coordenacao e Avaliacao da Atividade Inspetiva

GDFC Direcao-Geral de Controlo e Alimentacao (da Turquia) / General Directorate of Food and Control

GERFIP Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado

GIGC Inspecao-Geral do Comércio (de Angola)

GNR Guarda Nacional Republicana

GRI Gabinete de Relacdes Internacionais

IAE Inspecao das Atividades Econdémicas (de Timor-Leste)

IGAE Inspecao-Geral das Atividades Econémicas (de Cabo Verde)

INA Direcdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

INAE Inspecdo Nacional das Atividades Econdmicas (de Mogambique)

INC Instituto Nacional do Consumo (da Tunisia)/ Institut National de la Consommation

INTERPOL Organizacao Internacional de Policia Criminal / International Criminal Police Organization

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LSA Laboratorio de Seguranca Alimentar

MARL Mercado Abastecedor da Regiao de Lisboa

OHIM Instituto de Harmonizacao no Mercado Interno (da EU) / Office Harmonization in the Internal Market

OMS Organizacdo Mundial de Saide

ONSSA In’stitut(’) Nacional de Seguranca Sanitaria e dos Géneros Alimenticios (de Marrocos)/ Office National de
Securité Sanitaire des Produits Alimentaires

OPC Orgéo de Policia Criminal

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PE Plano Estratégico

PEPAC Programa de Estagios Profissionais na Administracdo Publica Central

PIF Plano de Inspecao e Fiscalizagao

PJ Policia Judiciaria

PNCA Plano Nacional de Colheita de Amostras

PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao da Administracao PUblica

Plano de Atividades 2016 ASAE 6/73
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Sistema Comunitario de Troca Rapida de Informagdes (da Comissdo Europeia) /Rapid Alert System for
Non-Food Dangerous Product

Sistema de Alerta Rapido para os Géneros Alimenticios e Alimentos para Animais (da Comissao
Europeia)/ Rapid Alert System for Food and Feed

Unidade Organica responsavel pela execucado

Unidade Organica responsavel pelo reporte da informacao
Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administragao Publica
Servico de Investigacao Criminal (de Angola)

Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa

Sistema de Informacao da Organizacao do Estado

Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca Nacional
Servico de Informacdes de Seguranca

Sistema de Seguranca Interna

Servicos de Salde no Trabalho

Unido Europeia

Unidade Nacional de Informacoes e Investigacao Criminal
Unidade Nacional de Operacoes

Unidade Organica

Unidade Regional


http://www.quali.pt/seguranca-alimentar/587-rasff
http://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjK3amC0JLKAhXDtBoKHbObBVcQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sis.pt%2F&usg=AFQjCNH-lGBRnrNIul1WdP8HabNsG1oNAQ&bvm=bv.110151844,d.d2s
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2.NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades (PA) é

um instrumento de gestao, enquadrado
pelo Plano Estratégico 2013-2018 desta
Autoridade, e decorre da aplicacao do
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro. Deste modo, o referido PA
define a estratégia da organizacdo para
2016, espelhada nos objetivos do QUAR,
bem como noutros objetivos relevantes
para o desempenho da missao, aferidos
pelos indicadores de desempenho, assim
como nas atividades a desenvolver e,
ainda, quais os recursos a afetar para a
sua concretizacdo. Na dinamica da sua
elaboracao importa por fim realcar o cariz
participado da mesma, atentos os
unidades

contributos  das diversas

organicas para a sua conclusao.

Deste modo, no presente ano, pretende-
se dar continuidade aos vetores definidos
no ja citado Plano Estratégico, como
sejam a aposta na melhoria da qualidade
dos atos inspetivos e instrutorios, a maior
integracao entre a area
cientifica/laboratorial e a inspetiva, a
comunicacdo do trabalho e do
conhecimento, bem como o envolvimento
dos colaboradores, assente sempre no
servico publico que deve ser prestado a

sociedade.

Decorridos que estao os primeiros dez

anos de existéncia desta Autoridade,

Plano de Atividades 2016
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importa obviamente no inicio desta
segunda década assegurar de forma plena
a sua inclusdao organico-territorial,
fortalecendo a sua estrutura humana e de
conhecimento, a fim de poder responder
de forma cabal aos desafios que se
colocam a sua missdo. Importa assim ter
sempre presente que a ASAE é uma
referéncia nacional na area da defesa do
consumidor, na seguranca alimentar, na
manutencdo da concorréncia leal entre
operadores  economicos sendo um
referencial na salvaguarda da saude

publica.

As instituicées valem enquanto trouxerem
um valor acrescentado a sociedade sendo
que no nosso caso o CIDADAO é o cliente
externo por exceléncia, seja enquanto
consumidor, seja enquanto operador
economico, pelo que é em funcdo do
mesmo que a organizacao tem que se
posicionar, acompanhando 0s novos
desafios e tendéncias de mercado, quer
ocorram nos instrumentos de
comercializacdo, ou quanto ao contetdo

dessa mesma comercializacao.

A proporcionalidade e a adequacao da
acao tém que constituir um referencial
permanente da ASAE, pois sO assim pode
assegurar uma atuacdo em nome e em
funcdo do cidaddao, combatendo as
situacdes ilicitas e desconformes que

ponham em causa o referencial do

ASAE
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consumidor, da livre concorréncia e da

saude publica.

Na atual conjuntura, esta instituicao
assume um papel determinante na
construcdo de uma economia sustentavel
onde cada vez mais a dinamica dos
mercados e a conjuntura econdémica
trazem novos condicionalismos que podem
conduzir ao enfraquecimento dos direitos
dos consumidores e das obrigacdes dos

operadores econémicos.

Neste sentido, a ASAE encontra-se
determinada em afirmar o seu papel
institucional através da inspecdo, da
investigacao, da fiscalizacao, da instrucao
processual, da analise laboratorial, da
analise cientifica, da divulgacdo de
informacao e de legislacao. Bem como a
participacao em sessoes de
esclarecimento e em acbdes de cariz
social, e da manutencao dos seus canais
de comunicacdao abertos ao cidadao,
contribuindo assim para uma sociedade
mais consciente e respeitadora do

normativo economico-alimentar.

Plano de Atividades 2016
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3.MISSAO E ORGANIZACAO

MISSAO, VISAO E VALORES

4 N

MISSAO VISAO

entidade de

fiscalizacao e prevencao L
referéncia,

regras do mercado e
avaliacao e comunicacao dos da livre concorréncia,

riscos na cadeia alimentar

N

VALORES

Integridade
Honestidade e ética

Qualidade

Rigor e eficiéncia

Compromisso
Responsabilidade e entrega

Credibilidade

Fiabilidade e confianca

Independéncia
Imparcialidade e transparéncia

Plano de Atividades 2016 ASAE | 12/73
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

|

|

ot oo Saptt

numero maximo de unidades organicas
flexiveis. Os dois organogramas seguintes

traduzem a estrutura organica atual, como

agosto aprovou a Lei Organica da
Autoridade de Seguranca Alimentar e resultado das varias alteracoes de
Econémica e a Portaria n.° 35/2013 de 30, ajustamentos  organizativos efetuados
de janeiro fixou a estrutura nuclear e o desde entao.
A nivel Central:
INSPETOR
GERAL
SUBINSPETOR S SUBINSPETOR
! ! GERAL
| :
1 [ ]
[ ]
: DAEIMETE DE 1 BAEIMETE DE
1 ' FLAMEAMENTD CAEINETE DE
: E AVALIACAD ¥ EETRATEGICD, RELACDEE
I DA ATRVIDADE 1 SLALIDADE E NESRRCDMALE
] HEPETVA ] BURDITORLA,
1 [ ]
I | :
1
! DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ! UMIDADE NACIONAL DEPARTAMENTD
! oE DE A33UNTOS ! DEmrorMAcOEs | UNDOTE DE RISCOS
| [ aDMiisTRAGED JURIDICOS E ' [ E INVESTIGAGAD OPERACOES ALIMENTARES E
I E LOGIETION CONTRADRDEMAGDES | CRIMINAL LABORATORIDS
1 [ ]
! ! Dnisko DE
! mmf | E | | S | Esmmoss m:ﬂ:ﬁ
' IE] ﬂmlﬂ .| S'Eﬂﬁ I;EE ' WVETOACED E W‘B'm“ ALMENTARE S
! COMFADRISCOER '
! 250 L 250
! oETA e N ANALIEE | LAEDRATORKD OE
:__ i FFRW** : F'Etﬂ-l‘-"-ﬂEt SFERACIONAL MICFRDENDL DA,
1 [
| e : o o
] BE. DE i DnA DE DV DE
| TECKOLOGAE [ - APOID E MFORMACED ECI R
:_____ ik — FlECOuaUiMICA,
1
1
E1-14]
| L e D=
| S C HUMAKDE E PRODUTDE
FORMAGHD ViITIsICOLA &

Portaria n.° 35/2013, de 30 de janeiro e Despacho n.° 11057/2015, de 5 de outubro

Plano de Atividades 2016
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A nivel desconcentrado:

|

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

Unidads Regional 00
Horts

URN

Unidade Regional do Unidade Regional do

2l

LD V - Colmbra

Unidade Operacional Wi

Portaria n.° 35/2013, de 30 de janeiro e Despacho n.° 11057/2015, de 5 de outubro
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CLIENTES E PARTES INTERESSADAS

A ASAE no decurso da sua atividade

entidades congéneres, a nivel europeu e

desenvolve uma intervencao e interacao . . .
internacional, dos quais se destacam os

com organismos publicos, cidadao, agentes

seguintes:
economicos,
O Ministério da Economia, através da Congéneres da ASAE nacionais e
Secretaria de Estado do Comércio; internacionais
O Ministério Pdblico; Parceiros sociais;
Outros Orgaos de Policia Criminal; AssociacOes representativas dos setores
O Tribunal de Contas: alimentar e economico

Direcées-Gerais; Os consumidores;

Institutos PUblicos e setor empresarial Clientes dos laboratorios (puiblicos e

do Estado; privados);

Autarquias; Internamente, dirigentes e

trabalhadores;
Universidades e outros estabelecimentos

de ensino; Operadores econdémicos;

Entidades reguladoras; Fornecedores;

Instancias europeias; Comunicacdo social.

Plano de Atividades 2016 ASAE 15/73



r~ 7~ N\ T 1 S YAl 1 \WW/ I\ [ NSANT [T P~ |
- e — — - — 3 & -

o/ | — — | — c— - | - — ) | e | e — - el - ) | —



PA/SAG/VFF

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ECOMOMIA

'.‘

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica et

4.ESTRATEGIA E OBJETIVOS

A ASAE, com vista a cumprir a sua missao

e nao se afastando do desiderato
estratégico de assumir-se como uma
entidade de referéncia na defesa do
consumidor, na protecao da leal
concorréncia entre os agentes econdmicos
e na salvaguarda da salde publica,
desenvolvera uma atuacdo assente nos

seguintes eixos:

= Aposta operacional na fonte,
antes da disseminacao pela rede
capilar do mercado, sem eliminacao
de atuacao neste, mas enfatizando o
primeiro de modo a conferir um maior

nivel de eficacia operacional;
® Combate a atividade paralela

ou informal, contribuindo deste
modo para o aprofundamento do
debate em torno da fiscalizacao e da

inspecao/investigacao;

= Estratégia coordenada e

concertada com outros

organismos de natureza

idéntica sejam orgios de policia
criminal ou autoridades
administrativas, tanto nacionais como
internacionais, pois esta cooperacao é
essencial para a rentabilizacao de

recursos e apuramento da eficacia;
= Suporte técnico-cientifico do

Laboratorio de Seguranca

Plano de Atividades 2016

Alimentar de modo a alcancar-se
uma inspecao autonoma e credivel,
potenciando assim uma posicao Unica
e impar no combate a fraude
alimentar e assegurando uma efetiva
e plena Seguranca Alimentar;

= Atuacao de forma articulada e
concertada quando se

colocarem novos desafios em

matérias estruturantes, como foi

0 caso no passado dos PIRC (praticas
individuais restritivas do comércio),
RJACSR

atividades

(regime  juridico  das

comércio, servicos e
restauracao), Empreendimentos
Turisticos, ou ainda o Regime das

Contrastarias e Ourivesarias;

# Desenvolvimento da acao nao sb
pelo espaco fisico territorial, como
também pelos circuitos digitais, de
modo a que esta Autoridade possa dar
uma resposta eficaz as inovacoes das
transacbes economicas veiculadas
pela realidade informatica, vulgo e-

commerce;

= Melhoria da

investigacao e de instrucao seja

qualidade de

em sede criminal ou
contraordenacional, a fim de existir
uma verdadeira eficiéncia da acao

operacional;

ASAE
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externo, fora da
intervencao inspetiva, a ASAE tem que

continuar a informar e a

esclarecer, pois a divulgacdo
publica, o debate preventivo, também
€ um contributo para se alcancar um
efetivo cumprimento legal e, agora
como entidade administrativa e nao
como 6rgao de policia criminal, cabe-
lhe essa responsabilidade, pelo que as
sessoes com as Camaras Municipais,
Associacoes Empresariais, de

comerciantes e de consumidores

devem manter-se e serem

aprofundadas;

vertente de entidade
administrativa pode e deve a ASAE,

resultante da sua larga experiéncia e

saber, apresentar propostas

legislativo-regulamentares a
tutela, como foi o caso da Lei-

Quadro das Contraordenacodes
Econémicas, de modo a contribuir
para uma maior equidade e
assertividade da acao administrativa

junto dos operadores econémicos;
Também o vetor de doacoes do
material apreendido, matéria que
ganhou grande incremento nos dois

altimos anos, tem naturalmente que

Plano de Atividades 2016
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continuar, em articulacao com os

operadores judiciarios, economicos e
associativos, pois espelha uma
dimensao humana e de
responsabilidade  social que a

instituicdio abracou e que deve

prosseguir;

O reforco do corpo inspetivo
deve igualmente ocorrer em 2016, por
forca da conclusao dos procedimentos
concursais abertos em 2014 e assim
conseguir-se uma renovacao dos
quadros da instituicao, para além
obviamente dos mecanismos de
mobilidade e otimizacdo da gestao

dos recursos humanos;

O dialogo interno e externo sera

naturalmente aprofundado, pois

também por esta via € possivel
alcancarem-se melhores resultados,
maior indice de motivacao e adesao,
numa

definida.

palavra atingir-se a meta

Em suma, no inicio da segunda década
desta organizacao, ha pois que apostar no
seu indice de qualidade e de diferenciacao
técnico-cientifica, pois s6 deste modo
conseguira atingir-se a exceléncia que nos
propomos € que a nobreza da missao

justifica.

ASAE
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As linhas estratégicas definidas por esta dos dinheiros publicos, que procura atender

aos critérios de eficacia, eficiéncia,

Autoridade no presente Plano de Atividades qualidade e economia prosseguindo o

para 2016 estdo alinhadas com o Plano esforco de racionalizagdo de servigos.

Estratégico 2013-2018 tendo em vista uma Enunciam-se a seguir os trés Objetivos

gestao adequada Estratégicos (OE) a atingir:

Assegurar a eficiéncia da

OE1 . . ~
\/ investigacao, inspecao e

fiscalizacao dos operadores

econémicos, bem como a sua
continuidade ao nivel da qualidade da

instrucdo e decisao processuais.

@ Afirmar o Laboratorio de

Seguranca Alimentar e a avaliacao e

comunicacao de riscos da cadeia

alimentar como referenciais técnico-

cientificos da area operacional.

Contribuir para uma sociedade

OE3
\/ mais responsavel e cumpridora do

normativo economico-alimentar, pelo
reforco das acdes de divulgacao,
cooperacao, informacao e de

responsabilidade social.

Plano de Atividades 2016 ASAE 20/ 73
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6.0BJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR

EFICACIA

O1. Garantir a inspecao e fiscalizacdo dos operadores econémicos

Ind.1
N.° total de operadores econémicos
inspecionados e fiscalizados

Descrigao:

Execucéo de agdes de inspecéo e 40.000 500 50.000
fiscalizacdo, a nivel nacional, regional,

pontual ou na sequéncia de denlncias

N——ZC~- DC

Métrica:
N.° de operadores econémicos
inspecionados e fiscalizados

ozc~

Ind.2

% de operadores econdémicos inspecionados
nas areas identificadas como prioritarias
nos planos operacionais '

u Descricdo:

Realizagao de inspecoes em areas

/ prioritarias previamente identificadas

nos planos operacionais 60% 3% 75%

ozcC

Métrica:

N.2 de operadores econémicos
inspecionados
N. 2 total de operadores
econdémicos a inspecionar

x 100
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EFICIENCIA

0O2. Consolidacdo da investigacdo criminal

Ind.3
N.° de agoes de fiscalizacao de
branqueamento de capitais

NnN——zZcC

Descricao:

Promover acoes de fiscalizacao

relativamente a area de branqueamento

de capitais 20 3 25

~

Métrica:
N.° de acoes de fiscalizacao realizadas na
area de branqueamento de capitais

Nn——ZC

Ind. 4
% de cobertura das matérias de natureza
criminal da competéncia da ASAE

Descricao:

Pretende-se que sejam desenvolvidas
atuacdes em matérias de natureza criminal
da competéncia da ASAE

nC--NO——ZC

90% 5% 100%

~

Métrica:
N. ¢ de matérias de natureza criminal
em que se atuou
N. ¢ total de matérias
de natureza criminal

NnN——zZC

x 100
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0O3. Melhorar a tramitacdo dos processos decorrentes das acdes de inspecao e

fiscalizacao
U Ind. 5
R N.° de processos concluidos aptos para
; serem decididos
D
A
J Descrigéao: 16.500
c Tramitacao dos processos decorrentes das 12.500 3.000
/ acoes de inspecao e fiscalizacao
D
Ij‘ Métrica:
C N° de processos concluidos

QUALIDADE

04. Evidenciar a solidez do conhecimento técnico-cientifico da ASAE (continua)

Ind. 6 .
Taxa de bom desempenho " em ensaios
interlaboratoriais

Descricao:

Participacao em ensaios interlaboratoriais

de modo a evidenciar de forma

independente a qualidade dos resultados 95% 2% 100%
analiticos produzidos

~ r>Xx0o

—>»=>0

Métrica:
N2 de resultados com bom
desempenho
N¢ Total de resultados

x 100
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04. Evidenciar a solidez do conhecimento técnico-cientifico da ASAE

(continuacdo)

Ind. 7
Média do nimero de dias Uteis decorridos
entre a entrada das amostras para analise e

D a emissao dos respetivos boletins de analise
R
A s~
L Descricao:
Cumprimento de prazos de resposta
/ adequados as necessidades dos clientes, 10 3 6
b quando aplicavel
R
A
L

Métrica:

Valor médio do intervalo
[data de entrada da amostra-data de
emissao Boletim de Analisel

05. Promover a transmissao de conhecimentos as/aos trabalhadoras/es e

dirigentes da ASAE, através da realizacdo de acées de formacao e, as
entidades externas, através de sessoes de informacao publicas (continua)

Ind. 8
Taxa de participacdo " em acées de
formacao (%)

D
A
L Descricao:
Garantir a maior abrangéncia dos
! trabalhadores e dirigentes em acoes de
b formacio 85% 5% 100%
A
L
Métrica:

N2 de participantes em agdes
de formacio

Total de trabalhadores x100
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05. Promover a transmissdao de conhecimentos as/aos trabalhadoras/es e

dirigentes da ASAE, através da realizacdo de ac6es de formacao e, as
entidades externas, através de sessées de informacéao publicas

(continuagdo)

Ind. 9
Taxa de realizacao de sessoes de
informacé&o publicas (%)

>0

Descricao:

Satisfazer as solicitacoes de pedidos de

sessoes de informac&o publicas por parte

das diferentes entidades 85% 5% 100%

— >0

Métrica:
N2 de sessdes de informacgdo
publica realizadas

x 100

N¢ de sessoes solicitadas

0O6. Reforcar a presenca da ASAE nas estruturas internacionais (continua)

Ind. 10

N.° de eventos internacionais
concretizados no ambito das

R competéncias da ASAE

|

/ Descrigao: 2 1 5
G Planear e organizar eventos internacionais

R

|

Métrica:
N iniciativas concretizadas

Plano de Atividades 2016 ASAE 26/73



PA/SAG/VFF

REPUBLICA |
PORTUGUESA i

ECONOMLA Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

06. Reforcar a presenca da ASAE nas estruturas internacionais

(continuacdo)

Ind. 11

% de atividades realizadas

©wrx>oo -

Descrigédo:

Taxa de execucao das atividades

previstas nos Planos de Atividades 75% 15% 94%
assinados com as entidades homologas

dos PALOP

v >

oc

~

Métrica:
N.° de atividades realizadas 100
Total de atividades previstas

-0
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7.0UTROS OBJETIVOS OPERACIONAIS

1. Assegurar a realizacdo de pareceres no ambito da fiscalizacao

I N - ]

Ind. 1

% de pareceres elaborados

u Descricéo J

N 95%
/ Elaboracao de pareceres no ambito da fiscalizagao

u

N Métrica J

N2 de pareceres elaborados

100

— X
N2 de pareceres solicitados

2. Melhorar a resposta aos stakeholders

o W~ ]

Ind.2

U Taxa de resolucao de denuncias recebidas

N

0 . ~

; Descricao

u

R

/ Resolucdo das denlncias remetidas a ASAE (com ou
sem processo associado e com averiguacdo 75%

U terminada ou em curso) ou ainda remetidas a

N outras Entidades

[¢]

Métrica J

N. ¢ de dentincias resolvidas
e/ou a averiguar
N. ¢ total de denuncias
recebidas

x 100

Plano de Atividades 2016 ASAE
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3. Garantir a execucao de agées de fiscalizacdo a nivel regional

O .

Ind.3

Taxa de execucao de operacdes /acoes de
fiscalizacdo de ambito regional

u
R Descricao
85%
/
u Execucéo de operaces de ambito regional
R
Métrica J

N2 de operagdes/acdes de fiscalizagdo executadas

100

Total de operagdes/agdes fiscalizagio planeadas X

4. Assegurar a execucao de operacdes/acdes de fiscalizacdo no

combate a economia paralela

- W - ]

Ind. 4

% de operadores econdémicos fiscalizados ilegais

U

R Descricao

U

N

: Executar operacdes/acoes de fiscalizacdo no ambito o
L N K 25%

C do combate a economia paralela

/

N Métrica J

(o}

N2 de operadores econémicos fiscalizados ilegais
Total de operadores econ6micos fiscalizados

x 100
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5. Promover a regularidade e celeridade da conclusao do processo

inspetivo
Ind. 5
N° médio de dias para elaboracdo do expediente
processual
U . ~
R Descricao J
/
. . - 30
u 0 n° de dias decorridos entre a data de conclusao do
R ato inspetivo e a data de elaboracdao do auto de
noticia
Métrica J
Média aritmética dos dias decorridos entre a data
de conclusao do ato inspetivo e a data de
elaboracao do auto de noticia

6. Promover a parceria com entidades externas para a melhoria de

atos inspetivos

-

Ind. 6

N.° de operacées conjuntas realizadas pelas UR
u
R . -~

Descricao J

/
U 275
N Operagoes/ agoes conjuntas realizadas pelas UR a
(0]

pedido ou solicitadas por entidades externas

Métrica J

N.° de operagbes executadas

Plano de Atividades 2016 ASAE 31/73



PA/SAG/VFF

REPUBLICA |
PORTUGUESA i

ECONOMLA Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

7. Promover a atualizacdo do modelo de tiro

o S

4

Ind. 7

Atualizacdo de um manual de tiro

N——zZC

Descricao )
Edicao ate ao final do ano
do Manual de tiro da ASAE

~

Atualizacao do manual de tiro da ASAE

Métrica J

N——zZC

Aprovacao da atualizacao do manual

8. Melhorar os atos de Inspecéo e de Fiscalizacdo

L K -]

Ind. 8
U Relatorios de informacoes elaborados
N
|
¢ Descricdo
70

/ ~ 7. . ~

Elaboracao de relatorios de informagbées como
u suporte e apoio as areas de inspecdo, fiscalizacdo e
';‘ de investigacao criminal
|
C

Métrica J

N.° de Relatdrios de informacoes elaborados
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9. Diminuir a pendéncia processual ao nivel da decisdo

El (N T

Ind. 9
D N.° de processos findos
A
J . -~
C Descricao J
u - - 16.500
R Elaboracao de decisées e despachos que permitam
concluir processos
/
2 Métrica J
J
¢ N.° de processos findos

10. Avaliar o resultado das decisdes judiciais

/

L K
v,

Ind. 10

% de sentencas recebidas dos tribunais analisadas

b Descricao J
A 90%
c Andlise e insercao em base de dados das
y decisoes judiciais na perspetiva da melhoria
das atividades
D
A ra .
é Métrica J

N° de sentencas analisadas
X
Total de sentencas recebidas

Plano de Atividades 2016 ASAE

33/73



PA/SAG/VFF

REPUBLICA |
PORTUGUESA i

ECONOMLA Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

Divulgacao das atividades técnico-cientificas (continua)

L N -

Ind. 11

Realizacao das iniciativas

D
i Descricao
L
/ Criacdo de “Dias abertos dos Laboratérios” para 4
D diferentes publicos- alvo: stakeholders; Corpo
R Inspetivo
A e realizacdo de Seminario/Evento no ambito da
L Avaliacao e Comunicacdo dos Riscos da Cadeia
Alimentar
Métrica J

N.° Iniciativas realizadas

12. Melhorar a componente técnica/cientifica dos atos inspetivos

através de sessdes tematicas

= W~ ]

Ind. 12
% de Inspetoras/es abrangidos

D Descricao J
R
A
L I3
Operacionalizar workshop’s / sessoes tematicas em 25%
/ matérias identificadas pela area técnico-cientifica
D
R s as
A Métrica J
L

N2 de Inspetoras/es abrangidos

100
N2 total de Inspetoras/es X
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Elaboracao de Sistema de Controlo Interno Contabilistico

L W ]

Ind. 13

Medicao/Avaliacdo da percentagem de politicas e
procedimentos elaborados

D
A
L o =
Descricao J
/ 100%
D Elaboracdo de manual de controlo interno na area
A da contabilidade, introduzindo um conjunto de
L politicas e procedimentos que assegurem elevada
eficiéncia
Métrica J

Percentagem de politicas e procedimentos
elaborados

14. Contribuir com informacéo relevante a nivel de divulgagao

]

Ind. 14

% de Contributos de divulgacao realizados

]

Descricao

G

R 90%
! Contribuir  atempadamente com noticias

/ relevantes no ambito da cooperagéo internacional

para a ASAEnews, site e outros

G

R

|

Métrica J

N° de contributos apresentados

N° de contributos solicitados x100

Plano de Atividades 2016 ASAE
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15.  Assegurar a implementacdo do sistema de controlo interno no

ambito da atividade inspetiva da ASAE

o~

Ind. 15

N.° de acdes planeadas realizadas no ambito do
Controlo Interno

G
C
A . =
A Descricao J
|
4
! Realizar acoes de Controlo Interno as atividades
G inspetivas da ASAE, no ambito das suas competéncias
C
A
A
|

Métrica J

N.° de agbes planeadas realizadas no ano

16. Proceder a analise e tratamento de denuncias e queixas sobre o

funcionamento das unidades operacionais, centrais e regionais, ou
do pessoal do corpo inspetivo

Bl N T

Ind. 16

N.° de averiguacgoes efetuadas no seguimento das

2 denuncias e queixas recebidas
A
Qi 80 %

/I\ Descricao J
/

Realizar as averiguacdes e diligéncias necessarias no
2 ambito das denuincias e queixas recebidas
A
A
|

Métrica J

N° de averiguacoes efetuadas no seguimento das
denuncias e queixas recebidas no ano

Plano de Atividades 2016 ASAE
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8.RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E OUTROS

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

A ASAE tem uma politica assente na
showcasing de Boas Praticas.

valorizacao das pessoas tendo apresentado

no ano de 2015 duas candidaturas ao INA

sob o tema “Valorizacao das Pessoas”,

Cargo/carreira/categoria N° postos

de trabalho

Inspetor-Geral 1

Subinspetor/a-Geral 2

Diretor/a de Servicos / Inspetor/a Diretor 8
*)

Chefe de Divisao / Inspetor/a Chefe (*) 30

Inspetor/a superior 97

Inspetor/a técnico 18

Inspetor/a adjunto 149

Técnico/a superior 89

Especialista de informatica 2

Técnico/a de Informatica 7

Assistente técnico/a (**) 97

Assistente operacional 16

Oficial de justica (**) 4

Agente principal (***) 1

Total de Recursos Humanos 521

(*) cargos exercidos em regime de substituicdio e em comissao de servico na
sequéncia de procedimentos concursais;

(**) aditados 3 postos de trabalho para integracao de 3 trabalhadores das extintas
Direcdes Regionais de Economia;

(***) carreiras existentes apenas em regime de mobilidade interna

Plano de Atividades 2016
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ECOMNDNIA

No ambito da preparacdo da proposta de
orcamento para 2016, foi aprovado o mapa
de pessoal da ASAE conforme se apresenta
na tabela anterior, nao tendo sido possivel
aumentar o nimero de postos de trabalho,
atendendo a que esta Autoridade nao viu o

seu orcamento reforcado.

Os postos de trabalho sao ocupados na sua
maioria por pessoal pertencente a ASAE,
bem como, oriundos de outros servicos,

em regime de mobilidade interna.

Em 2016, vai manter-se o recrutamento
por mobilidade interna de pessoal de
outros servicos, bem como a politica de
estagios, tanto curriculares, decorrentes
das parcerias com estabelecimentos de
ensino superior, permitindo ter em varias
unidades organicas da ASAE,
estudantes de areas diversificadas com
interesse para esta Autoridade (nutricao,
informatica,

veterinaria, criminologia,

planeamento, etc.), como estagios
profissionais no ambito da Administracao
Piblica - PEPAC, tendo, para 2016,
recrutado 4 estagiarios/as licenciados/as
em Direito que vieram reforcar o
Departamento de Apoio Juridico e

Contraordenacoes.

No inicio de 2016, na sequéncia da
conclusao do procedimento concursal para
ingresso na carreira inspetor/a-adjunto/a
vao iniciar

funcbes 14 inspetores,

prevendo-se também que, durante o ano,

Plano de Atividades 2016

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica -

seja concluido o concurso para 8
inspetores superiores, reforcando-se em

8,3% o corpo inspetivo desta Autoridade.
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RECURSOS FINANCEIROS

De acordo com o plafond atribuido a esta
Autoridade para o ano de 2016, foi
apresentada a proposta de orcamento nos
termos constantes da tabela, verificando-se
uma reducdo de 1% face a 2015, no que
concerne as receitas gerais (FF 111),
mantendo-se o valor das receitas proprias.

Em 2016, vai continuar a ser aplicado o

Descricao

Receitas Gerais (RG) - RG nao afetas a
111 projetos cofinanciados

Receita Propria (RP) - RP do ano com

123 possibilidade de transicao

Receita Propria (RP)- Transferéncias de
129 .

RP entre organismos

Fundo Social Europeu - PO Potencial
242

Humano
280 Financiamento da Unido Europeia

sistema de controlo interno de gestao e
analise de custos por unidade
organica/centro de custo, de modo a
promover a eficiéncia e eficacia dos
recursos humanos, financeiros,
patrimoniais, conhecendo em tempo util os
indicadores e os resultados das diversas

atividades da organizacao.

Orcamento
Inicial

13.062.890,00 €

5.741.899,00 €

447.400,00 €

90.000,00 €

20.000,00€

Total de Despesas de Funcionamento

19.362.189,00 €

Plano de Atividades 2016
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OUTROS RECURSOS

Atualmente a ASAE conta no total com 179

viaturas, distribuidas por todas as unidades
organicas e destinadas a atividade

operacional.

A ASAE, como entidade da administracao
direta do Estado, esta vinculada ao sistema
de gestao do Parque de Veiculos do Estado
da ESPAP, pelo que qualquer aquisicao ou
aluguer operacional de veiculos implica
sujeicao a um sistema de contratualizacao
que, atento o  historico, dificulta a

renovacao da frota, estando, contudo,

N° de

WY

Viaturas proprias 134
Viaturas em AQV 45
Total 179

Plano de Atividades 2016

previsto para 2016 desencadear um novo

procedimento de aquisicao.

A ASAE tem instalacbes dispersas
geograficamente de norte a sul do territorio
continental, as quais implicam elevados
custos, cerca de 1 milhao de euros anuais,
tendo vindo a ser tomadas medidas que
permitam a otimizacdo dos recursos
existentes, através da denuncia e
renegociacao dos contratos de
arrendamento/protocolos existentes, quer
ao nivel da instalacdo das unidades
regionais/operacionais, quer ao nivel dos
material

armazeéns de apreendido.

Edificios

Lisboa - Rua Rodrigo da

1 3.978
Fonseca

Lisboa - Estrada do Paco .d° 1 3.613
Lumiar

Loures - MARL, Rua n.°6 1 1.210

Lisboa - Av. Duque d’ Avila 1 2.570

Faro - Rua Prof. Antonio 1 739
Pinheiro Rosa

Evora - Rua da Republica 1 703

Santarém - Rua Antonio 1 420
Bastos

Coimbra - Rua Camara 1 676
Pestana

Castelo Branco - Estrada c_io 3 2.576
Montalvao

Porto - Rua de Gil Vivente 2 1.506

Mirandela - Quinta do Valongo 1 261

Barcelos - Rua do Vermil 2 2.078

Total de Edificios 16 20.330
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9. ATIVIDADES CORRENTES

Para o regular funcionamento da

organizac@do e prossecucao dos objetivos
operacionais anteriormente elencados, a ASAE

desenvolve ainda as seguintes atividades:

ATIVIDADE | Instrumentos de Gestao
.
>

DESENVOLVIMENTO | Concecdo, elaboracdo e revisdo dos: Planos Estratégicos; QUAR; Planos de Atividades;

Relatorios Estratégicos; Relatorios de Atividades e Autoavaliacdo; Relatérios de execucao

da Missao
. J

VAN

ATIVIDADE | Garantir a execucao operacional do Plano de Inspecdo e Fiscalizacio

J
\
DESENVOLVIMENTO |Monitorizacdo da atividade inspetiva planeada centralmente e regionalmente e

correspondente execucao da mesma
|Processamento de toda a atividade operacional e respetivos resultados, com elaboracao
dos relatorios de atividade operacional (RAO)

J

ATIVIDADE | validacao do conteldo das fichas de fiscalizacao inseridas na GestASAE, para melhoria do registo e
informacao

DESENVOLVIMENTO | validacao de todas as FOF inseridas com envio das ndo conformidades detetadas as
respetivas UO a fim de garantir que os dados inseridos sao fiaveis

Plano de Atividades 2016 ASAE 43,73
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ATIVIDADE | Promover uma rapida atuacio operacional por parte das UR’s no caso de RASFF, RAPEX e PNCA
J
\
DESENVOLVIMENTO | Elaborar e remeter as UR’s as ordens de operacdes para execucio de operacdes RASFF,
RAPEX e PNCA
J

ATIVIDADE |Recolha, analise e producéo de informacao de natureza operacional
J
R
DESENVOLVIMENTO | Desenvolvimento de um permanente esforco de pesquisa de informac&o em fontes
abertas e humanas com a consequente producéo de relatorios
J

ATIVIDADE | Prestar apoio de seguranca em situacées especificas as brigadas de investigacao, fiscalizacéo e
inspecao
J
R
DESENVOLVIMENTO | Disponibilizar meios humanos e materiais para garantir a seguranca dos inspetores em
acoes de maior risco
J
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ATIVIDADE | Coadjuvar o Ministério Piblico na realizacdo do inquérito criminal
J
\
DESENVOLVIMENTO | Promocéo das diligéncias de investigacio consideradas mais oportunas, adequadas e
Uteis no ambito da autonomia técnica e tatica da ASAE
J

ATIVIDADE | Qualidade processual
J
<
DESENVOLVIMENTO | Producao de notas técnicas sobre boas praticas de investigacdo criminal e
contraordenacional
J

ATIVIDADE | Manutencao dos canais de cooperacao policial ao nivel da informacao operacional nacional ou
internacional

J

m)ESENVOLVIMENTO | Desenvolvimento dos canais formais e informais de cooperacao policial no ambito \
operacional

| Cooperacao nacional e internacional com forcas de seguranca no ambito da troca de
informacdes de cariz operacional

| Participacdo em reunides nacionais e internacionais sobre matérias relacionadas com a
seguranca alimentar, a defesa dos consumidores e a regulacdo das atividades
economica

| Assegurar a resposta as iniciativas de cooperacdo com entidades externas nacionais e
internacionais

| Participacdo em reunides distritais, sobre matérias de competéncia transversal, com
vista a realizacdo de operagdes conjuntas

\ /
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ATIVIDADE | Criacéo de bases de dados
J
\
DESENVOLVIMENTO | Promover a analise diaria de dentncias criminais ou contraordenacionais de maior
complexidade
J

N———

[ ATIVIDADE | Promocéo da uniformizacdo de procedimentos operacionais

DESENVOLVIMENTO | Promover a uniformizacao de atuacdo, e assim a universalizacio e melhoria da qualidade
da inspecdo - boas praticas; elaboracdo de ordens de operacdes e procedimentos de
inspecao

ATIVIDADE | Apoio a atividade operacional

G J

/DESENVOLVIMENTO | Acompanhamento em permanéncia das operacdes de inspecdo/fiscalizacdo, h
vigilancias ou de investigacao

| Apoio e resposta, ou reencaminhamento para as entidades competentes das
solicitacdes operacionais que lhe foram prestadas

Apoio e resposta a solicitacoes operacionais ou de investigacdo em curso,
potenciadas pelas plataformas de informacdo disponiveis no Centro de Controlo
Operacional

Monitorizacao, arquivo e disponibilizacdo das referéncias mediaticas televisivas da
atividade operacional da ASAE

Rececdo e triagem de todas as comunicacdes recebidas na ASAE através de correio
eletronico com respetiva distribuicdo para os setores responsaveis ou aplicacoes
informaticas de destino

Producdo de relatorios da atividade operacional com monitorizacdo ontime das
operacdes em curso

k | Acompanhamento das comunicacdes/transmissoes SIRESP /
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/ATIVIDADE | Pareceres juridicos \
| Diplomas legais
| Instrucéo processual
| Instrucdo/investigacao processual
| Decisao processual
| Apoio no dmbito disciplinar
| Informagbes a operadores econémicos e consumidores
| Cadastro de operadores Econémicos

.

\_

DESENVOLVIMENTO | Emissdo de pareceres juridicos internos (incluindo a elaboracéo de instrucées de
trabalho técnico-juridicas) ou a pedido de outras entidades da Administracao
Publica (incluindo pareceres sobre projetos de diplomas elaborados por outras
entidades), ou ainda destinados a tribunais

| Elaboracao de projetos de diplomas relacionados com a ASAE; analise e divulgacao
de diplomas publicados que conferem, ou alterem, competéncias de fiscalizacdo a
ASAE

| Avaliacao e controlo da instrucao de processos junto das UR apresentando propostas
de modo a contribuir para a uniformizacdo de procedimentos e melhoria da
instrucao processual

| Instrucao/investigacao de processos, por parte das UR com propostas pontuais que
visam contribuir para a melhoria dos atos processuais

| Preparacao das propostas de decisdao em processos de natureza contraordenacional
de competéncia propria da ASAE

| Instrucdo e acompanhamento de processos disciplinares, bem como dos inquéritos

por sinistros automoveis

| Prestacdo de informacdes a operadores economicos e consumidores sobre

legislacdo da competéncia da ASAE

| Insercao informatica de decisdes proferidas em processos contraordenacionais e

processos-crime e respostas a pedidos de informacao-cadastro formuladas pelos

Tribunais e outras entidades da Administracao

ATIVIDADE | Producio de documentacéo técnica
| Apoio técnico
| Colaboragao em Grupos de Trabalho Nacionais e Internacionais (UE e outros)
| Execucao de ensaios laboratoriais solicitados pelos clientes
| Controlo da qualidade
| Estudo, implementacéao e validacdo de métodos analiticos
| Melhoria continua
| Qualificacao de fornecedores e Gestao de produtos e servicos
| Comunicacao de risco

K | Avaliacao de riscos /

(continua)
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DESENVOLVIMENTO (continuagdo)

| Apoio pericial a area operacional
| Elaboragao de procedimentos, pareceres e recomendacgoes técnicas no ambito
alimentar
|Elaboracdo do Manual de Qualidade e dos procedimentos de gestdo e técnicos
que sustentam a acreditacao laboratorial ao abrigo da NP EN ISO/IEC 17025
|Elaboracao de textos de apoio relacionados com os novos instrumentos
legislativos comunitarios
| Prestacdo de assessoria técnica especializada nos varios dominios em que a
ASAE tem atribuicoes
|Elaboracéo de pareceres técnicos circunstanciados
|Elaboracéo de Notas Técnicas e textos para o website, intranet e newsletter
| Assegurar participacao nas reunides, nacionais e internacionais, enquanto
entidade de monitorizacdo do mercado e controlo dos géneros alimenticios
| Assegurar a participacdo em reunides internacionais enquanto laboratério
nacional de referéncia e/ou de peritos reconhecidos em diversas areas analiticas
| Atendimento ao cliente; Elaboracao de orcamentos; Rececao das amostras;
Realizacdo dos ensaios laboratoriais; Emissao de boletins de analise;
Interpretacdo dos resultados analiticos e seu enquadramento legal; Outras
apreciagoes técnicas das amostras
|Controlo de qualidade interno: Elaboracdo e execucao dos Planos de
Calibracao, Verificacdo e Manutencdo de equipamento de medicdo e ensaio;
Estimativa das incertezas dos ensaios; Analise de amostras de controlo e
amostras cegas; Construcao e acompanhamento de cartas de controlo; Ensaios
de adicao/recuperacao; Controlo de meios de cultura e controlo ambiental
|Controlo de qualidade externo: Participacdo em Ensaios Interlaboratoriais;
Analise de materiais de referéncia
| Selecdo de métodos analiticos tendo em conta as necessidades dos clientes e
os recursos disponiveis; Avaliacao da sua adequabilidade
| Validagao dos métodos analiticos com calculo das suas caracteristicas
metroldgicas e respetiva monitorizacao
| Producio de relatérios técnicos
| Revisdo do Sistema de Gestdo; Auditorias internas e externas; Implementacao
de oportunidades de melhoria e acbes preventivas provenientes de auditorias e
das constatacdes identificadas pelos laboratérios; Reunides internas do Circulo
da Qualidade; Participacdo em reunides, externas, de grupos de trabalho
técnicos
| Elaboracdo das propostas de aquisicdo de produtos e servicos; Avaliacdo de
fornecimentos e qualificacdo de fornecedores; Gestao de existéncias (reagentes,
outros consumiveis e meios de cultura); Gestdo dos planos de calibracéo,
Verificacao e manutencao de equipamento de medicao e ensaio;
| Elaboracdo da newsletter cientifica “Riscos e Alimentos”
| Elaboracéo textos de risco no site da ASAE e na newsletter
| Coordenacéo e execucédo do projeto Alimento Seguro (projeto de comunicacao
de Risco nas escolas)
| Participagées em seminarios, fora e eventos
| Coordenacéo do Plano Nacional de Colheita de Amostras
| Estudos de exposicdo do consumidor aos riscos microbiologicos, quimicos e
nutricionais
| Promover a realizacdo de acdes de formacdo especificas no ambito da
investigacdo criminal, das informacbes e no geral no ambito das atribuicoes e
competéncias da ASAE e assegurar a formacdo continua indispensavel a
qualificac&o dos técnicos de laboratério
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ATIVIDADE | Inventario de equipamento e armamento em desuso

J\

DESENVOLVIMENTO | Promocéo de doacées de equipamento e armamento para congéneres

ATIVIDADE | Gestao da seguranca fisica e eletrénica dos edificios, materiais, equipamentos e pessoas
J
\
DESENVOLVIMENTO | Promover a seguranca de pessoas, instalacdes, bens e equipamentos, nomeadamente no
transporte e guarda de detidos, de material apreendido e de valores
J

ATIVIDADE | Formacéo de tiro

AN

DESENVOLVIMENTO | Execucéo das acdes tedricas e praticas da instrucéo técnica de tiro e atualizacio dos
modelos de formacao
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ATIVIDADE | Acompanhamento do projeto RTIC para melhor disponibilizar informacao relevante sobre o Livro
de Reclamacoes

DESENVOLVIMENTO | Garantir o envio diario de informacdo no ambito da Rede Telematica de Informacéo
Comum

( )

ATIVIDADE | Anélises estatisticas de empenhamento de meios, viaturas e resultados operacionais

J

N

.

DESENVOLVIMENTO |Melhoria do controlo operacional através da producdo de relatérios por operacéo
realizada e analise dos incumprimentos verificados por sector fiscalizado
| Elaborac&o de estatisticas de resultados operacionais
| Elaborac&o de estatisticas de empenhamento operacional
| Producéo de estatisticas oficiais )

A

ATIVIDADE | Assegurar o registo e caracterizacio das den(ncias recebidas
|[Remeter as diversas UO as denlncias que configurem indicios de matéria criminal ou
contraordenacional da competéncia da ASAE
|Envio para outras entidades das denuincias que configurem matéria da competéncia das mesmas
| Levantamento e analise dos contelidos para atuacdo adequada

-

DESENVOLVIMENTO | Garantir o envio diario de informacao no ambito da Rede Telematica de Informacéo

J
I
Comum

| Garantir o registo e caracterizagdo das denuncias recebidas na ASAE; Digitalizacdo das
denlncias recebidas; Elaborar relatorio de controlo das dendncias recebidas e
registadas

| Validar e monitorizar as denlncias remetidas as diversas unidades organicas

| Validar e monitorizar as denlncias remetidas a entidades externas
| Averiguacédo da denuincia pelas UO nas suas areas de competéncia /
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e
ATIVIDADE | Implementar o sistema de controlo interno, com adocio de metodologias de avaliacio e controlo da
atividade inspetiva da ASAE
| Proceder a anilise e tratamento de denuncias e queixas sobre o funcionamento das unidades
operacionais, centrais e regionais, ou do pessoal do corpo inspetivo

g
7

AN

DESENVOLVIMENTO |Executar as acdes de controlo interno no ambito da atividade inspetiva da ASAE
| Realizar as averiguacées e diligéncias necessarias no ambito das reclamacées recebidas
sobre o funcionamento dos servicos da ASAE

- J

4 )

ATIVIDADE | Assegurar o registo e caracterizacio das reclamacées recebidas
|Envio para outras entidades das reclamacées que configurem matéria da competéncia das mesmas
|[Envio para as UO das reclamacdes que configurem indicios de matéria criminal ou
contraordenacional da competéncia da ASAE
| Controlo de oficios emitidos no ambito do processo de tratamento de reclamacgdes
| Levantamento e analise dos conteldos para atuacdo adequada

DESENVOLVIMENTO | Assegurar o registo, caracterizacio e monitorizacéo das reclamacdes
| Validar e monitorizar as reclamacgoes remetidas a entidades externas
| Validar e monitorizar as reclamagdes remetidas as Unidades Operacionais da ASAE

|Garantir a monitorizacdo dos oficios remetidos aos reclamantes e operadores econémicos
| Averiguacao da reclamacao pelas UO responsaveis nas suas areas de competéncia

- J

/Y

ATIVIDADE | Assegurar o atendimento das chamadas efetuadas para o n° de contacto geral da ASAE

AN

G J

4 N\
DESENVOLVIMENTO | Registo de dentncias

| Registo de pedidos de informacao e respetivos esclarecimentos
| Reencaminhamento de chamadas para os servicos internos
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{

.

ATIVIDADE | Promover a formacéo especifica adequada
| Promover e assegurar a¢oes de formacao e informacao publicas
| Gestdo dos pedidos de realizacdo de Sessdes de Formacéo e Informacao Publicas, promovidas por
entidades externas

\

J

/DESENVOLVlMENTO |Promover a realizacdo de acdes de formacdo especificas no ambito da Investigagb

Criminal, das informacdes e no geral no ambito das atribuicGes e competéncias da
ASAE e assegurar a formacao continua indispensavel a qualificacdo dos técnicos de
laboratorio

| Cooperar no dominio da formacdo e informacdo publicas sempre que tal seja
solicitado e adequado (entidades congéneres, outras entidades da Administracao
Publica, AssociacOes representativas dos sectores e PALOP)

| Adequar e promover a iniciativa dos grupos de formandos que se propéem as acdes de
formacao, de acordo com as respetivas necessidades

| Cooperar neste dominio com outras entidades da Administracao Publica e Associacées
representativas dos sectores da area alimentar

| Registo, andlise, instrucdo para decisdo e resposta as solicitacdes externas. Avaliacio
das participagbes junto do orador e requerente, através do reporte da analise dos
intervenientes e analise global desta atividade

ATIVIDADE | Website da ASAE
| Intranet
| Newsletter da ASAE
| Publicacao Riscos e Alimentos
| Pedidos de informacéo, via e-mail e suporte fisico (carta/fax)

ﬂESENVOLVIMENTO | Garantir a atualizacio semanal dos conte(idos remetidos pelas diversas unidades

organicas

organicas

nos contributos recebidos

mail, telefone e carta

uo

| Garantir a atualizacdo semanal dos contelidos remetidos pelas diversas unidades

| Promover a elaboracao, concecao e divulgacdo mensal da newsletter da ASAE
| Publicacao Riscos e Alimentos técnico-cientifica, de caracter semestral, com base

| Assegurar a concecdo, publicacéo e divulgacdo da publicacao técnico-cientifica, de
caracter semestral, com base nos contributos recebidos, em versao inglesa

| Garantir a analise, reencaminhamento e resposta aos pedidos de informacao, via e-

| Monitorizar os pedidos de informacéo recebidos na ASAE da competéncia das varias

| Manutencao da base de dados de perguntas/respostas mais frequentes (FAQ’s)

A

\ | Criacao de mecanismos de agilizacdo das respostas aos pedidos de informacao /
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ATIVIDADE | Elaboracdo de textos e artigos de natureza operacional e técnica e referentes as participacdes da
ASAE, a nivel nacional e internacional em diferentes fora, bem como sobre assuntos e tematicas
relacionadas com novos desafios no ambito da Fiscalizagao.

(G J
s a
DESENVOLVIMENTO | Elaboracio de textos e artigos de natureza operacional e técnica, a constar no website
da ASAE, na intranet e na newsletter
\_ J

ATIVIDADE | Relacées com a Comunicacéo Social
| Relacdes Publicas e Imagem Institucional

~N
AN

DESENVOLVIMENTO |Garantir o contato com os érgdos de comunicacéo social, articulando com a tutela
|Promover e colaborar em atividades que contribuam para a imagem puUblica e
institucional da ASAE

(" ATIVIDADE oo técniconagoes deformacio )

ATIVIDADE | Apoio técnico a acées de formacéo
| Gestdo dos pedidos de estagios curriculares
| Gestao dos Processos individuais
| Controlo de assiduidade, férias, faltas e licencas
| Promocao do recrutamento e Selecao de trabalhadores
| Apoio técnico
| Elaboracao e divulgacao de esclarecimentos sobre legislacao
|Elaboracao de documentos exigidos legalmente por diversas entidades
K |Promocao da aplicacao do SIADAP

o

DESENVOLVIMENTO |Apoio as acdes de formacdo previstas no Plano de Formacio, as acdes extra plano e
realizacao das inscricdes em acoes externas
| Registo, analise, encaminhamento e resposta aos pedidos de estagios; Avaliacdo dos
estagios e analise global desta atividade.
| Atualizagdo dos processos individuais, elaboracao de certidoes solicitadas pelos
trabalhadores
Apoio aos trabalhadores na utilizagcdo do reldgio de ponto, elaboracao dos balangos
mensais de assiduidade individual mapas de férias
Garantir o processamento, em conformidade com a Lei
Verificacdo das necessidades de pessoal e elaboracdao dos atos administrativos
necessarios aos processos de recrutamento e selecéo
Analise dos pedidos dos trabalhadores ou outros determinados superiormente,
emitindo parecer com vista a fundamentar a decisao superior
Proceder a andlise da legislacdo divulgando pela organizacdo os esclarecimentos
necessarios
No cumprimento da lei, elaboracdo do Balan¢o Social do ano anterior;
trimestralmente remessa do ficheiro SIOE e RCM 22
| Promocédo e acompanhamento dos procedimentos conducentes a aplicacdo do SIADAP
referente ao biénio 2015-2016
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ATIVIDADE | Realizacio de exames periddicos anuais aos trabalhadores

|Manutencéo de edificios
| Assegurar ligacoes formais e informais com entidades de referéncia em matéria de SST

DESENVOLVIMENTO | Elaboracao de procedimentos, planear e gerir a realizacio dos exames de salide
| Verificagdo do estado de seguranca dos edificios a nivel nacional
| Assegurar a colaboracdao com varias entidades e individualidades de renome nacional

nesta matéria

ATIVIDADE | Gestdo de material apreendido

J
\
DESENVOLVIMENTO | Assegurar o regular funcionamento dos armazéns de material apreendido

| Controlar e aferir o registo e volume do material a depositar nos armazéns
|Controlar e aferir o registo e volume de saidas, elaboracdo termos de abertura do
material aprendido nos armazéns de Castelo Branco, do MARL e de Barcelos
|Dar cumprimento as decisdes judiciais para destruicdo e ou doacdo do material

apreendido j

N———

[ ATIVIDADE | Tramitacao das Reclamagdes registadas no Livro Amarelo da ASAE

DESENVOLVIMENTO | Realizar as averiguacdes e diligéncias necessarias no ambito das reclamacdes recebidas
sobre o funcionamento dos servicos da ASAE
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ATIVIDADE | Concecdo, acompanhamento e avaliacdo das medidas de gestao
| Responsabilidade Social
| Estudos determinados pela Direcao como apoio a decisao

{
\-

DESENVOLVIMENTO |Conceber metodologias de avaliacdo e controlo no ambito das atividades e dos
servicos
|Elaboragéo de reportes periddicos a Direcdo, monitorizando a distribuicdo pelos
beneficiarios das doacdes efetuadas; Concecdo da proposta de ajustamento ao

procedimento interno de doacoes de bens apreendidos que se encontra
implementado; Elaboracao de textos para o website, intranet e newsletter

| Estudos no a&mbito do desempenho organizacional ou matérias de interesse

\ estratégico para a ASAE /

J/

r

ATIVIDADE | Reforco da componente ética e de prevencao

.
Ve

VAN

DESENVOLVIMENTO | Monitorizar os instrumentos de gestao relacionados & tematica, como o Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcao e o Codigo de Conduta e Etica da ASAE

-
.

~N
ATIVIDADE | Fornecimento e distribuicdo de armamento e municées na carreira de tiro
| Controlo, manutencao e distribuicdo do armamento, e equipamentos de intervencao e radio
\§ J
N
DESENVOLVIMENTO | Planear a logistica para a formacao de tiro teérico e simulado e tiro pratico nas carreiras
de tiro
|Registo e identificacdo do armamento e equipamentos de intervencao
9 |Planear a logistica para a entrega dos E/R e sua operacionalidade. )
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ATIVIDADE | Recolha, distribuicdo e controlo dos cartdes de identificacdo e carteiras profissionais

~N
/\\

-
\

DESENVOLVIMENTO | Planear, gerir e registar em suporte informatico

J

ATIVIDADE | Resposta a solicitacdes de carater transversal

AN

DESENVOLVIMENTO | Dar resposta rapida a solicitacdes indiferenciadas dentro das competéncias de cada
unidade organica, vindas de outras entidades, da tutela e da Direcdo, com carater
urgente e nao previsivel

J

ATIVIDADE |Liquidacéo de receita
| Arrecadacao de receita
| Reconciliacao bancaria
| Promover a cobranca de toda a receita
| Gestao do fundo de maneio
| Armazenamento de estampilhas fiscais

N

/DESENVOLVIMENTO | Emissao de faturas referentes a venda de bens e servicos previsto na lei orgénica da

ASAE

| Garantir a arrecadacéo de toda a receita da ASAE, quer seja em numerario quer seja
em conta de depositos a ordem.

| Manter atualizados, diariamente, os mapas de reconciliacéo bancaria de todas as
contas de depositos a ordem tituladas pela ASAE

| Preparacéo e conferéncia de todos os documentos necessarios a cobranca de receita;
Pagamento de todos os documentos necessarios em homebanking e GERFIP

| Pagamento e cobranca de todos os movimentos efetuados por fundo de maneio.
Emissao dos mapas necessarios a sua reconstituicdo e pagamento

| Promover as condigdes necessarias ao bom armazenamento das estampilhas fiscais,

k assim como manter atualizada a sua conta corrente /
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.

ATIVIDADE | Tratamento diario de todo a documentacio recebida
. J

4 N

DESENVOLVIMENTO |Registo de entrada em todos os documentos entrados na ASAE - Sede, assim como o
seu reencaminhamento para as respetivas unidades organicas e sua distribuicao fisica
| Expedicao, via correio postal, de todos os documentos recebidos.

- J

ATIVIDADE | Aquisicdo de bens e servicos
| Aquisicao de bens servicos - centralizada
| Gestao de contratos/processos mae
|Promover a liquidacao de todas as faturas
| Elaborar documentos exigidos legalmente por diversas entidades

-

-
/DESENVOLWMENTO | Promover a aquisicdo de todos os bens e servicos necessarios ao funcionamento
regular da instituicdo, no estrito cumprimento da legislacao em vigor |Elaboracdo de
procedimentos de aquisicao em plataforma eletrdnica de contratagao publica.
| Promover junto da Unidade Ministerial de Compras - UMC/SGME- a disponibilizacao de
todos os elementos conducentes a aquisicdo centralizada de bens e servicos,
legalmente previstos.
| Promover um eficiente acompanhamento de todos os contratos escritos assim como
de todos os processos que tenham sido celebrados para aquisicoes anuais
| Conferéncia da legalidade do documento rececionado. Reconciliagdo com o
compromisso efetuado. Conferéncia de dividas ao fisco e seguranca social. Envio para
a contabilidade
| Promover a emissao e preparacao de dados para cumprimento da legislacao em vigor,

K nomeadamente BASEGOV, REA, RC e mapa da conta de geréncia. /
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ATIVIDADE |Cabimentos e compromissos

| Gestao orcamental

| Pagamentos

| RAP e RNA'S

| E-fatura

[ IVA

| Elaborar documentos exigidos legalmente por diversas entidades

/DESENVOLVIMENTO | Promover a emissdo de todos os cabimentos prévios e compromissos necessarios

.

para concretizacao dos diferentes processos, nomeadamente aquisicao de bens e
servicos, vencimentos, pagamentos de taxas e pagamento de valores impostos por
decisdo de acordao de tribunal

| Elaborar todas as alteragdes orcamentais necessarias para a prossecucao de todos os
procedimentos contabilistico/financeiros

Proceder a emissao de DUC receita, para posterior cobranca

| Promover todos os procedimentos necessarios conducentes aos pagamentos de todos
os documentos apresentados e legalmente validos.

|Proceder a emisséo e liquidacao de RAP e RNAP'S

|Promover o reporte mensal para Autoridade Tributaria de todas as faturas emitidas.

|Conferéncia, liquidagdo e cobranca do IVA, com periodicidade legalmente
estabelecida.

|Promover a emissao e preparacao de dados para cumprimento da legislacao em
vigor, nomeadamente: conta de geréncia, modelo 10, unidades de tesouraria,
previsdo mensal de execucdo, fundos disponiveis, pagamentos em atraso/

compromissos plurianuais, deslocacoes e estadas, despesas de representacao.

/

ATIVIDADE

.

|Otimizacao e integracdao do sistema de informacdo da ASAE, com recurso a ferramentas/
funcionalidades mais eficazes

| Aperfeicoamento das solucées de administracao do sistema

| Gestao e otimizacdo da rede fixa e mdvel

|Maximizacdo do apoio técnico ao utilizador com vista a correta operacionalidade dos
equipamentos

| Atualizacao do inventario de equipamentos informaticos e de comunicacdes

\_

/ DESENVOLVIMENTO |Densificacio e proposta de solucdes técnicas adequadas as necessidades das diversas

4N

unidades organicas

[Implementacédo de niveis de seguranca e antivirus com vista a obter elevados niveis
de seguranca e fiabilidade dos dados contidos no sistema de informacdo do
Organismo

|Recolha e arquivo de toda a documentacdo com vista ao controlo de custos de
comunicagoes

|Prestacao de um servico permanente de suporte ao utilizador para eficaz manutencao
de todo o equipamento informatico e respetivo apoio técnico

|Dar resposta a inquéritos e estatisticas de equipamento informatico e eventuais
renovacdes de equipamento
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Y
ATIVIDADE | Insercéo de dados na aplicacdo ESPAP

| Manutencao e ou reparacao de viaturas

| Indicadores de gestao de frota

N/
VAN

DESENVOLVIMENTO | Registo mensal
| Elaboracao dos processos de despesa que visem a reparacao e manutencao de viaturas e
registos na plataforma de contratagdo publica
| Promover a validacao mensal da utilizacao de viaturas para a apresentacao mensal dos
indicadores de gestao

- J

/Y

ATIVIDADE | Plataforma SIIE - Matriz PGPI
| Manutencao de Instalacoes
| Gest&o de stocks de bens de consumo
. J
4 N
DESENVOLVIMENTO |Manter atualizada a plataforma SIIE e responder em tempo Gtil a Matriz PGPI
| Avaliar e propor reparacées, acompanhar os trabalhos
| Monitorizar as existéncias, propor a reposicao dos bens de consumo
. J
\

ATIVIDADE | Relacées Bilaterais e Multilaterais
| Cooperagao com a CPLP
| Representacéo institucional a nivel internacional e na Europa
| Protocolos internacionais
| Troca de informacdo regular sobre produtos caracteristicos com as homdlogas

AN

DESENVOLVIMENTO | Promover e desenvolver essas relacées

| Promover, articular e aprofundar a cooperacdo com os paises da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa, quer individualmente, quer em parceria com outras
instituicoes

| Articulacdo da cooperacdo da ASAE nos fora internacionais

| Monitorizar a execucdo de um quadro juridico que proteja as relacbes de
cooperacéo internacionais, através da celebracao de novos protocolos

| Responder em tempo (til as solicitacdes das entidades homologas, em matéria de

\ produtos tradicionais /
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ATIVIDADE | Assegurar a representacéo nacional, junto da EUROPOL, da Prioridade Contrafacdo de bens com
impacto na salide e seguranca das pessoas
| Assegurar a representacao da ASAE, junto do SSI, da Prioridade Criminalidade itinerante
organizada contra a propriedade
| Assegurar as comunicacoes com a EUROPOL e as congéneres OPC, via SIENA, sob a coordenacao
da UNE

DESENVOLVIMENTO | Promover reuniées de coordenacao nacional, com as autoridades do Grupo

(PJ,PSP,GNR,AT e SIS), sob a coordenacao SSI

| Promover a articulacao institucional com autoridades nacionais para a
operacionalizacao de Acoes Operacionais conjuntas e/ou das Acdes Operacionais
especificas com autoridades europeias

| Garantir a participacdo nacional nas A¢des Operacionais EUROPOL, como “Lider de
Acao” ou como Estado Membro participante

| Elaborar os diversos Relatorios de participacao e de desenvolvimento das Agoes
Operacionais EUROPOL, a serem difundidos a nivel nacional e junto da EUROPOL

| Participar nas reuniées de coordenacdo nacional, promovidas pelo representante
nacional (GNR) com as restantes Autoridades do Grupo (PJ,PSP,SEF,AT, SIED e SIS),
sob coordenacao do SSI

| Operacionalizacao das acoes operacionais conjuntas, e/ou das acoes operacionais
especificas

| Rececionar as comunicagdes dirigidas a ASAE, quer no ambito do EMPACT, quer de
mera natureza operacional, analisar o teor da comunicacao e solicitar informacoes
ao servico competente

| Preparar pedidos de informacdo a EUROPOL, quer no ambito do Projeto EMPACT,
quer de mera natureza operacional da ASAE

ATIVIDADE |Representacdo da ASAE na Comissdo e outros fora
| Apoio técnico na area Economica e Alimentar
. J
4 )
DESENVOLVIMENTO |Participacio em reuniées de Cooperacdo, grupos ADCO
| Elaboracao de pareceres técnicos de matérias da area econémica
| Elaborac¢ao de Procedimentos de Fiscalizacao
. J
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10. PRINCIPAIS DESAFIOS

Atenta a estratégia e os objetivos

definidos para 2016, prevé-se dar

|

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica e

especial atencao aos seguintes

desafios:

Programa SIMPLEX +

/Ao nivel da Seguranga\

Alimentar

Acesso eletronico aos
resultados laboratoriais

Disponibilizar em tempo real,
no site desta Autoridade, o
resultado quanto a
aprovacao/reprovacao das
amostras de Pedidos de
Verificacao Técnica de
Bebidas Espirituosas de
Origem Vitivinicola.
Adicionalmente, os boletins
de analises passam a ser
assinados digitalmente e

enviados automaticamente

K por email aos clientes. /

. A ASAE em resposta ao desafio lancado

pelo Governo apresentou, a semelhanca de
anteriores programas de modernizacao e
simplificacao  administrativa, diversas
propostas a integrar o SIMPLEX, entre as
quais se destaca na area da seguranca

alimentar uma medida de simplificacao.

Plano de Atividades 2016

Esta medida visa permitir o acesso
eletronico aos resultados laboratoriais
a empresas, em tempo real. Deste
modo, aos operadores economicos que
carecem de aprovacao de pedidos de
verificacdo técnica de amostras de bebidas
espirituosas de origem vitivinicola (p.e.
aguardentes vinicas, brandy, aguardente
bagaceira e bagaco de uva), é-lhes
permitido de forma mais célere aceder ao
resultado, podendo subsequentemente
diligenciar junto desta Autoridade a
aquisicdo das estampilhas especiais,
facilitando assim a posterior colocacao no

mercado das bebidas em causa.

Trata-se de uma medida que se prevé ter
impacto positivo especificamente nos
servicos prestados aos clientes externos
(particulares) do laboratério de bebidas e
produtos vitivinicolas, dado que esta
franja de clientes representa cerca de 40%
da atividade global relacionada com o
controlo oficial efetuado as amostras por

este laboratorio.

Adicionalmente, importa ainda destacar
que a ASAE se propode agilizar o processo

de entrega dos boletins de analises

ASAE
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(BA) aos clientes, remetendo-os

automaticamente via e-mail e com
assinatura digital, garantindo assim uma
significante melhoria no tempo de entrega

dos resultados analiticos.

[ Programa SIMPLEX + ]
/ \ . No ambito da medida do SIMPLEX - Balcio
do Empreendedor+, que visa
Balcao do disponibilizar processos de
Empreendedor + licenciamento de acesso e de exercicio

de atividades econdmicas, a utilizacao de
webservice permite a integracdao dos
Disponibilizar processos das varias entidades envolvidas.

progressivamente processos de No caso especifico desta Autoridade,

licenciamento de acesso e de prevé-se a disponibilizacdo ao referido

, . .. balcao das atividades de prestamistas
exercicio de atividades P ’

L ~ leiloeiras e outras previstas no Regime
economicas no Balcao do

Juridico das Atividades de Comércio e
Empreendedor, nomeadamente ) 3
Servicos e Restauracao (RJACSR). Neste

atividades de prestamistas, contexto, a ASAE durante o ano de 2016,

leiloeiras e outras previstas no encetard um processo com vista &

Regime Juridico das Atividades implementacdo proxima desta medida e
de Comércio e Servicos e integrarA  um grupo de trabalho,
Restauracio (RJACSR) juntamente com representantes de outros

organismos e membros do Governo,

nomeadamente representantes do

Secretario de Estado Adjunto e do

Comércio, entre outros.
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Ao nivel operacional

A diversificacao da atuacao em matérias de natureza criminal e a
densificacdao da aplicacao do regime das infracdes antieconomicas e
contra a saude publica.

Afigura-se como determinante prosseguir com o trabalho na area do
comeércio eletronico e da instrucao processual - contraordenacional.

No sentido de um eficaz combate as atividades econdmicas ilicitas

ha que desenvolver todo um trabalho preparatorio na identificacao

dos indicadores de risco do branqueamento de capitais.

praticas ilicitas, torna-se essencial o

O Numa perspetiva do desenvolvimento de desenvolvimento de canais informais de

uma investigacdo preventiva e proativa cooperacao com congéneres.

através de um esforco de antecipacdo dos . .
Em face das alteracbes dos habitos dos

fendmenos para nao se esgotarem energias .
consumidores e o consequente recurso aos

numa permanente atitude reativa, e . . .
suplementos alimentares para diversos fins,

atendendo a frequente ocorréncia de .
com destaque para as televendas, importa

praticas fraudulentas ha que procurar . L
que se desencadeie uma monotorizacao

detetar, em tempo, estas manifestacoes
permanente destes suplementos por forma

desleais que afetam a confianca dos . , . .
a acautelar riscos para a saude, integridade

consumidores e o mercado. .. . .
fisica e vida dos consumidores.

OCom vista ao combate dos fenomenos

associados a globalizacdo, nomeadamente

O Reforco das equipas de cada uma das O

Unidades Organicas que a compdem,

Promover a elaboracao de estudos

regulares de resultados da atuacdo

delineada pelos constantes desafios que se
o operacional, e enquadramentos técnicos e

colocam diariamente que carecem de
. . juridicos, em contextos determinados

resposta atempada aos inspetores e as

Unidades Operacionais.
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(natureza dos processos, suspensoes,

apreensoes, entre outros).

Gestdo adequada de recursos por forma a

garantia de continuidade da manutencao
das prestacoes de servico em

regime de outsourcing, na éarea das
reclamacoes e das denlncias, com resposta
célere e assertiva aos consumidores,
operadores economicos e entidades

externas.

Promover a melhoria da comunicacao

externa reforcando a divulgacao/revisao
de conteldos através do website no sentido
da simplificacao, rigor e maior atracao

para os stakeholders externos.

Plano de Atividades 2016
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica e

/ Ao nivel do conhecimento técnico-cientifico \

o

Uma dinamica pro ativa no campo da producdo, de apoio e
visibilidade do conhecimento cientifico - sustentada também
pelos resultados analiticos do Laboratorio de Seguranca
Alimentar, concorrendo para a compreensao da natureza e
extensao dos riscos em seguranca alimentar e para o respetivo

planeamento de acGes de mitigacao, controlo ou de prevencao.

/

O A destacar a atividade do Laboratério de

Seguranca Alimentar pela solidez do seu
Sistema de Qualidade numa nova
abordagem integrada e inovadora vai ao
encontro dos clientes externos, e, que,
acima de tudo, visa dar resposta
multidisciplinar aos desafios da seguranca
alimentar e ao combate a fraude alimentar,

enquanto braco armado da Inspecao.

O O LSA suportado por quatro valéncias e de

controlo oficial, que executa e esta

acreditado para analises isotopicas por
SNIF-NMR em vinhos, aguardentes e alcoois,
bem como o Unico que controla totalmente
o alcool de origem agricola, e igualmente
Unico com métodos acreditados no ambito
da Autenticidade Alimentar, pela
implementacao robusta de métodos na area
da biologia molecular, permitindo a ASAE
intensificar o combate a fraude alimentar.

A Camara de Provadores que tem

Plano de Atividades 2016

acreditada a analise sensorial de azeite e,
conjuntamente na area analises fisico-
quimicas tem estatuto de laboratério
reconhecido pelo Conselho Oleicola
Internacional (COIl) e tem a trilhar o desafio
para acreditacdo da analise sensorial de

vinhos e aguardentes.

OAssinala-se a complementaridade basilar

para a avaliacao e comunicacao dos riscos,

garantes da Seguranca Alimentar.

A ASAE aposta assim no alcance de
resultados mais ambiciosos, enformados
numa perspetiva mais ampla e realista
relativa a identificacdo dos setores dos
alimentos que sao vitimas de praticas
fraudulentas, transformando a imagem de
um regular Laboratorio estatal para um
Policia

prestigiado Laboratério  de

Cientifica.

ASAE
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-

o

Ao nivel administrativo/logistico

Continuar a aposta na melhoria dos procedimentos internos nas
suas quatro areas de atuacao, com o objetivo de aumentar a

eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

~

/

.O reforco dos recursos humanos

continuara a ser uma prioridade, pelo que
a organizacdo e apoio continuo aos 5.° e
6.°cursos de acesso as carreiras de
inspecao, para recrutamento de mais 14
inspetores-adjuntos e 8  inspetores

superiores sera, igualmente, um

importante objetivo em 2016.

A elaboracdao de um unico Regulamento
de Horario de Trabalho, atualizado a luz
da Lei Geral do Trabalho em funcodes
Publicas, publicada pela Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho, serda um imperativo na
area de recursos humanos. Este futuro
regulamento ira substituir os dois agora
existentes, decorrentes dos
enquadramentos legais das carreiras de
regime geral e carreiras especificas de

inspecao.
Uma outra area de extrema importancia
sera a otimizacao da area dos recursos

humanos na pagina eletrénica interna e

localizacoes, bem como a formalizacao de

Plano de Atividades 2016

ASAE. O

para facilitar

externa da objetivo sera

redesenhar 0 acesso a
informacao, a qual devera ser atualizada e
direcionada as necessidades do publico-

alvo.

A elaboracdo de um Sistema de Controlo
Interno Contabilistico é a garantia de
que os processos se desenvolvem dentro do
previamente estabelecido. Esta é uma
prioridade da area de apoio a gestdo e ira
traduzir-se na elaboracao de um manual,
no qual sera introduzido um conjunto de
politicas e procedimentos que permitam
aumentar a eficiéncia e garantam a
sustentabilidade da informacao,

traduzindo-se em resultados fidedignos.

Na area dos recursos patrimoniais, em

cumprimento do regime legal da
contabilidade patrimonial, é fundamental
a atualizacdo do inventario de todo o

imobilizado em uso nas diferentes

ASAE
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autos de abate de todos os imobilizados
que nao estdao em funcao, permitindo uma

gestao otimizada dos recursos existentes.

. Continuarao também a ser promovidos os
procedimentos que permitam encontrar
solucdes para melhorar as condicbes de
trabalho e a racionalizacdao de custos,
designadamente, em matéria de

arrendamentos e frota automovel.

. Na area das tecnologias de informacao as
preocupacoes centram-se
fundamentalmente na atualizacao de
diversos sistemas para versdes mais
recentes, nomeadamente, o Sistema de
Correio Eletronico, o sistema de tickets
do Helpdesk e a central telefénica VOIP
da ASAE. Por outro lado, existe a
necessidade da ampliacao da Rede
Wireless da ASAE por todas as delegaches
regionais e a evolucao do sistema de

contacto da equipa Helpdesk da ASAE.
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Ao nivel das relacoes/cooperacao nacional e internacional

Consolidar as parcerias da ASAE com os paises da CPLP
A ASAE ira organizar em novembro de 2016 em Lisboa o IV Forum das
Autoridades de Inspecao Economica e Alimentar dos Paises da CPLP,
assumindo desta forma a respetiva Presidéncia.

Firmar a presenca e participacgdo da ASAE nos Fora multilaterais
internacionais
Organizacao em Portugal do Seminario Regional do Sul da Europa sobre

combate a Contrafacdo, Regional Seminar on Enforcement of Intellectual
Property Rights. Este seminario sera uma Acao Operacional de 2016 do
Projeto EMPACT, dentro da Prioridade C - Contrafacao de bens, liderado
pela ASAE e pela OHIM com a participacao da EUROPOL, INTERPOL,

EUROJUST, Agéncias Europeias, autoridades policiais e das alfandegas, e

entidades privadas de outros Estados Membros do sul da Europa.

Ao nivel das
relacoes/cooperacao nacional

e internacional:

.Consolidar as parcerias da ASAE com os desenvolvimento  com  politicas  de

, - , capacitacao institucional educacao
paises da CPLP e territorios de lingua P ; ’ A

- governagao e seguranca.
oficial portuguesa:

Angola (DNIIAE/SIC e GIGC), Brasil Paises Observadores da CPLP, Japao (FSC)
(ANVISA), Cabo Verde (ARFA e IGAE), e Turquia (GDSC).

Macau (CC-RAEM), Mocambique (INAE) Sao

Tomé e Principe (DCRAE) e Timor-Leste .Expandir e reforcar a cooperacao
(IAE) através do apoio aos paises e regides bilateral com entidades homologas de
do globo com quais temos lacos outros continentes, nomeadamente:

historicos, através de cooperacao para o
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Com os paises do Magrebe
nomeadamente, com os quais a ASAE

ja assinou protocolos de cooperacao

designadamente, com Marrocos
(ONSSA), Argélia (DGCERF) e Tunisia
(INC);

Alargar a cooperacao a outros
continentes nomeadamente com a FDA
(EUA), Arabia Saudita e China.

Ao nivel da cooperacao

multilateral:

. A nivel europeu continuar a afirmar a
ASAE junto da EFSA, dado que a ASAE é o
ponto focal nacional junto desta
instituicao, contribuindo para o}
fortalecimento da avaliacao de risco da UE,
intensificar o intercambio de informacdes,
bem como facilitar o acesso a especialistas
e organizacdes competentes em matéria de

avaliacao de riscos.
. Alargar a presenca e participacao da

ASAE nos Fora multilaterais internacionais,
nomeadamente da FAO e OMS.
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nivel interno e externo.

o

Ao nivel da responsabilidade social

A atuacao da ASAE, articulada com o seu papel de
entidade de inspecao e de investigacao, pretende dar

continuidade as praticas de responsabilidade social a

~

%

A responsabilidade social por definicao é

a integracao voluntaria de preocupacoes
sociais e ambientais de uma organizacao
e interacdo com as partes interessadas,
no sentido de contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo (Livro verde da Comissao
Europeia, 2001).

O A ASAE, em convergéncia com esses

principios definiu compromissos na sua
Carta de Responsabilidade  Social
(disponivel em www.asae.pt),
designadamente, a gestdao sustentavel,
valorizacao das pessoas, integridade ética
e participacdo e rege-se na observancia
dos principios fundamentais da Carta
Etica da Administracdo Plblica (servico

publico, legalidade, justica e da
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imparcialidade, igualdade,
proporcionalidade, colaboracao e da boa
fé, qualidade, lealdade, e competéncia e

responsabilidade).

A atuacao da ASAE, articulada com o seu
papel de entidade de inspecao e de
investigacao, pretende dar continuidade
as praticas de responsabilidade social,
sensibilizando e desenvolvendo as
diligéncias para agdes de doacao de bens
apreendidos perdidos a favor do Estado,
em detrimento da sua destruicao. Nesta
perspetiva, os bens doados sao
reaproveitados e reencaminhados para os
mais necessitados através,
essencialmente de instituicoes de cariz

social.

ASAE
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9 REPUBLICA |
PORTUGUESA i

ECONOMLA Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

/Por ultimo, tendo como o melhor barometro a centralidade da nossa misséo\
- a defesa do consumidor, a seguranca alimentar e a garantia da
salvaguarda das leis do mercado e da livre concorréncia,

J

procuraremos prestar um servico publico de exceléncia.

i Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador n.° 1
" Bom desempenho significa z -score < 2 ou resultado no intervalo admissivel

iii L L - -
Para o n.° de participantes apenas concorre 1 participacao por trabalhador/a em acées de formacao
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