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A ASAE é a atual representante de um
longo passado e larga experiéncia de
entidades da Administracdo Publica que,
no decurso de dezenas de anos, exerceram
Estado no
ambito da fiscalizacdo econdémica, da leal

autoridade em nome do
concorréncia e da seguranca do consumidor,
sobretudo na area alimentar. O relembrar
dos percursos efectuados constitui uma
forma solida de reafirmar e estruturar a
cultura e identidade da ASAE, uma cultura
sedimentada numa realidade histdrica, da
qual podemos reivindicar sermos os atuais
legitimos representantes e aperfeicoadores,
identificando-nos e revendo-nos com
saudavel orgulho e espirito de corpo na
prossecucao de objetivos que constituem
uma missao secular.

Procuramos sempre, e assim o continuaremos
a fazer, aproveitar o que de melhor nos
deram as varias entidades que existiram
antes da constituicao da ASAE, e aprender
com o que correu menos bem.

Os 7 anos de vida da ASAE deram-nos, tal
como as organizacdes que a precederam,
tanto licbes como razdes de saudavel
orgulho. A ASAE é hoje uma organizacao

conhecida e reconhecida por todos. Com
mais de 287.000 operadores econdmicos
inspecionados e mais de 79.000 processos
instaurados por detecao de mais de 106.000
incumprimentos a legislacdo em vigor,
a ASAE afirmou-se como defensora do
consumidor e garantia da leal concorréncia
entre os operadores econémicos. A taxa de
incumprimento desceu de 38% para 21%
desde 2006, e tal facto constitui uma vitdria
de todos.

Mas ndo s6 a atividade inspetiva merece
destaque: o Laboratério da ASAE continua
a ser inovador e uma referéncia de
credibilidade, apesar da séria diminuicao
dos seus efetivos; a Avaliacao de Riscos,
assim como a representacao da ASAE a
nivel comunitario também na area nao
alimentar, tém transportado uma imagem
de respeito aos nossos parceiros fora do
territério nacional; a participacdo em acoes
formativas e de sensibilizacao junto das
associacoes representativas dos operadores
economicos, o volume de formacdo interna,
a informacdo atualizada que é oferecida
no site da ASAE; a afirmacdo como

moderna organizacao da Administracao
Plblica que ndo descura questdes como
a Conduta Etica, a lgualdade de Géneros,
a Responsabilidade Social, a prevencao
de Riscos de Corrupcao, o planeamento
estratégico, a analise de resultados; a
gestao eficiente dos
fortemente apoiada pela capacidade de

recursos publicos

adaptacao daorganizacao e de todos 0s seus
colaboradores (mudédmos de instalacdes,
libertamos mais de uma dezena dos
edificios herdados, passamos por trés leis
organicas e continuamos a nossa mMissao
sempre com menores recursos) atestam
que a ASAE criou solidamente raizes na
comunidade enquanto instituicao ao Servico

Publico.

Prosseguiremos o caminho solidamente,
nesta linha e de olhos postos no presente,
sem esquecer nem o passado nem o que
queremos para o futuro

Anténio Nunes
(Inspetor-Geral da ASAE]
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RESULTADOS OPERACIONAIS

A ASAE, como autoridade administrativa e 6rgao de policia criminal,
tem, desde a sua criacdo em 2006, “reservado” grande parte da
sua atividade operacional a investigacao de crimes econémicos e
da area alimentar, com reconhecidos resultados, e que abaixo sdo
apresentados.

Mas a atividade da ASAE ndo se esgota na sua vertente criminal,
merecendo destaque a averiguacao de queixas e reclamacodes
apresentadas pelos consumidores e, bem assim, o cumprimento
das obrigacdes legais a que o organismo esta vinculado, quer no
cumprimento dos diversos planos de controlo, quer no cumprimento
de obrigacdes legais inerentes a legislacao comunitaria que, cada
vez mais, substitui normativos internos, colocando a ASAE em
contacto permanente com as suas congéneres europeias.

OPERACOES 2.212 4.894 6.606 7.402 8.994 8.298 7.629 46.035
BRIGADAS ENVOLVIDAS 6.359 1.721 12.303 12.957 14.648 14.346 13.105 85.439
ALVOS/OPERADORES 19.333 45.027 45.624 43.797 49.239 48.334 35.693 287.047
SUSPENSOES ATIVIDADE 520 1.352 1.505 1.098 1.099 1.340 840 7.754
PROCESSOS CRIME 850 1.730 1.474 2.330 2.476 2.403 1418 12.681
PROCESSOS CO 6.402 11.917 11.126 9.987 11.827 9.372 5.835 66.466
N° INFRACOES 7.252 24.324 19.045 17.755 19.500 16.400 9.406 106.430
DETENCOES 190 532 801 1.252 1.366 1.118 848 6.107
TAXA DE INCUMPRIMENTO 38% 30% 28% 28% 29% 24% 20% 21%
Peso (Kg) 1.928.261 839.123 3.071.316 679.202 6.737.860 2.613.784 454.308 16.323.855
APREENSGES Volume (L) 28.187.057 23.329.911 979.535 1.255.560 584.193 5.623.398 544.885 60.504.539
Quantidade 2.600.836 4.645.567 1.207.477 2.100.210 1.108.045 7.242.001 2.412.559 21.316.695
Valor (€) 18.702.562 47.567.080 22.717.808 11.525.298 13.080.081 19.407.474 9.692.935 142.693.237

* Dados provisérios Fonte: SIGA - Empenhamento e GestASAE - resultados.

Data pesquisa - 19 Out 2012

A ASAE NO CONTEXTO EUROPEU - REDES DE ALERTA

Com a entrada

No ambito da partilha de recursos entre
a Comissao Europeia e as autoridades
competentes dos Estados-Membros, foi
criado o sistema comunitario de troca rapida
de informacado -RAPEX (Rapid Alert System
for all dangerous consumer products), de
modo a assegurar a recolha, a retirada ou
a proibicdo de disponibilizacdo no mercado
de produtos que apresentem um risco grave
e exijam uma intervencao rapida, incluindo
nos casos em que os efeitos de tal risco ndo
sejam imediatos, por parte das autoridades
nacionais de fiscalizacao no mercado, como
a ASAE.

No ano de 2011, em termos de reacdo
as notificacoes RAPEX, Portugal foi
responsavel por 164 reacoes, o que fez com
que ficasse posicionado como o terceiro
Estado-Membro, com maior nimero deste
tipo de notificacao.

em aplicacdo do
Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 de
jutho, o referido sistema alargou o campo
de acao, passando a abranger para além
dos produtos de consumo, os produtos de
uso industrial.

Para complementar toda a informacao
prestada nesta troca de informacoes, foi
criado o sistema de arquivo geral e de troca
de informacao, com vista a estabelecer uma
base de cooperacdo efetiva e eficaz entre
as autoridades de fiscalizacdo do mercado
no espaco Europeu (sistema ICSMS -
European market surveilance system), cuja
funcao de autoridade coordenadora e ponto
de contacto nacional cabe a ASAE.
Paraalém destes, o sistema de alerta RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed)
permite uma partilha répida e eficiente da
informacao entre a Comissao Europeia e

as autoridades de controlo dos géneros
alimenticios e dos alimentos para animais
dos Estados-Membros e das organizacoes,
sempre que é identificado um perigo para
a salde.
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7 ANOS DE ASAE, 7 DECADAS DE INSPECAO

Mais do que sete anos de ASAE, ha sete
décadas de organismos da Administracdo
Publica Central que se dedicaram a
inspecdo alimentar e econdmica; mais do
que sete décadas, ha no Estado Portugués
sete séculos da nobre funcao da protecao
do consumidor e da leal concorréncia.

A ASAE ¢ a herdeira de uma longa tradicao
desta funcdo, tdo antiga no pais como a
propria nacionalidade. Encontramos o nosso
antepassado mais antigo no almotacé: era
este, no sistema administrativo portugués,
um oficial encarregado da fiscalizacao dos
mercados. A figura do almotacé, foi herdada
dos &rabes (al-muHtasib) e subsistiu até
as reformas pombalinas. Nesta altura, foi
este nosso antepassado substituido pelo
“provedor do concelho”. Mas nem sé no
seio da municipalidade se desenvolvia a
inspecado alimentar e econdmica. Ainda no
séc. XVIII tinha sido criada a Intendéncia
Geral da Policia da Corte e do Reino (cujo
mais famoso Intendente foi Pina Manique),
a quem cabia, entre outros afazeres, “(...)
ser a policia dos mercados publicos [..) a
policia dos pesos e das medidas, das feiras
e mercados [...).”

Foi em 1930 que junto da Policia de
Seguranca Publica da época se criou a
Inspecao-Geral dos Servicos de Fiscalizacao
dos Géneros Alimenticios  (IGSFGA),
pela primeira vez com um laboratério a
funcionar junto dela, o antepassado do
atual Laboratdrio de Seguranca Alimentar
da ASAE. No pos-Il Guerra Mundial a
Intendéncia Geral dos Abastecimentos,
que se seguiu a esta IGSFGA, teve a seu
cargo a tarefa de gerir o racionamento e

o abastecimento de bens, e dedicou-se
depois a prevencao e repressao de delitos
contra a economia e a salde publica. A
esta sucedeu a IGAE (Inspecdo Geral das
Atividades Econdmicas] com diferentes
mas aproximadas designacodes, até a sua
integracao na ASAE. Ao mesmo tempo
foi-se desenvolvendo junto do Ministério
da Agricultura uma maior intervencao na
area alimentar, sendo uma referéncia o IQA
(Instituto da Qualidade Alimentar, 1977) cuja
prioridade era a promocao da Qualidade
na cadeia alimentar, nunca tendo tido
competéncias de fiscalizacao, mas junto de
quem tinha passado a funcionar a vertente
laboratorial.

Em 1996 criou-se a DGFCQA (Direcao-Geral
da Fiscalizacao e Controlo da Qualidade
Alimentar], tendo a IGAE concentrado mais
os seus esforcos na vertente criminal (pois
continuava a ser uma policia] e na area
econdémica.

ideia de

desenvolveu-se a
criar um verdadeiro sistema integrado de

Entretanto,

seguranca alimentar: que congregasse
a fiscalizacdo, a avaliacdo de risco, o
controlo oficial pela recolha e analise
de amostras, e também uma vertente
informativa e preventiva. Foi assim criada,
em 2000, a AQSA (Agéncia para a Qualidade
e Seguranca Alimentar). No entanto,
varias dificuldades impediram a efetiva
concretizacdo desta organizacdo, que em
2004 foi substituida pela APSA (Agéncia
Portuguesa de Seguranca Alimentar), ja
sem relacao com a fiscalizacao.

Foi no dia 30 de dezembro de 2005 que se
criou a ASAE. A ASAE entrou em imediato
funcionamento, em janeiro de 2006,
concretizando, efetivamente, a congregacao

das varias vertentes da seguranca

alimentar e voltando, finalmente, a juntar a
fiscalizacao alimentar e econémica.
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AVALIACAO E COMUNICACAO DE RISCOS

A ASAE tem vindo a desenvolver a sua
atividade de uma forma direcionada em
funcdo das acdes de fiscalizacdo e de
controlo, elaborando estudos e pareceres
que sustentam a atuacao operacional e
técnica da ASAE, contando ainda, para
esse efeito, com o importante contributo de
um Conselho Cientifico e das respectivas
Comissoes Técnicas Especializadas.

No ambito do relacionamento institucional
com a EFSA - Autoridade Europeia para
a Seguranca dos Alimentos salienta-se
o estatuto da ASAE de interlocutor em
Portugal daquela entidade, tendo, desta
forma, de assegurar a representacao
nacional nas reunides do Conselho
Consultivo, do Ponto Focal e do Grupo de
Trabalho de “Comunicac&o”.

A prevencao do cumprimento da legislacao
reguladora do exercicio das atividades
econémicas no setor alimentar é ainda uma
das componentes fundamentais da missao
da ASAE e que se traduz, entre outros
aspetos, na execucao de um conjunto de
Planos Nacionais e Programas Oficiais

de Controlo, sendo estes de ambito e
abrangéncia diversos, envolvendo para
além de outras Autoridades Competentes,
varias Unidades organicas da propria ASAE.
O Plano Nacional de Colheita de Amostras,
cuja gestdo cabe por inteiro a ASAE, vem
dar cumprimento ao estabelecido no
Regulamento (CE) n.° 882/2004, de 29
de Abril e tem como objetivo aferir se os
géneros alimenticios colocados a disposicao
do consumidor sao seguros, ou seja, se
nao colocam em risco a salde humana.
E igualmente objetivo deste plano, o de
assegurar a veracidade das informacoes
constantes dos rotulos dos géneros
alimenticios colocados a venda, de modo a
garantir que o consumidor nao é enganado
quando escolhe um determinado produto
com base nas referidas informacdes
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efsam

European Food Safety Authority

LABORATORIO DE SEGURANCA ALIMENTAR

No ambito das competéncias atribuidas
a ASAE, nomeadamente as relacionadas
com a realizacdo de analises destinadas ao
controlo oficial, efetuada numa perspetiva
de prevencao e repressao das infracdes
contra a genuinidade e qualidade dos
géneros alimenticios e respetivas matérias-
primas, a atividade do Laboratério de
Sequranca Alimentar da ASAE estd
consubstanciada atualmente em 120
métodos acreditados segundo a norma NP
EN ISO/IEC 17025:2005.

Relativamente ao futuro, admite-se que
se possa manter e constatar esta ordem
de grandeza de métodos acreditados,
que podera variar em funcdo de diversos
fatores, como sejam uma reapreciacao
das solicitacoes feitas aos Laboratorios
e a consequente exigéncia por parte dos
nossos clientes, a aplicacao do conceito de
acreditacao flexivel, o ajuste de parametros
analiticos  revogados em funcdo do
indispensavel alinhamento aos diversos
diplomas legais, assim como a possibilidade
de se aumentarem as matrizes que

habitualmente analisamos proporcionando
a sua concentracao ou alargamento.
Reitera-se ainda o compromisso da ASAE
em prosseguir uma politica de qualidade
sustentada no LSA, que promova uma
melhoria continua e permita a prossecucao
da atividade laboratorial com um elevado
padrao de desempenho.
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QUALIFICACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

A ASAE considera a formacao e
qualificacdo dos seus trabalhadores como
um importante ativo, tendo em conta a
respetiva contribuicdo para a consecucao
dos objetivos e missado desta Autoridade. De
facto, sdo desenvolvidas internamente todas
as fases do ciclo de formacao e aplicadas as
boas praticas preconizadas na Engenharia
da Formacdo. Ao nivel da execucao fisica,
esta tem sido assinalavel totalizando em 7
anos de atividade um volume de formacao
proximo de 250.000 horas, 13.000 formandos
e 920 acoes.

HORAS DE FORMACAO @D
FORMANDOS @D

20.975 21.096

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

EXECUCAOQ FISICA VOLUME DE HORAS DE FORMACAOQ

*0s dados referentes ao ano de 2012 contemplam registo até 19 de outubro (inclusive)



AUTORIDADE DE SEGURANCA ALIMENTAR E ECONOMICA

INFORMACAO PUBLICA

A formacao e informacao publica dos operadores econdmicos e dos
consumidores é uma area de trabalho que a ASAE ndo considera
despicienda, numa optica de responsabilidade social e do exercicio
de uma acdo pedagdgica junto desse publico-alvo. Pretende-se
promover o cumprimento e esclarecimento da diversa legislacao
e regulamentacao aplicavel a seguranca alimentar e a atividade
econdémica, bem como divulgar a nossa acdo e objetivo de atuacao.
Neste contexto, em 7 anos, a ASAE marcou presenca em mais de
500 acbes deste tipo, tendo alcancado um publico que ronda os
85.000 participantes.

ACOES DE FORMACAOQ E INFORMACAO PUBLICA

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*

SESSOES EXTERNAS - PARTICIPACOES

2007 2008 2009 2010 2011 2012*

N° ACOES EXTERNAS

N° DE PARTICIPANTES

*0s dados referentes ao ano de 2012 contemplam registo até 19 de outubro (inclusive)

No ambito do Livro de Reclamacdes foram recebidas ao longo dos
sete anos de atividade mais de 660 mil reclamacdes e ainda cerca
de 128 mil denuncias provenientes de operadores econdmicos,
consumidores ou outras entidades particulares ou oficiais.

Os esclarecimentos aos operadores econdémicos e ao publico em
geral assumem nesta area também um papel proeminente com
mais de 115.000 pedidos de informacao respondidos em 7 anos de
atividade.

Em finais de 2010, foi criado um n.° Unico de atendimento telefdnico
a nivel nacional para esta Autoridade - 707 502 723.

A publicacdo e divulgacao relevante para os consumidores e
operadores econdmicos sdo atividades a que esta Autoridade
tem dedicado especial atencao, no sentido de melhorar os
esclarecimentos e informacdo prestada. Elaboraram-se conteldos
que foram disponibilizados nos canais privilegiados de comunicacao,
como o website da ASAE, o Portal do Cidaddo e da Empresa, a
newsletter mensal - ASAEnews, a newsletter cientifica e técnica -
Riscos e Alimentos, entre outros.

Desde 2007 (data de inicio de contabilizacdo do n.° de acessos ao
Portal da ASAE) foram registados mais de 1.517.401 acessos ao site
desta Autoridade, disponivel em www.asae.pt.
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ASAE

A ASAE NA DEFESA DO CONSUMIDOR,
DA SAUDE PUBLICA E DA LIVRE CONCORRENCIA

Website: www.asae.pt E-mail: correio.asae(@asae.pt Tel: 707 502 723 Fax: 217 983 654
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