m CONTROLO OFICIAL

Géneros Alimenticios vendidos

HEALTH AND .
coonsarery  pela Internet (On-Line)

Os Estados-Membros deverdo garantir a aplicagdo da
legislacdo em matéria de géneros alimenticios, bem
como verificar a observancia dos requisitos relevantes
pelos operadores em todas as fases da produgdo, trans-
formacao e distribuigcdo, onde se inclui o comercio pela
internet.

A Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
(ASAE) é autoridade setorial competente para a fiscali-
zacgdo, entre outras, das vendas de produtos a distancia
e do cumprimento das normas relativas aos géneros

alimenticios, onde se inclui a venda on-line.

Face ao enquadramento legal, a ASAE é responsavel
pela coordenagdo e execucdo do Plano Operacional
Alimentos Vendidos On-Line (POEFood), relativo ao
controlo oficial dos géneros alimenticios vendidos pela
internet

A ASAE através de agGes de controlo programadas, rea-
tivas e/ou de cooperagdo internacional junto da Comis-
sao Europeia - PCC EFood e da EUROPOL-Operagées
10S, tem reforgado o controlo dos géneros alimenticios
através da modalidade de venda pela Internet.

Dentincias / Reclamagoes

A natureza sem fronteiras das tecnologias digitais coloca
desafios para as autoridades competentes cuja agdo é limi-
tada pelas suas fronteiras jurisdicionais. O seu contributo é
fundamental para a regulagdo do setor.

Contatos:

Autoridade Segurancga Alimentar e Econémica
Rua Rodrigo da Fonseca, n273

1269-274 Lisboa

Tel. 217983600

Email. correio.asae@asae.pt
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Alimentos Vendidos pela Internet

O comércio através da Internet tem vindo a crescer continuamen-
te facultado aos consumidores uma oportunidade sem fronteiras
de aquisicdao de bens e servigcos cada vez mais abrangente e sem
restricdes de horarios. As compras de alimentos através da Inter-
net podem representar riscos para a salide e seguranga dos consu-
midores, pelo que o cumprimento das regras para o exercicio da
atividade se torna relevante.

Um consumidor informado e confiante beneficia das opor-
tunidades e comodidade mesmo a distancia.

Regras Venda a Distancia

As informagdes fornecidas ao consumidor em tempo util e
previamente a celebragdo de qualquer contrato a distancia,
devem ser claras e compreensiveis, com respeito pelos prin-
cipios da boa fé, da lealdade nas transa¢des comerciais e da
protecdo das pessoas com incapacidade de exercicio dos
seus direitos.

ANTES DE COMPRAR

O QUEM VENDE GARANTE A CREDIBILIDADE?

Consulte as paginas QUEM SOMOS e CONTACTOS, onde devera cons-
tar a identidade da empresa, enderecos geografico e virtual com-
pletos e telefone. Leia atentamente os TERMOS E CONDICOES, e
POLITICA DE PRIVACIDADE, que se tornam legalmente validos a par-
tir do momento da encomenda. Confirme a POLITICA DE DEVOLU-
GAO, que ndo é aplicavel em varios casos na venda de alimentos a
distancia.

0 Os SEUS INTERESSES ESTAO PROTEGIDOS?

De forma a garantir protecdo pela LEGISLAGAO EUROPEIA,
certifique-se que os sites estdo sediados num pais da EU e
confirme a existéncia do SiMBOLO CADEADO na barra de URL
e use os protocolos HTTPS e SSL ao navegar na internet,
garantindo a seguranca e prote¢do dos seus dados. Evite
compras em sites que ndao comportam uma autenticacdo
completa do seu cartdo.

A terminagdo «.PT» nao fornece garantias que o operador
econdmico se encontra sediado em Portugal.

O O SITE E SEGURO?

Sites com erros ortograficos ou gramaticais poderdo ser indica-
dores de que o site ndo é gerido por profissionais. Ver se as
fotos apresentam boa qualidade e ndo foram copiadas de ou-
tros sites ou fotos originais. Questione sempre o operador eco-
ndmico sobre o(s) produto(s) e avalie a credibilidade das res-
postas.

0 CONSTAM MENGOES OBRIGATORIAS DO(S) ALIMENTO(S) ?

Veja se as meng0Oes obrigatdrias se encontram em lingua portu-
guesa e incluem a DENOMINAGAO DE VENDA , que ndo pode ser
um nome fantasiado, a LISTA DE INGREDIENTES, a DECLARAGAO
NUTRICIONAL, a DECLARAGAO DE ALERGENIOS caso aplicavel, a
QUANTIDADE DE INGREDIENTES DE DESTAQUE (%), a QUANTIDADE
DE PRODUTO (peso/volume/unidades), as INDICAGOES RELATIVAS
AO PRODUTOR OU EMBALADOR, 0 PAIS DE ORIGEM, caso aplica-
vel, e 0 VOLUME ALCOOLICO, caso aplicavel.

Verifique se o (s) alimento( s) que pretende comprar foi alvo de
medida restrita ou recolha do mercado no Portal para os con-
sumidores do RASFF https://webgate.ec.europa.eu/rasff-
window/consumers/

0 O QUE DIZEM OS OUTROS CONSUMIDORES?

Pesquise por COMENTARIOS sobre o(s) produto(s), sobre o ope-
rador econémico ou o proprio site, realizando uma simples
PESQUISA na Internet.

DURANTE A COMPRA

0 Tem CONHECIMENTO DE TODOS OS POSSIVEIS ENCARGOS?

0 prego apresentado ja inclui as DESPESAS DE ENTREGA e TAXAS
OU IMPOSTOS em vigor? Informe-se sobre todos os métodos de
pagamento e, sempre que possivel, opte por PAGAMENTOS A
COBRANCA.

0 PODE SUSPENDER O PAGAMENTO DO SERVICO?

Saiba, se necessario, como pode SUSPENDER O paga-
mento do servi¢o, antes de fornecer os dados do cartdo de
pagamento. Saiba que a maioria dos CARTOES DE CREDITO tém
fortes politicas de protecao do cliente, que facilitam os REEM-
BOLSOS. Compreenda que ndo deve enviar os dados do seu
cartao a outrem.

APOS A COMPRA

O 0OS DETALHES DA ENCOMENDA ESTAO MANTIDOS?

Salve e guarde todos 0s DOCUMENTOS ou COPIAS DAS PAGINAS
DO SITE, que poderdo ser necessarios para estabelecer os ter-
mos e condi¢cdes da venda e para PROVAR pagamentos reali-
zados. Certifique-se que o site ndo guarda os seus dados.

Enquadramento Legal

DIREITOS DOS CONSUMIDORES EM MATERIA DE CONTRATOS CELEBRA-
DOS A DISTANCIA: Decreto-Lei n2 24/2004, de 14 de fevereiro, altera-
do pela Lei n2 47/2014, de 28 de julho.

COMERCIO ELETRONICO: Decreto-Lei n27/2004, de 7 janeiro.

PRINCIPIOS E NORMAS GERAIS DA LEGISLAGAO ALIMENTAR: Regulamen-
to (CE) n2 178/2002, de 28 de janeiro.

HIGIENE DOS GENEROS ALIMENTICIOS: Regulamento (CE) n2 852/2002,
de 24 de abril.

INFORMAGAO AOS CONSUMIDORES SOBRE OS GENEROS ALIMENTICIOS:
Regulamento (UE) n21169/2011, 25 de outubro.

INFORMAGAO AOS CONSUMIDORES SOBRE OS GENEROS ALIMENTICIOS
NAO PRE-EMBALADOS: Decreto-Lei n226/2016, de 9 junho

ALEGAGOES NUTRICIONAIS E DE SAUDE SOBRE OS ALIMENTOS: Regula-
mento (CE) n21924/2006, de 20 de dezembro.

SUPLEMENTOS ALIMENTARES: Decreto-Lei n2136/2003, de 28 de ju-
nho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2118/2015, de 23 de
junho.

SABIA QUE SE COMPRA ALIMENTOS NA
INTERNET PARA VENDER esta a assumir
todas as responsabilidades relativas a
legislagao do setor alimentar
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