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CRIADA PELO DL N° 237/2005 DE 30 DE DEZEMBRO
ALTERADO PELO DL N° 274/2007 DE 30 DE JULHO

3 ANOS DE ACTIVIDADE

109 984 OPERADORES ECONOMICOS FISCALIZADOS

224 370 DVD’S E CD’S APREENDIDOS

®» 358 159 PEGAS DE VESTUARIO APREENDIDAS

» 4054 PROCESSOS CRIME

40 707 DENUNCIAS REGISTADAS

3 377 SUSPENSOES DA ACTIVIDADE
320 ACCOES DE FORMAGAO E 92 926 HORAS DE FORMAGCAO
5 182 FORMANDOS SENDO 3 400 FORMANDOS DA AREA INSPECTIVA

214 992 RECLAMAGOES RECEBIDAS DO LIVRO DE RECLAMAGOES

487 591 DE VISITAS AO SITE A ASAE

&> DESDE 1 DE JANEIRO DE 2006 A 31 DE DEZEMBRO DE 2008 <=

A AREA TECNICO-PERICIAL COLHEU 13 225 AMOSTRAS

A ASAE NA DEFESA DO CONSUMIDOR, DA SAUDE PUBLICA E DA LIVRE CONCORRENCIA

INSPECCAO E FISCALIZAGAO

Relativamente aos indicadores apurados
em 2008 e analisando comparativamente
os dados desde o inicio do funcionamento
da ASAE em 2006, verifica-se:

e aumentou a actividade de Fiscalizacdo em
numero de agentes econémicos fiscalizados
(2006: 19 333 e 2008: 45 624) e em numero
de brigadas envolvidas (2006: 6 359 e 2008:
12 303);

e mas verificou-se uma quebra significati-
va na taxa de incumprimento (2006: 38%
€2008:28%).

Podendo concluir-se que tera aumentado
a consciéncia por parte dos operadores
econémicos de que as regras existentes
devem ser cumpridas, denotando também
um esforgo dos operadores em reunirem

as condigoOes exigidas pela legislagao, ele-
vando com tal comportamento a qualida-
de dos servicos que prestam aos cidadaos.
Esta preocupagdo muito positiva conduziu a
diminuicdo dos processos-crime (2007: 1 730
e 2008: 1 474) , dos processos de contra-
ordenagdes (2007: 11 917 e 2008: 11 126) e
deinfraccdes (2007: 24 324 e 2008: 19 045).

RECLAMAGCOES E DENUNCIAS
RECLAMACOES

Das reclamagdes lavradas no Livro de
Reclamacodes (214 922):

70% relacionam-se com a Acividade
Econdmica e 30% sobre a Area Alimentar.
Cerca de 60% das reclamacgdes apresentadas
pelos consumidores referem-se a conflitos de

consumo, nao configurando qualquerirregula-
ridade tipificada na lei.

Cerca de 7% das reclamagdes podem consti-
tuir Contra-Ordenacdes respeitantes a ASAE
ou a OUTRAS ENTIDADES.

A ASAE responde a todos os cidadaos
reclamantes em menos de 40 dias.

43178 pedidos de informacao recebidos.

Das denuncias recebidas na ASAE (40 707):
70% relacionam-se com a Area Alimentar e
30% com a Actividade Econdmica.

Os cidaddaos na apresentagdo de queixas
usam o suporte electrénico (mail), mais de
50%, em detrimento de outros suportes
como o papel ou o telefone.
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Formacao

Nos seus 3 anos de actividade a ASAE realizou/participou em 320 acgoes de formacgao e
cerca de 82% dirigiram-se para a area de Inspecgao. Nestas acgdes estiveram envolvidos
66 formadores, em que 43 leccionaram exclusivamente cursos para Inspectores.

Os contelidos dos cursos versaram matérias relacionadas com Assuntos Juridicos,
Comportamento e Lideranga, Higiene e Seguranga Alimentar, Procedimentos na Area Inspectiva,
Investigagdo Criminal e Matérias Complementares de acordo com a actividade dos inspectores.

No Centro de Formag&o Técnica da ASAE em Idanha-a-Nova realizaram-se em 3 anos, 28 acgoes
de formacao que ocuparam 250 dias Uteis e beneficiaram 407 formandos.

Laboratérios e Pericias

i

A execugdo de planos de controlo do mercado e vigilancia sobre géneros alimenticios,
fundamentados na colheita de amostras e na subsequente realizagdo de analises e ensaios
laboratoriais, constitui uma prioridade para a ASAE, pois permite actuar no mercado de forma
preventiva, com o objectivo de garantir um elevado nivel de seguranga alimentar aos
consumidores.

Area Técnica-Pericial

» 2006 4 273 amostras
-
» 2007 3 760 amostras
-
» 2008 5192 amostras
-
Laboratérios
» 2006/2008 201137 determinagbes

» 2006/2008 31157 amostras analisadas

Informacoes aos Operadores Economicos e Consumidores

De 2006 a 2008 a ASAE por sua iniciativa ou a pedido de Instituicdes
Publicas ou de Associagdes ligadas aos mais diversos sectores par-
ticipou em mais de 300 acgdes de esclarecimento sobre a sua
actividade (envolveram mais de 50000 pessoas) ou relacionadas
com as novas e diferentes regras que regulam os sectores alimentar
ou econdémico. Cerca de metade das acgbes e intervengoes
foram dirigidas para a area da Seguranca Alimentar.

Por outro lado, o consumidor quando contacta com a ASAE para solici-
tar informacgoes, utiliza preferencialmente o telefone, mais de 50%.
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Recursos Humanos
e Apoio Informatico

e

No primeiro ano de actividade a ASAE,

, contou com 595 funcionarios,
sendo 251 (43%) afectos a area da
Fiscalizagdo.

Em o numero de funcionarios
diminuiu para 573, sendo 278 (48%)
afectos a area da Fiscalizagdo.

Em o numero de funcionarios foi de
561, sendo 270 (48%) na area da
Fiscalizagdo. Em iniciaram o esta-
gio profissional 15 novos elementos
que virdo a ser integrados na ASAE em
2009 e na categoria de Inspector
Adjunto.

Também no campo da utilizagdo de ferra-
mentas informaticas, se tem verificado
uma permanente evolugdo, sendo que,
em existiam na ASAE 621 com-
putadores, em , 645 eem ly
712, verificando-se um aumento de utili-
zadores na ordem dos 15%.
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