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ASAE fiscaliza atividade de agéncias de viagens e turismo

Operacao Destino Seguro

A Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econémica (ASAE) no ambito do balanco das
operacbes desenvolvidas ao longo de 2025,
procedeu a fiscalizagao periddica da atividade das
Agéncias de Viagens e Turismo, de norte a sul do
Pais, para avaliar o cumprimento da
regulamentacéo aplicavel ao setor, com especial
enfoque nos requisitos de registo, garantias e
seguros obrigatérios, informacdes pré-contratuais
disponibilizadas aos consumidores e demais
obrigacbes inerentes ao exercicio da atividade,

tanto em lojas fisicas como na oferta de prestagao

de servigos online.

Como resultado, foram fiscalizados 626 operadores econémicos com a instauragdo de 42
processos de contraordenacgao, infracées que incidiram sobretudo sobre o incumprimento de

requisitos legais essenciais ao exercicio da atividade.

Das principais infragdes, destacam-se entre outras, a falta de inscrigdo no RNAVT - Registo
Nacional de Agéncias de Viagens e Turismo, o inicio da prestacao de servicos sem mera
comunicacgao prévia, a falta de prestagao das garantias, a falta do livro de reclamagdes em

formato eletrénico e de divulgacao, entre outras.

A fiscalizagao no setor das agéncias de viagens e turismo, € determinante para reforgar a confianga
no setor turistico nacional e garantir a leal concorréncia entre operadores econémicos, pelo que a

ASAE continuara a desenvolver operagdes neste setor em prol da seguranga dos consumidores.
ASAE, uma Autoridade, uma Missao, um Compromisso.

ASAE, 15 de janeiro de 2026.
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