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COMUNICADO DE IMPRENSA

ASAE fiscaliza mais de 480 operadores econdémicos

Operacéo — Direitos do Consumidor

15 de marco

Dia Mundial
dos Direitos do

Consumidor

=
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Na semana em que se assinala o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, a Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econdémica (ASAE), tendo como um dos eixos fundamentais da sua misséo
a defesa do consumidor, desencadeou, a nivel nacional, uma operacdo de fiscalizagdo, com o
objetivo de verificar o cumprimento das regras legais em estabelecimentos fisicos e no comércio
on-line de compra e venda de bens, contetudos e servicos digitais, no combate & economia

paralela, na indugdo em erro ao consumidor e ainda no setor das agéncias de viagens.

Como balango da acdo, a qual teve ainda por base as inUmeras denuncias e reclamacdes
recebidas sobre as matérias descritas, foram fiscalizados mais de 480 operadores econémicos,
tendo sido instaurados 70 processos de contraordenac¢do, destacando-se como principais
infracOes, a falta de entrega do bem no prazo acordado com o consumidor, a falta de devolucdo do
montante pago, a falta de conformidade do bem, a falta de registo de agéncia de viagens e turismo,
a falta de seguro relativo a agéncia de viagens, a inducdo em erro ao consumidor, a restricdo do
acesso devido a localizagédo - Geoblocking, a falta de Livro de Reclamacdes (fisico e eletronico), a

falta de informacédo do custo das chamadas, entre outras.

Foi ainda determinada a suspensao de atividade de 7 agéncias de viagens por falta de Registo

Nacional de Agentes de Viagens e Turismo e por falta de seguro obrigatorio.
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Destaca-se ainda que, desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n°® 84/2021, de 18 de outubro
diploma relativo a compra e venda de bens e conteldos e servi¢os digitais, a ASAE ja instaurou
1.500 processos de contraordenacao, 120 dos quais ja em 2024, em prol da defesa dos direitos do

consumidor.

A ASAE continuard a sua missdo de fiscalizacdo para garantia de defesa dos consumidores
alertando ainda, para a importancia de se manterem informados fazendo escolhas mais acertadas

nas suas compras.

ASAE, 15 de marco de 2024.
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