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ASAE instaura 52 processos de contraordenacao em

operacéao Black Friday

A Autoridade de seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) realizou, nas dltimas semanas, uma
operacdo de fiscalizacdo que incidiu sobre praticas de reducdo de precos, designadamente nos
saldos, liquidagbes, promogdes e reducdes de precos, realizadas no ambito de iniciativas como a
Black Friday entre outras, dirigidas, quer a estabelecimentos fisicos, quer a oferta disponibilizada
online.

Foram fiscalizados cerca de 400 operadores econdmicos, tendo sido instaurados 52 processos de
contraordenacédo, destacando-se, como principais infracdes, o desrespeito das regras de anuncio
de venda com redugdo de precos, o incumprimento das regras sobre as promogoes, a falta de
fornecimento da informacgéo pré-contratual, a utilizacdo de expressfes similares para anuncio de
vendas com reducgdo de pregos, incumprimentos diversos ao nivel das obrigacdes relacionadas com
o livro de reclamacdes em formato fisico e eletrénico, entre outras.

Apesar da presente necessidade de desenvolvimento de agdes de fiscaliza¢do focadas nas matérias
relacionadas com a situagéo inerente a pandemia de COVID-19, a ASAE continuara igualmente a
realizar acfes de fiscalizacdo no ambito das suas competéncias, em prol da defesa dos direitos dos

consumidores.
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