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I. NOTA INTRODUTORIA

A ASAE viu publicada nova lei organica e demais legislagdo complementar relativa a estrutura e
organizacdo. Daqui decorreu um ajustamento da estrutura organizacional com integracao de
uma nova vertente de atividade, a da decisao processual relativamente aos processos de
natureza contraordenacional.

A par desta reorganizacdo, a ASAE tem nova Carta de Missao e tera nova Direcdo.

A reorganizacao em curso carece de ser consolidada, e um novo ciclo se inicia que tem de ser
estrategicamente planeado.

O Plano Estratégico existente dizia respeito ao ciclo de trés anos 2011-2013, pelo que urge
elaborar novo plano, antecipando a sua época de realizacdo em fungdo das alteragdes ocorridas
e acima referidas.

O modelo de gestdo estratégica da ASAE pretende adotar a metodologia balanced scorecard,
articula-se com o Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP),
inclui o Plano Estratégico, o Quadro de Avaliacdo e de Responsabilidade (QUAR), os Planos de
Atividades Anuais e os Relatérios de Atividades e Autoavaliacdo Anuais, seguindo um ciclo Plan-
Do-Check-Act (ciclo PDCA).

A definicdo das linhas estratégicas que norteiem a atividade futura da ASAE é o primeiro passo
a dar na futura definicdo da atuacao da ASAE, no cumprimento da sua missao.

A definicdo de linhas estratégias neste Plano 2013-2018 focaliza-se nos vetores que se
pretendem desenvolver e nas principais agdes que os refletem, pelo que se excluem as
atividades de carater corrente e outras agdes mais especificas que serdo devidamente
desenvolvidas e explicitadas nos Planos de Atividades e QUARES anuais.

A conjuntura atual com uma exigéncia cada vez maior de eficiéncia e produtividade, aliada a
progressiva escassez de recursos humanos e o contexto de desmotivacdo dos mesmos, a quase
impossibilidade de despesas de investimento e a profunda restricdo as despesas correntes, a
par das dificuldades socioecondmicas contextuais que se agravam, obrigam a um esforgo
redobrado de adaptabilidade a um contexto de recursos escassos.

Mais do que nunca, o desenvolvimento da gestdao afigura-se essencial para a manutencdo da
atividade. Importa agir sobre a eficiéncia dos procedimentos, no sentido de
desburocratizar e rentabilizar as atividades.

Representando o SIADAP, aos seus 3 niveis, algumas oportunidades, mas tendo alguns efeitos
indesejaveis, sera de tentar minimizar os efeitos negativos da exigéncia quantitativa,
procurando, ao invés de mais quantidade, a sustentabilidade da atuacéo.

A ASAE tem sido uma organizagao eficaz, inovadora e moderna na AP e pretende-se continuar a
tomar iniciativas que permitam manter esse comportamento.

Assim, tendo em conta a evolucao anterior e o contexto que se avizinha, sintetizam-se alguns
vetores de desenvolvimento, objetivos e indicadores de execugdo para as varias areas centrais
de atuagdo da ASAE e para as estruturas de suporte administrativo e logistico.

PE/SAG/VF Pag. 3 de 34



II. NOTA METODOLOGICA

Foram conduzidas pela Diregdo reuniées com os/as dirigentes intermédios/as de 1° grau, em conjunto e individuais, no sentido de colher as
suas opinides, ideias e dificuldades. Dessas reunides retiram-se aspetos a considerar, os quais organizados em &areas e temas, permitiram
identificar ideias comuns e outras ndo consensuais e os principais condicionalismos a considerar na gestdo estratégica da organizagdo para o
proximo ciclo.

Os contributos dos/as colaboradores/as foram de seguida obtidos através do preenchimento de um questionario online do qual constaram
varias opcoes relativamente a visdo, valores e principais linhas estratégicas.

O 190 draft do Plano Estratégico inclui os objetivos e solucbes retirados da reflexdo ja havida com os dirigentes e da recolha de opinides
mediante questionario. Este 1° draft é sujeito a apreciacdo da tutela, do sindicato, e dos/as dirigentes, que optam pelas formas que
entenderem mais convenientes de recolha da participacdao dos/as seus/suas colaboradores/as.

Feitos os reajustes, é aprovado e devidamente divulgado.

12 fase: 22 fase: 28 e A (e 52 fase:

PRESTACAO DE

ESTUDO FORMUEACACIDARN 1MpLEMENTACAO | MONITORIZACAO ColTAS

ESTRATEGICO ESTRATEGIA
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Comeca-se por identificar a visao, a missdo e os valores da ASAE.

Organizam-se as linhas estratégicas nas areas de “core” da ASAE (operacional e cientifica) e
nas contextualizantes (organizacional e de recursos).

Nas paginas seguintes pretende-se traduzir de forma mais concreta como se procurara transpor

o aprofundamento de alguns vetores transversais a estas areas, para que a instituigdo continue
a desenvolver a sua missdo cada vez com maior qualidade.

III. MISSAO, VISAO E VALORES

A ASAE tem por missao a fiscalizacdo e prevencao do cumprimento da legislacao reguladora do
exercicio das atividades econdmicas, nos sectores alimentar e ndo alimentar, bem como a

avaliagdo e comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligacao
com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

A ASAE tem por visdo manter-se como entidade de referéncia, na defesa dos consumidores, da
salide publica, na salvaguarda das regras do mercado e da livre concorréncia, prestando um
servigo publico de exceléncia.

A ASAE cultiva como valores:

integridade — honestidade e ética

qualidade —

credibilidade —
rigor e eficiéncia

% fiabilidade e
g .
8 confianca
<
autoridade de SegUanE?
compromisso — independéncia —
responsabilidade e
entrega

imparcialidade e
transparéncia
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IV. VETORES ESTRATEGICOS CONTEXTUALIZANTES

Todos os servicos da ASAE sdao necessarios para o bom funcionamento da organizagdo, e o
papel de cada um se articula e conjuga de forma a permitir:

» Executar a missao,
» proporcionar os meios para que seja executada e
» pensar a forma como tal se processara.

Nem toda a atividade desenvolvida na organizagdo é visivel. Tal como num iceberg, num nivel
ndo visivel situa-se um mundo e uma complexidade de tarefas articuladas e conjugadas
essenciais para o desenvolvimento das atividades “core” da ASAE.

Neste alinhamento encontram-se também os principais vetores transversais a seguir e que dao
continuidade ao Plano Estratégico anterior, pois ndo se esgotaram as melhorias a desenvolver
em cada um dos caminhos.

Assim, da recolha de ideias junto dos/as dirigentes e colaboradores/as da instituicdao,
sobressairam com relevancia, os seguintes aspetos:

Qualidade
Aposta na qualidade dos atos inspetivos e instrutdrios Univarsslichee

Aposta na clarificacdo e harmonizacdo de procedimentos

Direcionamento
Foco no cliente

Intensificacdo da investigacao

Resolugdo das pendéncias processuais Racionalizac&o
Resposta ao cidaddo pela averiguagao de denuncias e reclamagoes Comunicaggo

Maior integragdo entre a area cientifica/laboratorial e a inspetiva
. . ~ Conhecimento
Melhoria da comunicagao

Envolvimento dos colaboradores
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O desenvolvimento da atuacdo, moldado pelos vetores estratégicos, em articulagdo e
consonancia, para que todos concorram para a efetiva qualidade do servigo prestado, é um
caminho desejado para a evolugao sustentada da organizagao.

Foco no
cliente

De seguida melhor se concretiza esta ideia para as areas operacional e técnico-cientifica, e para
as areas organizacional, de apoio e de recursos.

A. AREA ORGANIZACIONAL

Da discusséo reflexiva sobressairam alguns topicos que se tomam como os principais vetores a
considerar de forma transversal a organizagao.

Estando a ASAE bastante sedimentada no que toca as suas areas de “core”, assegurada que
estd a sua eficacia, e em curso crescente a sua eficiéncia, os novos desafios assentam
sobretudo na escassez de recursos, o que obriga a adocdo de melhores praticas
organizativas e de gestao.

O ambiente interno assume particular importancia. Assim, é imperioso partilhar recursos
humanos, articula-los de forma mais perfeita, incentiva-los para um melhor desempenho,
particularmente num contexto desmotivante em termos remuneratorios e de compensacdes
guer de ordem financeira quer de progressao nas diferentes carreiras.

O envolvimento e as decisGes dos colaboradores/as nos projetos é uma vertente importante a
desenvolver, assim como o € a promogao da comunicagdo interna, e ndo descurar a vertente de
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segurancga e saude no trabalho, estando todos estes aspetos aliados a responsabilidade social
interna.

Por outro lado, torna-se necessario sistematizar, simplificar e articular as praticas organizativas.

As atividades da organizacdo, pese embora decorram num ambiente estrutural classicamente
hierarquizado, que tem comprovados beneficios, ndo se encerram numa unidade organica:

e o planeamento e a execugao operacional envolvem os servicos centrais e os regionais, os
servigos inspetivos, os de avaliacdo de riscos, os laboratoriais, os logisticos;

e A gestdo da frota envolve os servigos centrais patrimoniais, os de aquisicdes, os
operacionais desconcentrados, e o controlo operacional central;

e As aquisicOes envolvem o0s servigos centrais financeiros e cada uma das unidades
organicas que solicitam ou irdo usufruir dos servigos ou bens adquiridos; etc.

Dada a natureza transversal/horizontal das atividades é fundamental a articulacdao de processo
a processo, bem como dos papéis e procedimentos de cada unidade organica envolvida na sua
execucdo. A organizagao por processos e a adocao de requisitos de gestdao da qualidade
sao ferramentas comprovadamente Uteis na melhoria da articulacdo e da clarificagdo e
harmonizagdo de procedimentos.

Organizacao

GESTAO E ORGANIZACAO AMBIENTE INTERNO

QUALIDADE ARTICULAGAO COMUNICACAO ENVOLVIMENTO | GESTAODE | RESPONSABILIDADE
INTERNA CONFLITOS SOCIAL

Assim, a aposta na darea organizacional assentard no desenvolvimento de vetores de
comunicacdo, universalidade, racionalizacao e qualidade indicados anteriormente e que serao
desenvolvidos em sede de Planos de Atividades Anuais ou de SIADAP.
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Fomentar e melhorar a Promover a cultura de corpo | Adotar habitos de medigdo
comunicagao interna; organizacional; de indicadores de eficiéncia
dos processos e atividades;

Utilizar técnicas e boas praticas | Fomentar e sistematizar o
existentes;

envolvimento dos/as Incrementar habitos de
Combater a centralizacdo e a colaboradores/as; gestdo de médio e longo
perda de informacdo; prazo;

Uniformizar modelos e
Estimular a confianga, interna procedimentos; Aperfeigoar habitos de
e externamente; partiha de recursos e

funcionamento horizontal a
par do vertical;

~ 7

Qualidade

Desenvolver a cultura da Gestdo da Qualidade;

Desenvolver a adogao regular e paulatina da organizacdao por processos e dos requisitos de
gestdo da ISO 9001;

Promover a adocdo de requisitos de outros Normativos (responsabilidade social,
responsabilidade ambiental, seguranca e saude no trabalho, formacao, etc).

OBJ. ESTRATEGICO 1: Desenvolver a cultura da Gestdo e da Qualidade

O direcionamento para a qualidade, compreendido por todos como necessario, € o eixo
orientador da mudancga.

A qualidade é o novo passo a dar, e mais que quantidade temos agora que melhorar a
sustentabilidade da atuacdo, a qualidade dos nossos procedimentos e adquirir uniformemente
os conceitos de qualidade e de gestao da qualidade.

Um sistema organizado para a garantia da qualidade de um servigo implica um sistema de
gestdo e organizagdo, sendo complexo aplica-lo numa estrutura rigidamente vertical.

O sistema de gestdao preconizado na norma ISO 9001, é aplicdvel a qualquer tipo de
organizacdo. E este um sistema de gestdo orientado por processos e tem sido assumido por
varias entidades publicas.

Ter um sistema de gestdo orientado por processos, significa identificagdo e melhoria das
principais atividades, passando pela utilizacdao das normas da qualidade.
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A implementacdo na pratica do modelo orientado por processos, implicard ajustamentos ao
funcionamento classico vertical, hierarquizado e centralizado, particularmente numa
organizacao tdo complexa e de grande dimensdao como a ASAE.

N3o se conseguird apostar na qualidade da organizacao e dos seus servicos sem repensar e
alterar a gestdo e a articulagdo entre as unidades organicas.

A abordagem por processos &, portanto, o mote para redefinir e aprimorar a articulacdo
entre as unidades organicas: a sistematizacdo das relagdes nas atividades transversais, das
tarefas, a definicdo de responsaveis e de procedimentos uniformizados, reputa-se como
fundamental.

A filosofia da transversalidade das atividades, assente na abordagem por processos e no
trabalho por projetos, implica uma nova forma de entender os RH e novas formas de
monitorizar o trabalho produzido e gerir o tempo dos mesmos: a tradicional estrutura
hierarquica vertical sera complementada com os habitos de trabalho supraunidade orgénica.

A boa comunicacgdo interna, a minimizacdo dos conflitos, o envolvimento e o desenvolvimento
das competéncias dos trabalhadores e dirigentes intermédios, é condicdo essencial para a boa
articulacdo entre os servicos e o sucesso do direcionamento para a qualidade, através de um
sistema no seu todo orientado para a qualidade dos servigos prestados, quer aos clientes
internos das unidades organicas, quer ao cliente externo que é o cidaddo enquanto consumidor
e enquanto operador econdémico.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 1
Desenvolver a cultura da Gestdo e da Qualidade

OP.1. Desenvolver a adogao regular e paulatina da organizacao por processos e dos requisitos
de gestdo da ISO 9001, de acordo com as unidades organicas gestoras daqueles e o
gabinete com funcdes de coordenacao da qualidade

IND.1.1. Identificacdo dos processos principais
IND.1.2. Mapeamento dos processos relevantes
IND.1.3. Procedimentagado escrita dos processos relevantes

OP.2. Manter a articulagdo e a uniformizagdo nestas matérias entre as varias unidades
organicas

OP.3. Desenvolver a adogao de requisitos de outros Normativos (responsabilidade social,
responsabilidade ambiental, seguranca e saude no trabalho, formacgdo, etc) tendo com
sistema de base de gestdao da qualidade a ISO 9001
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OBJ. ESTRATEGICO 2: Fomentar e melhorar a Comunicacao Interna e Externa

A comunicacdo interna é um dos principais aspetos a fomentar e melhorar no novo ciclo, tanto
mais que é condicdo de eficiéncia do desenvolvimento dos outros fatores e de todas as
atividades. E associada ao envolvimento das pessoas na vida da organizacdo, & mediacdo de
conflitos, e ao sentimento de respeito, pertenca e bem-estar das pessoas. E condicdo para a
compreensao e o eficaz cumprimento de orientagdes e na articulacdo dos servigos.

A comunicagao interna tem decorrido de forma natural e sido eficaz nestes primeiros anos de
existéncia da organizacdao. No entanto, € momento de recorrer as técnicas e especialidades
estudadas para deste dominio da gestao de forma a melhorar o seu funcionamento.

As propostas de solucdo passam pela agilizacdo e desformalizacdo - pela definicdo de canais de
comunicagdo flexiveis e menos hierarquizados - a qual terd que ser realizada de forma
estruturada para evitar os potenciais aspetos negativos.

Assim, ha necessidade de ao mesmo tempo aperfeigoar/simplificar a cadeia de comando,
sobretudo a nivel operacional, e de definir clara e estruturadamente formas de comunicagéo e
articulagdo! entre as Unidades Regionais e os Departamentos Centrais.

O recurso a utilizacdo de técnicas e boas praticas ja estudadas e existentes, devera enformar
um Plano de Comunicacdo Interna, a operacionalizar de forma mais concreta pelas UO. Para
além destas medidas, a adogdo da abordagem por processos e do trabalho por projetos, num
convivio estruturado e claramente definido do modelo hierarquizado vertical com o modelo
horizontal, o0 mapeamento de processos transversais e a definicdo escrita dos procedimentos
associados, trara mais-valia.

No que diz respeito a comunicacdo externa devera a melhoria desta ser constantemente
prosseguida, com enfoque no relacionamento com os stakeholders externos (consumidor,
operador economico, entidades, cidaddaos e o6rgdos de comunicacdo social) e regular
refrescamento do website da ASAE, tornando os conteldos informativos e o acesso a
informacdo com interesse para o leque de stakeholders externos simplificados, rigorosos, mais
atrativos e esclarecedores. Assim também, propiciar o envolvimento do utilizador no website da
ASAE.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 2

Fomentar e melhorar a comunicacéo interna e externa

OP.4. Simplificar a cadeia de comando

OP.5. Definir clara e estruturadamente formas de comunicacao e articulacao entre as UO

OP.6. Reduzir a dispersao de canais de comunicagao paralelos

! Estas formas de comunicacdo e articulagdo devem passar por permitir contactos diretos entre os funcionarios da area
administrativa e os inspetores, entre coordenadores e entre chefes de divisdo/inspetores e chefes de Unidades
Operacionais diferentes, entre técnicos de laboratério e técnicos de colheita de amostras, assim como entre funcionarios
de divisdes diferentes dos servicos centrais.
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OP.7. Descentralizar/despersonalizar/delegar

OP.8. Definir canais de comunicacdo menos hierarquizados, mais flexiveis, claros e
simplificados

OP.9. Facilitar contactos diretos entre funcionarios/as de unidades orgdnicas diferentes,
designadamente no que diga respeito as questbes de natureza administrativa

OP.10. Operacionalizar um Plano de Comunicacdo Interna de acordo com técnicas e boas
praticas existentes

OP.11. Combater a centralizagdo de informacgao pela disseminacdo de e-mails institucionais (de
unidades orgéanicas ou tematicos)

OP.12. Combater a perda de informacao pela promogao da utilizacdo de pastas partilhadas,
relatérios de eventos e memorandos (de seminarios, reunides, conselhos informais,
etc)

OP.13. Promover a melhoria da comunicagdo externa

IND.13.1. Refrescamento do website da ASAE, pela revisdo de conteldos no sentido da
simplificacao, rigor, e maior atracdo para os stakeholders externos

IND.13.2. Aumento do envolvimento do utilizador (através de formularios de pedidos de
informagbes, denuncias, reclamacbes, sondagens simples e pequenos
guestionarios)

OP.14. Desenvolver a a comunicacdo com os stakeholders internacionais e a visao
internacional da atividade da ASAE

IND.14.1. Melhorar a organizagao e circuitos internos de apoio a atividade internacional

IND.14.2. Fomentar o envolvimento da ASAE em projetos internacionais e 0os contatos com
os stakeholders externos

IND.14.3. Sedimentar a visdo interna da cooperacdo a nivel internacional e das atividades
desenvolvidas na matéria nas varias areas (operacional, cientifica, juridica, de
relacGes publicas, de apoio)

OBJ. ESTRATEGICO 3: Universalizar e uniformizar a cultura e as Praticas
Institucionais

Nas modernas correntes de gestdo as organizagdes reconhecem a existéncia de conflitos
internos entre pessoas e departamentos os quais ndo impedem a eficacia do seu
funcionamento. Em muitas organizacGes formaliza-se mesmo a existéncia de um Mediador de
Conflitos, para minimiza-los e retirar-lhe efeitos negativos. Regra geral os conflitos associam-se
precisamente a problemas de comunicacao. Trabalhar a comunicacao interna, o envolvimento
dos colaboradores e o bem-estar amplia a eficiéncia na articulagdo, nos processos transversais
e gera empatias e sinergias favoraveis a um melhor desenvolvimento do trabalho.

E entendido que para minimizar a ocorréncia de conflito é necessario desenvolver a
consciencializacdo de que o conjunto da organizacdo € um corpo e de que uma UO ndo funciona
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sem as outras. Como tal, é essencial promover a cultura organizacional e a adocdo de praticas
uniformes, desde procedimentos, a modelos e maneiras de estar.

Assim também, as boas praticas organizacionais demonstram que a construcdo do pensamento
deve ser de todos, e que os projetos tém mais facilmente sucesso com a compreensdo e a
adesdo de todos/as os colaboradores/as.

A solidificacdo de uma positiva cultura institucional e de uma identidade comum requer o
envolvimento e empenhamento dos colaboradores/as na vida da instituicdo a varios niveis, em
ligacdo com a Direcdo, com as outras unidades organicas e com o0s colegas que menos
conhecem.

A consolidacao de um ambiente de confianga é importante para o sucesso da boa comunicacao,
da boa articulacdo, da qualidade do trabalho, da eficiéncia das praticas organizativas.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 3
Universalizar e uniformizar a cultura e as préaticas institucionais

OP.15. Promover a cultura de corpo organizacional

OP.16. Atentar nas novas Cartas de Missao

OP.17. Rever a visdo e os valores

OP.18. Reestabelecer como principios a confianga e o respeito pelo trabalho de todos
OP.19. Dar a conhecer internamente os trabalhos e dificuldades das varias UO
OP.20. Deslocar o foco das UO do seu proprio centro para a visdo do conjunto
OP.21. Gerir o conflito e as reacbes a mudanca

OP.22. Promover o didlogo positivo, a confianca, a colaboracdo e corresponsabilizacdo, em
lugar da competitividade

OP.23. Promover e sistematizar o envolvimento dos/as colaboradores/as
IND.23.1. Questionarios internos para recolha de opinides
IND.23.2. Utilizacdo da caixa de sugestdes disponivel na Intranet
IND.23.3. Mensagens da Diregao ao universo da casa
IND.23.4. ReuniOes regulares entre os dirigentes e os seus colaboradores
IND.23.5. Reunides regulares de dirigentes
IND.23.6. Conselhos Informais
OP.24. Promogao das atividades de Responsabilidade Social Interna e Externa
OP.25. Uniformizar modelos e procedimentos
IND.25.1. Revisdo da tipologia de documentos de orientagdes internas
IND.25.2. Codificagdo dos documentos relevantes

IND.25.3. Uniformizacdo de procedimentos a nivel operacional, administrativo e de
interpretacdo juridica
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OBJ. ESTRATEGICO 4: Racionalizar e sistematizar as atividades e as Praticas
organizativas

No contexto atual, é necessario privilegiar a delegacdo de tarefas e de responsabilidades e o
estimulo ao desenvolvimento pessoal de dirigentes e trabalhadores.

Os dirigentes devem conseguir dedicar parte do seu tempo de gestdao a pensar a sua unidade
organica, o seu enquadramento estratégico no contexto da ASAE e a sua articulacdo com cada
uma das outras unidades organicas.

Particularmente importante é também desenvolver a auditoria interna, enquanto componente
importante do controlo indissocidvel da pds-nova gestdo publica e de um sistema total de
gestdao da qualidade.

De nada serve a definicdo de regras e objetivos se sobre eles nao recair controlo e verificagao.
No entanto, e no sentido de evitar burocratizagdes do funcionamento dos processos, serao
encontradas caso a caso, solucdes pensadas pelos gestores dos processos e das unidades
organicas.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 4
Racionalizar e sistematizar as atividades e as praticas organizativas

OP.26. Desenvolver habitos de gestdo de médio e longo prazo para além do curto e
curtissimo prazo

OP.27. Adotar habitos de medicao de indicadores de eficiéncia dos processos e atividades
OP.28. Desenvolver habitos de partilha de recursos e funcionamento horizontal a par do
vertical

IND.28.1. Trabalho em Grupos de Projeto e em Equipas Interfuncionais numa filosofia de
transversalidade

IND.28.2. Definicdo de responsabilidades e gestores para os processos internos
IND.28.3. Delegacdo de tarefas e de responsabilidades como estimulo ao desenvolvimento
pessoal
OP.29. Adotar habitos de controlo e auditoria entendido como ferramentas positivas para a

melhoria continua

IND.29.1. Auditorias internas a todas as areas (aos procedimentos de inspegdo, a destruicdo
de mercadoria, aos registos de dados, a utilizacdo de equipamentos operacionais,
etc.)

IND.29.2. Auditorias executadas por equipas mistas conforme as valéncias necessarias
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B. AREA OPERACIONAL

Embora estando a ASAE bastante sedimentada no que toca a esta sua area de “core”,
assegurada que esta a sua eficacia, e em rumo crescente a sua eficiéncia, os novos desafios
que se colocam assentam sobretudo com o aperfeicoamento da qualidade dos atos inspetivos.

Enquanto 6rgdo de policia criminal, é indispensavel manter como pilar fundamental da
estratégia a atividade inspetiva e/ou de fiscalizagdo, ndo deixando de dar relevo em igual
medida as areas de prevengdo e avaliacdo de riscos, aos laboratdrios, ao controlo de mercado,
a informacdo ao publico e a formagdo dos varios publicos internos e externos.

Na sequéncia das preditas fungbes, e honrando o estatuto de 6rgdo e autoridade de policia,
exigir-se-a uma maior afetacdo de meios a investigacdo criminal. Os periodos de crise
economica tendem a trazer um aumento do comércio paralelo e do exercicio de atividades
desviantes, sendo que os operadores que atuam ou praticam tais comportamentos criam e
utilizam meios e modus operandi cada vez menos visiveis e mais dificeis de detectar.

A necessidade de sustentabilidade da atuacdo e de maior qualidade dos atos inspetivos, face a
exigéncia de uma maior dedicacdo a area da investigacdao criminal e a progressiva escassez de
recursos, obrigara a reducdo da quantidade de inspecbes, ndo obstante manter-se a
necessidade de assegurar a fiscalizagdo, tanto quanto possivel de todo o vasto leque de
competéncias da ASAE e a presencga no terreno.

Sera necessaria a revisdo e harmonizagdo de orientacGes e de praticas existentes e o direcionar
da atuacdo para as matérias contextualmente mais prementes.

Um tratamento mais eficiente e priorizado de denuncias e reclamacbes e a melhoria da
qualidade da instrugdo processual, para uma decisdo processual mais eficiente, sdao outros dos
pontos fundamentais.

Acresce ainda a necessidade de operacionalizacao da nova organizagao com base territorial.

Operacional

QUALIDADE
Versus
QUANTIDADE

OPERAGOES REVISAO DE | INVESTIGAGAO | INSTRUGAO | ORGANIZAGAO| DENUNCIAS E
NACIONAIS | ORIENTACOES| CRIMINAL E DECISAO | OPERACIONAL | RECLAMAGOES
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Assim, a estratégia assentard no desenvolvimento de vetores de direcionamento,
universalidade, racionalizacdo e qualidade, indicados anteriormente, e que serdo desenvolvidos
em sede de Planos de Atividades Anuais ou de SIADAP.

Triagem e priorizacdo de Revisdo e harmonizagao das Incidéncia na instrugcdo e
denuncias e reclamagoes orientacdes e praticas decisdo processual

I ti ~ iminal existentes .

nvestigagao crimina Reorganizacdo operacional

Controlo e estudos de Doutrina canalizada através

resultados da formag&o Operagdes conjuntas

Articulagdo com os tribunais

Qualidade

Qualidade versus quantidade

Revisdo da frequéncia e moldes de participacdo nas operacbes nacionais
Melhoria da componente técnica
Controlo e auditoria as praticas e procedimentos

Reforco da ligacdo entre a instrucdo e a inspecao

OBJ. ESTRATEGICO 5: Melhorar a qualidade dos atos inspetivos e processuais

N3o descurando a importancia de manter a presenca no terreno, é reconhecido que os niveis de
produtividade operacional num ano, tém consequéncias sobre o volume de trabalho que transita
para o ano seguinte, aumentando as pendéncias e o risco de a atuacdo anterior, a nivel de
fiscalizacao, se tornar inconsequente g, logo, ineficaz.

Como tal, a reducdao/ndo aumento do n° de operadores econémicos a fiscalizar, para reforco da
instrugcao e nova tarefa de decisdo processual, € uma opgdo pertinente.

Se certo é que o planeamento e o controlo centrais sdao condicdo de eficiéncia, de harmonizacao
e de garantia de cobertura do vasto leque de atuacao da ASAE e do equilibrio entre as varias
matérias, também é pertinente que se dé menos relevo a quantidade na producdo operacional,
designadamente nas operagdes nacionais, abrindo espaco para outras vertentes e aspetos da
qualidade da atuagao operacional.
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Outro aspeto da sustentabilidade da atuacao prende-se com a melhoria da qualidade dos atos
inspetivos e instrutérios, em termos de cumprimento dos procedimentos formais, do
enquadramento juridico, da analise técnica ou da feitura da prova, fatores essenciais na
continuidade e aperfeicoamento numa atuagao de exceléncia enquanto entidade fiscalizadora e
orgao de policia criminal.

Para tal é importante analisar o destino das nossas autuacdes e enquadramentos técnicos e
juridicos, isto €, dos nossos processos e dos nossos atos inspetivos e processuais.

A pratica e a doutrina poderdo ser melhoradas e ajustadas em mais préxima consonancia com
os tribunais.

A revisdo das orientacdes existentes a luz dos resultados delas decorrentes, no sentido de
tornar a atuagdo mais eficiente’? é fundamental, bem como continuar a uniformizar a atuagdo
processual e adequar a formagdo a doutrina de atuacdo da casa e com o estudo de casos
praticos.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 5
Melhorar a qualidade dos atos inspetivos e processuais
OP.30. Dar maior relevo a qualidade e menor relevo a quantidade na producdo operacional
IND.30.1. Revisdo da frequéncia e intensidade do n°® de operacdes nacionais
IND.30.2. Andlise das matérias cuja fiscalizagdo pode e deve ter a intensidade de
fiscalizacdo diminuida a nivel das operacbes nacionais
OP.31. Rever as orientacoes e praticas operacionais

IND.31.1. Estudo regular de resultados da atuacdo operacional, e enquadramentos técnicos
e juridicos, em contextos determinados (natureza dos processos, suspensées,
apreensoes, etc)

IND.31.2. Melhoria da pratica e da doutrina ajustando-as em mais préoxima consonancia com
os tribunais.

IND.31.3. Renovacdo/reavivar das orientacdes/procedimentos operacionais existentes
IND.31.4. Redefinicdo e definicdo de procedimentos uniformes de atuacao operacional
IND.31.5. Articulacao da formagdo com a doutrina operacional

OP.32. Reforgar a ligagao entre a area inspetiva e a area instrutéria de forma a melhorar a
qualidade final dos processos

2 . s . ~ A . .

Traduzindo-se na analise, por exemplo, de: processos arquivados por ndao concordancia dos tribunais com a forma
como os ilicitos foram juridicamente enquadrados ou com a forma como a instrugdo foi conduzida, com a
fundamentacgdo técnica apresentada, ou com a forma como a prova foi feita, em face de se revelarem ineficientes e
poderem refletir uma menos boa utilizacdo dos dinheiros publicos.
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IND.32.1. Reforco do interesse pelas atividades de instrucdo processual e da motivagao para
desenvolvé-las

IND.32.2. Implementacdao de um sistema de rotacdao dos inspetores de forma a que todos os
inspetores da area de inspecdo/operacional stritu sensu exergam/tenham exercido
um periodo de fungdes na area de instrucdo, no sentido de fomentar o
desenvolvimento de uma visao mais global da dindmica dos processos que se
repercuta posteriormente positivamente nas acoes de fiscalizagao

IND.32.3. Potenciar o acesso dos inspetores as sentencas e decisdes sobre 0s processos nos
quais foram intervenientes, de forma a que possam ter conhecimento do resultado
do seu trabalho e também melhorar procedimentos

OP.33. Promover a melhoria da qualidade da instrugao processual

IND.33.1. Renovacao/reaviar das orientagdes/procedimentos de instrucao existentes

IND.33.2. Consciencializagdo de que o auto de noticia é peca fundamental do sucesso da
instrucdo e da boa decisao

IND.33.3. Uniformizacao das praticas de instrucdo e de decisdo
IND.33.4. Elaboracdo novos procedimentos, mais exigentes
IND.33.5. Controlo do respeito desses procedimentos, através do reforco da tarefa de
revisdao dos autos pelas chefias diretas e do desenvolvimento de auditorias com
base em amostragem
OP.34. Melhorar a componente técnica/cientifica dos atos inspetivos
IND.34.1. Formacgdo aos inspetores em matérias técnicas/cientificas
IND.34.2. Aproximagao e apoio sistematizado da area técnica/cientifica a drea operacional
OP.35. Melhorar a vertente preventiva da atuacao da ASAE, mediante o reforco da informacao

acerca das disposicoes legais transmitida aos operadores econdmicos no decorrer dos atos
inspetivos

OBJ. ESTRATEGICO 6: Diminuir as pendéncias

Nesta area debatemo-nos com o desafio de provar que temos competéncia para exercer a nova
atribuicdo de decisao sobre os processos de natureza contraordenacional.

O problema da pendéncia processual quanto a decisdo, problema herdado da extinta Comissao
de Aplicacgdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade (CACMEP), é agora um
problema da ASAE, e passa necessariamente por uma ferramenta informatica que modernize e
simplifique o processo de decisdo.
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A solucdo de manter a decisdo fechada numa unidade orgédnica ou comissao, com recursos
progressivamente escassos, ndo resultou antes e ndo resultarda na ASAE, pelo que a féormula
devera ser repensada.

Entende-se que o modelo de decisdo processual é enriquecido com a participacdo e as
sugestdoes da Unidades Regionais, sendo as reunides regulares, entre estas unidades e os
servigos juridicos e de decisdo, a forma de comunicagao por exceléncia para trazer aos servigos
centrais as dificuldades sentidas e as oportunidades de melhoria.

Por outro lado, ha que procurar formas de minimizar o problema da dificil cobranca das coimas,
originado no facto de estas terem montantes demasiado elevados e motivarem recursos
sistematicos.

A pendéncia de instrucdo processual e de levantamento dos autos é outro aspeto a ndo
descurar e a manter sob controlo. A ASAE tem dedicado esforcos organizativos e
procedimentais consideraveis no sentido de diminuir e manter estas pendéncias em volumes
aceitaveis, e ndo deve descura-los, numa légica de melhoria continua em contexto de
diminuicdo e recursos.

Também as denuncias e reclamagoes sao um problema com que a ASAE se debate quase desde
o inicio da sua formacdo. Muitos grupos de trabalho foram constituidos para analisar o problema
e fazer propostas e muitas medidas propostas foram postas em praticas, incluindo alteragdes ao
sistema informatico.

No entanto, o problema persiste, assentando em dois aspetos principais:

— resolver a questdo das pendéncias
— definir o seu tratamento para o futuro

E necessario decidir qual o tratamento das denlncias e reclamaces pendentes apenas em
termos de registos informaticos ou ja extemporaneas.

A par deste tratamento redefinir critérios de triagem, tornando-a mais cuidadosa e seletiva, de
forma a resolver centralmente tudo o que ndo tenha que resolver-se a nivel das unidades
regionais (encaminhamento para as entidades adequadas e arquivamentos de denuncias e
reclamagdes que ndo consubstanciam infragdes legais).

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 6
Diminuir as pendéncias

OP.36. Simplificar e modernizar o processo de decisao processual

IND.36.1. Implementacdo de uma nova ferramenta informatica ajustada a area da decisdo
processual, enquadrada com o Sistema de Informacao (SI) da ASAE

IND.36.2. Implementagdao de uma nova férmula de funcionamento do sistema de decisao
processual, enriquecido com a participagao e contributos das unidades regionais
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IND.36.3. Ocorréncia de reunides regulares entre as UR e o DAJC3, para que sejam trazidas
a este departamento as dificuldades sentidas e sugestdes de melhoria
OP.37. Manter sob controlo a cobranga de coimas
IND.37.1. Analises regulares da dificil cobranca de coimas: tipologias, montantes e causas
IND.37.2. Andlise da justeza da ponderacdo da medida das coimas (dolo, negligéncia,
reincidéncia, rendimentos do arguidos, gravidade, etc.)
OP.38. Manter sob controlo a pendéncia de instrucao processual
IND.38.1. Controlo do tempo de levantamento de autos e definicdo de prazos
IND.38.2. Controlo das médias de produtividade e pendéncias por tipologias

IND.38.3. Controlo do volume de autos, processos e deprecadas recebidas de outras
entidades para instrucao

IND.38.4. Promocdo de alteracGes legislativas no sentido de fazer coincidir a competéncia de
instrucdo de determinadas matérias com a autoria da autuacao
OP.39. Diminuir as pendéncias relativas a denuncias e reclamacodes

IND.39.1. Tratamento das denuncias que estdo pendentes apenas em termos de registos
informaticos ou sdo extemporaneas

IND.39.2. Redefinigdo de critérios de triagem, prioridade e oportunidade

OBJ. ESTRATEGICO 7: Direcionar as atividades

E reconhecido que sendo os recursos manifestamente escassos e sendo necessario reduzir
guantitativamente a atuacdo, sera necessario direciona-la e prioriza-la, procurando manter um
equilibrio entre:

O leque de matérias que cabe a ASAE fiscalizar

As necessidades do cidadao canalizadas através das denulncias e reclamacgodes
A qualidade e a quantidade

A instrucdo e a decisao processual

AN NN

Resulta na cultura institucional que a ASAE exerce a sua atuagdo em trés areas igualmente
nobres e importantes - a protecdo da salde publica, a protecdo em geral do consumidor, a
protecdo da leal concorréncia - e que em condigdes desejaveis nenhuma deve ser priorizada em
detrimento de outra.

Por outro lado, como atras referido, as denuncias e reclamagdes sdao um dos principais
problemas com que a ASAE se debate quase desde o inicio da sua formacao.

3 Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacgdes
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Sendo varias as solicitacdes que se espera que a ASAE satisfaca, e tendo em conta a diminuicdo
crescente dos recursos, é necessario encontrar um ponto de equilibrio entre essas exigéncias.

qualidade e
eficiéncia da
atuacdo

gj

cidaddo e outros
parceiros

g.J

leque de matérias
afiscalizar

Quanto as denuncias e reclamacgoes claramente tera que ser melhorada a triagem das mesmas,
redefinindo critérios de triagem, tornando-a mais cuidadosa e seletiva e estabelecendo
prioridades de averiguacao, definicdo esta objeto de reflexdo conjunta entre os servigos
operacionais centrais e os desconcentrados.

Certo é que as denuncias devem ser geridas centralmente, com claras vantagens de
racionalizagdo (visdo de quais as matérias e operadores mais reclamados e mais denunciados, o
gue é importante para o direcionamento da atuacdo operacional).

Por outro lado, para o bom direcionamento da atividade, outros aspetos ha a analisar, a nivel
do planeamento central e da atuagdao regional, por forma a promover o equilibrio acima
referido.

Acresce que foi iniciada uma reorganizacao de base territorial que cumpre consubstanciar.

Os recentes diplomas relativos a estrutura da ASAE devem ser vertidos na pratica de forma
consolidada. Tendo ambas as bases de organizacdo, territorial ou tematica, vantagens e
desvantagens, e variando a sua adequacdo conforme o contexto, cumpre encontrar-se, com a
visdo aberta a mudanca, os ajustamentos de pormenor de forma a obter uma organizacgao
uniforme nas varias UR, isto €&, a nivel nacional.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 7
Direcionar as atividades

Cada ID deverda pensar e sugerir formas de concretizar a divisdo territorial e apresentar
propostas/ solugdes aos problemas com que se depare. Estes problemas e solugdes devem ser
partilhados entre os ID.
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OP.40. Consolidar a organizagao de base territorial

IND.40.1. Conciliacdo do know-how da especializacdo existente até agora com a base
territorial, as apeténcias dos/as trabalhadores/as, e o local de residéncia

IND.40.2. Promocdo da transmissdao do conhecimento, até agora especializado, na Formagéao
e na pratica do dia a dia

IND.40.3. Conjugacdo do respeito das apeténcias e competéncias dos/as trabalhadores/as
com a promocdo do alargamento desses conhecimentos e competéncias

IND.40.4. Manter, dentro do possivel, brigadas especializadas em cada uma das UOs

IND.40.5. Sistematizacdo da partilha de dificuldades e solugdes entre os dirigentes
operacionais regionais e centrais quanto a esta matéria

OP.41. Manutencdo e promogao da centralizacdo do Planeamento e Controlo Operacional

IND.41.1. Elaboracdo de estudos/analises (de carater semestral ou quadrimestral) das
matérias cuja fiscalizacdo pode e deve ter intensidade diminuida ou ampliada em
face do tecido da atividade econdmica existente na area territorial de cada uma
das UR, das respetivas taxas de incumprimento e em alinhamento com a atuagao
nacional definida/planeada centralmente.

OP.42. Elaboragdo de um Plano Estratégico de Fiscalizagdo Plurianual, para além dos Planos de
Inspecao e Fiscalizacdao Anuais

OP.43. Refrescar as operagdes nacionais

IND.43.1. Ajustamento do n® de operagbes nacionais num compromisso entre o n° de
matérias a fiscalizar e as especificidades regionais, com a resposta ao cidadao
através da averiguacdo de denulncias/reclamagoes

IND.43.2. Acompanhamento, em termos de controlo para avaliacdo dos resultados, dos
ajustamentos a frequéncia e intensidade das operacbdes nacionais

IND.43.3. Adaptacdo da participacdo de cada uma das UR nas operagdes nacionais,
conforme as especificidades das regides e a situacao contextual de cada uma

IND.43.4. Adaptacdo das operacdes nacionais em fungdo das prioridades operacionais

IND.43.5. Avaliacdo regular das matérias cuja fiscalizacdo deve ser intensificada ou
diminuida a nivel das operagdes nacionais

IND.43.6. Incorporacao das especificidades das regides nas operacdes nhacionais,
designadamente a necessidade ou nao de intensidade de atuagdo de certas UR
em certas matérias

IND.43.7. Enquadramento das operagbes nacionais em Plano de Inspecdo e Fiscalizagao
determinado pelo Inspetor-Geral, sendo que operagdes nacionais imprevistas ou
operacdes regionais tematicas serdao desenvolvidas mediante proposta prévia

OP.44. Desenvolver estudos das varias vertentes de inspecdao (planeada, reativa, regional,
central, fruto de reclamagdes e denlncias, conjunta com outras entidades, etc.) para
ajustar a estratégia

OP.45. Contrariar a tendéncia para o entendimento de que tudo € urgente, definindo critérios
de urgéncia e mantendo a serenidade da atuacgao regular
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OP.46. Definir prioridades de instrucdo e de decisao
OP.47. Redefinir critérios de participacdo em operacdes conjuntas
OP.48. Redefinir critérios de averiguagao de denuncias e reclamacgées

IND.48.1. Triagem e definicdo de quais denlncias pendentes devem ser encaminhadas para
as UR e quais resolvidas centralmente

IND.48.2. Definicdo de procedimentos para o tratamento de insisténcias

IND.48.3. Definicdo de procedimentos para tratamento de extemporaneos e tratamento
diferido para fiscalizacdo de oportunidade

OP.49. Tipificar o grau de complexidade das matérias de investigacao/fiscalizacdo e de
instrucdo

OP.50. Sistematizar a intervencao central em matéria de investigacdo e instrucdao criminal, de
forma a minimizar riscos de articulagdo e de entendimento

OP.51. Promover o progresso da especializacdo operacional como corpo inspetivo e 6rgao de
policia criminal apoiado no conhecimento cientifico da area alimentar

OBJ. ESTRATEGICO 8: Prosseguir oportunidades de melhoria

Outras questdes de ndo menos importancia destacam-se na rotina da organizagdo com
propostas de melhoria por parte dos dirigentes e trabalhadores. Apontam-se as que devem ser
tidas em conta na evolugao da instituicdao e na melhoria do seu funcionamento:

8.1. Planeamento e controlo:
8.1.a. Envolvimento das Unidade Regionais na elaboragdao dos Planos de Inspecao e
Fiscalizacdo, plurianuais e anuais
8.1.b. Reporte regular dos resultados das UR controlados centralmente as respetivas UR,
para reajustamento do planeamento local

8.2. Ordens de Operagoes:
8.2.a. Reformular as Ordens de Operagdes, no sentido de aligeirar a densidade de
legislagdao das mesmas, de forma a serem melhor aproveitadas pelos inspetores
8.2.b. Transmitir nas Ordens de Operagbes o fundamento contextual da Operagdo, para
gue a equipa entenda a importancia da mesma

8.3. Matérias a fiscalizar:

8.3.a. Rever a necessidade de intensificar a fiscalizagdo em matérias outrora muito
fiscalizadas e nas quais se passou a incidir menos, para prevenir a desregulagao
desses sectores

8.3.b. Rever a pertinéncia de certas matérias, que foram da competéncia da ASAE,
regressarem a sua esfera de atuagdo face aos resultados
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8.4. Desenvolver auditorias internas aos procedimentos de fiscalizacdo, que sdo também
obrigatdrias e decorrentes de Regulamentos Comunitarios

8.5. Desenvolver canais de comunicagcdo privilegiados com stakeholders relevantes no
contexto, como as Associacdes, sejam estas de defesa do consumidor ou representativas
de sectores

8.6. Material apreendido:

8.6.a. Preparar protocolo com as Misericérdias e IPSS para o material apreendido destinado
a doacao

8.6.b. Definir procedimento para procurar encaminhar o material apreendido a destruir
para reciclagem

8.6.c. Melhorar o que diz respeito ao armazenamento, destruicdo ou outro destino do
material apreendido: abranger novos armazéns e entrepostos

8.6.d. Contactar os tribunais para obter destino para a mercadoria apreendida a ordem de
processos-crime antigos

C. AREA CIENTIFICA

A &rea cientifica da ASAE deve receber uma forte aposta no préximo ciclo. E considerado de
importancia estratégica dar mais atencdo a area laboratorial e de avaliagdo de riscos, pois esta
deve dar fornecer informagao técnica importante a area operacional.

Por outro lado, € uma vertente da atuagdo da ASAE menos conhecida do cidaddao, que sendo
certamente do seu interesse deveria ser melhor divulgada.

A area cientifica debate-se com trés aspetos importantes:

— Falta de recursos humanos e tecnoldgicos
— Pouca divulgacao do trabalho desenvolvido, mesmo internamente
— Necessidade de melhor articulagdo com os restantes servigos da ASAE

Certo é também que o novo ciclo nesta area deve assentar em trés pilares essenciais:

— Area cientifica deve produzir conhecimento

— A visibilidade da area cientifica passa por mostrar e divulgar o seu trabalho

— A area cientifica deve continuar a desenvolver uma postura pré-ativa, sobretudo a nivel
da avaliacao de riscos
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Cientifica

PRODUGAO DE

CONHECIMENTO ENTROSAMENTO VISIBILIDADE

PROATIVIDADE COMUNICAGAO

Assim, enquadrando os aspetos acima nos vetores enunciados, podemos apontar para esta area
o desenvolvimento de alguns pontos e objetivos que abaixo se enunciam e que serdao
desenvolvidos em sede de Planos de Atividades Anuais ou de SIADAP

Conhecimento Direcionamento . -
Comunicagao

Estabelecer parcerias com Produzir conhecimento para a | Promover seminarios e
universidades e outras ASAE féruns com regularidade
entidades

) Assegurar a ligagao e Desenvolver medidas de
Produzir estudos aprofundados continuidade dos trabalhos marketing interno e externo
Produzir estudos evolutivos dos Painéis Tematicos e do

Manter e desenvolver outras
formas de transmitir o
conhecimento

Qualidade - Foco no Cliente

Melhorar a articulagao e ajustamento entre os servicos da ASAE

Conselho Cientifico

Aumentar a capacidade de resposta as necessidades da area operacional
Rever os precos e 0s servicos dos laboratorios

Tornar os servigos conhecidos de outras entidades publicas e privadas
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OBJ. ESTRATEGICO 9: Produzir conhecimento

A producdao de conhecimento é a atividade por exceléncia da darea cientifica e técnica. Pese
embora o conhecimento seja direcionado para as matérias da competéncia da ASAE e para a
salde publica, devendo esta area complementar a area operacional, a inovacdo é uma
componente importante.

A avaliagdo de risco e a inovagdo em matéria cientifica e laboratorial tem estado fortemente
condicionada pela escassez de recursos, de recursos humanos e tecnoldgicos, e de
condicionalismos externos.

No entanto, € importante garantir formas de assegurar a producdao de saber, com os recursos
possiveis.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 9
Produzir conhecimento

OP.52. Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuacao da ASAE

IND.52.1. Estabelecimento de parcerias com universidades e outras entidades, de forma
planeada plurianual, para o desenvolvimento de estudos de carater cientifico

IND.52.2. Producdo anual de estudos de carater cientifico mais aprofundado

IND.52.3. Producdo anual de estudos de carater cientifico que inclua a evolugao ciclica de
aspetos/temas considerados relevantes

OBJ. ESTRATEGICO 10: Direcionar o trabalho e o conhecimento

Como ja acima sobejamente referido, face a escassez de recursos, as atividades tém que ser
rentabilizadas e direcionadas para as prioridades e para os aspetos essenciais que lhes dao
razao de ser.

E reconhecida a importancia fundamental da componente técnica e cientifica da ASAE na
distincdo da ASAE enquanto autoridade de inspecdo e drgdo de policia criminal.

A qualidade técnica e cientifica dos atos é condicao de sustentabilidade da organizagao.

E igualmente reconhecido que ha vérias oportunidades de melhoria no entrosamento desta
componente com a restante atividade da ASAE.

A consolidagdo da avaliagdo de riscos e da analise laboratorial, na ética da atuacdo operacional,
€ uma importante linha estratégica de desenvolvimento da organizagao.
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Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 10
Direcionar o trabalho e o conhecimento

OP.53. Definir uma estratégia para a area cientifica e técnica articulada com a missdo da
organizacao

IND.53.1. Elaboracdo de um Plano Estratégico Plurianual em articulagdo com o Plano
Estratégico Plurianual Operacional

IND.53.2. Execucdo e monitorizacao regular do Plano Estratégico

OP.54. Rentabilizar e entrosar na ASAE os trabalhos do Conselho Cientifico (CC) e dos Painéis
Técnicos (PTE)

IND.54.1. Funcionamento regular do CC e dos PTE
IND.54.2. Ligacdo e continuidade dos trabalhos do CC e dos PTE

IND.54.3. Envolvimento dos/as colaboradores/as do CC e PTE na vida e nas atividades da
organizacgao
OP.55. Reforcar a ligagdo da atividade de avaliagdo de riscos com as dareas laboratorial e
operacional

IND.55.1. Contribuicdo efetiva para o planeamento da atividade inspetiva, quer estratégica,
anual ou pontual, baseada na avaliacdo de riscos produzida ou conhecida

IND.55.2. Envolvimento planeado da atividade laboratorial no desenvolvimento da atividade
de avaliacdo de riscos

OBJ. ESTRATEGICO 11: Comunicar o trabalho e o conhecimento

E reconhecido que esta area de atividade da ASAE, tendo desenvolvido muito e meritério
trabalho nos ciclos de vida anteriores da instituicdo, ndo tém tido a projecdo e visibilidade
necessarias para sedimentar esta vertente na cultura institucional.

Importa que todos os/as colaboradores/as da ASAE tenham conhecimento dos progressos e
estudos e do conhecimento produzido nestas areas, o que ndo acontece com a devida
dimensao.

Mas ndo é apenas internamente que importa dar visibilidade a esta area: a tecnicidade e a
qualidade destes servicos da ASAE sao um importante fator para o respeito e para a confianca
do consumidor e dos stakeholders da ASAE.

Uma postura pré-ativa do Departamento dedicado a esta drea é fundamental para levar o
conhecimento aos stakeholders internos e externos.
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Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 11
Comunicar o trabalho e o conhecimento

OP.56. Promover a visibilidade da vertente cientifica da ASAE

IND.56.1. Promogdo regular de seminarios e foruns de discussao internos e externos sobre a
area da seguranca alimentar e saude publica

IND.56.2. Promocdo anual de um semindrio sobre seguranca alimentar que conte com a
participacdo de outras entidades, nacionais e estrangeiras

IND.56.3. Aumento da periodicidade da newsletter de carater cientifico

IND.56.4. Comunicacdo do conhecimento e da atividade em linguagem menos técnica e
mais acessivel ao cidadao comum

IND.56.5. Anadlise e avaliacdo das alegacdes manifestadas pelos peritos que assistem a
realizagao dos ensaios laboratoriais retirando numa perspectiva de melhoria

OP.57. Dar a conhecer os laboratorios da ASAE, e promover visitas aos mesmos por clientes
internos e externos

OBJ. ESTRATEGICO 12: Manter a qualidade e sedimentar o foco no cliente

Os laboratoérios da ASAE tém uma forte e enraizada cultura da qualidade, sendo acreditados em
mais de 100 ensaios analiticos ha varios anos. Existe nos laboratorios da ASAE uma politica
dinamica relativamente aos ensaios acreditados (que tém evoluido ao longo do tempo) visando
a satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

O foco no cliente, sendo ja um habito, pode e deve continuar a ser desenvolvido nesta area,
acompanhando a construgdao da cultura da qualidade e a sedimentacdo deste foco no resto da
organizacgao.

O cliente dos laboratérios da ASAE é maioritariamente interno. Importa que também a
componente da avaliacdo de riscos faca o seu enfoque neste cliente.

O enfoque no cliente &, portanto, indissocidvel do direcionamento da atividade de acordo com a
missdo da ASAE e, portanto, na articulagdo com as restantes areas e departamentos da ASAE.

Por outro lado, e pese embora a especificidade da acreditagdo dos laboratérios, por forca da
ISO 17025, a gestdo da qualidade nesta area acompanhara o projeto de construcdo da cultura e
da gestdo da qualidade na ASAE, em respeito da linha de organizagdo por processos na
abordagem feita pela ISO 9001, e da uniformizagdo com que a ASAE se compromete no ponto
“A. Area Organizacional” deste Plano Estratégico.

Neste mesmo sentido, o desenvolvimento da cultura da qualidade na componente de avaliacao
e riscos, isto €, em toda a vertente cientifica da ASAE é essencial, pelo que serd necessario
aproximar e uniformizar todo o Departamento em termos de cultura e gestdo da qualidade.
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Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 12
Manter a qualidade e sedimentar o foco no cliente

OP.58. Manter a qualidade e sedimentar o foco no cliente
IND.58.1. Sistematizacdo da articulacdo e do entrosamento na ASAE

IND.58.2. Sedimentacdo da cultura de policia e da necessidade de cuidados de
relacionamento com os clientes da area privada existentes por forca do sistema
de acreditacao

IND.58.3. Promocdo do reconhecimento da qualidade da componente técnica e cientifica e
pela importancia dos seus conhecimentos na area operacional

IND.58.4. Reforco dos RH da area cientifica com conhecimentos de nivel adequado para
garantir capacidade de resposta as necessidades da area operacional

IND.58.5. Reforco da componente de clientes externos, enquanto fonte de receita,
reforcados que sejam o0s recursos humanos e tecnoldgicos e asseguradas que
estejam as necessidades internas

IND.58.6. Revisdo e adequacao dos precos e servigos laboratoriais

IND.58.7. Promocgdo do marketing institucional dos Laboratérios ASAE pela possibilidade de
utilizacdo de uma mensagem grafica ou frase de efeito que estimule a
abrangéncia da actividade Ilaboratorial a um universo mais alargado de
operadores econdmicos

D. AREA DE RECURSOS

Os recursos da ASAE sdo o principal fator condicionante da sua evolucdo.

Como ja referido, é por uma questdao de melhor utilizacdo dos recursos, cada vez mais
escassos, que se opta por determinadas linhas estratégicas. A palavra de ordem é&, portanto,
adaptarmo-nos a nova conjuntura de fortes restricGes orgamentais e menos recursos humanos
e materiais. A ASAE tem sérios problemas de recursos, cuja gravidade ndo é uniformemente
apercebida pelos dirigentes e trabalhadores, pois tem sido possivel solucionar os problemas e
as caréncias sem sobressaltos que transparecam para as areas de “core” da casa. No entanto,
cortes na despesa, na auséncia de acréscimo de receitas proprias, poderdo acabar por implicar
cortes nas operagoes e atividades.

Importa desenvolver um esforgo de comunicacao, por parte dos servigos de recursos, para
consciencializar os dirigentes das areas de “core” das dificuldades administrativas.

Por outro lado urge acordar em protocolo a partilha de servigos com a Secretaria-Geral,
concretizando e formalizando as disposicGes organicas definidas pela tutela para os servigos
partilhados.
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Tal situagdo podera trazer alteragdes de vulto aos servicos de apoio administrativos e logisticos
e ter consequéncias sobre o funcionamento das restantes areas, pois que a disponibilizacdo de
recursos e servigos € fundamental e transversal a toda a casa.

Recursos

QUALIDADE FORMACAO COMUNICACAO SIMPLIFICACAO  PROCEDIMENTAGCAO

Assim, enquadrando os aspetos acima nos vetores atrds enunciados, podemos apontar para
esta area o desenvolvimento de alguns pontos e objetivos que abaixo se enunciam e que serao
desenvolvidos em sede de Planos de Atividades Anuais ou de SIADAP.

Conhecimento Comunicacio Racionalizagdo

Continuar a aposta na Melhorar a partilha das Monitorizar, analisar e
atividade formativa dificuldades e conhecer dados para
condicionalismos da gestdo racionalizagdo da gestdo de
Apostar na recursos:
formacio/atualizacdo de de recursos c?m as outras
conhecimentos técnicos dos unidades organicas -RH
RH do departamento
Aproximar e entrosar a area - Frota
Transmitir e sistematizar o de suporte com as areas de
conhecimento das disposicdes | core - Equipamentos e TIC

relativas a RH

Qualidade - Foco no Cliente

Desenvolvimento da cultura e da gestao da qualidade

Enraizamento do principio do foco no cliente

Desenvolvimento da responsabilidade social interna a nivel de RH (igualdade, casa familia,
desenvolvimento pessoal, apoio logistico a iniciativas, outros)
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OBJ. ESTRATEGICO 13: Transmitir conhecimento e apostar na formacao

A ASAE tem, desde o inicio da sua constituicdo, apostado fortemente na formacdo. A qualidade
e a atualizagdo dos conhecimentos dos seus recursos humanos é condicdo de eficacia da
atuacdo e um investimento de forte retorno e impacto.

Para além da agdo formativa, tem-se procurado transmitir conhecimento e know-how por outras
formas possiveis, como a criacdo de um lugar na intranet a laia de repositério do conhecimento
(dando cumprimento a anterior Plano Estratégico) onde permanecam acessiveis para partilha
apresentagdes e outros recursos formativos.

Grande parte da formacdo ministrada é-o por formadores internos qualificados com
conhecimento e experiéncia em matérias especificas, que assim transmitem o seu saber, em
consonancia com a doutrina da casa.

Numa légica de melhoria continua, hda sempre novos passos a considerar. No contexto atual, é
necessario garantir que, face a escassez de recursos, ndo se desenraize a ideia de que a
formacao ndo é tempo de trabalho que ndo origina producdo, mas sim de que no quadro atual é
ainda mais fundamental e, como tal, tem que aceitar-se que haja menos empenhamento
noutras tarefas para que ela seja possivel.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 13
Transmitir conhecimento e apostar na formacdo

OP.59. Melhorar a vertente preventiva da atuacdo da ASAE através da atualizacdo e
refrescamento do website e da aposta nas sessdes de esclarecimento publicas e
seminarios

OP.60. Garantir que ndo se desenraizem da cultura institucional os beneficios da frequéncia de
acoes de formagao na melhoria do desempenho

OP.61. Utilizar a formagao como suporte as necessidades decorrentes da alteracdo para uma
organizacao operacional de base territorial em substituicdo da base tematica

OP.62. Continuar a apostar na articulacdo entre a formacdo e a doutrina, garantindo a ponte
entre os formadores e 0s servigos que emitem orientagoes internas acerca das matérias
ministradas

OP.63. Apostar na formagdo como instrumento para a coesdo interna tendo em vista a
consolidacdo da cultura organizacional e institucional da ASAE, integrando conteldos
formativos de cariz comportamental, organizacional e de gestao

OP.64. Estimulo a bolsa de formadores internos e aposta na formacdo interna

OP.65. Continuagdao da componente de formagao vocacionada ao exercicio de fungdes de chefia
e coordenagdo, designadamente a nivel de gestdo, comunicagdo e técnicas de
motivacao dos colaboradores

OP.66. Estabelecimento de parcerias com universidades e institutos, por parte dos servicos de
formacdo, de forma a potenciar e propiciar a autoformagdo aos funcionarios da ASAE
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designadamente em matérias da competéncia da ASAE e outras com interesse para o
progresso da organizagao

OP.67. Aposta na formacdo, atualizacdo e disseminagao de conhecimentos técnicos especificos
aos/as dirigentes e trabalhadores/as das areas de recursos humanos, financeiros,
formativos, patrimoniais e de TIC, nas matérias do departamento

OP.68. Transmissdo, sistematizacao e divulgacao interna das disposicbes e interpretagoes
adotadas pela organizacao em matéria de RH

OBJ. ESTRATEGICO 14: Racionalizacdo e moderna gestdo de recursos

A area de recursos assume, no contexto atual, um papel de decisiva importancia, classicamente
assumido na esfera das entidades privadas, mas ndo na esfera publica: sdo agora os recursos
financeiros e 0 acesso a recursos humanos e materiais que ditam a atividade, a producdo e a
inovagao.

Em tempo de recursos escassos a gestdo é primordial. A area de apoio administrativo e logistico
da ASAE deve conseguir dar resposta aos novos desafios que se colocam, apostando na
organizacdo interna, nos procedimentos, nas técnicas de analise de gestdo - como as analises
custo-beneficio - na gestdo global de recursos humanos e materiais da organizacdo, na
articulacdo da calendarizacao de projetos com as disponibilidades financeiras, na planificacao,
no controlo de dados.

E reconhecido que o contexto atual ndo se compadece com a gestdo classica da AP,
centralizada, burocratica, de curtissimo prazo, fazendo uso de abundantes recursos.

A filosofia da transversalidade, e do maximo de aproveitamento dos recursos, obriga a partilha,
a transmissdo e disponibilizacdo do conhecimento e da informacdo, a versatilidade ao invés da
especializacao.

E reconhecido na organizacdo o sentimento da necessidade de continuar a simplificar e
desburocratizar a area administrativa, e de clarificar procedimentos. Nesta filosofia, serao
menores as necessidades de colocar questdes as areas de suporte para esclarecer duvidas,
guestdes cuja resposta mobiliza recursos e tempo fortemente necessarios para outras tarefas.

Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 14
Racionalizacdo e moderna gestdo de recursos

OP.69. Recolher, controlar e analisar dados relativos a utilizacdo dos recursos da organizagdo
(RH, frota, equipamentos, RF) com o objetivo da racionalizacdao e do melhor e total
aproveitamento destes, de forma sistematizada e sistematica

OP.70. Continuar a apostar na sistematizagao, simplificacdo e clarificagcdo de procedimentos
administrativos
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OP.71. Apoio, atitude pré-ativa, transmissdo de feedback, conhecimentos e orientacdes aos
gestores das unidades regionais, no sentido de facilitar a sua gestdao de recursos

OP.72. Assegurar a consolidacao dos sistemas de informacao e da garantia de compatibilidade/
comunicagdo/integragao/articulagdo progressiva das varias componentes e aplicagdes
que constituem o SI da ASAE

OP.73. Promover melhorias na aplicacdo Gestasae, com a possibilidade inequivoca de pesquisa
de toda a informacdo registada, de pesquisa cruzada entre mddulos e entre sistemas e
a exportacao dos dados em formatos que permitam o seu manuseamento para fins
analiticos de apoio fidvel rigoroso e efetivo na tomada de decisdo

OP.74. Assegurar a progressiva uniformizacdo de hardware e de outros recursos materiais

OP.75. Melhorar a planificacdo e calendarizacdo das despesas que sdo previsiveis para o ano,
tendo em conta o histérico, de forma a minimizar os constrangimentos da
orcamentacdo por duodécimos

OP.76. Encontrar formas de promover a boa cobranca de receita propria

OP.77. Envidar esforcos no sentido de obter recursos humanos em particular para a area
cientifica e inspetiva

OP.78. Envidar esforcos no sentido de obter técnicos superiores para o departamento de apoio
logistico e administrativo

OP.79. Formalizar e implementar as disposicdes organicas definidas pela tutela no que respeita
aos servigos partilhados

OBJ. ESTRATEGICO 15: Enraizamento do foco no cliente interno

No seguimento dos vetores estratégicos da qualidade e do foco no cliente, é essencial que os
servicos de suporte tenham fortemente entranhada a filosofia de servico ao cliente interno.

E reconhecida a ideia essencial de que estes servicos tém como missd0 procurar prover as
necessidades internas - com 0s recursos possiveis - e apoiar, desenvolver e gerir 0s recursos
humanos e materiais de forma global e geral. Nao esquecendo os condicionalismos a esta ideia,
referidos no ponto anterior, torna-se particularmente importante que esta nobre ideia nao seja
esquecida.

E reconhecido, pelos/as colaboradores/as da ASAE, que as organizacdes tém a possibilidade de
desenvolver um papel importante no apoio ao desenvolvimento de atividades ditas de
responsabilidade social interna, que constituem um forte fator motivacional no dia a dia laboral.

Nesse sentido, e dentro dos condicionalismos que moldam a AP, a organizagcao deve procurar
apoiar os colaboradores neste tipo de atividades, promovendo a conciliacdo trabalho-familia, a
igualdade de género, o desenvolvimento pessoal, o envolvimento. Os servigos de suporte
administrativo e logistico tém nesta matéria um papel fundamental de apoio a estas iniciativas.

Por outro lado, é muito importante que estes servigos desenvolvam uma boa comunicacdo com
0 seu cliente, para melhor entenderem as suas necessidades e melhor transmitirem as
dificuldades que por vezes se colocam a essa satisfacao.
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Assim:

OBJETIVOS OPERACIONAIS GRUPO 15
Manter a qualidade e sedimentar o foco no cliente

OP.80. Promover a boa e moderna gestao dos recursos humanos fomentando praticas de
responsabilidade social interna e externa

IND.80.1. Promogdo da articulagdo trabalho-familia
IND.80.2. Promocao da constituicdo de uma casa de Pessoal ou Grupo Recreativo

IND.80.3. Promocao do cumprimento dos objetivos relacionados com RH do Plano para a
Igualdade do Ministério de tutela

OP.81. Desenvolver a boa comunicagdo com trabalhadores/as e dirigentes quanto a recolha de
necessidades e a transmissao dos condicionalismos em resolvé-las

OP.82. Desenvolver uma atitude pré-ativa no sentido de conhecer e antecipar necessidades e
procurar encontrar solugdes para as mesmas dentro dos condicionalismos contextuais
respetivos, particularmente no tocante a RH

OP.83. Apoiar os representantes dos trabalhadores e a Direcdo na continuidade do esforco
para publicacdo do Estatuto do Pessoal de Inspecao

V.NOTA FINAL

As linhas estratégicas ora definidas serdo traduzidas, ao longo dos cinco anos, nos niveis
proprios de SIADAP e nos Planos de Atividades Anuais. A calendarizagdo, monitorizacdo e o
acompanhamento da execucgao no ciclo Plan-Do-Check-Act é fundamental.

O envolvimento de dirigentes e colaboradores e a sedimentacdao desta cultura institucional de
modernidade, gestdo, articulagdo e direcionamento para o cliente continuam a ser o mote para
o desenvolvimento da instituicado.

Espera-se que a ASAE continue, assim, a trilhar o caminho da qualidade e da exceléncia de
servigo publico, na suas vertentes preventivas e repressivas enquanto 6rgdo fiscalizador e de
policia criminal.

ASAE, outubro de 2013
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