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sSumario

Da atividade da ASAE no ano de 2014, e do contexto no qual ela se desenvolveu, retiram-se e
sumarizam-se algumas situacdes e aspetos, reportados ao longo do presente Relatério, que
merecem nota de destaque na avaliacao do balanco da gestdo da organizacao no periodo em
analise.

Area
Operacional
Nesta area cabe referir que se registou um valor global de produtos
apreendidos superior a 15 milhGes de euros, tendo por base uma
atuagdo mais direcionada para a producdo. Destaca-se também o
enfoque no combate a contrafagao e a atencdo dada ao comércio
eletronico.

Constituiram-se brigadas especializadas (Industrias alimentares,
Praticas Individuais Restritivas do Comércio, Empreendimentos
Turisticos e Alojamento Local) e realizaram-se agdes de
fiscalizacdo/inspecao em varias areas especializadas:
Branqueamento de Capitais, Novas Substdncias Psicoativas,
Fitofarmacéuticos, Gestdo de Residuos e Nematodo do Pinheiro.

No dmbito das competéncias de 6rgdo criminal (OPC), em 2014 foi dado
inicio a criacdo de procedimentos especificos de atuagao no ambito da
fraude alimentar.

Em 2014 consolidaram-se mecanismos de cooperagao
operacional/policial, destacando-se a colaboragdo com Espanha.
A nivel da investigagdo criminal salientam-se as investigagGes
direcionadas a falsificacdo de vinhos portugueses.
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Area
Cientifica

Os Laboratorios-ASAE sdo

® Laboratorio Nacional de Referéncia para a determinacao de
Dioxinas em géneros Alimenticios e Alimentos para Animais.

® Laboratorio Nacional de Referéncia para a determinacao de
Micotoxinas em géneros Alimenticios.

Em 2014 destaca-se o avanco para a Acreditacao Flexivel Intermédia
e Global e solidificaram-se os métodos de biologia molecular com
resposta célere, quer para os critérios microbioldgicos quer para a
identificacdo de ADN.

Relativamente a 2013, registou-se um incremento médio de 12 % de
amostras analisadas para clientes privados no LBPV* e LFQ*, aspeto a
salientar enquanto fonte de receitas contributivo para a sustentabilidade
dos servicos laboratoriais. Relativamente ao total de amostras no triénio
2012-2014, denota-se, uma tendéncia incremental.

Particulares

2012 2013 2014

Do inquérito de satisfacdo aos clientes dos laboratérios da ASAE resultou
que 91% a 100% dos nossos clientes estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servigos prestados e que mais de 2/3 recomendaria
0S Nossos Laboratdrios.

* Laboratério de Bebidas e Produtos Vitivinicolas e Laboratério de Fisquica-Quimica
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Informacao

Cooperacao
e
colaboracao
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Procedeu-se a disponibilizagdo no website da ASAE da revista cientifica
Riscos e Alimentos também em lingua inglesa, e de informacdo
genérica em lingua mandarim e arabe.

O nUmero de acessos ao website da ASAE tem sido crescente,
sendo que em 2014 se contabilizaram 397.220, perfazendo 2.321.856
visitantes ao website desde 2007 e 1.312.760 paginas visitadas.

Destaca-se também a disponibilizagao no website da ASAE de respostas a
Perguntas Frequentes relativas a revisao do regime juridico das
praticas individuais restritivas de comércio, PIRC, sendo considerada
esta matéria como fundamental para a concretizagdo do direito a livre
iniciativa econdmica e para a garantia da equilibrada concorréncia entre
as empresas.

Decorrente do desenvolvimento da cooperagao bilateral com homdlogas de
outros paises, a ASAE passou a fazer parte e, por vezes, a participar,
em Cimeiras lideradas pelo Primeiro Ministro e respetivo Ministro
da tutela.

A titulo ilustrativo, a ASAE participou na I18 Cimeira Luso-Mocambicana
(onde o Ministro da Economia assinou o Protocolo de Cooperagao ASAE-IAE),
em Maputo; e na IV@ Cimeira Luso-Cabo Verdiana (onde o Ministro da
Economia assinou o Protocolo de Cooperacao ASAE-IGAE), em Lisboa.

A ASAE alargou as suas parcerias, tendo Protocolos praticamente
com todos os paises e territorios de lingua portuguesa, e
impulsionou a sua presenca na CPLP.

Assinaram-se Protocolos de Cooperacao com o Brasil e Macau e Protocolos
de 22 geracao com Mogambique, Timor-Leste e Cabo-Verde. A ASAE
particiou ainda, ativamente, na organizacao do “II° Forum das Inspecoes
Econdmicas e Alimentares dos Paises da CPLP”, realizado em Maputo, em
maio de 2014, que contou com a presenca do Secretario de Estado Adjunto e
da Economia.

A nivel da UE destacam-se uma maior presenca na EFSA e as atividades
da ASAE como ponto focal na area da contrafacao e na fraude
alimentar. A participacdo foi muito ativa em varios projetos, salientando-se
os relacionados com seguranca geral de produtos, brinquedos, produtos da
construgao e comércio eletrdnico.




Consolidacao
da
estrutura
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Procedeu-se a reorganizacao operacional de base territorial, tendo
sido redefinidas as areas geograficas de competéncia de atuagdo das
unidades operacionais desconcentradas e constituidas brigadas
operacionais genéricas e especializadas (alterando-se o modelo de
distingdo entre brigadas para a area alimentar e para a area nao-alimentar.

Paralelamente, a reorganizacdo da estrutura, reviu-se o Planeamento
operacional centralizado.

Foram criados o Gabinete de Relagcdes Internacionais, para prosseguir
a efetiva internacionalizacdo da ASAE, e a Divisao de Coordenacdo e
Avaliacdo da Atividade Inspetiva, no sentido de reforcar o sistema de
controlo interno.

Foram empossados os membros do Conselho Cientifico da ASAE, assim
como os dos Painéis Tematicos que Ihe prestam apoio na elaboracdo de
pareceres cientificos e na avaliagdo de riscos na cadeia alimentar.

Decorreram varias reunioes da Direcao com os Dirigentes
Intermédios, tendo varias delas sido Reunides Gerais de Dirigentes
envolvendo todos nos diversos assuntos e projetos de relevo e na
consolidagao da equipa da ASAE.

Foram revistos e melhorados o Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupgao e 0 Cédigo de Conduta e Etica da ASAE.




Recursos A ASAE manteve autonomia relativamente ao novo modelo organizativo e
funcional do Ministério da Economia (GAFME) @

Procedeu-se a eliminacdo efetiva de mais uma prestacdo de servicos em
regime de Outsourcing, na area das TIC.

No que respeita as instalagoes, realizou-se o protocolo de cedéncia
gratuita de 2.000m? de armazém pela Camara Municipal de Barcelos e
denunciou-se o contrato de arrendamento das instalacdes da Rua
Braamcamp

Foi realizada a componente letiva do concurso interno geral de ingresso
aberto em 2009 e foi promovida a abertura de dois procedimentos
concursais nas carreiras de inspetor-superior e de inspetor-adjunto, com
vista ao preenchimento de 8 e 14 postos de trabalho, respetivamente

No ambito da Satde no Trabalho e Seguranca de Pessoas e Bens,
iniciaram-se as consultas médicas periddicas aos trabalhadores,
regularizou-se o Plano de Vacinacao do corpo inspetivo e foram
designados, a nivel nacional, os Delegados de Seguranga e as Equipas de
13 Intervengao.

Criaram-se, ainda, espagos-dormitorio nas instalacoes de Barcelos e
Castelo-Branco

Deu-se continuidade a formagao para melhoria no dominio da utilizacdo
das armas de fogo em contexto de acao policial e assegurou-se a
formacao profissional especifica obrigatdria a frequentar pelos titulares de
cargos de direcdo intermédia (FORGEP)

A ASAE demonstrou um saldo positivo de contribuicdes recebidas e prestadas
a AP e ao Estado, tendo em conta as receitas proprias e as apreensoes
efectuadas no combate a economia paralela e a comercializagao irregular.

total de despesas de funcionamento:
€ 19.977.688

totalide receitas proprias €6.057.944
mercadorias apreendidas € 15.822.174
€ 21.880.118

@ GAFME-entidade contabilistica «Gestdo Administrativa e Financeira do Ministério da Economias»

Feito este sumario, passa-se a detalhar melhor a atividade da ASAE no ano de 2014, os seus

resultados, o contexto em que decorreu e os constrangimentos com que foi necessario lidar.
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I. Nota Introdutoria
I.1. Enquadramento

A elaboracdo do presente Relatério de Atividades tem como referéncia as metas estratégicas e
operacionais definidas no Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo (QUAR) para o ano de 2014.
Em junho de 2014 foi efetuado o Relatério de Atividades semestral, que incluiu uma
monotorizagao do QUAR, cumprindo agora avaliar o resultado global atingido, confirmar os
desvios verificados e conhecer as medidas tomadas para a melhoria do desempenho da
organizacao.

Nesta linha de orientacdo, o presente Relatorio visa prestar contas perante a tutela, os parceiros
sociais, os operadores econdmicos, o cidadao, o consumidor, os funcionarios, trabalhadores e
colaboradores desta autoridade e demais interessados, acerca da atividade desenvolvida pela
ASAE, no ano de 2014.

Como metodologia de elaboracdao do presente relatorio foi compilada a informacdo com a
necessaria contribuicdo de todos os dirigentes das unidades orgéanicas desta Autoridade, e feita a
sistematizagdao dos resultados, no cumprimento dos principios estatuidos no decreto-lei n.°
183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro e decreto-lei n.° 135/99,
de 22 de aburil.

No ano de 2014, e face ao enquadramento econdmico atual do pais, considerou-se fundamental
priorizar as areas de intervencdo preventiva da ASAE geradoras de valor para o pais, com
impacto direto na protecdo do desenvolvimento econdmico das empresas e do sistema de
propriedade industrial; assim também, priorizar o combate a economia paralela, ao
desenvolvimento ilegal de atividades econdmicas e ao desvio das regras cujo cumprimento é
garantia de uma concorréncia leal entre os operadores econdmicos. Nesta linha se optou também
por apostar em areas inovadoras (como o comércio eletronico), sem prejuizo das restantes areas
de intervengao que estdo legalmente atribuidas a organizagdo.

Na area cientifica foram criados os cinco Painéis Tematicos, nas areas de Aditivos e
Contaminantes da Cadeia Alimentar; Alimentagdo, Saude e Bem-Estar Animal; Nutricdo e Alergias
Alimentares; Riscos Bioldgicos; Fitossanidade e OGMs - que prestam apoio especializado na
elaboragdo de pareceres cientificos e na avaliagdo e comunicacdo de riscos na cadeia alimentar,
auxiliando deste modo a ASAE, na sua missao de zelar pela seguranca alimentar.

Em 2014 a ASAE empenhou-se também no desenvolvimento da cooperacdo externa,
estabelecendo contatos e relagdes de colaboracdo com entidades estrangeiras que trabalham nos
dominios das suas competéncias, com vista a criacdo de uma rede de intercdmbio de informagdo,
no seguimento do previsto na nova organica da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE) - decreto-lei n.© 194/2012.

Na area social interna iniciaram-se as consultas médicas aos trabalhadores e criaram-se os
espacos-domitdrios de apoio a atividade operacional.

O exercicio de 2014 foi igualmente marcado por movimentos de natureza organizativa interna,
verificados no decurso do ano, através dos quais se adequou a estrutura organica flexivel as
atuais necessidades de funcionamento e de otimizagdo dos recursos com vista ao cabal
desempenho da missdo da ASAE e a prossecucdo das suas atribuicoes.
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I.2. OrientacOes gerais e especificas

No Plano de Atividades enunciaram-se as seguintes linhas estratégicas da ASAE para 2014
sustentadas em objetivos gerais do Plano Estratégico:

Garantir a fiscalizagao e inspecao das atividades econdmicas alimentares e nao-alimentares
com atuacao a nivel setorial, e com vista a universalidade de atuagdo nas varias competéncias;

Direcionar as atividades cientificas e técnico-laboratoriais no apoio a atividade operacional;

Melhorar a resposta as partes interessadas no dominio das dentincias apresentadas pelo
exterior;

4

Aplicar diretrizes de reforco a componente ética e de prevencao de riscos inerentes a atividade
de qualquer Autoridade.

Assim, sintetizaram-se nos seguintes objetivos estratégicos em QUAR:

eGarantir a Inspecao e Fiscalizacao dos
operadores economicos, com vista a assegurar
a salde publica, a defesa dos consumidores e a
livre concorréncia

eGarantir a continuidade da Acao Inspetiva
através de uma instrucao e decisao processuais
atempadas e de qualidade, de forma a
assegurar o correto sancionamento

eMelhorar a boa execucao da Avaliacao e
Comunicacao de Riscos da Cadeia Alimentar na
perspetiva da manutencdo de um elevado

padrao de seguranca alimentar para os
consumidores
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II. Atividade Desenvolvida

A atividade da ASAE em 2014, enquadrada nos objetivos do QUAR, em outros objetivos
decorrentes do Plano de Atividades, e nas atividades correntes de suporte, desenvolveu-se em
diversas vertentes, que a seguir se detalham.

INSPETIVA

INSTRUGAO E DECISAO PROCESSUAL

CIENTIFICA E LABORATORIAL

N~

COOPERAGAO INTERNACIONAL

N~

FORMATIVA E INFORMATIVA

I1.1. Resultados dos objetivos

(a) Objetivos QUAR

@ Garantir a Inspecao e Fiscalizagao dos operadores econémicos

OBJETIVOS DE EFICACIA

Estado de Mhizles 5
NO At./Pr. Indicador/meta Resp. Execuc30 realizagdo’ Observagoes
5 S A EC SC
Unidade
P1 Nacional de
40.000 Operagges/
Inspegdo de N de operadores ﬁggﬁg; de 40.048 O X OO
operadores econdmicos Informagdes e
economicos fiscalizados Investigacio
Criminal
Pese embora a
90% meta estrita
P2 Unidade tenha sido
- % de competéncias da  Nacional de ultrapassada o
Inspecdo de ASAE identificadas Operacdes/ 919%, X OO valor situa-se
materias como prioritarias Unidades dentro da
prioritarias abrangidas na Regionais margem de
atividade inspetiva toleréancia
anual estabelecida em

QUAR

! 8= Superado; A= Atingido; EC= Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
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Assegurar a execucao das acoes de controlo oficial e de mercado

Nivel de

. Est . ~
No At./Pr. Indicador/meta Resp. Ei:i? 5d§ realizacdo’ Observagoes
¢ S A EC SC
P3 Unidade
90% Nacional de
Execugdo dos Operagdes/
planos e % média de execugéo gg'digg:iss y 114% X O O O
programas de  dos planos e 9
controlo oficial ~rogramas de controlo  Departamento
d d oficial de Riscos e
€ de mercado Laboratérios

Analise de desvios:

P3: Quanto a execugdo dos planos e programas de controlo oficial e de mercado entendeu-se,
no final do 1° semestre, rever a métrica utilizada para aferir do indicador "% média de execugdo
dos planos e programas de controlo oficial”. De fato, tendo-se inicialmente entendido que em
2014 o foco da execugdo deveria estar no aspeto da analise das amostras, motivo pelo qual se
consagrou em PA como métrica “[(N° de amostras analisadas/N° de amostras colhidas)*100]”,
com o evoluir do 1° semestre entendeu-se que deveria desviar-se para o aspeto da colheita das
amostras. Assim sendo, a métrica considerada passou a ser [(N° de amostras colhidas/N° de
amostras previstas) *100].

Este objetivo teve um resultado 114%, pelo que ultrapassou até o valor maximo considerado
possivel’. Para tal foi determinante o resultado do Plano Nacional de Colheita de Amostras, o
qual, sendo o mais representativo (74% do nimero total de amostras colhidas) apresentou uma
superacao de 20%.

Assegurar a boa execucdao da Avaliagao e Comunicacdao de Riscos na
Cadeia Alimentar

Estado de el e =
No At./Pr. Indicador/meta Resp. Execucio realizacdo Observagoes
¢ S A EC SC
P4
Elibgragé;) de 10 Departamento
estudos €/ou NO de estudos e/ou de Riscos
publicacdes na publicacbes no Alimentares e 12 X O O O
area da dmbito da seguranca Laboratdrios
seguranga alimentar
alimentar

Analise de desvios:

P4: o objetivo relativo ao n° de estudos e/ou publicagbes no ambito da seguranca alimentar,

foi superado devido ao elevado nimero de artigos elaborados, mormente, para a Newsletter da
ASAE.

2 8= Superado; A= Atingido; EC= Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
3 0 “valor critico” segundo a especificacio adotada no modelo de QUAR para a Administragdo Publica
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| OBJETIVOS DE EFICIENCIA ,

Otimizar a resposta da ASAE no ambito dos processos de inspecao e
fiscalizacao

Estado d Nivel de .
NO At./Pr. Indicador/meta >tado de realizacgo* Observagdes
Execugao S A EC SC
Departamento
P5 12.500 de Assuntos
- Juridicos /
Instrugdo de No de processos Unidades 15.343 X OO0
processos concluidos Regionais
Pese embora a
meta estrita
Departamento tenha sido
P6 24.000 de Assuntos ultrapassada o
Juridicos / valor situa-se
Decisdo de NO de processos Unidades 23.521 D lZI D D dentro da
processos pendentes de decisdo Regionais margem de
toleréancia
estabelecida em
QUAR
P7
Andlise d 90%
nalise das
Departamento
o
sente!'\(;as g’,‘,’a/gjjjg/t;’;?jj de Assuntos 100% X O OO
recebidas dos - Juridicos
. . sentengas recebidas) *
tribunais 100]

Analise de desvios:

P5: Quanto ao n° de processos concluidos (instrucdo), entendeu-se reformular a meta no final
do 1° semestre, no sentido crescente por se ter verificado uma diminuicdo da taxa de
incumprimento de cerca de 4% e uma diminuicao do n° de processos instaurados de cerca de
23%, a par de uma canalizacdo de esforcos para regularizar a instrucao dos processos ja
existentes. Assim, previu-se ser possivel a conclusdao da instrugdo de um maior n°® de processos
do que aquele inicialmente pensado para outras condicoes.

Ainda assim, no final do ano o grau de execucao deste objetivo acabou por ultrapassar o valor
maximo esperado por se terem concluido mais 843 processos.

P6: Quanto ao n° de processos de contraordenacao pendentes de decisdo, entendeu-se
igualmente reformular a meta para 24.000 processos no final do 1° semestre. Pese embora os
esforcos previstos e encetados para regularizacdo da pendéncia de decisdo se encontrassem em
bom rumo, tendo em conta o fato de o volume de processos concluidos a nivel da instrucdo ser
maior do que o esperado, seria de esperar assim também que os esforcos previstos e possiveis
para este ano a nivel da decisdo ndo fossem suficientes para lidar com o referido acréscimo
imprevisto.

* 8= Superado; A= Atingido; EC= Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
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P7: no que respeita a % de sentencas recebidas dos tribunais analisadas na perspetiva da
melhoria das atividades, o resultado deste objetivo coincide com o valor critico (100%)
correspondendo a uma taxa de realizagdo de 125%. Deveu-se a analise e insercdo na base de
dados respetiva, de todos os despachos e sentencas proferidos pelo Ministério Publico e
Tribunais, no ambito dos processos-crime e de contraordenacdo instaurados pela ASAE,
recebidos durante o ano de 2014.

| OBJETIVOS DE QUALIDADE |

Melhorar a resposta aos stakeholders

Estado de AhiEles 8
No At./Pr. Indicador/meta Resp. Exeoucio realizacdo’ Observagoes
¢ S A EC SC
P8
N Pese embora a
Resolugao 75% meta estrita
e/ou Unidade tenha sido
- ~ [ (N° de dentincias Nacional de ultrapassada o
ENEeCEICELY resolvidas e ou a Operagdes/ 80% O X O O valor situa-se
de de_nunC|as averiguar/N® total de Unidades na margem de
recebidas na denncias recebidas)* Regionais tolerancia
ASAE 100/ estabelecida em
QUAR
94%
Pese embora a
P9 [(No  de  ensaios meta estrita
Realizagao de gﬁ;@fgg@fr@;ﬁe Departamento ultratlc?an shsaa g Iadg
ensaios o e de Riscos 95% 0 X O O  valorsitua-se
<2 e/ou aceitagdo N0 pjimentares e
interlaboratoriai o Imentares na margem de
tisfatori Intervalo de variagdo | aporatérios gem d
S satistatorios admissivel) / tolgranaa
No total de ensaios estabelecida em
QUAR

Interlaboratoriais
enviados) * 100 |

Analise de desvios:

P9: No atual contexto estratégico de promocdo da vertente preventiva da organizacdo, foi
proposta, no final do 1° semestre, a tutela a inclusao de um novo indicador no objetivo de
melhoria da resposta aos clientes e parceiros. A inclusdo de um indicador relativo a atividade
laboratorial, visa dar um claro sinal ao cidadao de que a ASAE tem garantias estabelecidas de
qualidade nas analises efetuadas no ambito do controlo oficial/preventivo de mercado e da
avaliagdo de riscos (para além do apoio laboratorial as agoes e processos de inspecdo).

5 8= Superado; A= Atingido; EC= Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
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Melhorar a boa execuc¢do da avaliacdo e comunicacao de riscos na area
alimentar

Estado de Nivel de o
NO AL/Pr. Sicee st Resp. ExecUc3o realizag&o® Observagdes
¢ S A EC SC
P10
sogrgrlai:ézr?é;: Z/il)i 2 Departamento
. de Riscos
eventos no NO de semindrios Alimentares e 2 |:| |Z| |:| D
ambito da &/ou eventos Laboratdrios
organizados
Sseguranca
alimentar

Afirmar a atividade formativa como fator de desenvolvimento da
gualidade do trabalho

Estado d Nivel de .
No At./Pr. Indicador/meta stado de realizacdo’ Observagoes

Execusdo ¢ o Ec sc

P11
100% Depar:cjamento
Execucao do e o
Plano %e % de execugdo do Administragdo 109% X 0O oo
Formacio plano de formagéo e Logistica

Analise de desvios:

P11:o objetivo execucao do Plano de Formacdo foi superado pois, face ao trabalho técnico-
pedagdgico desenvolvido, o grau qualitativo das acdes de formagdo percecionado pelos
formandos ficou acima da meta definida. Registou-se também a superacdo do nimero de horas
previstas, correlacionada com a necessidade superveniente de realizar mais agoes de formagao
do que as previstas, decorrentes de novos enquadramentos legais ou de orientagdes internas em
matérias de inspegao.

6 8= Superado; A= Atingido; EC= Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
7 8= Superado; A= Atingido; EC= Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
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(b) Outros Objetivos

Para além dos objetivos consagrados em QUAR a ASAE estabelece muitos outros, mais ligados a
tarefas e atividades de suporte, que assim se pretendem enfatizar e se destacam das atividades
correntes. Estes objetivos estdo associados a melhoria continua e concorrem, também, para a
concretizagdo pratica do Plano Estratégico.

No At./Pr. Indicador/meta

Nivel de
realizagdo®
S A EC SC

Estado de
Execucao

Observacoes

P12

" 2/més
Execugao de
Média de agoes

Unidade

Indicador

reformulado:

por melhor corresponder

a pratica adotada de

monitorizacdo - mais

adequada ao objetivo que

se pretende atingir —

substituiu-se n° de agdes

por média mensal de

30 |Z| D D D acoes. A larga superacgao

ago.es _ regionais planeadas e Regional Norte acbes/maés desterbjetivo tem a ver

regionais o com a énfase colocada no

planeadas executadas por mes mesmo, sem descurar o

cumprimento do

planeamento central, com

particular incidéncia no

20 semestre, resultado da

estabilizacdo das

alteragBes ocorridas nesta

UR.

Indicador

reformulado:

por melhor corresponder

a pratica adotada de

P13 monitorizacdo - mais

adequada ao objetivo que

Incremento da  9gos se pretende atingir —

investigacdo o Unidade substituiu-se % de agdes

ediiel e % média de ordens Redional 100% X [ [0 O  por% média mensal de
o de investigagédo na gional Norte Oes. A do dest

Sl ok Ve agles. A superagao deste

matéria executadas objectivo deve-se ao fato

seguranca por més de a atividade

alimentar operacional estar

direcionada para a

afirmagdo da investigagdo

criminal como uma area

prioritaria.

Indicador cancelado:

2 operadores em face a reorganizagéo com

P14 90% das base territorial entendeu-

. Unidade se que o objetivo da

Cobertura freguesias Regional - ] OO X cobertura territorial se

territorial das % de freguesias Centro acautela desta forma,

acoes de fiscalizadas com mais pelo que o indicador se

fiscalizacdo de 2000 habitantes

passou a encontrar
desajustado da nova

8 8= Superado; A= Atingido; EC= Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
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Nivel de

NO At./Pr. Indicador/meta Eiﬁ%adf realizagdo® Observagoes
S A EC SC
realidade.
<2%
P15 % de processos U”"_jade
Qualidade da  concluidos remetidos Regional 0,002% X
instrucdo a outras entidades e Centro
processual devolvidos por
deficiéncias de
instrugdo
Indicador e meta
reformulados: por
melhor corresponder a
pratica adotada de
P16 2 monitorizag_éo - mais
Registo de Unidade claramente eluada_tlva EIO
Fichas de NO médio de dias Regional Sul 2 D estadg d.a situagdo
it para registo de Fichas (40 XI- Evora) quanto ao objetivo q.ue.se
N de Operador pretende atingir -
Fiscalizado Fiscalizado (FOF) considera-se a atual
formulacdo em vez da
anterior “ % de FOFs na
GestASAE até 48h apos a
inspecdo”
P17 90%
Emiss3o de % de pareceres no Departamento Indicador cancelado:
pareceres N0 dmbito da inspegao de Riscos ) ] face aos recursos
ambito da concluidos no prazo Alimentares e o dlSE)OﬂIVGIS para
L de 10 dias Uteis apds Laboratdrios monitorizagao entendeu-
atividade a rececéo do P se cancelar este indicador
inspetiva processo
P18 90%
4 Departamento
Analise de % de amostras Cri)e Riscos
?mo§tras no analisadas no dmbito  Alimentares e e X
ambito da da inspegdo Laboratrios
inspecio concluidas no prazo
de 20 dias uteis
P19 90%
Processos de 9 ge processos de Deg 2 r;eilsr:s; o
Pedidos de PVT com emissdo de . o 98,8% X
Verificacio parecer comp/etfa'dos L
. no prazo de 6 dias Laboratdrios
Técnica Jteis
Ndo obstante as
limitagBes conseguiu-se
satisfazer a maioria das
P20 60% Departamento necessidades prioritarias
Resposta as % de postos de de 60% ] dando seguimento aos
necessidades  trabalho preenchidos Adminis,tragéo pedidos c‘le mobilidage
de RH ou de necessidades e Logistica interna e a pubI|C|tagao
de pessoal satisfeitas de procedimentos de

recrutamento também
por mobilidade interna
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NO At./Pr.

Indicador/meta

Estado de
Execucao

Nivel de
realizagdo®

Observacdes

2 dias antes do

EC SC

Indicador cancelado: A
inclusdo da ASAE no novo

P21 prazo modelo GAFME prejudicou
(frequéncia a concretizacdo. A alteracdo
Andlise de mensal com data Departamento dos centros de custos no
custos por limite de dia 15) de ) _ |Z ERP de gestao financeira so
unidade Administragcao pode ser efetuada aquando
A N° de dias de e Logistica do carregamento do
organica/centr antecipagao da orgamento e antes de ser
0s de custos disponibilizaggo da realizada qualquer tarefa, o
informagao face ao que n3o foi possivel no
prazo estabelecido inicio de 2014
Reducio de 15 Super.ado| em futng?o ga
. implementagdo de
P22 dias face aos 60 Departamento plementacao d
. procedimentos mais
Destruicdo de ~ de prazo de 36 dias [] eficazes para a destruigdo
material N.© de dias para Administragao do material e da
apreendido destruigdo apos @ Logistica mudanga de local de
notificagao judicial destruicio
P23
1 A meta do objetivo foi
GesFao de Pedidos de . suzerada atendendo ao
ped|ng de financiamento ou de Departamento ato de o programa POPH
ﬁnanqamento a/t_e,_aggo submetidos . C.ie . 3 D ter aberto um pel.'lodo de
relativos 3 e geridos com Administragao candidaturas
formacgo a execucéo fisica e e Logistica extraordma;o, aobqual a
candidatar a financeira otimizada ASAE entendeu Slj' meter
{ 20 limite lecal 2 candidaturas
fundos publicos ate ao limite lega
P24
100% "

3 De notar a execugao de
Gestao de Pedidos entrados, Departamento ¢
pedidos de : . , 100%, apesar do n.° de

registados, instruidos de 100% ] L .

Ses de g . o pedidos instruidos ser
Sessoes e respondidos Administragcao ;

e ‘L largamente superior aos
formagao e reportados em e Logistica !
. -~ . o~ registados em 2013
informagao relatdrio de avaliagdo
publicas
P25
Resolucio de 4 horas Departamento
pedidos de N.© de horas para de " 3horas ]
suporte resolugdo de pedidos Admlnlsltrégao
técnico relativo 7€ suporte e Logistica
as TIC
P26 Reducdo de 50%

NP de fornecedores
i d . Departamento

Reducao de externos ae servicos de Reducao de

; no émbito da o []
servigos de e Administragao 50% .

] administracdo de Logisti Indicador
outsourcing ot . e Logistica
sistemas e apolo aos reformulado: passando
em TIC utilizadores a considerar 2
P26-A indicadores/programas
Reduzir 50% no fornecedores e valo
(novo) Departamento ( dros contrratos/:/nés;
Reducgo de Valor mensal dos de Redugio de |:|
custos de contratos com Administrago 63%
s i fornecedores e Logistica
outsodreing externos
em TIC

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2014



Estado d Nivel de .
No At./Pr. Indicador/meta stado de realizagdo® Observagoes

Execucdo s A EC SC
P27
Reforco da Gabinete de Revistos os Plano de
componente 2 PIanea,m_ento Prevencdo de Corrupgdo
ética e de Estrategico, 2 [1 XI O [ eocsdigo de Condutae

NO instrumentos de Qualidade e

prevencao de gestdo revistos Etica da ASAE

. Auditoria
riscos na
organizacao
P28
Afirmagao da 12 Serv
ervigos 14
ASAE no Relagdes X O 0O 0O

€spaco NO de atividades
internacional executadas
no quadro da

cooperagao

Internacionais (117%)

(c) Balanco de execucao do PA e QUAR

Estado de execugdo °

Programa /Atividade

Programa 1: Inspecdo de operadores econdmicos

Programa 2: Inspecdo de matérias prioritarias

Programa 3: Execucdo dos planos e programas de controlo oficial e
de mercado

Programa 4: Elaboracdo de estudos e/ou publicacdes na area da
seguranca alimentar

Programa 5: Instrucdo de processos

Programa 6: Decisdo de processos

Programa 7: Analise das sentengas recebidas dos tribunais

Programa 8: Resolucdo e/ou averiguacao de denuncias recebidas
na ASAE

Programa 9: Realizagdo de ensaios interlaboratoriais satisfatdrios

Programa 10: Organizagao de seminarios e/ou eventos no ambito
da seguranga alimentar

%= Superado; A= Atingido; EC = Em curso; SC= Suspenso ou Cancelado
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Estado de execugdo °

Programa /Atividade

Programa 11: Execucdo do Plano de Formacao

Programa 12: Execucdo de agOes regionais planeadas

Programa 13: Incremento da investigacdo criminal no ambito da
seguranga alimentar

Programa 14: Cobertura territorial das acoes de fiscalizacao .

Programa 15: Qualidade da instrucdo processual

Programa 16: Registo de Fichas de Operador Fiscalizado .
OUTROS
OBJETIVOS

Programa 17: Emissdo de pareceres no ambito da atividade ‘
inspetiva

Programa 18: Andlise de amostras no @mbito da inspegdo o

Programa 19: Processos de Pedidos de Verificagdo Técnica .

Programa 20: Resposta as necessidades de RH .

Programa 21: Andlise de custos por unidade organica/centros de .
custos

Programa 22: Destruigdo de material apreendido ‘

Programa 23: Gestdo de pedidos de financiamento, relativos a ‘
formagdo, a candidatar a fundos publicos

Programa 24: Gestdo de pedidos de sessdes de formacao e ‘
informagdo publicas

Programa 25: Resolucdo de pedidos de suporte técnico relativo as ‘
TIC

Programa 26: Reducdo de servigos de outsourcing em TIC ‘

Programa 26-A: Reducao de custos de outsourcing em TIC .

Programa 27: Reforco da componente ética e de prevencdo de .
riscos na organizacao

Programa 28: Afirmagdo da ASAE no espaco internacional no .
quadro da cooperagado

llustracdo 1 Balanco de execucdo do Plano de Atividades 2014
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I1.2. Atividade de inspecao

A atividade operacional, centrada na fiscalizacao do exercicio das atividades econdémicas nos
setores alimentar e n3o-alimentar, cobre todo o territério do continente!® através dos seus
servigos centrais e servicos desconcentrados.

Os dados abaixo ddo nota dos principais resultados relativos a atividade operacional da ASAE no
ano de 2014.

(a) Dados globais

Agentes economicos fiscalizados 40.048
Processos instaurados 8.391
Processos-crime instaurados 993
Processos de contraordenacao instaurados 7.398

Valor das mercadorias apreendidas 15.822.174 €
Detencdes 374
Suspensoes de atividade 651

Taxa global de incumprimento 22%

llustracdo 2 _Principais resultados operacionais

Relativamente a distribuicdo dos resultados operacionais por regies os resultados, ndo alheios a

sua dimensdo, resume-se o seguinte:

UNIDADES REGIONAIS

oeees (RN |URC___
Agentes economicos fiscalizados 9.845 9.346 20.027 830
Processos instaurados 2.096 2.104 4.003 188
Processos-crime instaurados 426 138 314 115
Processos de contraordenacao instaurados 1.670 1.966 3.689 73
Valor das mercadorias apreendidas (€) 2.917.076 1.106.008 3.388.889 8.410.202
Detengbes 245 21 96 12
Suspensdes de atividade 184 40 423 4
Taxa global de incumprimento 21% 23% 20% 23%
llustracdo 3 Principais resultados operacionais por Unidade Regional/Central
1o Algumas competéncias em matérias especificas abrangem todo o territério nacional
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Os dados operacionais acima resultam do esforco conjunto das Unidades Regionais, servicos
centrais de planeamento e controlo operacional (UNO) e servicos centrais de investigacdo e
intervencao (UNIIC).

Se a atividade operacional no terreno é desenvolvida em cerca de 98% pelas Unidades Regionais,
nas suas diversas Unidades Operacionais, os servigos centrais de planeamento e controlo
operacional, para além de uma extensa e fundamental rede de tarefas suporte a atividade
inspetiva, procederam a algumas inovagbes e melhorias a nivel do direcionamento da atividade
inspetiva. Assim:

Apostou-se em elevar as exigéncias qualitativas e centrar o esforgo na investigagao criminal
em areas inovadoras (comércio eletronico, substancias psicoativas, branqueamento de
capitais, fraudes alimentares, danos contra a natureza, entre outras) ou mais direcionadas
para o impedimento da atividade legal a montante, na producdo, antes que atinja o
circuito mais disperso do retalho (sem, naturalmente, significar esta mudanca uma
subvalorizacdo da venda direta).

De salientar que em 2014 ja foram executados cerca de 100 mandados de busca
domicilidrios e ndo-domiciliarios, o que traduz a orientacdo para a génese dos circuitos de
comercializagdo.

A aposta numa metodologia de investigacdo diferenciada e integrada tem acrescentado
qualidade processual com reflexos na apreciagdo por parte das Autoridades Judiciarias sobre
o trabalho desenvolvido.

Destacaram-se os fortes resultados obtidos a nivel do combate a contrafagdo, area tematica
onde o valor das apreensoes foi largamente superior ao registado em 2013.

A ASAE assumiu o combate a contrafacdo como uma prioridade, considerando fundamental
para a protecdo do desenvolvimento econdmico das empresas a defesa do sistema de
propriedade industrial.

De salientar a atividade desenvolvida no dia 5 de junho - Dia Mundial Anti-Contrafagao,
tendo a ASAE, procedido, no centro da cidade do Porto, a execucdo de 23 mandados de
busca emitidos no ambito de trés processos-crime por venda, circulagdo e ocultagdao de
produtos e artigos contrafeitos, tendo os mesmos sido executados em domicilios,
armazenistas e estabelecimentos de comércio a retalho, os quais faziam parte de um circuito
de distribuicdo de produtos contrafeitos. No ambito desta acdo o valor total das apreensGes
ascendeu a 4,5 milhdes de euros.

De realgar o reforgo dos mecanismos de cooperagao policial baseada no estabelecimento de
canais de informacdo permanente. Em 2014 estabeleceram-se e aprofundaram-se
mecanismos de cooperagao policial com partilha de informacdo permanente que permitiram
desencadear operacdes de grande expressao e afirmaram externamente a ASAE enquanto
policia técnica econdmica.

Destacam-se, igualmente, pelos seus resultados e dimensdo, algumas das investigacdes
desenvolvidas pelas Unidades Regionais:
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Investigacdo que levou a apreensao de 7.781 litros de azeites no valor de €11.816;
Investigacdo que, apos busca a um apartamento, levou a apreensdo de 467 Suplementos
Alimentares/Medicamentos, no valor total de € 12.826,20, por suspeita de falsificacdo e que
estavam a ser comercializados pela internet;

Investigacdo que levou a apreensdo de 64.630 duzias de ovos frescos e 19.800 kg de ovo
pasteurizado, em po, tudo no valor de €132.994;

Investigacdo que levou a apreensao de 35.000 litros e de 40.000 Kg de produtos varios, num
montante total de cerca de 350.000€, no ambito da fiscalizacdo de Produtos
Fitofarmacéuticos;

Investigacdo que levou a apreensdo de cerca de 210.000L de Vinhos e Aguardentes de valor
superior a 920.000 € por usurpacao de denominacao de origem e falta de registos inerentes
a disciplina vitivinicola.

Ou ainda, a nivel central:

A\Y

A operacao " Premium
falsificados;

A operacdo “ Cuarzo “, em Guimaraes, Famalicdo e Felgueiras, no ambito da operacdo de
investigacao com o CNP;

A operacdo “ Sementes “ relativa a importagdo e venda de sementes sem qualquer
certificagao, no ambito da cooperacdo com as autoridades italianas e polacas;

relativa a investigacdo de vinhos de exceléncia que foram

nw

Todas amplamente difundidas na comunicagao social.

(b) Reclamacoes e dentincias

Relativamente ao processo de tratamento das reclamacOes recebidas no ambito do Livro de
Reclamagbes (o designado Livro Vermelho) a ASAE é uma das entidades de controlo de
mercado com competéncias na matéria (decreto-lei n® 156/2005, de 15 de setembro, alterado
pelo decreto-lei n® 371/2007, de 6 de novembro).

Entre janeiro de 2006 e dezembro de 2014 foram recebidas na ASAE mais de 956 mil
reclamacoes, distribuidas anualmente da seguinte forma:

Durante 2014 foram recebidas um total de

131.239
125255  124.201 120180 127,499

113 5562
100.046
74.760
40 116 I‘

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tlustracdo 4 N° de reclamacdes recebidas na ASAE 2006-2014
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Foram remetidas para as Unidades-Regionais/Operacionais, por existéncia de indicios de
contraordenacdo ou crime da competéncia da ASAE um total de 3.072 reclamacdes.

Da andlise das reclamagOes remetidas a area operacional salientam-se as principais infragoes
pela sua frequéncia:

Infracao N° de Registos

Nao remessa do original da folha de reclamacgao 694
Forma de indicagao do prego 407
Recusa em facultar o livro de reclamagdes 378
Reparagao ou substituicdo do bem fora do prazo

previsto 367
Géneros alimenticios avariados 257

llustracdo 5 Prinicipais infracoes detetadas nas reclamacdes em 2014

As denuncias que sdo rececionadas na ASAE provenientes de outros organismos oficiais e/ou de
particulares, que constituem matéria-prima fundamental para a atividade de fiscalizagdao na
medida em que ddo a conhecer situagles irregulares que consubstanciam infragbes as
disposicoes legais, pelo que o seu tratamento célere e sistematico se revela fundamental para
uma eficaz atuagdo na prossecucao da defesa da saude publica, da livre concorréncia e dos
consumidores em geral.

Em 2014 deram entrada na ASAE, 20.924 dentincias.

27.251

22.643
22.704

20.183 20.544 =5 — 20.924
—

21.021
—

11.448

7.823

“~— —_ | s — — — — — —

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

llustracdo 6 N.° de deniincias recebidas na ASAE 2006-2014

Da totalidade de denlncias recebidas no ano de 2014 foram remetidas para as Unidades
Regionais, por existéncia de indicios de contraordenacdo ou crime da competéncia da ASAE
um total de 12.518 dentncias.
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Da totalidade das denuncias remetidas as Unidades Operacionais destacam-se as seguintes
infracOes pela ordem da sua frequéncia:

Infracao N.° de registos

Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene (artigos 3.° e

4.0 do Regulamento (CE) n.© 852/2004) 3711
Falta de requisitos de fabrico, acondicionamento, conservacao e transporte 1760
Nao realizacdo das comunicagdes prévias exigidas 1047
Incumprimento dos requisitos de instalacdao, funcionamento e classificacao 917
Falta de titulo de abertura do estabelecimento 903
Comercializacdo com data limite de consumo ultrapassada 505

llustracdo 7 Prinicipais infracoes detetadas nas deniincias em 2014

A ASAE procurou responder de forma célere as queixas/denincias e reclamacoes.

Neste ambito, procedeu a averiguacdo das mesmas em fungdo da ordem de prioridades
definida, em conjunto com uma analise da gravidade e/ou extensao da situacao, sendo que,
certos casos, motivaram uma acao imediata (componente reativa da intervencao da ASAE),
noutros foram averiguadas no ambito das operagbes planeadas pela UNO (vertente
proativa).

I1.3. Atividade de instrucao e de decisao contraordenacional

A atividade de instrucdo dos processos e a realizagdo de inquéritos por determinacdo do
Ministério Publico ocupam uma parte substancial do trabalho desenvolvido pelos inspetores e
juristas da ASAE.

Além dos processos por si instaurados, a ASAE tem a seu cargo a instrucdo de um ndmero de
processos significativo recebidos do Ministério PUblico (processos-crime) ou a ela remetidos e
instaurados por outras entidades (Policia de Seguranca Publica, Guarda Nacional Republicana,
Camaras Municipais ou Outros Organismos).

O nUmero de processos-crime e de contraordenacdo oriundos de outras entidades, e ainda de
cartas precatorias para realizacdo de diferentes diligéncias, é bastante significativo, e vem a
repercutir-se no aumento da pendéncia do organismo.

No ano de 2014 foi concluida a instrugao de mais de 15.000 processos, havendo a salientar que
a instrucdo esteve direcionada para a conclusdo de processos em risco de prescricdo por
alteracOes legislativas e pendéncia acumulada face a atribuigdo de novas competéncias para a
ASAE e ainda arquivamento por falta de regime sancionatorio.

Quanto a decisdo processual, a pendéncia permanece muito relevante, pese embora os esforcos
e recursos envidados na tarefa.
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A base de dados em uso na Divisdo de Gestdo de ContraordenagOes registou, durante o ano de
2014, a entrada de 10.861 processos novos. Este nimero representa um acréscimo de 43% aos
processos pendentes, transitados de anos anteriores, contudo e conforme quadro seguinte, 34%
do total de processos encontram-se como findos.

NUmero de processos pendentes em janeiro 2014 25030
NUmero de processos novos registados durante o ano de 2014 (+) 10 861
Numero de processos findos durante o ano de 2014 (-) 12 370
Numero de processos pendentes em 31 de dezembro de 2014 (=) 23521

llustracdo 8 Pendéncia de decisdo

Acresce referir que foi consideravel (acima de 5.000) o n° de processos findos que se
deveram a pagamento voluntario por parte do infrator.

I1.4. Atividade cientifica e laboratorial
(a) Atividade cientifica

Nesta area circunscrita a avaliagdo dos riscos bioldgicos, quimicos, fisicos, nutricionais e dos
riscos inerentes a salde, bem-estar e a alimentagdo animal e a comunicagdo dos riscos em
matéria de seguranca alimentar, de suporte /apoio a area operacional, a ASAE no periodo em
analise desenvolveu as seguintes atividades relevantes:

346 Pareceres técnicos e cientificos emitidos em tempo (til

50 respostas a pedidos de esclarecimento

2 estudos relacionados com a avaliagio de riscos de substancias estimulantes e dados do PNCA de
metais pesados em pescado

12 Planeamentos dos programas de trabalho

2 Estimativas de risco dos planos fiscalizagdo nacional e da Agéncia Reguladora Produtos
Framacéuticos de Cabo Verde

Elaboracio de 6 Planos de Controlo Oficial por amostragem, incluindo o Protocolo com o Infarmed
e Coordenacdo com a Comissao Europeia
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Textos para a newsletter cientifica da ASAE

AcBes de sensibilizacdo do Projeto Alimento Seguro — ASAE vai & escola pUblico-alvo
3090 alunos

12 Textos para a newsletter generalista da ASAE

74 Tradugoes dos Comunicados da EFSA para o website da ASAE

A ASAE continuou a assegurar a representacdo nas reunioes regulares da EFSA através de 10
participacoes.

3 reunides do Conselho Consultivo da EFSA (Advisory Forum)

3 reunides de Ponto Focal da EFSA (Focal Point)

4 reunides do Grupo de trabalho de Comunicagdo do Conselho Consultivo da EFSA (Advisory Forum
Communication Working Group)

Reunides com o Conselho Cientifico e Comissdes Técnicas Especializadas da
ASAE

O Conselho Cientifico da ASAE tomou posse no primeiro semestre de 2014, em cerimonia
integrada num seminario dedicado a Avaliacdo de Risco e Atividade Laboratorial na Seguranga
dos Alimentos. Assim, também tomaram posse os membros dos Painéis Tematicos que
prestam apoio a este 6rgdo na elaboragdo de pareceres cientificos e na avaliagdo de riscos na
cadeia alimentar.

[2 reunides do Conselho Cientifico da ASAE J

[3 reunides dos Painés Tematicos ]
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Colaboracao/participacdo em reunioes técnicas e formagao/seminarios

Neste ambito, destacam-se participagdes em reunides técnicas/grupos de trabalho com entidades
externas a ASAE e acdes em que a ASAE foi formadora/oradora nomeadamente:

4 )\
27 Acbes de formacgdo interna como formadora/oradora

\ J

( N
2 Reunides com os membros do art.2 n236 do Regulamento CE n2178/2002

|\ J

( )
30 Acdes de formacdo externa como formadora/oradora

\ J

' Y
Elaboracdo de 10 contelidos para ag8es de formagdo/Seminarios

\. J

' )
Participacdo em 1 seminario -“Avaliacdo de Risco”

\. J/

(b) Atividade laboratorial

No ambito da atividade dos Laboratdrios, direcionada na realizagdo de ensaios laboratoriais
destinados ao controlo oficial e de mercado na dtica da prevengdo e repressao das infragoes
contra a genuinidade e qualidade de géneros alimenticios e respetivas matérias-primas e na
protecdo da saude dos consumidores, e na prestacdo de servicos a clientes externos
desenvolveram-se as seguintes atividades principais:

Execucdo de analises laboratoriais solicitadas pelos clientes

Numero
Determlnagoes

Laboratorio Controlo T Controlo
Oficial gani Particulares Subtotal da Total Total
L publicos qualidade

Laboratdrio de
bebidas e
produtos
vitivinicolas

Numero de amostras/unidades

1.291 110 1.297 2.698 183 2.881 49.298

Laboratdrio de

fisico-quimica 1.330 178 319 1.827 355 2.182

Laboratdrio de
microbiologia

llustracdo 9 Atividade analitica global dos laboratérios em n’ de amostras por natureza do processo e n’
de determinacoes em 2014

3.280 3298 4.075 6.574

1 Engloba andlises respeitantes aos Programas/Planos de Controlo Oficiais, nomeadamente o PNCA e outras acdes de
inspecdo da ASAE
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As 9.138 amostras de variados produtos analisadas estdo associadas 71.937

determinacgoes analiticas incluindo amostras do controlo da qualidade. Este tem uma
representatividade de cerca de 14% face ao nimero total de amostras analisadas, permitindo
garantir resultados analiticos fidedignos fornecidos aos clientes.

Este controlo é efetivado pelo controlo interno e pela participagdo em ensaios interlaboratoriais
nacionais e estrangeiros (Alabe'?, Bipea'®, COI'*, EURL", EUROFINS CIENTIFIC', FAPASY e
PHE®).

Execucdo de analises periciais e recursos

Decorrente da atividade exercida pela globalidade dos Laboratdrios destacam-se na realizacdo
dos diferentes ensaios laboratoriais, aqueles que sao efetuados na presenca de peritos e/ou
consultores técnicos, proporcionando um contato e proximidade para com o operador econdémico
em particular e para com o cidaddo em geral.

O acompanhamento presencial ocorre principalmente no caso de produtos muito pereciveis, em
que nao é possivel efetuar analises de recurso. Esta metodologia corresponde no LM a uma
percentagem muito elevada das analises efetuadas, tendo também um peso significativo no LFQ.

Perfil analitico da prestacao de servigos

Globalmente, do total de analises realizadas nos Laboratérios da ASAE, 75% sdo solicitadas pelo
cliente interno no cumprimento da execucdo dos Programas de Controlo Oficial (nomeadamente
0 PNCA incluindo outras agbes de inspegao da ASAE). As restantes 25% das andlises,
correspondem a 21% de pedidos de clientes particulares e a 4% de pedidos de entidades
institucionais.

' Associagéo dos Laboratérios de Enologia

3 Bureau Interprofessionnel d “Etudes Analytiques

! Conselho Oleicola Internacional

15 Laboratério Europeu de Referéncia

16 Laboratério internacional de realizacdo de analises a produtos alimentares (e outros), residuos e contaminantes
17 Food Analysis Performance Assessment Schéme

18 public Health England
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m Controlo Oficial mOrganismos Pdblicos m Particulares

LBPV LFQ LM

73% 99,5%
b P
0,5% 1%

llustracdo 10 Perfil analitico da prestacdo de servicos global e por laboratdrio 2014

A salientar que em 2014 e relativamente a 2013, o incremento de 12 % de amostras
analisadas a clientes privados promovido pelos laboratdrios LBPV (com 13%) e LFQ (com

11%), é um aspeto a considerar como fonte de receitas e contributivo para a sustentabilidade
dos servigos laboratoriais.

No que concerne em particular a prestagdo de analises a privados relativamente ao total de
amostras, importa referir que no triénio em analise, 2012-2014, denota-se uma tendéncia
incremental, traduzida no grafico a seguir.

Particulares

Hlustracdo 11 Evolucdo do perfil
analitico da prestacdo de servicos dos
Laboratorios e em especificoa clientes
particulares (no triénio 2012- 2014)

2012 2013 2014

O n° de amostras analisadas em 2014 encontra-se muito proximo do n° registado em 2013
enquanto que o correspondente n° de determinagoes é superior em cerca de 13% ao
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valor do ano anterior. A sustentar este fato, tém-se os acréscimos de amostras analisadas e de
determinac0es no laboratorio LFQ.

71675 63783 71937

B ne determinacBes [ n® amostras Llustracdo 12 Evolugdo do
volume de trabalho analitico
dos Laboratérios (no triénio
2012-2014)

(nota. Incluidas as amostras e
respetivas determinagoes relativas
ao controlo da qualidade)

9847 6211 G138

012 13 2014

O LBPV apresenta o maior racio n°® de determinagbes por amostra (17,1 determinagbes por
amostra). Em oposicdo no laboratdrio de microbiologia este indicador é de 1,6 e no laboratdrio
de fisico-quimica 7,4. Estes valores sdo consequéncia das especificidades de cada laboratdrio.

n2 amostrasfunidades HLEPV - LFO mLM

Tlustracdo 13 Evolucdo do volume de
amostras/unidades e determinacdes
analisadas por laboratorio (triénio 2012-
2014) (nota: incluidas as amostras do controlo da
qualidade)

1.719

Em 2014 ficou concluida no LBPV a analise de amostras de vinhos para o Banco
Europeu de Dados Isotépicos-BEDI, referentes a campanhas vitivinicolas anteriores, o que
permitiu sistematizar e interpretar as centenas de dados disponiveis, com vista a melhor detecao
da fraude/falsificacdo no setor vitivinicola.
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Atualizacao e Controlo da Estrutura Documental do Sistema de Gestdo da Qualidade

Revisdo e nova edicdo do Manual da Qualidade;

Revisdo e novas edigbes dos procedimentos e modelos do sistema de gestdo;

Revisdo do sistema de gestdo dos laboratorios do ano 2013 e definicdo de objetivos da
qualidade a atingir em 2014;

Revisdo e novas edicdes de procedimentos técnicos, criacdo de modelos técnicos, e
implementagdo de métodos de ensaio;

Reformulagdo de politicas, designadamente declaracdao da Politica da Qualidade e declaragao
de Principios;

Atualizacdo e controlo de documentos externos do SG' (normas, guias, legislacdo, entre
outros);

Criagdo da lista de documentos relativos aos ensaios no ambito da acreditagao flexivel global.

Melhoria continua

Reformulagdo na aplicagdo informatica Labway da estrutura dos campos do controlo
ambiental tendo em vista as necessidades colocadas pela reorganizacdo dos espacos do LM
de modo a adequa-los as novas competéncias (autenticidade alimentar e enterotoxinas
estafilococicas);

Alteracdes na aplicacdo Labway para melhoria da obtencdo e do tratamento de dados a
reportar a EFSA;

Estudo e avaliagdo das necessidades para integragao automatica na Labway dos resultados
das corridas de PCR em tempo real®® dos ensaios de autenticidade alimentar;

Estudo e inicio da implementacdo do controlo de qualidade da analise sensorial de azeite
virgem executado pela Labway;

Adaptacdo dos espacos laboratoriais/equipamentos do LM para implementacao da detecdo de
enterotoxinas de modo a cumprir as necessidades exigidas por esta metodologia, e visando a
implementacdo dos métodos de biologia molecular, e reavaliacdo do circuito de circulagdo de
ADN;

Continuacdo da implementacdo da detecdo e identificacdo de espécies animais e vegetais;
Inicio do estudo visando a possibilidade de implementar a detecdo de virus de hepatite A e
norovirus em alimentos utilizando PCR em tempo real;

Inicio do estudo visando a possibilidade de implementar a dete¢do de OGM?;

Reavaliacao das matrizes utilizadas para o calculo de incertezas no LM;

Avaliacdo dos riscos associados aos diferentes espacos existentes no LM e elaborado o
correspondente mapa de riscos.

Estudo/Implementacao/validacao de novos métodos analiticos

e Implementacdo dos doseamentos de 13 corantes alimentares em géneros alimenticios

(gomas, molhos, especiarias) por HPLC?;

19 sistema de Gestdo, requisito do normativo de “acreditacdo de ensaios de laboratdrios (NP EN ISO 17025)

20 Reacdo em Cadeia da Polimerase em tempo real, metodologia da biologia molecular que usando um tipo de enzima
polimerase, a mesma que participa na replicagdo do material genético, a partir de um pequeno fragmento de ADN
permite amplificar esse ADN, no caso especifico, de agentes infeciosos nos alimentos, de forma célere

2L Organismos Geneticamente Modificados
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e Criacdo de um método para determinacdo do TAV? em vinhos parcial ou totalmente
desalcoolizados, apresentado na reunido do SCMA da OIV*;

e Acreditacdo dos ensaios para determinacdo de Dioxinas e PCB s®® em trés novas matrizes:
Gordura de origem vegetal, Produtos para alimentacao animal e Peixes;

e Acreditacdo dos ensaios para determinacio dos 4 PAH "s?® e sua soma em 6leos e gorduras;

o Determinacdo de biofendis”’ em azeites, implementacio e participacdo em ensaios
interlaboratoriais;

e Estudo bibliografico e selegdo de um método analitico com ensaios de validacdo para
determinagdo de taurina em bebidas energéticas;

o Implementacdo da determinacdo de solventes volateis por GC /HS?;

e Implementacdo do método para a determinacdo da Natamicina em queijos (pasta e crosta);

e Implementacdo da detecdao de E. co/i enteropatogénicas (STEC) pela técnica de biologia
molecular PCR tempo real em matrizes alimentares. Realizagdo de um estudo em amostras
de leite cru e queijo de leite cru;

e Conclusdo do estudo de implementacdo da detecdo de ADN de espécies animais e vegetais,
em matrizes alimentares, no ambito das analises de autenticidade alimentar, com recurso a
amostras contemplando as seguintes espécies: cavalo, per(, vaca, frango, porco, pato e
soja;

e Conclusdo do estudo de implementacdo da detecdo de enterotoxinas estafilocdcicas em
matrizes alimentares.

Reconhecimento da competéncia técnica

Os Laboratérios

pelo Organismo Nacional de Acreditacdo — IPAC -
segundo a NP EN ISO/IEC 17025, sendo
detentores de um Anexo Técnico de Acreditagéo
para 110 ensaios de uma gama diversificada de

| hentidade  sequir indicada esté acreditad como Laboratério de Ensafos, | Mattrizes, ambito alimentos e agroalimentar. %
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2005

Anexo Técnico de Acreditacao N° L0209-1§

i Accreditation Annex nr.

Autoridade de Seguranga Alimentar Econdmica
i Laboratorios

22 Técnica analitica instrumental de cromatografia (liquida)

2 Titulo alcoométrico volumico (% v/v), determinacdo analitica

24 Comissdo de Métodos de Andlise da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho

% Substancias que resultam de certos processos naturais ou industriais (ex, fabrico de pesticidas, de metais ou de tintas,
branqueamento do papel, incineracdo, etc) e que podem ter efeitos graves na saude

% poluentes de grande persisténcia ambiental, podem ser carcinogénicos e alterar o DNA. Formam-se a partir da
combustdo incompleta de materiais organicos

7 Tipo de compostos antioxidantes especificos do azeite virgem solGveis em &gua (hidrofilicos) com propriedades
sensoriais e nutricionais

28 Técnica analitica instrumental de cromatografia (gasosa)

» Imagem extraida de Anexo Técnico, edicdo 21 de 05.11.2014
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A competéncia técnica laboratorial encontra-se
ainda reconhecida para a Analise Sensorial e
Ensaios Quimicos de azeite pelo COI,
Conselho Oleicola Internacional, organizacdo

intergovernamental de referéncia maxima do

setor oleico da qual Portugal é pais fundador.

International Olwe Council

30

Reconhecimento como Laboratorio Nacional de Referéncia

E para a determinagdo de Dioxinas em géneros
Alimenticios e Alimentos para Animais.

E para a determinacdo de Micotoxinas em
géneros Alimenticios.

A anadlise sensorial de azeites virgens constituiu também uma vertente importante da
atividade desenvolvida, sendo que o numero de amostras de azeite analisadas em 2014
apresentou um acréscimo de 139,5% relativamente a 2013. A analise quimica no controlo de
azeite e das dioxinas e PCB’s teve igualmente um grande incremento em 2014.

Na qualidade de Laboratdrio Nacional de Referéncia para micotoxinas em géneros alimenticios, o
LFQ consolidou a sua capacidade analitica passando a realizar de forma regular o controlo de
Desoxinivalenol, Zearalenona e Patulina® (além das aflatoxinas B's, G's e M1 e ocratoxina A).

Visitas Externas

e Delegagbes/missdes no ambito da cooperagao com DINIAE de Angola, ARFA de Cabo-Verde e
INAE de Mogambique.

30 | ogotipo do COI extraido de http://www.internationaloliveoil.org/ em 18.03.2015

Tipo de micotoxinas (metabdlitos secundarios) produzidas por algumas espécies de fungos toxigénicos, passiveis de
causarem efeitos tdxicos em humanos e animais, sendo um fator de extrema importancia para a saude publica
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Estagios

e Realizagao de um estagio no laboratorio LBPV, duragdo 420 horas.

e Estagio curricular para obtencdo de grau de mestre, em colaboracdo com a DRA do curso
Inovacao e Qualidade na Producdo Alimentar da Escola Superior Agraria de Castelo Branco

e Estagio curricular do curso de Licenciatura em Engenharia Alimentar do Instituto Superior de
Engenharia da Universidade do Algarve;

e Estagios de 3 formandos, subdivididos pelos 3 Laboratérios do DRAL, integrados na formacdo
de Inspetores da Inspecdo das Atividades Econdmicas (IAE) de Timor-Leste promovida pela
ASAE.

I1.5. Atividade de Cooperacao

Destacamos o desenvolvimento da cooperacao bilateral com homologas de outros
paises, em que a ASAE passou a fazer parte e, por vezes, a participar em Cimeiras lideradas
pelo Senhor Primeiro Ministro e respetivo Ministro da tutela.

Trata-se dos protocolos com a INAE de Mogambique e a IGAE de Cabo Verde, assinados
no decorrer das respetivas Cimeiras.

O protocolo da II2 Cimeira Luso-mogambicana, em Maputo foi assinado entre o Senhor
Ministro da Economia de Portugal e o Senhor Ministro da Industria e Comércio de
Mogambique.

O protocolo da IV@ Cimeira Luso Cabo-verdiana, em Lisboa foi assinado pelo Senhor
Ministro da Economia de Portugal e a Senhora Ministra do Turismo, Investimento e
Desenvolvimento Empresarial de Cabo-Verde.

Estes protocolos constituem um reforco das relagbes de cooperacao bilateral entre as instituicoes e
no alargamento das parcerias a grande maioria dos paises de lingua oficial portuguesa, e
potenciara a salutar partilha de informacdo entre os congéneres da ASAE.

De realcar o reforco dos mecanismos de cooperacao policial baseada no estabelecimento
de canais de informacdo permanente, com:

Destaque para as autoridades policiais espanholas — Corpo Nacional de Policia e Guardia
Civil — por razbes de proximidade fronteirica e da existéncia de um mercado ibérico muito
ativo. De fato, o movimento de pessoas e bens entre os dois paises exige esta relacao
institucional de partilha de experiéncias e informagdes. Consequentemente, foram
desencadeadas varias operagoes integradas com cambio de inspetores entre ambos os
paises, que tem sido um fator de grande motivagdo pelo contato com outras realidades,
permitindo alargar horizontes e confrontagdo com outros desafios.

A este proposito vale a pena sublinhar a frequéncia de 2 inspetores no curso de formacdo
técnico-policial no ambito dos delitos contra a propriedade intelectual em Madrid.
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Destaca-se também o estabelecimento de contatos com a policia federal do Brasil, em
sede de processo-crime relativo a exportacdao de azeites adulterados, com reuniGes
regulares com a embaixada do Brasil em Portugal.

Foram satisfeitos pedidos de vigilancia transfronteirica de individuos que se movimentam

no espaco ibérico cujas acdes foram amplamente elogiadas pelos nossos parceiros e com

resultados operacionais no nosso pais.

Da-se nota ainda das seguintes atividades de cooperacdo neste ambito:

Participacdo junto da EUROPOL no Projeto EMPACT, assegurando nesse forum a
representagdo nacional, do grupo constituido por ASAE, PSP, GNR, PJ e AT, no ambito da
Prioridade “ Contrafacdo de bens com impacto na sadde e seguranca das pessoas”;
Representacdo da ASAE no Grupo Nacional, junto do Sistema de Seguranga Interna, no
ambito da Prioridade “Criminalidade itinerante organizada contra a propriedade’ do
Projeto EMPACT;

Representacdo da ASAE no GAC (Grupo Anti-Contrafacdo), garantindo o envio dos dados
estatisticos e insercdo das noticias, elaboracdo de relatérios de atividade operacional
nesta vertente de atuacdo.

Acompanhamento do Grupo de Acado Financeira (GAFI) — combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, no qual tem vindo a participar na elaboracdo do
documento de Avaliacdo Nacional de Risco, bem como nas reunibes plenarias e
sectoriais, com o apoio técnico e juridico da UNIIC e DAJC, respetivamente.
Representacdo da ASAE no CNCM — Centro Nacional Coordenador Maritimo.

A ASAE, através da Unidade Nacional de Operagdes tem vindo também a assegurar a
participacdo institucional em diferentes projetos, no ambito das diferentes
valéncias da ASAE, designadamente, como Autoridade de Seguranca Alimentar, como
Autoridade de Fiscalizagdo de Mercado e no ambito da articulacdo e de trabalho conjunto
desenvolvido por outras forcas de seguranca, dado o seu estatuto de Orgdo de Policia Criminal.

A representagdo desta Autoridade nos referidos projetos € desenvolvida quer a nivel nacional
quer a nivel internacional, assegurando a participacdo institucional em diferentes fora
designadamente, como ponto de contato/ponto focal, participacao em
reunides/ workshops/conferéncias/seminarios, participacdo em grupos de trabalho como peritos
técnicos e lideres de projeto, incluindo a participagdo como formador no ambito desses mesmos
projetos ou agdes de cooperagao.

Assim, a ASAE participa/integra os seguintes grupos de trabalho (melhor identificados no Quadro
I e II), e discriminados pelos diferentes fora, fiscalizagdo de mercado, seguranca alimentar e
forcas de seguranca:

Fiscalizacao de Mercado

B Representacdo nacional no “Note to the expert group on the internal market for products
— Market Surveillance Group', que abrange e estabelece as linhas orientadoras para a
implementacdo do Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 de julho.
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B Fungles de autoridade nacional coordenadora e ponto de contato nacional no sistema de
troca de informacdes e sistema geral de informacao de apoio (JCSMS system).

O Representacdo de Portugal junto da Comissao, de todas as autoridades de fiscalizacao do
mercado nacionais, nos termos do artigo 18.9 do Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9
de julho.

B Participacdo na acdo de formagdo para formadores no ambito do J/CSMS system, de
acordo com o artigo 23.9 do Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 de julho.

B Implementacao das obrigacdes decorrentes do Regulamento (CE) n.° 1907/2006, de 18
de dezembro relativo ao Registo, Avaliacdo, Autorizacdo e Restricdo de Produtos
Quimicos (REACH).

O Participacdo nas seguintes subcomissdes junto do SICAD e coordenacdao de uma
SubComissao.
o Subcomissdo Intervencao em Contextos Escolar e Universitario, Laboral,
Recreativo e Rodovidrio.
Subcomissao de Regulagdo e Fiscalizagao da Oferta de Substancias Licitas.
Subcomissao Dissuasdo das Toxidependéncias.

B Cooperagao com o ICP-ANACOM, no ambito da compatibilidade electromagnética.

B Cooperagao com a IRAE Acores a nivel da elaboracdo de pareceres técnicos e de agdes
de formacdo, bem como no envio da documentacdo de suporte para a atividade
inspetiva.

B Cooperagao com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), no controlo de produtos que
entram no mercado da Unido, nomeadamente na pericia e emissao de pareceres técnicos
conforme os artigos 27.° a 29.° do Regulamento (CE) n.°© 765/2008, de 9 de julho.

O Acompanhamento e elaboracdo das respetivas posicdes na negociacdo do “Pacote da
Seguranca dos Produtos” com estreita colaboragao com a DGAE.

B Participacdo nas acOes de cooperacao financiadas para o ano de 2014, promovidas pelo
PROSAFE e apoiadas pela Comissao Europeia, de acordo com o previsto no artigo 24.°
do Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 de julho, designadamente, no dominio dos
artigos de pirotecnia, equipamentos de baixa tensdo, maquinas, seguranga geral dos
produtos e compatibilidade eletromagnética, que se apresenta na tabela seguinte:

DESIGNACAO AMBITO
Laser Products Ponteiros a laser
Pyrotechnic articles Fogos-de-artificio
Batery chargers Carregadores de baterias
Lawn movers Corta relvas

Cords & drawstrings II : Cordoes deslizantes em vestuario infantil
CO&Smoke detectors Detetores de monodxido de carbono

B Participacdo nos ADCO groups onde a ASAE tem assento como perito técnico e enquanto
autoridade nacional de fiscalizacdo do mercado, na acecdao dada pelo artigo 17.° do
Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 julho, conforme a seguir indicados:

DESIGNACAO ADCO

Group AMBITO
IMP-MSG Regulamento (CE) n.© 765/2008, de 9 de julho
ECODESIGN Concecdo Ecoldgica
PPE Equipamentos de Prote¢ao Individual
LvD Equipamentos de Baixa Tensao
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Toys Brinquedos

GA Aparelhos a gas

Machinery Maquinas

CPR Produtos da construcao

Energy Labelling Etiquetagem da Eficiéncia Energética

RCD Embarcagbes de Recreio

Noise Emissdes sonoras de equipamentos de uso exterior
EMC Compatibilidade Eletromagnética

ATEX Equipamentos em atmosferas explosivas
PED Equipamentos sob Pressao

Tyres energy labbeling Etiquetagem Energética de Pneus
Measuring Instruments Instrumentos de medigao

Non-automatic Weighing Instrumentos de pesagem ndo automaticos
GPSD "Business Aplication”  Sistema RAPEX

General Assembly Meeting PROSAFE

O Participagdo em comissOes técnicas de normalizagdo, inseridas no ambito do Sistema
Portugués da Qualidade (CT) e outros grupos de trabalho:

DESIGNACAO AMBITO

Comissao Consultiva Setorial

Comissao Consultiva Setorial
Comissdo de Planeamento de Emergéncia
CPEA .
da Agricultura
CT 12 Aco

Leite

Azeite

CT 166 Espacos de Jogo e Recreio
CT 129 Materiais para Pavimentacao
CT 155 Equipamentos para Estradas
CT 153 Ligantes Betuminosos
CT 154 Agregados
GONP Produtos da construcao

Procedimento de informacao

no dominio das normas e
regulamentacOes técnicas
Transporte de Mercadorias Perigosas

Diretiva 98/34/CE

CNTMP

Grupo de Trabalho
Fronteiras/Classificacdo dos
Produtos de Saude e
Supervisao de Mercado
Grupo Operacional Consultivo
(GOC) INSA

INFARMED

Produtos da Saude

Portfir-Rede Portuguesa sobre a
Composicao de Alimentos
Conselho Consultivo

B Cooperagao entre as autoridades de fiscalizagdo do mercado e a Comissao Europeia

Baseado nos principios de cooperagao entre os Estados-Membros e a Comissao e partilha de
recursos, previstos nos artigos 24.° e 25.° do Regulamento (CE) n.° 765/2008, de 9 de julho,
foram colhidas no mercado amostras de diversos produtos, inseridos nas classes indicadas -
equipamentos de baixa tensdo, compatibilidade eletromagnética, maquinas, artigos de
pirotecnia, segurancga geral dos produtos, os quais foram submetidos a ensaios laboratoriais,
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totalmente financiados, de modo a verificar o cumprimento dos requisitos legais em matéria
de seguranca para os utilizadores e, por outro lado com vista a protegdo do mercado interno.

No seguimento dos follow-up da Comissao Europeia, dirigidos a esta Autoridade nos dominios
dos brinquedos, foram elaboradas as respostas a Comissao, em que se deu a conhecer todas
as diligéncias, os resultados obtidos e, consequentemente a elaboracao dos despachos de
retirada a disponibilizar no website da ASAE.

No ambito dos programas de cooperacdo administrativa — TAIEX, com paises ndo
pertencentes a EU, foi dada uma formacdo de um 1 2 dia a 3 técnicos especializados do
Ministério da Economia da Turquia, sobre Study Visit on Unfair Commercial Practises.

B Participacdo na conferéncia anual do Grupo Pompidou sobre Precursores de droga.
B Participacdo na conferéncia anual do CNAC EUMED da tematica da anticontrafagao.

Seguranca Alimentar

B Representacdo da ASAE em seminario no ambito dos Suplementos Alimentares;

B Participacdo da ASAE na Conferéncia Internacional de Fraude Alimentar;

B Representacdo da ASAE no FFN (Food Fraud Network) da DG Sanco, no ambito da fraude
alimentar;

O Representacao nacional no FLEP (Food Law Enforcement Practitioners)

B Participacdo na Conferéncia Final do Projeto BACCUS (ComBAting Food Crime by
Strengthening Law Enforcement Cooperation) que se insere no programa da Comissao
Europeia “Prevencao e Combate ao Crime”;

B Coordenacao do PNCPI e representante da ASAE no Sistema Nacional de Auditorias,
criado ao abrigo do Regulamento (CE) n°882/2004.

Da atividade de cooperagao das Unidades Regionais destaca-se ainda:

A recegdo e participacdo na formagao de inspetores provenientes de entidades congéneres
de outros paises terceiros;

A participacado no FOR — Forum Operacional do Ribatejo, criado por iniciativa da UO
X/Santarém, que relne a cada dois meses os responsaveis da PSP, GNR, AT (Financas e
Alfandegas), ACT, SEF e ISS, o qual visa acompanhar o desenvolvimento das atividades
econdmicas da regido e as medidas tendentes ao combate de fendmenos de natureza ilicita;
Estagio de Curta Duracdo de 3 Auditores de Justica, no dmbito da Formagdo dos Magistrados
do Ministério Publico, promovido em articulacdo com o Coordenador Regional de Evora do
CEJ- Centro de Estudos Judiciarios, potenciando a partilha de experiéncias e
constrangimentos mutuos reflexo da praxis diaria quer daquela autoridade judiciaria quer de
um OPC como a ASAE — UO X/Santarém, UO XI/Evora e UO XII/Faro.

Também a nivel da area cientifica se destacam as seguintes atividades:

Participacdo na reunido do subcomité de métodos de analise, SCMA da OlV;

Participacdo em diversas reunides, concursos e workshops em diferentes paises
comunitarios;

Representacdo do Estado Portugués no “Grupo de peritos quimicos do setor azeites” da
Comissao Europeia, DG AGRI;
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Participacdo na formacdo de inspetores a nivel nacional, 4° Curso de Acesso a Carreira de
Inspegao e no ambito da cooperagao bilateral com a Republica de Mogambique;

Colaboragdo com a EFSA na elaboracdo do relatério anual das zoonoses e agentes
zoonoticos, através de envio de dados obtidos no LM.

I1.6. Atividade formativa e informativa
(a) Formacao

Parte do Plano de Formacao para 2014 executado no corrente ano, foi cofinanciado pelo
Programa Operacional do Potencial Humano (POPH), inserido no Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), através da execucdo de trés pedidos de financiamento inseridos nas
Tipologias 3.3 e 3.9.3 — Qualificacdo dos Profissionais da Administracdo Publica Central.

Assim, de acordo com a tabela infra, das 229 acOes realizadas, 142 (representam 62%) foram
organizadas internamente e/ou dirigidas exclusivamente aos funcionarios da ASAE. As restantes
87 acbes (38%) correspondem a formagdo externa, isto €, aquisigbes de participacdes individuais
de formacao a outras entidades formadoras.

Volume

Tino Numero de | NUmero de Carga horaria de

P acoes formandos (h) formacao

32

Formagdo Continua 228 2.257 2.774,0 20.543,5
Formagao Continua interna para colaboradores 135 2.037 841,5 16.409,0
ASAE
Formagao Inicial — Qualificacao
Curso de Acesso a Carreira de Inspecdo - Inspetor 974,0 15.584,0
Superior

llustracdo 14 Resumo da formacdo de 2014

Bformacdo interna Oformacdo externa

34.113 2.014,5
horas

Tlustracdo 15 N° total de acoes e volume
de formacdo em 2014

LR 87aces 1 o youme de formacio & obtido pela
multiplicagdo do n° de horas de formagdo de
cada agdo pelo respetivo n.° de formandos
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A diferenca extremamente significativa entre os volumes de horas obtidos nos dois tipos de
formacdo (grafico anterior) deve-se, por um lado ao fato de a maioria dos eventos formativos
externos ser de curta duracao e/ou ser frequentada por um n.° reduzido de participantes e, por
outro, pelo elevado volume de formagdo obtido no dmbito da execucdo da formacao inicial.

A grande maioria (95%) das acoes de formacao organizadas e/ou desenvolvidas
internamente, foi executada pela ASAE como entidade formadora, correspondendo a
135 agodes e um volume de formacao de 28.347 horas.

Estiveram envolvidos nas acoes 87% do universo e trabalhadores da ASAE.

Os temas abordados nas acdes de formacao direcionam-se para a atualizacdo/ aperfeicoamento
das competéncias técnicas e especificas dos profissionais da carreira inspetiva conforme grafico
adiante.

As areas com maior incidéncia de agdes foram as de “Formacdo Técnica Especifica” com 81
acoes, “Inspecao/Fiscalizacao” com 45 e “Seguranca Alimentar” com 37 agoes.

O elevado n.° de agbes de formacdo na area de Formacgdo Técnica Especifica a que se deve a
formacdo de Tiro (Lasershot e Manutencdo em Tiro-Tiro real), obrigatdria para todos os
profissionais da carreira inspetiva.

No que respeita ao volume de formagao, destaca-se a area “Enquadramento na Organizacao”,
com o “Curso de Acesso a Carreira de Inspecdo - Inspetor Superior”, cuja execucdo justifica o
elevado n.° de horas de formacdo (6.624 horas relativas a acdo de formagao acrescidas de 8.960
horas de Pratica de Contexto de Trabalho) apresentado.
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Consequentemente, e a semelhanca de anos anteriores, a categoria profissional mais
abrangida pela formagao foi a carreira de Inspegao (70% dos formandos) justificada pelo carater
operacional da ASAE e por consequentemente, ser o grupo profissional predominante.

W carreira inspetiva

29 4% 2% 1%

técnico superior
9%

dirigente intermédio 29grau
12%
dirigente intermédio 192grau

assistente técnico llustracdo 17 Distribuicdo

percentual de formandos por
categoria profissional

W outros: externos

m Restantes categorias/cargos

Na categoria “Outros - Externos”, incluem-se formandos dos cursos que se realizaram no
ambito da cooperagao nacional e internacional com organismos congéneres (INAE de
Mocambique, Turquia ao abrigo do programa TAIEX). Os restantes correspondem a participacoes
de estagiarios integrados em servigos da ASAE.

Quanto a afericao da satisfacdo média dos formandos relativamente aos aspetos gerais do
funcionamento das ac¢des de formacao interna, houve superacdo dos valores obtidos em 2013 na
quase totalidade dos critérios.

Os itens foram avaliados na globalidade de forma muito positiva, obtendo médias superiores a
3,71 (duracdo da acdo de formacdo) até ao valor de 4,21 (empenho e motivagao do grupo de
formandos), numa escala de 1 a 5. A dimensdo que traduz a apreciagao global da acdo atingiu
um valor de 4,08.

A opinido dos formandos relativamente ao desempenho dos formadores ¢ bastante
satisfatoria, registando-se uma média global de todos os critérios de 4,54, significativamente
superior relativamente aos anos anteriores.

A opinido recolhida de formadores e formandos da coordenacdo pedagdgica foi francamente
positiva e com resultados significativamente superiores aos do ano transato.

(b) Sessoes de formacao e informacao publica

As sessoes de formacdo e informacao por parte da ASAE visam, regra geral, o esclarecimento da
regulamentagdo, normativos e procedimentos fundamentais relativos a area da Seguranga
Alimentar. Este fato esta alinhado com os resultados de periodos anteriores, ja que efetivamente,
aquela corresponde ao setor da ASAE com maior visibilidade por parte da opinido publica em
geral.
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No periodo em analise, foram executadas representando um aumento de
26% relativamente a 2013. O total de participantes atingiu 10.080, o que representa um
aumento de 80% de participagdes relativamente a 2013.

Estabelecimentos de Ensino

Entidades Publicas
M n? solicitagbes

Entidades Privadas

Autarquias

AssociagOes (Empresariais e
outras)

llustracdo 18 Solicitacdes por tipologia do requerente em 2014

Continuam a ser as Associacdoes (Empresariais e outras) as entidades que mais frequentemente
solicitam a participagao da ASAE (41%) em eventos como palestras, encontros, seminarios, acoes
de sensibilizacdo, jornadas ou fora, seguidas dos Estabelecimentos de Ensino e das Entidades
Publicas.

A distribuicdo geografica da ASAE permite uma maior e mais adequada capacidade de resposta
as solicitacbes pelo conhecimento do setor econdmico e empresarial de cada regido, por parte
dos colaboradores das diferentes Unidades Regionais.

Para além do territdrio nacional, a ASAE participa em sessoes de formacdo e informacdo publicas
fora dos seus limites de influéncia, tendo em conta diferentes parcerias e colaboracoes
internacionais e regionais estabelecidas.

Constata-se que no periodo em analise, na sua maioria, as sessoes de formacdo e informagao
publicas continuam a ocorrer com maior incidéncia na Area Metropolitana de Lisboa e,
consequentemente, 65% dos oradores afetos foram provenientes da Estrutura central, Sede e
Departamento de Riscos Alimentares e Laboratorios (DRAL).

No que respeita a tematica, genericamente, a maioria visou o0 esclarecimento da
regulamentagdo, normativos e procedimentos fundamentais relativos a area da Seguranga
Alimentar, sequido das areas Inspecdo/Fiscalizacdo (PIRC, genérico e seguranga e
ambiente).

Area temitica ne
Seguranca Alimentar 57
Préticas restritivas do comércio (PIRC) 21
Inspecao/Fiscalizacdo (genérico) 18
Missdo e Atividade da ASAE 6
Inspecao/Fiscalizagao (seguranga e ambiente) 4
Laboratdrios 4
Direito 2

Tlustracdo 19 Execucdo das dreas temdticas das acdes de formacdo e informacdo em 2014
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Realca-se que quase 50% do total de sessoes realizadas na area da Inspecdo/Fiscalizacao
tiveram como objetivo principal o esclarecimento relativamente ao novo diploma legal sobre
as Praticas Individuais Restritivas do Comércio, sendo notério uma preocupacdo cada vez
mais intensa sobre este novo regime, atentas as inovagles que trouxe face ao anterior
enquadramento legal.

(c) Estagios profissionais

No ambito dos estagios profissionais, a legislagao vigente aliada a decisdo interna, condiciona a
oferta da ASAE exclusivamente a estagios curriculares inseridos em Planos de Estudos e, desde
que sejam solicitados diretamente e formalizados por estabelecimentos de ensino.

Acrescem outras condicionantes, tais como a impossibilidade técnica dos estagios se realizarem
nas areas operacionais e a escassez de recursos internos a afetar para a coordenacao pedagdgica
dos estagios.

Durante 2014 foram dirigidas a ASAE 244 solicitacdes a titulo pessoal e/ou por
Estabelecimentos de Ensino, com o intuito de propor a realizagdo de estagios (de carater
curricular e/ou profissional) ou ofertas de trabalho.

Comparativamente a igual periodo homdlogo de 2013, assistiu-se a um acréscimo
significativo de 159 de solicitagoes recebidas. De acordo com o grafico seguinte, metade
(122) das solicitagbes dizem respeito a ofertas de trabalho, e em menor grau os estagios
profissionais, (68) e estagios curriculares (54). Sendo um sinal da conjuntura atual, traduz uma
inversdo no tipo de pedidos, que passou a centrar-se na oportunidade de emprego na ASAE.

m estagio curricular

m oportunidade
emprego

m estagio profissional

lustracdo 20 Solicitacdes (%) por
tipologia de pedido em 2014

Analisando os 54 pedidos de estagios curriculares, 94% foram efetuados pelo proprio aluno e
6% pelo respetivo estabelecimento de ensino. A nivel de habilitacdes literarias, 39% possuem o
129 ano, 24% a frequéncia de licenciatura e 19% licenciatura.

Dos 7 estagios aprovados e que eram correspondentes a solicitacdes de Estabelecimentos de
Ensino Superior, 4 decorreram no DRAL, nas areas de engenharia alimentar, ciéncias da nutrigdo,
seguranca alimentar e Veterinaria tendo sido concluidos. Dos restantes estagios, 2 encontram-se
em execucdo e o outro tera o seu inicio em 2015.
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No ambito da 12 fase do programa de Estagios profissionais na Administracao Central do
Estado (PEPAC), terminaram a meio do ano de 2014, 2 estagios de 12 meses. Estes decorreram
no Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes (DAJC) e na Divisdo de Gestao de
Tecnologias de Informacao (DGTI).

(d) Pedidos de informacao

Em 2014, o total de contatos rececionados na sede da ASAE atingiu 47.060, traduzindo uma
média mensal de 3.900 contatos. A sua cadéncia é efetivamente diaria e veiculada através de
suporte fisico (carta/fax), correio eletronico, atendimento presencial e atendimento telefonico-
call center.

Dos contatos recebidos, a grande maioria, 63%, correspondeu a 29.773 pedidos de
informacao, cuja taxa de resposta foi de 94,6%.

Em termos acumulados, entre 2006 e 2014, s3o praticamente 180.000 os pedidos desta

natureza que a ASAE tem recebido e tendencialmente crescentes (se excetuarmos os anos
2009 e 2011).

30.000

H n2 pedidos/ano

25.000 variagdo anual

20.000
15.000
10.000

5.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
-5.000

-10.000

llustracdo 21 _N° de pedidos de informacdo rececionados pela sede da ASAE e variacdo anual entre 2000 e
2014

As principais matérias sobre as quais incidiram os pedidos de informacdo dizem respeito a
questdes relacionadas com o Livro de Reclamagdes, denlncias e questdes
técnicas/procedimentais cuja resposta é suportada em base de dados de questGes frequentes
cuja atualizacdo se torna imprescindivel em articulagdo com as varias Unidades Organicas (DAL,
DAJC, UNO/DEPO, DRAL e UR).

Neste sentido foram reencaminhadas para essas unidades organicas 1.621 pedidos de
informacao.

Relativamente ao meio de suporte utilizado para fazer chegar o pedido de informacdo a ASAE

€ sem margem de davida, o atendimento telefénico ou ca// center o meio privilegiado (em 77%
dos casos) ao qual se segue o0 e-mail/ (16%):
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Call Center;

36.135 Hlustragdo 22 Contatos por tipo de suporte em 2014
(inclui pedidos de informacdo e contatos com os
servicos
Presencial E;;:g; Carta/fax;
(sede); ) 1.305

2.304

(e) Informacao na Internet

A sistematizacdo de conteldos informativos de interesse para os cidaddos e operadores
econdmicos, mormente FAQ’s, sdo disponibilizados através dos canais privilegiados de
comunicacao, como o website da ASAE, a Intranet e a ASAEnews e ainda utilizados pelo Ca//
Center. Para além destes canais, a ASAE dedica especial atencdo ao relacionamento com as
outras entidades e ao servico de atendimento ao publico (operadores econdmicos e
consumidores).

O ano de 2014 primou pelo forte empenho na atualizacdo de 361 conteldos do portal da
ASAE, e melhoria da informagdo nele constante com o envolvimento imprescindivel de todas as
unidades organicas da ASAE.

A atualizagdo incidiu na reorganizagao do Portal e /ayout, face as novas alteragdes decorrentes do
Despacho n° 1870/2014, de 6 fevereiro e da nova estrutura organica da ASAE; criagdo de uma
area onde estdo a ser disponibilizados conteldos na lingua inglesa; divulgacdo dos resultados
operacionais e das estatisticas da fiscalizagao de atualizagao diaria e mensal; introdugdo de novos
separadores no ambito da cooperagdo nacional e internacional da participagdo da ASAE em
projetos internacionais e noticias no ambito das suas relagdes com a EFSA.

Tem sido crescente o nimero de acessos ao website da ASAE desde 2007 sendo que em 2014 se
contabilizaram 397.220, perfazendo 2.321.856 visitantes ao website desde 2007 e a
1.312.760 pdginas visitadas.

Com o objetivo de dinamizar o conhecimento sobre a ASAE e as agles que vao sendo
desenvolvidas junto dos agentes econdmicos e consumidores em geral, manteve-se a
publicacao mensal da Newsletter da ASAE - ASAEnews tendo sido editados e enviados via
plataforma do website para os subscritores, 12 edicOes desta publicacao.

O numero de subscritores ronda os 7.500, entre associacOes de setor, cdmaras municipais,
outras entidades pubicas, empresas e publico em geral.
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Na area da alimentagdo humana e animal e aos riscos associados a esses alimentos “Riscos e
Alimentos”, foram editados dois nimeros. O n° 7 relativo a tematica do Oleo e Azeites, bem
como a versao em lingua inglesa Olive oil and other vegetable oils e 0 n® 8 denominado

Bebidas Energéticas.

Riscos e Alimentos

.=

Riscos e Alimentos

113

) "
e
2

Newsletter No7 ;'i

Newsletter No8

Inserida na  tematica  trabalhos
direcionados para a comunidade
técnica e cientifica, foram elaborados
0s n% 7 e 8 da Newsletter cientifica
“Riscos e Alimentos” de periodicidade
semestral, subordinadas aos temas
“Oleos e Azeites” e “Bebidas
Energéticas”, com artigos elaborados
pelos técnicos da unidade organica e
por outras entidades publicas e ou

privadas.

@ Procedeu-se ainda a elaboracdo e distribuicdo de um Plano de Comunicacao pelos
Membros das ComissGes Técnicas Especializadas, subscritores da ASAEnews, 6rgdos de
comunicagdo social; Camaras Municipais; Associacoes do Setor; Estabelecimentos de ensino
e outras Entidades Publicas da Administracao Central e Local.

@ Destaca-se a disponibilizacdao no website de toda uma seccao de respostas a
FAQs no ambito das Praticas Individuais Restritivas do Comércio.
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De facto, a entrada em vigor do decreto-lei n.° 166/2013, de 27 de dezembro, suscitou
algumas questdes de interpretacdo. Ora, sendo atribuicdo da ASAE promover e colaborar na
divulgacao da legislagdo sobre o exercicio dos diferentes setores da economia cuja
fiscalizagdo lhe esteja atribuida entendeu-se Util criar este destaque no website institucional.

Este conjunto de FAQs tem como objetivo fundamental procurar esclarecer os destinatarios
deste diploma sobre qual o entendimento da ASAE, podendo vir a ser adaptado e
complementado em resultado da experiéncia que venha a ser adquirida com a aplicagao do
diploma, (salvaguardando-se, porém, que a interpretagdo legal competira sempre, em Ultima
instancia, e em cada caso, aos Tribunais).

Assim também, é de relevo a disponibilizagdo no website de informacdo em lingua
inglesa, mandarim e arabe, relativa aos principios do HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points). A ASAE procurou assim, no ambito da sua atividade preventiva,
prestar apoio no cumprimento da legislacdo aos operadores econdmicos procedentes de
paises estrangeiros, que se debatem frequentemente com a barreira linguistica na obtengao
de informagoes.

I1.7. Atividades de suporte aos objetivos

No Ambito das Felacbes Internacionais

Relagbes bilaterais e multilaterais — Estabelecimento de contatos a diversos niveis com vista
ao alargamento da cooperacao internacional da ASAE;

Cooperagdao com a CPLP;

Representacdo institucional a nivel Internacional, concretizada com a participacdo em
diversas reunibes;

Representacdo institucional a nivel europeu através da participagdo em reunioes do “Head of
Agencies” e no Advisory Forum'’, no @mbito da EFSA;

Renovacdo de Protocolos Internacionais ja existentes — “Protocolos de 22 geragao” e
Estabelecimento de novos Protocolos.

No Ambito do Apoio a direciio, Estratégia, Qualidade e Auditoria

Na area dos instrumentos de gestdo e estratégicos: consolidacdo do QUAR 2014, elaboracdo
do QUAR 2015, revisao da estrutura e elaboragao do Plano de Atividades de 2014 e do Plano
de Atividades 2015, Relatério de Atividades e de Autoavaliacdo de 2013 e Relatério de
Atividades semestral de 2014; elaboragdo, conducdo e analise de questionario dirigido as
associacOes representativas parceiras da Organizacdo;

Revisdo do Plano de Prevengdao da Corrupcao e Infragdes Conexas, monitorizacdo anual e
respetivo Relatério de Execucao;

Revisdo do Cddigo de Conduta e Etica da ASAE;
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Na area da avaliagdo, controlo e auditoria: levantamento e analise geral do universo de
orientacOes internas com vista ao desenvolvimento futuro de aglGes de auditoria interna;
Andlise e elaboracdo de estudo/relatorio relativo as ReclamagGes dos Livros Amarelos da
ASAE recebidas de 2006 a 2013; Analise, tratamento, propostas e resposta as reclamacoes
lavradas nos Livros Amarelos da ASAE;

Na area da gestdo da qualidade: Relatério de Promogao da Gestdo da Qualidade da ASAE
relativo a 2013; proposta de Plano de Agdo para o desenvolvimento de acOes na area da
Gestao da Qualidade; proposta de Politica da Qualidade da ASAE; proposta de organizagdo
da tipologia documental da ASAE com relevo para a gestdo da qualidade; acompanhamento
das alteracOes relativas ao sistema de gestdo da qualidade dos laboratérios e apresentacao
de uma proposta de Procedimento Geral para o processo das doagoes;

Na area da responsabilidade social: Relatdrio de Promocdo da Igualdade na ASAE;

No apoio indiferenciado a Direcdo (analise de aspetos relacionados com a reorganizacdo
interna em funcdo da complexidade e especialidade das matérias; recolha e preparagdo de
informag0es de apoio a organizacdo territorial; organizacdo de dossi€s tematicos; preparagdo
de apresentacbes; redacdo de memorandos preparatorios ou relatores de reuniGes;
representagao em eventos; etc);

Outros: Participacdo em grupos de trabalho; anadlise e encaminhamento, articulagdo ou
resposta a questionarios varios dirigidos a organizacao ou solicitages afins de colaboracgdo e
Ministrada Formacdo em Etica do Servico PUblico e do exercicio de Inspecdo no Curso de
Acesso a Carreira de Inspetor-Superior.

Ambito do @poio juridico

Processamento de 819 pedidos de pareceres, pedidos de informacdes e de intervengoes;
Pareceres juridicos a pedido (ou destinadas) dos diferentes 6rgaos da ASAE num total de
272; a realgar a elaboragao de 4 Notas Técnico-juridicas, relativamente a venda de bebidas
alcodlicas em postos de abastecimento de combustiveis, linguas a utilizar na rotulagem dos
produtos do setor vitivinicola e publicitacdo de pregos nos empreendimentos turisticos e
adaptacao de procedimentos e modelos de ASAE a Lei-Quadro das ContraordenagOes
Ambientais;

Pareceres juridicos a pedido (ou destinadas) de outras entidades da Administragdo Publica
totalizando 137;

20 pecas judiciais, nomeadamente, contra-alegagbes a impugnagOes judiciais de medidas
tomadas em processos de contraordenacdo, e requerimentos diversos;

Contribuicdes para a elaboragado de projetos de diplomas num total de 67;

Prestacdo de 287 informacOes a operadores econdmicos sobre a legislacdo que rege o
exercicio dos diversos setores cuja fiscalizacdao esta atribuida a ASAE;

Andlise e divulgacdo de 7 novos diplomas que atribuem novas competéncias a ASAE (ou
alteram competéncias), nas seguintes matérias: empreendimentos turisticos; contratos
celebrados a distancia e contratos celebrados fora do estabelecimento comercial; embalagens
aerossois; gestao de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos; denominagdo de
venda dos géneros alimenticios provenientes de “porco preto”; alojamento local e sistemas
de seguranca em danceterias;

Andlise e registo de 193 despachos e sentengas em processos-crime proferidos pelo
Ministério Publico e pelos Tribunais, respetivamente, em processos-crime instaurados pela
ASAE.

Participacdo como oradores em 15 seminarios /sessOes de esclarecimentos;
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Formacdo interna de 10 acOes a Inspetores da INAE Mocambique e no 4° Curso de Acesso
de Inspetores nas tematicas: organizacdo administrativa, direito contraordenacional, Cadigo
do Procedimento Administrativo, instrucdo de processos-crime e decis3ao no processo de
contraordenacdo; Direito e instrucao processual aos inspetores da DRCAE de S. Tomé e
Principe, Formagao especifica na instrugdo processual de contraordenagOes a IRAE- em Ponta
Delgada e a 3 estagidrios do IRAE em Lisboa;

Instrucdo de inquéritos por sinistros automével e de processos disciplinares;

Elaboracdo de 14.739 notificacdes de decisGes em processos contraordenacionais e 3.390
oficios a arguidos e outras entidades;

Tratamento de contestacdes e execugdes: foram remetidos a Tribunal 630 processos com
recursos e 634 com execugoes;

Reunides com os Nucleos de Instrucdo Processual das Unidades Regionais no ambito da
uniformizagao de procedimentos.

Ambito do Planeamento e Controlo Operacional

Assegurar o controlo da execucdo do Plano de Inspecdo e Fiscalizagdao, monitorizando a
atividade inspetiva planeada centralmente e regionalmente e processando toda a atividade
operacional e respetivos resultados, com elaboracdo dos respetivos relatdrios de atividade
operacional;

Planeamento e definicdo de procedimentos, promovendo pela elaboracao de ordens de
operacdes e procedimentos de inspecao, a uniformizacao de atuagdo e a universalizagao e
melhoria da qualidade da inspecao;

Promover uma rapida atuacdo operacional por parte das UR’s no caso de RASFF, RAPEX e
PNCA, Elaborando e remetendo as UR’s as respetivas de operagoes;

Assegurar o controlo operacional, efetuando analises estatisticas de empenhamento de
recursos (humanos e viaturas) bem como de resultados operacionais, produzindo relatorios
por operagao realizada e analisando os incumprimentos verificados por sector fiscalizado;
Producdo de estatisticas solicitadas pela Diregao, Tutela, Ministério da Justica e outras
entidades;

Acompanhamento em permanéncia, e sempre que se justifique, das operagdes de
fiscalizacdo em curso;

Acompanhamento das comunica¢des/transmissdes SIRESP;

Garantir resposta as solicitacOes internas e externas provenientes de outras entidades;

Apoio e resposta a solicitacdes operacionais ou de investigacao em curso, potenciadas pelas
Bases de Dados disponiveis;

Monitorizagao, arquivo e disponibilizacao das referéncias mediaticas televisivas da atividade
operacional da ASAE;

Triagem das comunicacOes recebidas através de correio eletronico com respetiva distribuicdo
para os setores responsaveis;

Validagdo das FOF inseridas;

Cooperacao nacional e internacional com forgas de seguranca no ambito da troca de
informagdes de cariz operacional;

Participacdo em reuniGes nacionais e internacionais sobre matérias relacionadas com a
seguranca alimentar, a defesa dos consumidores e a regulacdo das atividades econdmicas.
Assegurar a resposta as iniciativas de cooperacdo com entidades externas nacionais e
internacionais
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Ambito das informacﬁes e Iinvestigacio Criminal Central

No

B Recolha de dados das areas de interesse para a intervencado operacional da ASAE;

B Investigacdo, através de pesquisa no terreno e recolha de noticias de diversas fontes;

O Andlise de informagdes e tratamento de dados, abarcando a sua acdo todo o territorio
nacional;

B Selegdo, andlise e processamento de noticias com interesse para a atividade operacional;

B Desenvolvimento de acdes de pesquisa de informacbes para acdes de fiscalizacdo e
investigacao de maior complexidade segundo as solicitacdes operacionais, prioridades de
politica criminal, prioridades operacionais e de investigacao definidas para 2014 e pré-
averiguagao de denuncias;

B Cooperagao institucional com Forgas e Servicos de seguranca nacionais e outras entidades
publicas e privadas no ambito da atividade operacional, na preparacdo e execucdo de
operacdes e troca de informacoes;

B Desenvolvimento de trabalhos a nivel nacional no ambito da ANPAQ e da cooperagdo
administrativa no ambito da rede CPCS do regulamento comunitario de defesa dos
consumidores;

B Acompanhamento de processos relacionados com a pratica de crimes da competéncia da
ASAE ou que lhe seja delegada;

B Avaliacao da complexidade das atividades de investigacdo e inspecado, e desenvolvimento de
procedimentos considerados relevantes para cumprimento das atribuicoes da ASAE;

B Centralizacdo, manutencdo e gestdo de informagdo respeitante a investigacdo e instrucdo
criminal.

No Ambito do @poio laboratorial e & Avaliacio de Fiscos Alimentares

B Execucdo de andlises laboratoriais solicitadas pela ASAE e outros clientes externos e relativas
as amostras de controlo da qualidade interno e externo;

O Participagdo em ensaios interlaboratoriais;

B Manutencao do sistema de gestdo da qualidade e do cumprimento dos requisitos técnicos e
administrativos para a manutencao da acreditacdo;

B Implementacdo de agbes de melhoria continua;

B Estudo, implementagdo e validacdo de novos métodos de analise;

O Reunibes e participagdo em grupos de trabalho e subcomissdes setoriais (OIV, COI, entre
outros);

O Representagao da EFSA a nivel nacional como Focal Point, participagdao no Advisory Forum e
membro do Advisory Forum Communication Working Group;

B Emissdo de pareceres técnico-cientificos e pareceres de carater interno e externo;

B Circuito RASFF (resposta a notificagoes);

O Contribuicdo para a newsletter, intranet e website da ASAE;

O Divulgagao de todos os Press Releases elaborados pela EFSA, bem como de todas as Calls e
consultas emanadas desta Autoridade Europeia;

B Colaboragdo/participagao em reunides e formagao/seminarios;

O Elaboracdo das newsletter técnico - cientifica “Oleos e azeites” e “Bebidas Energéticas”.
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No Ambito da informacio Publica

Assegurar o tratamento das denuncias e reclamacgOes recebidas (registo, caraterizacdo,
remessa as Unidades Operacionais e entidades externas, oficios aos reclamantes, o envio
diario de informacdo no ambito da Rede Telematica de Informagao Comum, etc);

Promover a informacdo interna e ao publico em geral:

o Garantir a atualizacdo semanal, na intranet e internet, dos contetidos remetidos pelas
diversas unidades organicas;
Promover a elaboragao, concecao e divulgacdao mensal da Newsletter da ASAE;
Assegurar a concegao, publicacdo e divulgacao da Newsletter "Riscos e Alimentos”,
de caracter semestral, com base nos contributos recebidos;

o Garantir a resposta e monitorizar a resposta aos pedidos de informacgdo, via e-mail,
telefone e carta;

o Acompanhamento do trabalho desenvolvido pelo Centro de Atendimento Telefdnico
da ASAE;

o Organizacdo de uma base de dados atualizada com perguntas/respostas mais
frequentes (FAQ's);

o Garantir o contato com a comunicacdo social, articulando com a Secretaria de
Estado;

o Promover e colaborar em atividades que afetem a imagem publica e institucional da
ASAE.

No Ambito da Seguranca e Saude no trabalho

Acompanhamento dos processos de doacdo de material apreendido pela ASAE;
Eliminacdo/reciclagem de residuos, provenientes de processos de apreensdo de produtos
contrafeitos;

Colaboracao com o DAL/DGRP na preparacao dos processos para destruicdo do material
apreendido e por determinagdo de decisao judicial;

Promogao da seguranca no transporte e destruicao de material apreendido;

Continuidade a formagdo de tiro policial com recurso a formadores externos da PSP;
Execucdao dos procedimentos definidos para controlo de acessos de pessoas aos seus
edificios através do sistema SACA;

Monitorizagdo e acompanhamento das ocorréncias nas instalacdes a nivel nacional verificadas
na Central de Seguranca da ASAE;

Verificagdo do estado de seguranca e manutengao dos edificios a nivel nacional;

Apoio em matéria de classificacdo de seguranga;

Conservacao e distribuicdo de equipamento operacional, armamento e respetivas munigoes,
mantendo atualizados o inventario e os registos individuais;

Acompanhamento do bom funcionamento dos sistemas de comunicacdes operacionais;
Visitas técnicas a alguns postos de trabalho;

Acompanhamento a nivel nacional de varias situagoes de SST;

Acompanhamento/assisténcia de situagdes de acidentes em servico;

Trabalhos de manutengao e atualizacdo da aplicacdo informatica de SST;

Contatos com varias Entidades Publicas, no sentido de estreitarmos a cooperagdo no ambito
da SST;

Reunides com a Comissao Nacional de Protecao de Dados para se obter a devida autorizacao
para que a ASAE possa realizar os exames de salde dos seus trabalhadores;
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O Elaboracdo de projeto de Regulamento de Bebidas Alcodlicas e Consumo de Substancias
Psicoativas;

B Implementagdo a nivel Nacional da ASAE do Programa Nacional de Vacinacdo da Diregao-
Geral de Saude e respetivos contatos para o efeito;

B Realizacdo de 190 exames periddicos de salde aos trabalhadores da ASAE;

O Prestacdo de primeiros socorros a trabalhadores da ASAE.

No Ambito do @poio financeiro e Contabilistico 3 gestio

O Articulagdo com os servigos centralizados do Ministério da Economia no que respeita a gestdo
financeira;

B Emissdo de cerca de 800/900 documentos, identificados com notas de crédito de todas as
faturas emitidas em nome da GAFME, por exclusdo da ASAE da GAFME, e ainda posterior
emissdo de nova fatura em nome da ASAE, adicionado de todo o restante processo
administrativo subsequente;

O Cobranga de receitas, taxas cobradas por venda de estampilhas fiscais das bebidas
espirituosas, valores provenientes do Instituto de Turismo de Portugal e da aplicagdo de
coimas em processos de matéria econdmica e de publicidade;

O Execugdo de despesas;

B Processos varios de aquisicao de bens e de servigos.

No Ambito da (estio de Fecursos humanos

O Gestao dos processos individuais dos trabalhadores, incluindo o controlo de assiduidade,
férias e auséncias, processamento de vencimentos e abonos;

B Emissdo de pareceres no ambito do apoio técnico-juridico em matéria de recursos humanos;

B Promogdo e acompanhamento no recrutamento e selecdo de trabalhadores: procedimentos
concursais e processos de mobilidade interna;

O Tratamento de dados relativos a quantidade de recursos humanos e aos seus respetivos

encargos;

Acompanhamento do registo e analise da correspondéncia recebida na ASAE;

Elaboracdo do Balanco Social;

Promogao da aplicacdo do SIADAP e introdugdo/alteracao de trabalhadores no GEADAP;

No Ambito da gestido Patrimonial

B Assegurar o regular funcionamento e o controlo de entrada e saida nos armazéns de material
apreendido (verificacdo do registo de entradas e saidas de material em armazém; controlar e
verificar os termos de abertura dos processos de materiais apreendidos; elaborar termos de
selagem do material, elaborar relatério de anomalias, supervisionar os relatérios da
prestadora de servigos, garantir niveis de seguranca de produtos e instalacoes);

B Dar cumprimento as decisoes judiciais para a destruicdo do material apreendido, mudanga de
local e destruigao;

B Na area de gestao de armazéns, efetuar a gestao de stocks de produtos de economato e de
equipamento e material para operagoes;
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Conservagao, reparagao e gestao de imobilizado (instalacOes afetas a atividade da ASAE);
Acompanhamento de contratos de servicos de limpeza nos edificios da ASAE;

Mudancas de equipamento e mobilidrio (mudanca do arquivo e mobilidrio das instalacdes da
Braamcamp decorrentes da dentncia daquele contrato de arrendamento e mudanca fisica de
material do MARL e de Castelo Branco para as novas instalacdes da unidade de armazém de
Barcelos);

Gestdo da frota automdvel: monitorizacdo das viaturas e gestdo dos respetivos processos
individuais.

Ambito da formacio

No

Coordenacdo e apoio pedagdgico da formacdo de natureza probatoria do 4° curso de acesso
a carreira de inspecdo da ASAE de 16 inspetores superiores;

AvaliagOes intermédias e final da formagdo ministrada;

Acompanhamento das acdes de formagao continua e inicial;

Solicitagdo e gestdo dos pedidos de cofinanciamento provenientes de fundos comunitarios e
publicos no ambito da execucdo do plano de formacao;

Gestao dos pedidos de participagdo da ASAE em acgdes de formacdo e informagdo publica
promovidas por entidades externas;

Gestao de solicitagdes de pedidos diretos de ofertas de trabalho, estagios curriculares e ou
profissionais a titulo individual, por Estabelecimentos de Ensino, ou ao abrigo do PEPAC;
Planeamento, acompanhamento e avaliagdo desses estagios;

Gestao do repositorio da documentagdo técnica da ASAE (monografias, periddicos, e normas
portuguesas e internacionais), por forma a garantir a atualizacdo das bases de dados que
servem de suporte as respostas dadas (BD de documentagdo e BD de normas nacionais e
estrangeiras) e disseminacdo em 2014 por toda a Organizacdo de conteldos da formacdo
interna na INTRANET na pagina Repositorio do Conhecimento;

Disponibilizagao de notas de divulgacdo relativas a documentagao externa relevante para os
Servigos.

Ambito do tratamento documental

Acompanhamento do registo e andlise da correspondéncia recebida na ASAE (157.054
documentos em 2014);

Triagem, pesagem, registo nas aplicacOes informaticas, assinatura, datacdo e carimbo dos
avisos de rececao;

Implementagdo de novas praticas de tratamento de expediente: desenho de workflows de
tratamento da correspondéncia recebida;

Criagdo de mecanismos e procedimentos conducentes a desmaterializacdo documental
parcial.
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No Ambito das tecnologias de informéatica e Comunicacées

B Suporte técnico nas areas de gestdo de toda a rede de dados, telecomunicagdes, servidores,
aplicacdes, base de dados e postos de trabalho (novo Sistema de Monitorizacdo de todos os
equipamentos e sistemas informaticos da ASAE);

B Criagdo de um repositdrio com toda a documentacdo/informacdo de todos os sistemas

informaticos da ASAE;

Aplicacao de medidas de rentabilizacdo e de renovacao do parque informatico e dos

periféricos;

Upgrade do parque informatico da ASAE e dominio central da sede;

Aperfeicoamento das solugGes de administragao do sistema (niveis de seguranga e antivirus);

Gestdo e otimizagdo da rede fixa e movel com vista ao controlo de custos de comunicagées;

Maximizagdo do apoio técnico ao utilizador com vista a correta operacionalidade dos

equipamentos: prestacdao de um servico permanente de suporte ao utilizador;

Atualizacdo do inventario de equipamentos informaticos e de comunicagdes e resposta a

inquéritos e estatisticas de equipamento informatico.

III. Apreciacao dos servicos prestados

Relativamente & area de ligacdo da ASAE com os Orgaos de comunicacao social,
nomeadamente, estagdes de televisdo, foram registadas 115 noticias de difusdo da atividade
desta autoridade pela RTP, SIC, TVI e Porto Canal. Tal como se pode observar no grafico a seguir,
a TVI foi a estagdo televisiva com mais noticias difundidas (39%), seguida da SIC com 34% e da
RTP com 27% e, por ultimo Porto Canal com 3%.

llustracdo 23 Distribuicdo do n° de noticias registadas difundidas pelos canais de televisdo
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A ASAE recebeu também com alguma frequéncia meng(")es de agradecimento, nio s6

por parte de entidades com quem colabora mas, também por vezes por parte de operadores
econdmicos.

Assim, em 2014 destacamos as seguintes:

EUROPOL pela participacao na Direcao-Geral de Justica da
Operacgao Arquimedes, no ambito Comissao Europeia pela
do Projeto EMPACT- European participacdo da ASAE no workshop
Multidisciplinary Platform Against sobre a diretiva 2008/122/EC
Criminal sobre timeshare

Organizacao Internacional pela intervencdo da ASAE, em articulagdo com a
Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria e com a colaborac¢do da Direcao
Regional e Agricultura e Pescas, numa ac¢ao de fiscalizacao que resultou na
apreensao de 21 toneladas de sementes por suspeita de falsificacdo da
certificacdo obrigatdria, as quais eram produzidas na Poldnia e expedidas
posteriormente de Italia para o mercado nacional.

Entidade privada pela participacao
da ASAE no Seminadrio “Seguranca
de Centros de Bronzeamento
Artificial (Solarios)”

Destacamos também a rececdo, em cerimonia para o efeito, de uma placa de
agradecimento, por parte de uma empresa noérdica, a operar na area de pecas
industriais, relativa ao trabalho desenvolvido por esta autoridade no combate a
contrafacdo dos rolamentos por ela produzidos. A atuacdo da ASAE permitiu
identificar todo o circuito ilegal, desde a producdo das pecas contrafeitas a sua
colocacgao no retalho.

A propria empresa apresentou junto da Europol em Espanha a metodologia e o
sucesso da investigacdo, pelo que nos expressou o reconhecimento pelo
empenho na garantia da leal concorréncia através deste gesto simbdlico.
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Da-se conta também dos resultados do iNquérito de satisfacao aos clientes dos
Laboratdrios™.

Atendimento/Apoio ao cliente
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Disponibilidade e Informagao Facilidade de
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Laboratdrios da ASAE
(fax, email, telefone)

llustracdo 24 Satisfacdo com o Atendimento e Apoio ao Cliente dos Laboratorios

Prestacao de servigos analiticos
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llustracdo 25 Satisfacdo com a Prestacdo de Servicos Analiticos dos Laboratdrios

3 Ficha Técnica:

¢ Amostra: 53 clientes

* NUmero de respondentes: 32

* Periodo de recolha de respostas: 6 fevereiro a 20 de fevereiro 2014

e Questionario: composto por 8 questdes, das quais 6 com respostas de carater obrigatorio

« Tipo de questdes: 6 questdes fechadas e de resposta Unica, 1 questdo aberta e 1 questdo de identificacdo

« Natureza das respostas: respostas andnimas mas com possibilidade de identificagdo

» A amostragem incidiu no nimero de clientes que solicitaram ensaios aos laboratdrios durante o ano de 2014 e para os
quais eram conhecidos os enderegos eletrdnicos.
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Apreciacdo Global dos Laboratorios
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llustracdo 26 Apreciacdo Global dos Laboratérios da ASAE

Recomendaria os Laboratorios da ASAE?
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llustracdo 27 Recomendacdo dos Laboratorios da ASAE

919% a 100% dos clientes dos Laboratérios da ASAE estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com os servicos prestados.
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IV. Sistema de Controlo Interno

Dispondo de controlo interno implementado e em processo de solidificagdo, a ASAE esta sujeita a
acoes de inspecdes e auditorias externas, a serem executadas por parte de organismos da
administragdo publica, nomeadamente, a Secretaria Geral do Ministério da Economia (SGME), a
Inspecao-Geral de Financas (IGF) e o Tribunal de Contas (TC) aos quais foram legalmente
conferidas as necessarias e respectivas competéncias de inspegao e auditoria.

Na ASAE, o controlo interno esta suportado na gestdo por objetivos e encontra-se fortemente
implementada a uniformizacdo de regras internas de procedimentos, quer a nivel administrativo,
quer a nivel operacional (inspecdo) que se mostram acessiveis e disponiveis para consulta, na
Intranet da ASAE.

Em 2014, pelo Despacho n.° 1870/2014 do Sr. Inspetor-Geral, foram definidas novas areas
sujeitas a avaliagdo, o que permitiu uma melhoria a nivel do controlo interno, na variante da
avaliacdo da Atividade inspetiva da ASAE, visando assegurar um desempenho harmonizado e de
exceléncia de toda a atividade inspetiva.

Com efeito, a gestao do controlo interno passou a estar sob a égide de duas unidades organicas -
0 GPEQA e a DCAAL. A criagao desta Ultima no ano de 2014 permitiu implementar um sistema
de controlo interno do Desempenho Inspetivo da ASAE, através da
elaboracdo/realizacdo de procedimentos inspetivos, do Manual de Procedimentos do Controlo
Interno, do Programa Anual de Controlo Interno para 2015, e do 19 Controlo Interno que incidiu
na area alimentar - Restauragao Coletiva.

Também no ano de 2014 foi assegurada a revisao do Plano de Prevencao da
Corrupcao, a revisao do Codigo de Conduta e Etica da ASAE, e foi efetuada a
monitorizagdo anual e o respetivo Relatdrio de Execugdo do Plano de Prevencdo da Corrupcdo.

Em termos disicplinares foi levada a cabo a instrugdo de 17 inquéritos por sinistros automoével e
instrucdo de 5 processos disciplinares;

Acresce que é devidamente assegurada a difusao de informacdo entre os diversos setores de
atividade, as linhas de orientacdo sao acauteladas em documentos, e que se realizam ainda
reunibes de Dirigentes periddicas. Encontra-se em fase embrionaria a implementacdo da gestao
por processos e da gestdo da qualidade.

A ASAE procura garantir uma adequada atividade de avaliacao e ambiente de
controlo, um eficiente sistema de informagdo e comunicacdo de regras e de procedimentos, e
um efetivo processo de monitorizagdo, com vista a assegurar a qualidade e eficacia do prdprio
sistema, ao longo do tempo, de modo a alcangar, de forma eficaz, os objetivos definidos para o
organismao.
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Sublinha-se que relativamente a Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno a ASAE responde
maioritariamente de forma positiva sendo de destacar a auséncia de falhas relevantes.

(a) Auditorias na area laboratorial

De acordo com o Programa Anual de Auditorias internas de 2014, obrigatdrio nos termos da
Acreditacdo dos Laboratdrios da ASAE, as 7 auditorias previstas para este periodo temporal foram
realizadas e corresponderam a 6 (seis) auditorias técnicas e 1 (uma) ao sistema de
gestao dos laboratorios.

Assinala-se o fato de em algumas auditorias terem estado presentes avaliadores internos dos
Laboratorios, potenciando-se assim os recursos humanos e a formagdo, minimizando-se ainda os
custos inerentes a estas agoes.

Nesta conformidade realizaram-se:

3 auditorias ao Laboratério de Bebidas e Produtos Vitivinicolas, a area da analise sensorial
(azeite) e a diversificadas areas analiticas instrumentais, tendo-se constatado globalmente
apenas 1 ndo-conformidade menor e 7 oportunidades de melhoria;

2 auditorias ao Laboratério de Fisico-Quimica, a algumas técnicas analiticas, tendo sido
constatadas na primeira auditoria 6 oportunidades de melhoria e na segunda auditoria 2 ndo-
conformidades menores e 4 oportunidades de melhoria;

1 auditoria ao Laboratério de Microbiologia, constatadas apenas 2 nao-conformidades
menores;

1 auditoria ao Sistema de gestdo da Qualidade dos Laboratorios, tendo sido constatadas
apenas 2 oportunidades de melhoria.

No que respeita a auditoria da responsabilidade do Organismo Nacional de Acreditacdo
— IPAC - a sua realizagdo concretizou-se na data prevista constituindo numa avaliagdo de
acompanhamento e de extensao, tendo globalmente sido constatadas 5 ndo-conformidades
e 19 oportunidades de melhoria.

De realcar que nesta auditoria foram avaliados os hovos ensaios laboratoriais propostos para
extensdo de métodos analiticos acreditados, bem como reconhecida a elevada competéncia
dos Laboratérios face a concessdo da acreditagao flexivel (intermédia e global) previamente
submetida para apreciagao.

(b) Auditorias na area financeira/de gestao

Embora em 2014 ndo tenha ocorrido qualquer auditoria neste dmbito, foi rececionado o relatdrio
final da “Acdo de auditoria a despesa associada a aquisigdo e utilizagdo de telemdveis”, realizada
pela Secretaria - Geral do Ministério da Economia no 2° semestre de 2013, nos termos do qual
nao foram observadas irregularidades, tendo sido emitidas apenas recomendacdes de melhoria
relativamente a organizacdo documental e circuitos de controlo interno.
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(c) Outras auditorias

A nivel da atividade dos servicos de seguranca foi efetuada uma auditoria interna para aferir da
seguranca de pessoas e bens da Unidade Operacional III/Mirandela da URN, complementada
com formagao ao nivel dos equipamentos de protegao individual, agilizacdo de procedimentos de
seguranca e avaliagao do delegado de seguranca local.

V.Comparagcao com o0 desempenho de servicos
idénticos

A ASAE é uma organizacdo de uma natureza mista muito particular, na medida em que conjuga
em si fungdes diferenciadas, frequentemente noutros paises separadas em organizagoes
distintas: é autoridade administrativa, érgdo de policia criminal, responsavel pela avaliagao e
comunicagao de riscos na area alimentar, responsavel pela fiscalizagdo das atividades econémicas
quer na area alimentar quer na ndo-alimentar e responsavel pela instrugdo e aplicacdo de
sangGes em processos de contraordenacdo, além de dispor de atividade laboratorial propria:

e FExistindo, a nivel das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, organismos
semelhantes por conjugarem algumas destas caracteristicas ndo tém, no entanto, a
componente da avaliagdo e comunicacdo de riscos nem a componente laboratorial.

e A nivel europeu distingue-se por conjugar a avaliacdo, o controlo e a comunicacao de
riscos num Unico organismo, além de matérias da area alimentar e da ndo-alimentar.

® E uma inspecdo com competéncias de dérgao de policia criminal semelhantes as das
forcas de seguranca, sendo no entanto diferente a sua area de atuacao.

Relativamente aos elementos disponiveis para comparagao, acresce:
® Que sao os disponibilizados publicamente
® Que alguns organismos ndo tém disponiveis dados para os anos em analise

® Que a data de elaboragdo do relatério nao estdo ainda disponiveis para consulta publica
dados relativos ao ano de 2014

Nestas circunstancias, a ASAE comparou os seus resultados com os de outros érgdos de inspecdo
e de policia, em termos de:

® Resultados globais (QUAR)
® Recursos (Humanos e Financeiros)
e Investimento no capital humano (Formacao)

Faz-se todavia a ressalva de que essa comparagao € feita apenas em termos relativos, uma vez
gue se trata de entidades com carater e dimensao muito distintos.
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Resultados Globais (QUAR)
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llustracdo 28 Avaliacdo

global do QUAR

Ndo sendo os numeros absolutos comparaveis entre as todas as entidades abaixo, pois tém
dimensdo e propositos distintos, ainda assim considera-se Util ter a percecao da evolucdo dos

seus recursos no periodo de 2010 a 2013%*.
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Tlustracdo 29 Recursos humanos
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Tlustracdo 31 Execucdo do financiamento

Investimento no Capital Humano
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llustracdo 32 Formacdo

VI. Medidas para reforco do Desempenho

A ASAE identificou alguns aspetos de melhoria que podem influenciar o nivel de desempenho da

organizacdo, e que devem balizar o proximo exercicio de gestdo:

Sistematizar a gestdo da mudanca;
Sistematizar o Controlo Interno;
Promover a implementagao de requisitos da ISO 9001 na versao simplificada;

Promover a responsabilidade social interna, através de medidas com impacto mais direto nos
trabalhadores (ao nivel do horario de trabalho, conciliagdo com a vida familiar, protocolos
com entidades, entre outros).

Promover a responsabilidade social externa através das doagdes de produtos apreendidos a
instituicdes de solidariedade social.

Monitorizar regularmente a informacao e o conhecimento da organizagdo, assegurando a sua
exatiddo, fiabilidade e seguranca.

Andlises comparativas regulares entre diferentes unidades da organizacdo, em termos de
despesas, resultados e recursos.

Melhoria da comunicagao interna e do envolvimento dos colaboradores.
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VII. Audicao de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores

No processo de elaboracdo da autoavaliacdo da atividade da ASAE, foram envolvidos todos os
dirigentes intermédios tendo estes apresentado os seus contributos para tornar possivel a
elaboragdo do presente Relatério de Atividades e Autoavaliagdo.

Os restantes colaboradores, ndao tendo sido consultados ou colaborado diretamente na
elaboragdo deste relatdrio, sdo envolvidos pelos respetivos dirigentes dentro da estrutura
hierarquica. Os seus contributos na elaboragao dos objetivos, planos e relatorios da sua unidade
organica, sdo considerados na preparacdo dos correspondentes instrumentos de gestdao da ASAE.

Encontra-se ainda acessivel e disponivel na Intranet uma caixa de sugestdes para utilizagdo de
todo o universo de colaboradores.

VIII. Afetacao real e prevista dos Recursos

VIII.1. Recursos Humanos

A ASAE no final de 2014 dispunha de menos 4,4% RH, passando a dispor de 499 para 477
efetivos para o exercicio da sua atividade. A reducdo de efetivos tal como se observa na tabela
seguinte, deveu-se maioritariamente (8%) a aposentacoes e a 7% de saidas de outra natureza.

NO d Saidas por _
Grupo de Pessoal a outros N© de efetivos
aposentagoes .
motivos
6 40

Dirigentes

Técnico Superior 5 8 80
Inspecio 18 9 234
Assistente Técnico 15 > 94
Oficiais de Justica 6

Assistente Operacional 5 13
Informatica 1 9

Agente 1

Tlustracdo 33 N° de efetivos e movimentacdo no final de 2014
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As categorias/grupos profissionais mais atingidos foram as de inspetor (-15), assistente técnico (-
10) e assistente operacional (-4). Esta tem sido a tendéncia do Ultimo triénio tal como se pode
analisar na tabela e graficos seguintes.

1
249 —@— Dirigente
—@— Técnico
Grupo 234 Superior
profissional Yariagao 2012-2014 ] —@— Inspetor
Dirigente -1 I )

g —6— Assistente
TE:"“:_D Operacional
e .- A S— T —@— Informética
Inspetor
Assistente e Oficial Justiga *
Técnico -3 1
fssistente B 102 —@— Assistente

. Técnico
Operacional -G
Informatica 2
Oficial Justica ™ =
agente
4
4 13
.
e o - ¢
2012 2013 2014

llustracdo 34 Variacdo do n° de funciondrios no triénio 2012-2014

No sentido de minimizar o défice provocado no mapa de pessoal, foi promovida a abertura de
dois procedimentos concursais nas carreiras de inspetor-superior e de inspetor-adjunto, com vista
ao preenchimento de 8 e 14 postos de trabalho, respetivamente.

Nesta linha de atuagao, importa também destacar a conclusdo do concurso interno geral de
ingresso na carreira de inspetor superior, para preenchimento de 23 postos de trabalho, o qual
havia sido aberto em 2009, tendo-se iniciando no 1.° semestre o estagio, com a componente de
formacao.

VIII.2. Recursos Financeiros

Nota contextual

Devido ao facto da nova estrutura organizacional do Estado (GAFME) ter dado lugar a anterior
Prestacdo Centralizada de Servicos, a ASAE iniciou a sua atividade financeira de forma auténoma
s6 em marco de 2014.

Com efeito, no inicio do ano, por orientacdo conjunta do ministério das finangas e da tutela, a
ASAE foi integrada no novo modelo organizativo e funcional do Ministério da Economia,
consubstanciado na entidade contabilistica «Gestdo Administrativa e Financeira do Ministério da
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Economia” (GAFME), facto que implicou a fusao do orcamento desta Autoridade e de todas as
restantes entidades de integraram este novo modelo, num orgamento Unico tutelado pela
Secretaria-Geral.

Com a aplicagdo do modelo da GAFME as receitas proprias da ASAE passavam a ser cobradas
pela SG/ME, sob a égide de um Unico numero fiscal.

A implementacdo na pratica deste modelo criava dificuldades, na medida em que nos
documentos contabilisticos resultantes da emissdo de receita, passava a constar a GAFME em vez
da ASAE, fato que poderia gerar constrangimentos para os operadores econdmicos que recorrem
aos servicos da ASAE (no ambito da emissdo de estampilhas fiscais e prestacdo de servicos
laboratoriais), bem como propiciar recursos judiciais no ambito da aplicagdao das coimas, dado
gue a entidade legalmente competente para as aplicar ndo era a GAFME ou SG/ME, mas sim o
Inspetor-Geral da ASAE.

Contudo, uma vez que a consolidacao orcamental da ASAE na GAFME ja tinha sido efetuada no
inicio de 2014, a faturacdo ainda chegou a ser emitida com o NIF da SG, pelo que foi necessario
anular toda a faturagdo através da emissdo de notas de crédito e reemissdo de nova faturagdo
com o NIF da ASAE.

Ao nivel orcamental foi necessario carregar manualmente o Orcamento disponivel a data da
exclusdo, bem como replicar todos os movimentos que entretanto ja tinham sido realizados
(cabimentos, compromissos e pagamentos).

Todo o processo de exclusao e, considera-se aqui o hiato temporal que decorreu entre o inicio do
ano de 2014 e data do despacho ministerial de exclusao, datado de 11 de marco de 2014,
acarretou dificuldades de execugcdo em varios procedimentos e processos € um atraso nos
procedimentos de tesouraria, hnomeadamente, na cobranga atempada de receita.

Analise

A ASAE iniciou a sua atividade financeira, auténoma, em marco de 2014 com um orcamento
disponivel de €19.355.491,00, tendo sido posteriormente corrigido para €20.601.941,00, por via
de crédito especial por aplicacdo de saldo transitado de receitas prdprias, tal como demonstrado
no quadro infra, o qual reflete também a execugdo financeira/orcamental de 2014.

Relativamente a execucdo da despesa poderemos concluir o seguinte:

As despesas com pessoal sdao 0 agrupamento econémico que maior peso tém na dotacdo
disponivel do orgamento, e que no ano em analise, representou cerca de 72% da dotacdo
disponivel total, e cerca de 75% do orcamento executado. No entanto, importa identificar
dois fatores que contribuiram fortemente para esta elevada percentagem:

® A opcdo de reduzir as tarefas realizadas por outsourcing, com a inerente necessidade de
estas serem executadas por recursos internos pertencentes ao mapa de pessoal desta
Autoridade;

® A aposta no reforco da carreira inspetiva.

O gréfico abaixo evidencia a representatividade dos grandes grupos econémicos da despesa face
ao orcamento global da ASAE.
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llustracdo 35 Peso de cada Grande Grupo Economico no total do orcamento executado em 2014

Conclui-se igualmente que, dos restantes 25% da despesa total executada, perto dos 100%
estdo afetos a aquisigdo de bens e servicos.

Neste agrupamento importa referir que os encargos das instalagGes, e aqui inclui-se ndo so os
arrendamentos como também, os demais servicos inerentes a estes (eletricidade, agua, servicos
de limpeza, servicos de vigilancia, etc.), assim como os custos com a frota automoével, quer pelos
combustiveis consumidos quer pelo custo da manutencdo dos veiculos (na vertente de
manutencdo de viaturas proprias e na vertente de aluguer), representam cerca de 60 a 70% do
valor disponivel deste agrupamento.

Sabendo também que cerca de 10% da dotacdo disponivel afeta ao agrupamento 02, sdo
absorvidos pela aquisicdo de estampilhas fiscais, ficAmos com perto de 20%, que representam
pouco mais de 1M€, o que foi manifestamente pouco para manter o mesmo nivel de aquisicdes
do ano transato.

Daqui se conclui o grande constrangimento que foi imposto a execucdo do orgamento de 2014.

Para colmatar o referido no ponto anterior esta Autoridade recorreu ao pedido de abertura de
crédito especial para aplicagao de saldo transitado em sede de receitas prdprias, no montante de
366.450,00€ o que representou uma mais-valia para a ASAE, nomeadamente, no que tocou ao
reforco do stock de estampilhas fiscais assim como a regularizacao de valores pendentes no que
concerne as despesas com as instalagbes (onerosidade e custo de instalacOoes/cedéncias de
espaco).

No que concerne a execugao orcamental, realca-se o grau de execucdo de todos os grandes
agrupamentos de econdémicos da despesa que atingiram os 100%, exceto o agrupamento de
aquisicdo de bens e servicos e bens de capital, cuja execucdo rondou os 85%, por forca de
processos de aquisicdo que ndo foram concluidos atempadamente, uma vez que o reforco
orgamental obtido através da autorizacdo do crédito especial, sé foi comunicado na 1.2 semana
de dezembro, o que imp6s fortes constrangimentos temporais para a conclusao dos referidos
processos.
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Despesa Paga

Orgcamento Corrigido

Descrigao © Valor (€) 7 Grau de Execucao
Despesas com pessoal 15.012.897,00 14.978.074,00 74,97% 99,77%
Aquisicdo de bens e servigos 4.726.400,00 4.637.536,51 23,21% 98,12%
Juros e outros encargos 14.753,00 14.607,78 0,07% 99,02%
Transferéncias correntes 82.912,00 82.759,76 0,41% 99,82%
QOutras despesas correntes 56.261,00 56.877,55 0,28% 101,10%
Aquisigdo de bens de capital 239.822,00 207.832,05 1,04% 86,66%

Funcionamento

Total de Despesas de 20.133.045,00  19.977.687,65 100% 99,2%

llustracdo 36 Discriminacdo e grau de execucdo da despesa orcamental (2014)

Importa também dar a conhecer o resultado da cobranca de receitas proprias desta
Autoridade, tal como demonstrado na tabela seguinte destacando-se o fato de a execucgdo da
cobranga se encontrar aquém de 60%:

Receita Receita Cobrada

Descricdao Orcamentada E?:::l;:;o
) Valor (€) %
Crédito Especial 4.412.304,60 366.450,00 6,05% 8,31%
Taxas diversas 3.000.000,00 2.591.413,91 42,78% 86,38%
Coimas 1.666.841,00 2.116.512,28 34,94% 126,98%
Prestagao de servigos 200.000,00 245.331,53 4,05% 122,67%
Outras receitas correntes 15.852,00 58.350,81 0,96% 368,10%
Transferéncias Correntes 447.400,00 447.440,00 7,39% 100,01%
FF 212+FF242 320.000,00 232.445,44 3,84% 72,64%

Total das Receitas Proprias 10.062.397,60 6.057.943,97 100,00% 60,20%

llustracdo 37 Discriminacdo e grau de execucdo da receita cobrada (2014)

Da analise da cobranca de receita no ano 2014, conclui-se:

O baixo grau de execucdao da receita total orcamentada (cerca de 60%), deveu-se
principalmente a fonte de financiamento ‘Crédito Especial’, onde apenas se executou 8% do que
havia sido orgamentado. Tal fato ficou a dever-se ao valor maximo a executar, autorizado pelo
Ministério das Financas, em sede de crédito especial, nos termos da lei do Orcamento.
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Em contraciclo, importa salientar a cobranca de receita proveniente de aplicacao de
coimas em processos de matéria econdmica e de publicidade, que se posicionou nos 127%, face
ao orgamentado. Para este feito, ndo foi alheio o esforco realizado pelo DAJC para cobranca mais
eficaz das respetivas coimas, ndo obstante os grandes constrangimentos impostos por toda a
situacdo econdmica nacional.

Na mesma linha das ‘Coimas’, estiveram as ‘PrestacOes de Servicos’, alcancando cerca de 123%
de execucao.

Em bom plano, ndo tanto por valor absoluto, mas por percentagem de execugao, esteve a rubrica
‘Outras Receitas Correntes’, onde a execucao de fixou nos 368% relativamente ao valor previsto
em orgamento.

As taxas cobradas por via da venda de estampilhas especiais a apor nas bebidas
espirituosas, continuou a ser a principal fonte de receitas desta Autoridade. O valor
cobrado (86%) situou-se abaixo do previsto e do que tem sido o histdrico desta matéria.

Por fim, no que diz respeito aos valores provenientes do Fundo Social Europeu (FF242), o grau
de execucdo ficou-se pelos 73%, por opcdo propria. Tal opcdo deveu-se sobretudo aos bons
niveis de execucdo nas rubricas supramencionadas, ndo carecendo assim, de elevar o grau de
execucao na rubrica em apreco.

No que toca a area das aquisicOes, importa referir que por via dos constrangimentos impostos
pelo orcamento, verificou-se uma ligeira diminuicdo do volume de processos aquisicao assim
como um aumento da atividade da Unidade Ministerial de Compras da Secretaria-Geral, enquanto
entidade agregadora do Ministério, veio atenuar um pouco a atividade deste setor, ao mesmo
tempo que as sinergias obtidas com estas aquisicoes agregadas a nivel ministerial, sdo
francamente positivas para todas as entidades, ndo s6 a nivel econdmico/financeiro assim como
a uniformizagao de procedimentos. Claro esta que tal s6 é possivel se pensarmos nas aquisicoes
transversais a todas as entidades, pois no que concerne a atividade especifica desta Autoridade
nado é viavel essa centralizacdo.

VIII.3. Outros recursos

Frota Automovel

A frota automdvel da ASAE no final de 2014 era constituida por 179 veiculos, dos quais 11
veiculos na modalidade de Aluguer Operacional (AOV), sendo os restantes propriedade da ASAE.

Na tabela seguinte identificam-se alguns indicadores relativos ao parque automével da ASAE.
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Indicadores da frota automovel

NO de viaturas 179
N© de viaturas com autorizagao de abate 8
N© de viaturas cedidas 0
N° de viaturas em contrato AOV* 11
N© total de Km percorridos pela frota 3.897.636

llustracdo 38 Indicadores da composicdo da frota da ASAE (em 31/12/2014)

Comparando o ano corrente com o ano transato, globalmente, houve uma diminuicao de
18% dos custos com a frota automovel, para a qual contribuiram a diminuicdo de 16%
em combustivel, 9% em portagens e 6% em reparacoes.

Atendendo as caracteristicas de uso das viaturas, a ocorréncia de acidentes e aos custos
associados, acresce referir que se encontra em fase final o processo de aquisicao centralizada de
veiculos a serem entregues em 2015, o que permitira proceder a reorganizacao da frota, de
forma a reduzir custos com a manutencao e a criar melhores condicOes para a atividade
inspetiva.

Edificios

O patrimdnio imobilidrio associado a atividade desta autoridade da ASAE encontra-se distribuido
de norte a sul do pais e na sua maioria resulta de protocolos estabelecidos com demais
Instituicdes.

As rendas pagas pelas instalagdes da Sede da ASAE e da Unidade Regional do Sul sitas em
Lisboa, sdo as mais onerosas, sendo que este encargo, entre 2013 e 2014, se mantém
praticamente constante.

N
wSede ASAE

\Unidade Regional doSul

N
yDRAL - Campus do Lumiar

:F &lo Logistico MARL-Loures

N
wnidade Operacional Algarve

:Unidal:le Operacional Alentejo

N
wlnidade Regional do Morte

:Unil:lal:IE Cperacional Mirandela

" x " -
vPolo Logistico de Barcelos
¥

:Unidal:le Resgional do Centro

N .
wnidade Operacional Santarem

:Unil:lal:le Operacional Castelo Branco

" x " -
vPolo Lagistico de Castelo Branco
.

llustracdo 39 Patrimdnio imobilidrio no final de 2014
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Da-se especial relevo a uma das principais medidas de reducao de despesa
adotadas em 2014:

- a procura de solugbes para renegociacdo dos edificios afetos a ASAE, salientando-se o
Protocolo de cedéncia gratuita de instalacoes celebrado com a Camara Municipal de
Barcelos, para instalacdo de armazém de material apreendido, o qual foi inaugurado em
novembro de 2014.

IX. Avaliacao final do servico

A ASAE prosseguiu os objetivos decorrentes da sua missdao e com os quais se comprometeu tanto
no QUAR como no Plano de Atividades. Assim também, tem estado a prosseguir os objetivos do
Plano Estratégico 2013-2018.

Tendo havido necessidade de introduzir alguns ajustamentos organicos, instrumentais para
melhor concretizacdo do Plano Estratégico, estes afetaram algumas atividades da area de suporte
no seu normal decorrer, mas nao as atividades a nivel da prossecucao da missdo e do
core business.

Deu-se normal execucdo a fiscalizacdo de operadores econdmicos, e conseguiu-se atingir a
dimensado de atuacao planeada.

Destacam-se, em Sumario, os bons resultados obtidos e alguns dos fatos mais relevantes da
dindmica interna.

Neste cenario de ajustamentos estruturais na oOtica da melhoria continua, a ASAE conseguiu
cumprir os objetivos a que se prop0s, tendo cumprido ou superado todos aqueles que enformam
as suas atividades principais, consagrados em QUAR.

Por Ultimo, salientam-se os esforgos desenvolvidos em prol de uma efetiva internacionalizacdo da
ASAE, tanto no quadro dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa como no quadro comunitario,
dando uma nova dimensdao ao nome da ASAE, difundindo e recolhendo contributos de outras
instituicOes.

Perante o atual cendrio da economia do pais, a tendéncia sera para a quebra de regras para o
funcionamento das atividades econdmicas e proliferacdo de atividades e mercados paralelos, pelo
gue se retira do decorrer do ano transacto que a atuagdo da ASAE deve continuar a incidir na
referenciacdo e monitorizacdo de estabelecimentos de atividade ilegal, que fomentam a
concorréncia desleal, ficando em vantagem em relacao aqueles que tém um comportamento de
acordo com Lei.

Considera-se, assim, atentando nos resultados apresentados ao longo do presente relatorio (e
destacados em sumario inicial), face aos aspetos constrangedores ou que exigiram atengdo

especial, que o balanco do trabalho desenvolvido em 2014 tem sido bastante positivo.
Relativamente ao grau de realizagdo do QUAR, a ASAE esta qualitativamente classificada com o
grau de Desempenho Bom, nos termos do disposto no art.? 18.° da Lei do SIADAP, uma vez
que atingiu ou superou todos os objetivos.
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1ustracdo 40 Taxas de realizacdo do QUAR
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Entende-se que a ASAE teve uma atuacdo positiva e significativa a nivel da atividade inspetiva,
da avaliacdo e comunicagao de riscos, da instrucdo e decisdao processual e da execugdao dos
planos oficiais de controlo de mercado.

Atentos ao funcionamento e evolugdo, temos claros sinais de que a instituigdo se consolidou ja
como entidade estavel, conhecida e reconhecida pelos cidaddos, fazendo parte do seu dia-a-dia,
prestando um servico publico de marcada necessidade e utilidade.

Os dados disponiveis comprovam o contributo positivo desta Autoridade na prossecugao das
politicas publicas.

ASAE, abril de 2015
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Siglas

ACT Autoridade para as Condigdes do Trabalho

ADCO Grupo de Trabalho Administrativo de Cooperacdo da Unido Europeia (troca de informacges)
ANPAQ Autoridade Nacional para a Proibicdo das Armas Quimicas

ARFA Agéncia de Regulacdo dos Produtos Farmacéuticos e Alimentares (Cabo Verde)

BD Base de Dados

CNAC EUMED Comité Nacional (de paises europeus e mediterrindnicos®®) Anticontrafagdo
CPCS Sistema de cooperacdo europeu em matéria de defesa do consumidor

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DAJC Departamento de Assuntos Juridicos e ContraordenagGes

DAL/DGRP Departamento de Administragdo e Logistica/Divisdo de Gestdo de Recursos
Patrimoniais

DCAAI Divisdao de Coordenagao e Avaliacao da Atividade Inspetiva

DG AGRI Direcdo Geral da Agricultura e do Desenvolvimento Rural da Comissao Europeia
DG Sanco Direcdo Geral da Agricultura da Salde e Seguranga Alimentar da Comissdo
Europeia

DINIAE Inspecdo e Investigacdo das Atividades Econdmicas (Angola)

DRCAE Direcao de Regulagdo e Controlo das Atividades Econdmicas (S.Tomé)

EFSA Autoridade de Seguranga Alimentar Europeia

EUROPOL Servico Europeu de Policia

FAQ Perguntas Mais Frequentes

FOF Ficha de Operador Fiscalizado

GEADAP Gestdo Integrada da Avaliagao de Desempenho da Administracdo Publica

GNR Guarda Nacional Republicana

GPEQA Gabinete de Planeamento Estratégico, Qualidade e Auditoria

IAE Inspecdo Alimentar e Econdmica (Timor Leste)

ICP-ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes

IGAE Inspegdo Geral de Atividades Econdmicas (Cabo Verde)

INAE Inspegao Nacional das Atividades Econdmicas (Mocambique)

INFARMED Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude

INSA Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

IRAE Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas (Acores)

ISS Instituto de Seguranga Social

LBPV Laboratdrio de Bebidas e Produtos Vitivinicolas

LM Laboratdrio de Microbiologia

% Bulgaria, Croacia, Egito, Franca, Jordania, Grécia, Itélia, Libano, Malta, Marrocos, Portugal, Roménia, Sérvia, Eslovénia,
Espanha e Turquia
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MARL Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa

OPC Orgao de Policia Criminal

PA Plano de Atividades

PCR Reacdo em Cadeia da Polimerase (técnica de biologia molecular)

PJ Policia Judiciaria

PNCA Plano Nacional de Colheita de Amostras

PNCPI Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado

POPH Programa Operacional Potencial Humano

PROSAFE Forum de Seguranca de Produtos Europeu

PSP Policia de Seguranga Publica

RAPEX Sistema europeu de Alerta Rapido para produtos perigosos ndo-alimentares
RASFF Sistema europeu de Alerta Rapido para géneros alimenticios e alimentos para animais
RH Recursos Humanos

SACA Sistema Automatico de Controlo de Acessos

SEF Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SG/ME Secretaria-Geral/Ministério da Economia

SHT Servigos de Higiene no Trabalho

SIADAP Sistema Inte grado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SICAD Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
SIRESP Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal
SST Servigos de Seguranga no Trabalho

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

UNO Unidade Nacional de Operacoes

UO Unidade Operacional

URC Unidade Regional do Centro

URN Unidade Regional do Norte

URS Unidade Regional do Sul
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Anexos

I - QUAR 2014

IT — BALANCO SOCIAL
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