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Aditamento ao Despacho de 2016/11/15

*Visto. Face ao Despacho n® 30/XXI/SEAC/ que aprovou o QUAR da ASAE para
2017, foram introduzidas as correspondentes alferacées.

2017/04/04

h

Pedro Portugal Gaspar
Inspetor-Geral”

Rua Rodrigo da Fonseca, n? 73 - 1269-274 Lisboa | Tel.: 217 983 600 | Fax 217 983 654 | www.asae.pt
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DESPACHO

*Visto. Aprovo o presente documento, realcando os objetivos folhas 10 a 15,
em especial os que densificam o ato inspetivo com os respetivos planos de
fiscalizagdo, baseado no risco, bem como os que situam a atualidade
esfratégica da organizagdo com a envolvente factual em que a mesma se

insere.

Sublinho ainda a folhas 33 a 38 os principais desafios futuros, com vista &
consolidacdo do Plano Estratégico 2013-2018, do qual o presente Plano de

Atividades € um instrumento para a sua concretizacdo.

N

A consideragdo de Sua Exceléncia o Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e

do Comércio.

M

2016/11/15
Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral”

Rua Rodrigo da Fonseca, n2 73 - 1269-274 Lisboa | Tel.: 217 983 600 | Fax 217 983 654 | www.asae.pt
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“O planeamento ndao é uma tentativa de predizer
0 que vai acontecer. O planeamento é um
instrumento para raciocinar agora, sobre que
trabalhos e acdes serdo necessarios hoje, para
merecermos um futuro. O produto final do
planeamento ndo é a informagdo: é sempre o
trabalho.”

Peter Drucker

Escritor, professor de origem austriaca, considerado
como o pai da administragdo moderna

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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FICHA TECNICA

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econdmica

[~

E-MAIL

217983600
-
wm www.asae.pt

.f Facebook
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correio.asae@asae.pt
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numa época em que ja € um lugar-comum falar-se em mudanga, mas

efetivamente a mesma ocorre, de forma permanente e cada vez mais célere, o que
naturalmente obriga a uma adaptacdo das organizacdes para esse desafio, sob pena de
um total desajustamento das mesmas face a realidade envolvente. Deste modo, ganha
cada vez mais relevo a necessidade de reinventar as organizacles, redefinir
metodologias de trabalho, motivar os recursos humanos, otimizar recursos materiais,
conjugando neste sentido os novos valores emergentes com a missdo das instituicdes,
numa constante leitura atualista dos mesmos, por forma a dar uma resposta eficaz aos
novos desafios e assim manter-se perene a vitalidade e essencialidade das

organizagoes.

Neste quadro a ASAE, assente nos seus valores, recorde-se, integridade, qualidade,
compromisso, credibilidade e independéncia e com base na sua dupla natureza -
autoridade administrativa e érgdo de policia criminal — deve desenvolver e projetar a
sua atuacdo, nas suas diversas vertentes, seja a inspetiva, de investigacdo criminal, de
justica administrativa, técnico-cientifica, pedagdgico-formativa, numa perspetiva atual e
de futuro. Com efeito, a designada «arena publica» assume diversos contornos, onde
por vezes a Administracdo atua com prerrogativas de autoridade e noutras situacées
em parceria e articulacdo com as entidades privadas, numa logica de concertacdo,
sendo fundamental que a ASAE entenda essa dinamica e assuma essa
complementaridade de atuacdo, nunca contraditéria, mas conciliatéria com vista a

promocao do interesse publico.

Nesta dinamica célere, ndo sé de enguadramento institucional, como de desafios
materiais, obviamente que a articulacdo com instituicdes congéneres assume uma
particular relevancia, razdo pela qual o fato da ASAE ter assumido a Presidéncia das

InspecBes Econdmicas e Alimentares dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa merece

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE
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um destaque particular. Com efeito, trata-se ndo sé da concretizacdo de uma trajetéria
de internacionalizacdo sustentdvel, como um contributo efetivo de capacitacao
doutrinaria no quadro luséfono, matéria de verdadeiro designio nacional a qual a ASAE

se associa.

Assim, se por um lado temos o alargamento internacional que nos motiva, por outro,
temos a realidade nacional, onde novos desafios surgirdo, novas solucdes estdo
igualmente projetadas, seja em matéria organizacional, como estratégica, pelo que em
2017, tal como fizemos anteriormente, assumiremos uma resposta clara e eficaz aos

novos desafios.

Aproveito aqui também para deixar uma nota de otimismo aos consumidores
portugueses, bem como aos operadores econdmicos, pois certamente que se sentem
mais protegidos e confiantes, uma vez que a taxa de incumprimento das regras
aplicdveis as atividades sob fiscalizacdo da ASAE tem diminuido, o que sé pode significar
um bom trabalho da organizacdo com vista a alcancar-se esse decréscimo de

incumprimento global.

Por fim, importa expressar um reconhecido agradecimento a todos os trabalhadores
desta casa, pois & em funcdo deles e com eles que se conseguem atingir e alcancar os
objetivos tracados, o que certamente também acontecerd no presente ano, pois s
assim a ASAE poderd manter-se fiel ao compromisso de assegurar a defesa do
consumidor e um garante para uma s3d e leal concorréncia entre os operadores

econdmicos.

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE
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2. MISSAOE

ORGANIZACAO

|\/| A ASAE tem por missdo a V A ASAE tem por visdo
fiscalizagdo e prevengdo do manter-se como entidade de
cumprimento da legislagdo referéncia, na defesa dos

I I

S reguladora do exercicio das S consumidores, da saude
atividades econdmicas, nos A publica, na salvaguarda das

S setores alimentar e ndo regras do mercado e da livre

A alimentar, bem como a O concorréncia, prestando um
avaliacdo e comunicagao dos servico publico de

O riscos na cadeia alimentar, exceléncia.

sendo o organismo nacional
de ligacdo com as suas
entidades congéneres, a nivel
euronel e internacional.

Integridade - Honestidade e ética
Qualidade - Rigor e eficiéncia
Compromisso - Responsabilidade e entrega
Credibilidade - Fiabilidade e confianca

Independéncia - Imparcialidade e transparéncia

Om>oOr > <L
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A ASAE encontra-se sediada em Lisboa e estd estruturada, de acordo com a Portaria

n.2 35/2013, de 30 de janeiro,

em Unidades Organicas,

centralizadas e

desconcentradas, estas Ultimas designadas Unidades Regionais dado o seu ambito

regional.

CONSELHO [
CIENTIFICO

SUBINSPETOR
GERAL

DAEIHETE DE
CODRDERACED E
AVALIAGED
DA ATRIDADE
IH EPETIVA

DAEINETE DE
FLANEAMENTD
E ETRATEGICD,
GUALIDADE E
ALNDATDRLA,

DAEIHETE DE
RELAGDE &

T o i e A

JTT"

Organograma da ASAE

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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CLIENTES E PARTES INTERESSADAS

A ASAE enquanto organismo publico e no desenrolar da sua atividade relaciona-se
com entidades diversas, clientes e partes interessadas, com papel direto e indireto
na gestdo e nos resultados. Essa interacdo possibilita o desenvolvimento de uma
comunicacdo mais clara e objetiva e promove relacionamentos de confianca. Sao

exemplos de clientes e partes interessadas da ASAE os a seguir esquematizados:

externos

Tribunal de
Contas

Ministério internos

Publico
Secretaria Congéneres
geral
Entidades DiregBes Dirigentes
reguladoras gerais
Orgdos de Direcdo
policia Autarquias
criminal
Instancias .
Institutos Trabalhadores/as

europeias .
P publicos

Universidades

Comunicagdo
social

Consumidores
Parceiros
sociais
Fornecedores

Operadores
econdémicos

Associagdes
representativas
drea alimentar e
econémica

externos

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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para o ano 2017, baseia-se nos objetivos fixados no
Plano Estratégico 2013-2018, os quais visam alinhar uma ajustada gestdo aos
objetivos a atingir por esta Autoridade que, tendo presente a contencdo dos
gastos publicos e a otimizacdo dos recursos disponiveis, prima pela prestacdo
de servicos de qualidade, eficacia e eficiéncia, em prol de um servico publico

de exceléncia.

Objetivos Estratégicos

Assegurar a atividade de Investigacdo, Inspecdo e
Fiscalizacdo dos operadores econdmicos, sustentada em
parametros de eficiéncia e qualidade, que reforcem a
melhoria da instrucdo e decisdo processual.

Assegurar a qualidade dos servicos do Laboratdrio de
Seguranca Alimentar, bem como da avaliacdo e
comunicacdo de riscos da cadeia alimentar reforcando a
atividade operacional.

Consolidar as vias de comunicacdo numa Otica preventiva
e informativa e com ac¢des dirigidas aos clientes internos
e externos, bem como promovendo a responsabilidade
social e as agdes de cooperacao.

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE
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Para cada Objetivo Estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, segundo parametros

de Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, os quais sdo a base de estrutura do Quadro de Avaliacdo

e Responsabilizagdo (QUAR) da ASAE para 2017, resultado do envolvimento e participagdo

de todas as Unidades Organicas.

O alinhamento dos objetivos estratégicos com os objetivos operacionais é graficamente

evidenciado a seguir:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS ~ INDICADORES PARAMETROS

EFICIENCIA

QUALIDADE

| I N

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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4. OBJETIVOS

OPERACIONAIS DO
QUAR

Para 2017 foram estabelecidos 7 objetivos operacionais do QUAR que d3o

seguimento ao planeamento estratégico quinquenal 2013-2018, distribuidos pelas
areas da inspecdo e fiscalizacdo, da investigacdo criminal, da transmissdo do
conhecimento mediante formacado a nivel interno e mediante a realizacdo de sessGes
abertas ao exterior, bem como da cooperacgdo internacional. Em especial, na drea da
qualidade dos servicos laboratoriais prestados foi introduzido um novo objetivo

centrado no Programa Simplex +.

EFICACIA

Garantir a inspecao e fiscalizacdo dos operadores econdmicos

Valor

Indicador Meta Tolerancia . RE RI
critico
Ind. 1 N.2 total de operadores econémicos UR/
inspecionados e fiscalizados 40.000 750 50.000 UNIIC UNO
Descri¢do Métrica
Realizagdo de agdes de inspecdo e fiscalizacdo a nivel N.2 de operadores econémicos fiscalizados

regional e nacional nas areas de competéncia da ASAE —
alimentar e ndo alimentar

02 Assegurar a eficacia da inspecdo das areas econdmica e alimentar

Indicador Meta Tolerancia V?I'or RE RI
critico
Ind. 2 % de operadores econdmicos UR/ UR/
inspecionados nas areas identificadas como 65% 3% 81%
o . . notal UNIIC UNIIC
prioritarias nos planos operacionais
Descrigdo Métrica

Realizagdo de inspecBes em areas prioritdrias previamente

identificadas nos planos operacionais N. ¢ de operadores econémicos

inspecionados
N. 2 total de operadores

x100

econdémicos a inspecionar

nota *: Esta % ¢ aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador n.2 1

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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(@A Assegurar a eficacia da inspecdo das areas econdmica e alimentar (continuacio)

; P Valor
Indicador Meta Tolerancia " RE RI
critico
Ind. 3 % de operadores econdmicos R
inspecionados na area do 15% 1% 20% / UNO
nota 1 UNIIC
e-commerce
Descricdo Métrica
Execucdo de acdes de inspecdo aos operadores N. ¢ de operadores econémicos
econdmicos na area do e-commerce inspecionados na area
do e — commerce % 100

N. 2 total de operadores
econdmicos a inspecionar na area

do e — commerce

EFICIENCIA

Assegurar a eficiéncia da investigacdo criminal e da inspecdo e fiscalizacdo

nas areas econdmica e alimentar
Valor

Indicador Meta Tolerancia L RE RI
critico
Ind 4. N.2 de agBes de fiscalizagdo de
branqueamento de capitais " 2 20 3 25 UNIIC UNIIC
Descrigdo Métrica
Promover acGes de fiscalizagdo relativamente a area N.@ de a¢Bes de fiscalizacdo realizadas na area de
de branqueamento de capitais branqueamento de capitais
. . Valor
Indicador Meta Tolerancia . RE RI
critico
Ind. 5 % de cobertura das matérias de
natureza criminal da competéncia da 90% 5% 100% UNIIC/ UNIIC
ASAE nota 3 UR
Descrigdo Métrica

Pretende-se que sejam desenvolvidas atuagdes em

. . L N. 2 de matérias de natureza
matérias de natureza criminal da competéncia da ASAE

criminal em que se atuou
N. ¢ total de matérias de
natureza criminal

x 100

Contribuir para a melhoria da tramitacdo dos processos e da qualidade dos

atos decorrentes das acGes de inspecao e fiscalizacdo

Indicador Meta Tolerancia V?I‘or RE RI
critico
Ind. 6 N.2 de processos concluidos aptos
para serem decididos " 4 13.000 3.000 16.250 DUARJ/C DAIJC
Descrigdo Métrica
Tramitacdo dos processos decorrentes das agbes de N.2 de processos concluidos para decisdo

inspecdo e fiscalizagdo

nota ' Esta % ¢ aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador n.2 1

nota 2. N 2 de agBes de fiscalizagdo realizadas com decréscimo do nivel de recursos a estas afetas
nota 3: No total dessas matérias
nota 4: Conclusdo de maior n.2 de processos com a utilizagdo do mesmo nivel de recursos

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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Contribuir para a melhoria da tramitacdo dos processos e da qualidade dos

atos decorrentes das acdes de inspecdo e fiscalizacao (continuagdo)

Indicador Meta Tolerancia V?I.or RE RI
critico

Ind. 7 Média do numero de dias Uteis

decorridos entre a disponibilizagdo para analise

das amostras no LSA e a emissdo dos 10 2 7 DRAL DRAL
respetivos boletins de analise, no ambito dos

atos inspetivos

Descricdo Métrica
Garantir resposta analitica em tempo Util, de modo a Média do nimero de dias Uteis decorridos entre a
contribuir para a celeridade disponibilizagdo para andlise das amostras no LSA e a

emissdo dos respetivos boletins de analise

QUALIDADE

Assegurar o acesso dos clientes aos dados analiticos em tempo Util, no

ambito do Programa SIMPLEX+

Valor

Indicador Meta Tolerancia L RE RI
critico
Ind.8 Média do numero de dias Uteis
decorrldos ent,r.e a cert|f|ca(;a9 dlglta! do ) 1 0 DRAL DRAL
Boletim de Analise e o seu envio ao cliente
externo
Descrigdo Métrica

Tornar o acesso aos resultados analiticos mais Média do nimero de dias Uteis decorridos entre a certificagdo
expedito digital do Boletim de Andlise e o seu envio ao cliente externo

Promover a transmissdo de conhecimentos as/aos trabalhadoras/es e

dirigentes da ASAE, através da realizacdo de acBes de formacdo e, as
entidades externas, através de sessdes de informacao publicas

. I Valor
Indicador Meta Tolerancia o RE RI
critico
Ind. 9 Taxa de participacdo da drea
operacional "®° em acBes de formaco (%) 90% 5% 100% DAL DAL
Descricdo Métrica
Garantir a participagdo em agdes de formacdo pelos
pelos/as trabalhadores/as e dirigentes da area operacional N. ¢ de participantes da 4rea
operacional em agdes
de formacdo
N. 2 total de participantes da x100
area operacional

nota 5: Para o n.2 de participantes apenas concorre 1 participagdo por trabalhador/a e dirigente em agdes de formagdo

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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QU ALI DA D E (continuagdo)

Promover a transmissdo de conhecimentos as/aos trabalhadoras/es e

dirigentes da ASAE, através da realizacdo de a¢Bes de formacao e, as
entidades externas, através de sessdes de informacao publicas (continuacéo)

Indicador Meta Tolerancia V?I.or RE RI
critico
Ind. 10 Taxa de realizacdo de sessdes de
informacao publicas (%) 85% 5% 100% DAL DAL
Descrigdo Métrica

Satisfazer as solicitagGes de pedidos de sessdes de
informacdo publicas por parte das diferentes entidades N.2 de sessodes de informagdo
publica realizadas
— T — x10
N. 2 de sessodes informagdo publica solicitadas

Reforcar a cooperacao da ASAE com os paises membros da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa e os Estados Observadores associados
Indicador Meta Tolerancia V?I.or RE RI
critico
Ind. 11 N.2 de ac¢Bes de caréater institucional
no qu~adro da Presidéncia 'do Forum das ) 1 4 GRI GRI
Inspecdes de Seguranca Alimentar e das
Atividades Econdmicas (FISAAE)
Descrigdo Métrica
AcGes de carater institucional no ambito da presidéncia do N.e de a¢Bes de carater institucional
FISAAE
Indicador Meta Tolerancia V?I.or RE RI
critico
Ind. 12 % de ag¢Bes de formagdo ministradas
aos paises membros do Férum das Inspegdes
de S,eggran(;a Alimentar e das Atividades 90% 5% 100% GRI GRI
Econdmicas (FISAAE), Estados Observadores
associados da CPLP e Territérios de Lingua
Oficial Portuguesa
Descricdo Métrica
Execucdo das acGes de formacdo planeadas - o
N. 2 de agdes ministradas 100
X
N.2 de agbes planeadas

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017

15 de 42



PA/SAG/VFF

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECOMOMIA

&

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

5. OUTROS OBJETIVOS

OPERACIONAIS

Os 14 outros objetivos operacionais para 2017, em paralelo com o QUAR,

concorrem para o prosseguimento do plano estratégico. Estdo centrados na

realizacdo da atividade operacional nacional e regional bem como da

cooperacdo interinstitucional, na resposta aos stakeholders, na regularidade e

qualidade do processo inspetivo, na pendéncia e decisdo processuais, na

elaboracdo de pareceres da fiscalizacdo, no controlo interno da atividade

inspetiva, na melhoria da qualidade dos atos inspetivos através de iniciativas

por parte da drea técnico-cientifica e divulgacdo de conhecimento nesta area.

Salienta-se neste planeamento a inclusdo da cobertura territorial das doacdes

de material apreendido.

GARANTIR A EXECUGAO DE ACOES/OPERAGOES REGIONAIS ATENTAS AS SUAS

ESPECIFICIDADES REGIONAIS

Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 1 Taxa. de gxecugao de operagbes/acbes 85% 10% UR UNO
regionais
Descricdo Métrica
Execucdo de acles/operacdes nacionais
mediante ajustamento entre o n.2 de Ne¢ de agdes/operagdes de fiscalizagdo executadas 100
matérias a fiscalizar e as especificidades Total de fiscalizagdo planeadas X
regionais
ASSEGURAR A EXECUCAO DE OPERACOES QUE VISEM O COMBATE A ECONOMIA
PARALELA
Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 2 % de operadores econdmicos UR/
o ) ) . 20% 5% UNO
fiscalizados considerados ilegais 5 5 UNIIC
Descrigdo Métrica
Planear e executar operagGes no ambito do N¢ de operadores econémicos fiscalizados ilegais .
combate a economia paralela N@ de operadores econdémicos fiscalizados *

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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PROMOVER A REGULARIDADE DA CONCLUSAO DO PROCESSO INSPETIVO

Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 3 N.2 médio de dias para elaboragdo do 30 10 URN/ URN/
expediente processual URC URC
Descrigdo Métrica

N.2 de dias decorridos entre a data conclusao
do ato inspetivo e a data de elaboracdo do
auto de noticia

Média aritmética dos dias decorridos entre a data de
conclusdo do ato inspetivo e a data de elaboragdo do
auto de noticia

GARANTIR A QUALIDADE DAS PECAS PROCESSUAIS

Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 4 % de processos devolvidos por 8% 4% URC/ URC/
deficiéncias de instrucao ° 5 URS URS
Descricdo Métrica

Percentagem de processos devolvidos por
deficiéncias instrutérias pelas entidades
decisoras

N. 2 de processos devolvidos
100

- —~ X
N. 2 de processos enviados para decisdo

PROMOVER A COOPERACAQ INTERINSTITUCIONAL COM ENTIDADES EXTERNAS PARA A
MELHORIA DA EFICACIA DOS ATOS INSPETIVOS

UR/UNIIC, de iniciativa propria ou de iniciativa
de outra entidade externa

Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 5 N.2 de operagBes conjuntas realizadas
pelas ' Unidades Operacionais eNm 285 30 UR/UNIIC UNO
parceria e cooperagao
interinstitucional
Descrigdo Métrica
Operagdes  conjuntas  realizadas  pelas

N.2 de operagBes conjuntas realizadas

ASSEGURAR A REALIZAGAO DE PARECERES NO AMBITO DA FISCALIZAGAO

Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 6 % de pareceres elaborados 95% 5% UNO UNO
Descricdo Métrica

Elaboracdo de pareceres no ambito da
fiscalizagdo

N2 de pareceres elaborados
x 100

N2 de pareceres solicitados

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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PROMOVER A CRIAGAO DE NOVAS TIPOLOGIAS BRIGADAS ESPECIALIZADAS EM AREAS

CONSIDERADAS COMO PRIORITARIAS

Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 7 N.2 de novos tipos de brigadas
especializadas criadas em areas prioritarias 2 0 UNO UNO
Descrigdo Métrica

Novos tipos de brigadas especializadas
criadas em areas prioritarias

N.2 de novos tipos brigadas especializadas criadas em
areas prioritarias

DIMINUIR A PENDENCIA PROCESSUAL AO NIVEL DA DECISAO

Indicador Meta Tolerancia
0
Ind. 8 N.2 de processos pendentes 15.500 5000 DGJRC/ DAJC
Descrigdo Métrica

Elaboracdo de decisGes e despachos que
permitam concluir processos

[N.2 de processos pendentes - N.2 de processos decididos]

AVALIAR O RESULTADO DAS SENTENCAS PROFERIDAS PELO TRIBUNAL

Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 9 % de sentencas favoraveis a ASAE 50% 10% DCJRC/ DAIC
Descrigdo Métrica

Andlise das sentencgas proferidas pelos
tribunais

N. ¢ de sentencas favoraveis a ASAE
x 100

N. 2 total de sentencas recebidas

DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES TECNICO-CIENTIFICAS

Indicador Meta Tolerancia
o ) . e
Ind. 10 N. 'de Revistas de carater cientifico ) 1 DRAL DRAL
divulgadas
Descrigdo Métrica

Divulgar conhecimento cientifico e as
atividades técnico-cientificas através da
elaboracdo e divulgacdo de revistas de
carater cientifico

N.2 de Revistas de carater cientifico divulgadas

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017

18



PA/SAG/VFF

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECOMOMIA

CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DOS ATOS INSPETIVOS

&
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Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 11 N.2 de Iniciativas realizadas 3 2 DRAL DRAL
Descrigdo Métrica

Realizagdo de sessGes tematicas em matérias
identificadas pela area técnico-cientifica,
dirigidas aos Inspetores, com vista a reforcar o
conhecimento na sua atuagdo

N.2 de iniciativas realizadas

EXECUGAO DE AGOES DE CONTROLO INTERNO NO AMBITO DO DESEMPENHO INSPETIVO

Indicador Meta Tolerancia RE RI
0 N )
Ind. 12 N. d.e acdes de controlo interno 5 1 GCAA| GCAA|
realizadas
Descrigdo Métrica

Ac0es de controlo interno

Ne de acdes de controlo interno realizadas

CONTRIBUIR COM INFORMAGAO RELEVANTE AO NIVEL DAS SOLICITAGOES DO PONTO

FOCAL NACIONAL (DGAE)
Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 13 % de contributos apresentados 95% 5% GRI GRI
Descrigdo Métrica
Contribuir atempadamente com informacd&es N. 2 de contributos apresentados 100
X

relevantes no ambito das solicitagdes a nivel
internacional feitas pela DGAE

N¢ de contributos solicitados

REALIZAR DOAGOES DE PRODUTOS APREENDIDOS COM VISTA A ASSEGURAR A MAIOR

COBERTURA TERRITORIAL
Indicador Meta Tolerancia RE RI
Ind. 14 N.2 de distritos com doagdes 13 3 UR/ UR/
realizadas UNIIC UNIIC
Descrigdo Meétrica

Distritos com doagdes realizadas

N.2 de distritos com doag0es realizadas

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE 2017
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6. RECURSOS HUMANOS,

FINANCEIROS E OUTROS
RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Apresentam-se os recursos humanos previstos no Orgamento para 2017, demonstrando-se

ser necessario prever a existéncia de 521 trabalhadores para o normal desempenho das

atividades da ASAE.

Inspetor/a adjunto/a

Inspetor/a superior

Assistente técnico/a

Técnico/a superior

Chefe de Divisdo/Inspetor/a Chefe
Assistente Operacional

Inspetor/a técnico

Diretor/a de Servigos/Inspetor/a Diretor/a
Técnico /a de Informatica

Oficial de justica

Especialista de informatica
Subinspetor/a Geral

Guarda

Inspetor Geral

N¢ DE POSTOS
CARGO/CARREIRA/CATEGORIA
Inspetor Geral 1
Subinspetor/a geral 2
Diretor/a de Servicos / Inspetor/a Diretor 8
Chefe de Divisdo / Inspetor/a Chefe 30
Inspetor/a superior 103
Inspetor/a técnico 15
Inspetor/a adjunto/a 146
Técnico/a superior 89
Especialista de informatica
Técnico/a de Informética 7
Assistente técnico/a 97
Assistente operacional 16
Oficial Justica ° 4
Guarda ° 1
TOTAL DE RECURSOS HUMANOS 521

6 . . . -
Carreiras existentes apenas em regime de mobilidade
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Em 2017 pretende-se reforcar o corpo inspetivo desta Autoridade bem como os recursos
humanos de apoio as areas operacionais, na sequéncia da conclusdo do procedimento
concursal para 8 técnicos/as superiores e a conclusdo do concurso para ingresso na carreira

de 8 inspetores/as superiores.

RECURSOS FINANCEIROS

7

O orgamento planeado para a ASAE ¢ escasso para fazer face a todas as despesas,
nomeadamente com as aquisicGes de bens e servicos, cuja rubrica fica aguém no valor
necessario para a boa prossecucdo da missdo da ASAE, ndo obstante as diligéncias que serdo

efetuadas para diminuir as despesas.

1%

Orgamento
de Funcionamento
2017

M Despesas ¢/ Pessoal
M AquisicBes de Bens e Servigcos
M Outras despesas correntes

M Despesas de Capital

ORGAMENTO ’ DE FUNCIONAMENTO

Despesas ¢/ Pessoal 15.454.355,00
Aquisices de Bens e Servigos 4.019.901,00
Transferéncias correntes 0,00
Outras despesas correntes 217.075,00
Despesas de Capital 258.884,00
PIDDAC -

TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros)

7 . -
Este € um orgamento provisorio
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OUTROS RECURSOS

A nivel patrimonial, a ASAE como servigo

desconcentrado ocupa 15 imdveis no territério
continental, a saber: 3 edificios em Lisboa e Castelo
Branco, 2 edificios no Porto e Barcelos e 1 edificio em

Mirandela, Coimbra, Santarém, Evora e Faro.

A manutencdo deste patriménio ndo é uma tarefa
facil de concretizar, pois requer recursos humanos e a
afetacdo de recursos financeiros tem sido
condicionada pelas contengBes orcamentais. Neste
propdsito, e na continuidade das poupancas que tém
sido efetuadas nos ultimos anos, totalizando uma
reducdo de encargos em cerca de 10%,

continuaremos a procurar solucGes mais eficazes e

menos dispendiosas.

Importa concretizar um novo arrendamento e/ou
parceria para instalar a Unidade Regional Sul, pois as
instalagBes ocupadas na Av. Duque d’Avila estdo

degradadas.

A frota automoével da ASAE é constituida atualmente
por 178 viaturas, das quais:

e 45 viaturas estdo em contrato de AOV.

e 133 viaturas sdo viaturas préprias muito

desgastadas, resultando dai  problemas

mecanicos frequentes.

Poderd ser ainda ser equacionada a instalacdo de uma
gestdo telematica nas viaturas, permitindo assim elevar

o grau de seguranca da atividade inspetiva, substituindo

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE
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0s registos manuais do percurso efetuado com as mesmas.

Na drea da gestdo de armazéns de material apreendido, importa adotar medidas com vista a
verificacdo continuada dos registos mais antigos, por forma a melhorar o acesso ao respetivo

processo.

A nivel das tecnologias  de
mformagao, planeia-se executar durante o
ano de 2017 as seguintes tarefas:

® |mplementacdo de um novo sistema GestASAE
com novas funcionalidades e que permita a
utilizacdo via Internet/Intranet, tecnologicamente
mais avancado;

® Diminuicdo das 650 caixas de correio, recorrendo a
métodos de arquivo local, e limitacdo dos
tamanhos das caixas de correio, evitando que o

espaco termine no servidor;

e Passagem de informacdo a SGE de toda a
documentacdo/informacdo sobre o parque
informatico, Servidores, desenhos da
infraestrutura, redes, comunicacdes entre outros.

® Testes mensais de restauro dos dados ao sistema
de backup existente;

® |mplementagao de um novo sistema de impressao
que passa por substituir todas as impressoras
existentes e permite a impressdao segura com
cartdo de identificacdo da ASAE;

e Otimizac¢do da nova firewall, com vista ao aumento
dos niveis de seguranca periférica;

e Substituicdo do parque informatico
(computadores/portéteis) com idade superior a 5

anos.

PLANO DE ATIVIDADES ASAE DE
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AREA
ORGANIZACIONAL

GESTAO
ESTRATEGICA

ATIVIDADE

Instrumentos de Gestdo

DESENVOLVIMENTO

|Concegdo, elaboragdo e revisdo dos: Planos
Estratégicos; QUAR; Planos de Atividades; Relatérios
Estratégicos; Relatérios de Atividades e Autoavaliagdo;
Relatérios de execugdo da Missdo

ESTUDOS E
ORGANIZAGCAO

|Concegéo, acompanhamento e
avaliagdo das medidas de gestdo
Responsabilidade Social.

|Estudos determinados pela Diregdo
como apoio a decisdo

| Conceber metodologias de avaliagdo e controlo no
ambito das atividades e dos servigos

|Elaboracdo de reportes periddicos a Diregdo,
monitorizando a distribuicdo pelos beneficiarios das
doagBes efetuadas; Concegdo da proposta de
ajustamento ao procedimento interno de doagdes de
bens apreendidos que se encontra implementado;
Elaboracdo de textos para o website, intranet e
newsletter

| Estudos no dmbito do desempenho organizacional ou
matérias de interesse estratégico para a ASAE

APOIO
INDIFERENCIADO A
DIRECAO

|Resposta a solicitagBes de carater
transversal

|Dar resposta rapida a solicitagdes indiferenciadas
dentro das competéncias de cada unidade organica,
vindas de outras entidades, da tutela e da Diregdo, com
carater urgente e ndo previsivel

ASSEGURAR O
CONTROLO DA
EXECUCAO DO PLANO
DE INSPECAO E
FISCALIZAGAO

|Garantir a execugdo operacional do
Plano de Inspegdo e Fiscalizagdo

|Monitorizagdo da atividade inspetiva planeada
centralmente e regionalmente e correspondente
execuc¢do da mesma

|Processamento de toda a atividade operacional e
respetivos resultados, com elaboragdo dos relatérios de
atividade operacional (RAO)

VALIDAGAO DOS
DADOS
OPERACIONAIS

|Validagdo do conteudo das fichas de
fiscalizagdo inseridas na GestASAE, para
melhoria do registo e informagdo

| Validagdo de todas as FOF inseridas com envio das ndo
conformidades detetadas as respetivas UO a fim de
garantir que os dados inseridos sdo fidveis

MELHORAR
RESPOSTAS NO
PROCESSO DE
INSPEGAO E
FISCALIZACAO

[Promover uma rdpida  atuacdo
operacional por parte das UR no caso de
RASFF, RAPEX

|Elaborar e remeter as UR as ordens de operagdes para
execugdo de operacdes RASFF, RAPEX e PNCA

APOIO OPERACIONAL
AO NIVEL DAS
OPCOES TECNICO-
TATICAS

|Recolha, andlise e producdo de
informacdo de natureza operacional

|Desenvolvimento de um permanente esforco de
pesquisa de informagdo em fontes abertas e humanas
com a consequente producdo de relatérios

SEGURANCA AS
ACOES OPERACIONAIS

|Prestar apoio de seguranga em
situagcOes especificas as brigadas de
investigacdo, fiscalizagdo e inspe¢do

| Disponibilizar meios humanos e materiais para garantir
a seguranca dos inspetores em a¢des de maior risco

INVESTIGAGAO
CRIMINAL

|Coadjuvar o Ministério Publico na
realizagdo do inquérito criminal

|Promogdo das diligéncias de investigagdo consideradas
mais oportunas, adequadas e Uteis no ambito da
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

DESENVOLVIMENTO

autonomia técnica e tatica da ASAE

CULTURA TECNICO-
POLICIAL

|Qualidade processual

|Produgdo de notas técnicas sobre boas praticas de
investigagdo criminal e contraordenacional

COOPERACAO
INSTITUCIONAL

|Manutengdo dos canais de cooperagdo
policial ao nivel da informagdo
operacional nacional ou internacional

| Desenvolvimento dos canais formais e informais de
cooperagdo policial no ambito operacional

|Cooperagdo nacional e internacional com forgcas de
seguranga no ambito da troca de informagdes de cariz
operacional

| Participagdo em reunides nacionais e internacionais
sobre matérias relacionadas com a seguranca
alimentar, a defesa dos consumidores e a regulagdo das
atividades econémica

| Assegurar a resposta as iniciativas de cooperagdo com
entidades externas nacionais e internacionais

| Participagdo em reuniBes distritais, sobre matérias de
competéncia transversal, com vista a realizagdo de
operagdes conjuntas

GESTAO DE
INFORMAGAO
CRIMINAL

|Criagdo de bases de dados

|Promover a andlise didria de denuncias criminais ou
contraordenacionais de maior complexidade

PLANEAMENTO E
DEFINICAO DE
PROCEDIMENTOS

|[Promogdo da  uniformizacdo de
procedimentos operacionais

|Promover a uniformizacdo de atuagdo, e assim a
universalizagdo e melhoria da qualidade da inspegdo —
boas praticas; elaboragdo de ordens de operagdes e
procedimentos de inspegdo

EXECUCAO DO
CONTROLO
OPERACIONAL

| Apoio a atividade operacional

| Acompanhamento em permanéncia das operagdes de
inspecdo/fiscalizacdo, de vigilancias ou de investiga¢do
|Apoio e resposta, ou reencaminhamento para as
entidades competentes das solicitagdes operacionais
que lhe foram prestadas

|Apoio e resposta a solicitagdes operacionais ou de
investigacdo em curso, potenciadas pelas plataformas
de informagdo disponiveis no Centro de Controlo
Operacional

| Monitorizagdo,
referéncias  mediaticas
operacional da ASAE
|Recegdo e triagem de todas as comunicagBes
recebidas na ASAE através de correio eletrénico com
respetiva distribuicdo para os setores responsaveis ou
aplicagdes informaticas de destino

|Produgdo de relatérios da atividade operacional com
monitorizagdo ontime das operagdes em curso
|Acompanhamento das comunicagBes/transmissdes
SIRESP

disponibilizagdo das
atividade

arquivo e
televisivas  da

CONTROLO
ESTATISTICO
OPERACIONAL

|Andlises estatisticas de empenhamento
de meios, viaturas e resultados
operacionais

| Melhoria do controlo operacional através da produgdo
de relatérios por operagdo realizada e analise dos
incumprimentos verificados por setor fiscalizado
|Elaboracdo de estatisticas de resultados operacionais
|Elaboragdo de estatisticas de empenhamento
operacional

| Produgdo de estatisticas oficiais

REGISTO,
CARATERIZACAO E
AVERIGUACAO DE
DENUNCIAS

|Assegurar o registo e caracterizagdo
das denuncias recebidas

|Remeter as diversas UO as denuncias
que configurem indicios de matéria
criminal  ou contraordenacional da
competéncia da ASAE

|Garantir o envio didrio de informagdo no ambito da
Rede Telemética de Informagdo Comum

|Garantir o registo e caracterizagdo das denuncias
recebidas na ASAE; Digitalizagdo das denuncias
recebidas; Elaborar relatério de controlo das dendncias
recebidas e registadas
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|Envio para outras entidades das |Validar e monitorizar as denuncias remetidas as

denuncias que configurem matéria da
competéncia das mesmas

| Levantamento e andlise dos contetdos
para atuagdo adequada

diversas unidades organicas

|Validar e monitorizar as denuncias remetidas a
entidades externas

| Averiguacdo da denuncia pelas UO nas suas areas de
competéncia

CONTROLO INTERNO
DA ATIVIDADE
INSPETIVA

[Implementar o sistema de controlo
interno, com adogcdo de metodologias
de avaliagdo e controlo da atividade
inspetiva da ASAE

|Proceder a andlise e tratamento de
denlncias e queixas sobre o
funcionamento das unidades
operacionais, centrais e regionais, ou do
pessoal do corpo inspetivo

|Executar as a¢des de controlo interno no ambito da
atividade inspetiva da ASAE

|Realizar as averiguagdes e diligéncias necessdrias no
ambito das reclamagbes recebidas sobre o
funcionamento dos servigos da ASAE

TRATAMENTO E
AVERIGUACAO DE
RECLAMACOES

|Assegurar o registo e caracterizagdo
das reclamagdes recebidas

|Envio para outras entidades das
reclamagdes que configurem matéria da
competéncia das mesmas

|Envio para as UO das reclamagdes que
configurem indicios de matéria criminal
ou contraordenacional da competéncia
da ASAE

| Controlo de oficios emitidos no ambito
do processo de tratamento de
reclamagdes

| Levantamento e andlise dos contetdos
para atuagdo adequada

|Assegurar o registo, caracterizagdo e monitorizacdo
das reclamagdes

|Validar e monitorizar as reclamagBes remetidas a
entidades externas

|Validar e monitorizar as reclamagdes remetidas as
Unidades Operacionais da ASAE

|Garantir a monitorizagdo dos oficios remetidos aos
reclamantes e operadores econémicos

|Averiguagcdo da reclamagdo pelas UO responsaveis
nas suas areas de competéncia

CONTROLO INTERNO

| Tramitagdo das Reclamagdes registadas
no Livro Amarelo da ASAE

|Realizar as averiguagdes e diligéncias necessarias no
ambito das reclamagbes recebidas sobre o
funcionamento dos servigos da ASAE

PARTICIPACAO JUNTO
DA EUROPOL, NO
PROJETO EMPACT

| Assegurar a representagdo nacional,
junto da EUROPOL, da Prioridade
Contrafacdo de bens com impacto na
salde e seguranga das pessoas
|Assegurar a representagdo da ASAE,
junto do SSI,  da Prioridade
Criminalidade itinerante organizada
contra a propriedade

|Assegurar as comunicagdes com a
EUROPOL e as congéneres OPC, via
SIENA, sob a coordenagdo da UNE

|Promover reunides de coordenagdo nacional, com as
autoridades do Grupo (PJ,PSP,GNR,AT e SIS), sob a
coordenagdo SSI
|Promover a articulagdo institucional com autoridades
nacionais para a operacionalizagdo de Agles
Operacionais conjuntas e/ou das A¢des Operacionais
especificas com autoridades europeias
|Garantir a participagdo nacional nas AgGes
Operacionais EUROPOL, como “Lider de Agdo” ou
como Estado Membro participante
|Elaborar os diversos Relatérios de participagdo e de
desenvolvimento das Ag¢Oes Operacionais EUROPOL, a
serem difundidos a nivel nacional e junto da EUROPOL
|Participar nas reunides de coordenagdo nacional,
promovidas pelo representante nacional (GNR) com as
restantes Autoridades do Grupo (PJ,PSP,SEF,AT, SIED e
SIS), sob coordenagdo do SSI
| Operacionalizagdo das a¢Ges operacionais conjuntas,
e/ou das acdes operacionais especificas
| Rececionar as comunicagdes dirigidas a ASAE, quer no
ambito do EMPACT, quer de mera natureza
operacional, analisar o teor da comunicagdo e solicitar
informacdes ao servico competente
| Preparar pedidos de informagdo a EUROPOL, quer no
ambito do Projeto EMPACT, quer de mera natureza
operacional da ASAE

APOIO TECNICO A
ATIVIDADE
OPERACIONAL

|Representagdo da ASAE na Comissdo e
outros fora

|Apoio técnico na area Econdmica e
Alimentar

| Participagdo em reunides de Cooperagdo, grupos
ADCO
| Elaboragdo de pareceres técnicos de matérias da area
econdmica

| Elaboragdo de Procedimentos de Fiscalizagdo
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AREA ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO

ORGANIZACIONAL

GARANTIR O APOIO | Pareceres juridicos |Emissdo de pareceres juridicos internos (incluindo a

JURIDICO | Diplomas legais elaboragdo de instrugdes de trabalho técnico-juridicas)
| Instrugdo processual ou a pedido de outras entidades da Administragdo
| Instrucdo/investigacdo processual Publica (incluindo pareceres sobre projetos de
| Decisdo processual diplomas elaborados por outras entidades), ou ainda
| Apoio no ambito disciplinar destinados a tribunais
| Informa_t;ﬁes a operadores econdmicos | g|aboracio de projetos de diplomas relacionados com
e consumidores e a ASAE; andlise e divulgagdo de diplomas publicados
| Cadastro de operadores Econémicos que conferem, ou alterem, competéncias de

fiscalizacdo a ASAE

| Avaliagdo e controlo da instrugdo de processos junto
das UR apresentando propostas de modo a contribuir
para a uniformizagdo de procedimentos e melhoria da
instrugdo processual

| Instrugdo/investigagdo de processos, por parte das
UR com propostas pontuais que visam contribuir para
a melhoria dos atos processuais

| Preparagdo das propostas de decisdo em processos
de natureza contraordenacional de competéncia
prépria da ASAE

|Instrugdo e acompanhamento de processos
disciplinares, bem como dos inquéritos por sinistros
automoveis

|Prestacdo de informagdes a operadores econdmicos
e consumidores sobre legislagdo da competéncia da
ASAE

|Insergcdo informatica de decisdes proferidas em
processos contraordenacionais e processos-crime e
respostas a pedidos de informagdo-cadastro
formuladas pelos Tribunais e outras entidades da
Administragdo

APOIO TECNICO, |Produgdo de documentagdo técnica | Apoio pericial a area operacional
CIENTIFICO E | Apoio técnico |Elaboragdo  de  procedimentos,  pareceres e
LABORATORIAL |Colaboracdo em Grupos de Trabalho recomendagdes técnicas no ambito alimentar
Nacionais e Internacionais (UE e outros) |Elaboragdo do Manual de Qualidade e dos
|Execugdo de ensaios laboratoriais procedimentos de gestdo e técnicos que sustentam a
solicitados pelos clientes acreditacdo laboratorial ao abrigo da NP EN ISO/IEC
| Controlo da qualidade 17025
|Estudo, implementagdo e validagdo de  |Elaboragdo de textos de apoio relacionados com os
métodos analiticos novos instrumentos legislativos comunitarios
|Melhoria continua |Prestagdo de assessoria técnica especializada nos
|Qualificagdo de fornecedores e Gestdo  varios dominios em que a ASAE tem atribuigdes
de produtos e servigos |Elaboracgdo de pareceres técnicos circunstanciados
| Comunicagdo de risco |Elaboracdo de Notas Técnicas e textos para o website,
| Avaliagdo de riscos intranet e newsletter

|Assegurar participagdo nas reunides, nacionais e
internacionais, enquanto entidade de monitorizagdo do
mercado e controlo dos géneros alimenticios
|Assegurar a participagdo em reunides internacionais
enquanto laboratério nacional de referéncia e/ou de
peritos reconhecidos em diversas areas analiticas
|Atendimento ao cliente; Elaboragdo de orgamentos;
Recegdo das amostras; Realizagdo dos ensaios
laboratoriais; Emissdo de boletins de analise;
Interpretagdo dos resultados analiticos e seu
enquadramento legal; Outras aprecia¢Bes técnicas das
amostras

|Controlo de qualidade interno: Elaboragdo e execugdo
dos Planos de Calibragdo, Verificagdo e Manutengdo de
equipamento de medicdo e ensaio; Estimativa das
incertezas dos ensaios; Analise de amostras de controlo
e amostras cegas; Construgdo e acompanhamento de
cartas de controlo; Ensaios de adigdo/recuperagao;
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Controlo de meios de cultura e controlo ambiental
|Controlo de qualidade externo: Participagdo em
Ensaios Interlaboratoriais; Andlise de materiais de
referéncia

|Selecdo de métodos analiticos tendo em conta as
necessidades dos clientes e os recursos disponiveis;
Avaliacdo da sua adequabilidade

| Validagdo dos métodos analiticos com calculo das suas
caracteristicas metroldgicas e respetiva monitorizagdo
|Produgdo de relatdrios técnicos

|Revisdo do Sistema de Gestdo; Auditorias internas e
externas; Implementagdo de oportunidades de
melhoria e agBes preventivas provenientes de
auditorias e das constatagdes identificadas pelos
laboratérios; Reunides internas do Circulo da
Qualidade; Participagdo em reunibes, externas, de
grupos de trabalho técnicos

|Elaboragdo das propostas de aquisicdo de produtos e
servigos; Avaliagdo de fornecimentos e qualificacdo de
fornecedores; Gestdo de existéncias (reagentes, outros
consumiveis e meios de cultura); Gestdo dos planos de
calibragdo, Verificagdo e manutencdo de equipamento
de medigdo e ensaio;
|Elaboragdo da newsletter
Alimentos”

|Elaboragdo textos de risco no site da ASAE e na
newsletter

|Coordenacgdo e execugdo do projeto Alimento Seguro
(projeto de comunicagdo de Risco nas escolas)

| ParticipagBes em seminarios, fora e eventos
|Coordenagdo do Plano Nacional de Colheita de
Amostras

|Estudos de exposicdo do consumidor aos riscos
microbioldgicos, quimicos e nutricionais

|Promover a realizagdo de agbes de formagdo continua
indispensavel a qualificagdo dos técnicos de laboratério

cientifica “Riscos e

DOACOES DE
EQUIPAMENTO

|Inventario de equipamento em desuso

|Promogdo de doagBes de equipamento para paises de
Lingua Portuguesa

SEGURANCA DE
INSTALACOES E
PESSOAS

|Gestdo da seguranga fisica e eletronica
dos edificios, materiais, equipamentos e
pessoas

|Promover a segurancga de pessoas, instalagdes, bens e
equipamentos, nomeadamente no transporte e guarda
de detidos, de material apreendido e de valores

TIRO

|Formagédo de tiro

|Execugdo das agBes tedricas e praticas da instrucdo
técnica de tiro e atualizagdo dos modelos de formagdo

REDE TELEMATICA DE

|Acompanhamento do projeto RTIC

|Garantir o envio diario de informagdo no dmbito da

INFORMACAO para melhor disponibilizar informacdo Rede Telematica de Informagdo Comum

COMUM relevante sobre o Livro de Reclamagdes | Registo de denuncias

CENTRO DE |Assegurar o  atendimento  das |Registo de pedidos de informagdo e respetivos

ATENDIMENTO chamadas efetuadas para o n2 de esclarecimentos

TELEFONICO contacto geral da ASAE |Reencaminhamento de chamadas para os servigos
internos

FORMACAO E [Promover a formagdo especifica |Promover a realizagdo de agles de formagdo

AVALIACAO adequada especificas no ambito da Investigacdo Criminal, das

|[Promover e assegurar agles de
formacdo e informacdo publicas
|Gestdo dos pedidos de realizagdo de
Sessdes de Formagdo e Informagdo
Publicas, promovidas por entidades
externas

informagdes e no geral no ambito das atribuices e
competéncias da ASAE e assegurar a formacdo continua
indispensavel a qualificagdo dos técnicos de laboratério
|Cooperar no dominio da formagdo e informagdo
publicas sempre que tal seja solicitado e adequado
(entidades  congéneres, outras entidades da
Administragdo Publica, AssociagOes representativas dos
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setores e PALOP)

|Adequar e promover a iniciativa dos grupos de
formandos que se propdem as agdes de formagdo, de
acordo com as respetivas necessidades

|Cooperar neste dominio com outras entidades da
Administragdo Publica e Associa¢Bes representativas
dos sectores da drea alimentar

|Registo, andlise, instrucdo para decisdo e resposta as
solicitagOes externas. Avaliagdo das participagdes junto
do orador e requerente, através do reporte da analise
dos intervenientes e analise global desta atividade

PROMOVER A
INFORMACAO
INTERNA A OUTRAS
ENTIDADES E AO
PUBLICO EM GERAL

| Website da ASAE

Intranet

| Newsletter da ASAE

|Publicagdo Riscos e Alimentos

|Pedidos de informacgdo, via e-mail e
suporte fisico (carta/fax)

|Garantir a atualizagdo semanal dos conteldos
remetidos pelas diversas unidades organicas

|Garantir a atualizagdo semanal dos contetddos
remetidos pelas diversas unidades organicas

|Promover a elaboragdo, concegdo e divulgacdo mensal
da newsletter da ASAE

|Publicacdo Riscos e Alimentos técnico-cientifica, de
caracter semestral, com base nos contributos recebidos
|Garantir a analise, reencaminhamento e resposta aos
pedidos de informagdo, via e-mail, telefone e carta

| Monitorizar os pedidos de informagdo recebidos na
ASAE da competéncia das varias UO

| Manutengdo da base de dados de perguntas/respostas
mais frequentes (FAQ's)

| Criagdo de mecanismos de agilizagdo das respostas aos
pedidos de informagdo

COLABORACAO NA
ELABORACAO DE
TEXTOS E ARTIGOS DE
NATUREZA
OPERACIONAL E
TECNICA

|Elaboracdo de textos e artigos de
natureza operacional e técnica e
referentes as participagdes da ASAE, a
nivel nacional e internacional em
diferentes fora, bem como sobre
assuntos e tematicas relacionadas com
novos desafios no ambito da
Fiscalizagdo.

|Elaboragdo de textos e artigos de natureza operacional
e técnica, a constar no website da ASAE, na intranet e
na newsletter

RELACOES PUBLICAS

|Relagdes com a Comunicagdo Social
|Relagdes Publicas e Imagem
Institucional

|Garantir o contato com os 6rgdos de comunicagdo
social, articulando com a tutela

|Promover e colaborar em atividades que contribuam
para a imagem publica e institucional da ASAE

RECURSOS HUMANOS

| Apoio técnico a agles de formagdo
|Gestdo dos pedidos de estagios
curriculares

| Gestdo dos Processos individuais

| Controlo de assiduidade, férias, faltas
e licengas

|Promogdo do recrutamento e Selegdo
de trabalhadores

| Apoio técnico

|Elaboragdo e divulgagdo de
esclarecimentos sobre legislagdo
|Elaboragdo de documentos exigidos
legalmente por diversas entidades
|Promogdo da aplicagdo do SIADAP

|Apoio as agBes de formagdo previstas no Plano de
Formagdo, as agbes extra plano e realizacdo das
inscricGes em agdes externas

|Registo, analise, encaminhamento e resposta aos
pedidos de estagios; Avaliagdo dos estagios e analise
global desta atividade.

| Atualizagdo dos processos individuais, elaboracdo de
certid@es solicitadas pelos trabalhadores

| Apoio aos trabalhadores na utilizagdo do reldgio de
ponto, elaboragdo dos balangos mensais de assiduidade
individual mapas de férias

|Garantir o processamento, em conformidade com a
Lei

| Verificagdo das necessidades de pessoal e elaboragdo
dos atos administrativos necessdrios aos processos de
recrutamento e selegdo

|Andlise dos pedidos dos trabalhadores ou outros
determinados superiormente, emitindo parecer com
vista a fundamentar a decisdo superior

| Proceder a analise da legislagdo divulgando pela
organizagdo os esclarecimentos necessarios

| No cumprimento da lei, elaboragdo do Balanco Social
do ano anterior; trimestralmente remessa do ficheiro
SIOE e RCM 22
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|Promogdo e acompanhamento dos procedimentos
conducentes a aplicagdo do SIADAP referente ao biénio
2015-2016

SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

|Realizagdo de exames periddicos
anuais aos trabalhadores

|Manutengéo de edificios

|Assegurar ligagBes formais e informais
com entidades de referéncia em matéria
de SST

|Elaboracdo de procedimentos, planear e gerir a
realizagdo dos exames de saude

|Verificagdo do estado de seguranga dos edificios a
nivel nacional

|Assegurar a colaboragdo com varias entidades e
individualidades de renome nacional nesta matéria

GESTAO DE MATERIAL
APREENDIDO

| Gestdo de material apreendido

|Assegurar o regular funcionamento dos armazéns de
material apreendido

|Controlar e aferir o registo e volume do material a
depositar nos armazéns

|Controlar e aferir o registo e volume de saidas,
elaboragdo termos de abertura do material aprendido
nos armazéns de Castelo Branco e de Barcelos

| Dar cumprimento as decisdes judiciais para destruicdo
e ou doagdo do material apreendido

PREVENCAO DE
RISCOS
ORGANIZACIONAIS

|Reforco da componente ética e de
prevengao

| Monitorizar os instrumentos de gestdo relacionados a
tematica, como a nova versdo do Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e o Cédigo de Conduta e Etica
da ASAE

CONTROLAR E
DISTRIBUIR O
EQUIPAMENTO
OPERACIONAL,
ARMAMENTO E
MUNICOES

|[Fornecimento e  distribuicdo  de
armamento e muni¢des na carreira de
tiro

|Controlo, manutengdo e distribuigdo
do armamento, e equipamentos de
intervengdo e radio

| Planear a logistica para a formagdo de tiro tedrico e
simulado e tiro pratico nas carreiras de tiro

| Registo e identificagdo do armamento e equipamentos
de intervengdo

|Planear a logistica para a entrega dos E/R e sua
operacionalidade.

CONTROLAR E
DISTRIBUIR OS
CARTOES E CRACHAS
DE IDENTIFICACAO DA
ASAE

|Recolha, distribuicdo e controlo dos
cartdes de identificagdo e carteiras
profissionais

Planear, gerir e registar em suporte informatico

TESOURARIA

|Liquidagdo de receita

| Arrecadagdo de receita

| Reconciliagdo bancéria

| Promover a cobranca de toda a receita
| Gestdo do fundo de maneio

| Armazenamento de estampilhas fiscais

|Emissdo de faturas referentes a venda de bens e
servigos previsto na lei organica da ASAE

| Garantir a arrecadagdo de toda a receita da ASAE, quer
seja em numerdrio quer seja em conta de depdsitos a
ordem.

|Manter atualizados, diariamente, os mapas de
reconciliagdo bancéria de todas as contas de depdsitos
a ordem tituladas pela ASAE

|Preparagdo e conferéncia de todos os documentos
necessarios a cobranga de receita;

Pagamento de todos os documentos necessarios em
homebanking e GERFIP

|Pagamento e cobranga de todos os movimentos
efetuados por fundo de maneio. Emissdo dos mapas
necessarios a sua reconstituicdo e pagamento
|Promover as condi¢cdes necessarias ao bom
armazenamento das estampilhas fiscais, assim como
manter atualizada a sua conta corrente

EXPEDIENTE

|Tratamento didrio de todo a
documentacdo recebida

| Registo de entrada em todos os documentos entrados
na ASAE — Sede, assim como o seu reencaminhamento
para as respetivas unidades organicas e sua distribuigdo
fisica |Expedi¢do, via correio postal, de todos os
documentos recebidos.
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| Aquisicdo de bens e servigos

|Aquisicdo de  bens  servicos -
centralizada

| Gestdo de contratos/processos mae
|[Promover a liquidagdo de todas as
faturas

|Elaborar documentos exigidos
legalmente por diversas entidades

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

DESENVOLVIMENTO

|Promover a aquisicdo de todos os bens e servigos
necessarios ao funcionamento regular da instituigdo, no
estrito cumprimento da legislagdo em vigor |Elaboragdo
de procedimentos de aquisicdo em plataforma
eletrdénica de contratagdo publica.

|Promover junto da Unidade Ministerial de Compras —
UMC/SGME- a disponibilizagdo de todos os elementos
conducentes a aquisicdo centralizada de bens e
servigos, legalmente previstos.

|Promover um eficiente acompanhamento de todos os
contratos escritos assim como de todos os processos
que tenham sido celebrados para aquisigdes anuais

| Conferéncia da legalidade do documento rececionado.
Reconciliagdo com o compromisso  efetuado.
Conferéncia de dividas ao fisco e seguranga social. Envio
para a contabilidade

|Promover a emissdo e preparagdo de dados para
cumprimento da legislagdo em vigor, nomeadamente
BASEGOV, REA, RC e mapa da conta de geréncia.

CONTABILIDADE

| Cabimentos e compromissos

|Gestdo orgamental

|Pagamentos

| RAP e RNA'S

| E-fatura

| IVA

|Elaborar documentos exigidos
legalmente por diversas entidades

|Promover a emissdo de todos os cabimentos prévios e
compromissos necessarios para concretizagdo dos
diferentes processos, nomeadamente aquisicdo de bens
e servigos, vencimentos, pagamentos de taxas e
pagamento de valores impostos por decisdo de acérddo
de tribunal

|Elaborar todas as alteragBes orgamentais necessdrias
para a prossecugdo de todos os procedimentos
contabilistico/financeiros

Proceder a emissdo de DUC receita, para posterior
cobrancga

|Promover todos os procedimentos necessarios
conducentes aos pagamentos de todos os documentos
apresentados e legalmente vélidos.

| Proceder a emisséo e liquidagdo de RAP e RNAP’S
|Promover o reporte mensal para Autoridade Tributaria
de todas as faturas emitidas.

|Conferéncia, liquidagdo e cobranga do IVA, com
periodicidade legalmente estabelecida.

|Promover a emissdo e preparacdo de dados para
cumprimento da legislagdo em vigor, nomeadamente:
conta de geréncia, modelo 10, unidades de tesouraria,
previsdo mensal de execucgdo, fundos disponiveis,
pagamentos em atraso, compromissos plurianuais,
deslocagdes e estadas, despesas de representagdo.

APOIO INFORMATICO

|Otimizagdo e integracdo do sistema de
informagdo da ASAE, com recurso a
ferramentas/  funcionalidades  mais
eficazes

| Aperfeigoamento  das
administragdo do sistema
|Gestdo e otimizagdo da rede fixa e
movel

|Maximizagdo do apoio técnico ao
utilizador com vista a correta
operacionalidade dos equipamentos

| Atualizacdo do inventario de
equipamentos  informdticos e de
comunicagées

solugdes de

|Densificagdo e proposta de solugBes técnicas
adequadas as necessidades das diversas unidades
organicas

|Implementacdo de niveis de seguranga e antivirus
com vista a obter elevados niveis de seguranca e
fiabilidade dos dados contidos no sistema de
informacdo do Organismo

|Recolha e arquivo de toda a documentagdo com vista
ao controlo de custos de comunicagdes

|Prestagdo de um servigo permanente de suporte ao
utilizador para eficaz manutengdo de todo o
equipamento informdtico e respetivo apoio técnico
|Dar resposta a inquéritos e estatisticas de
equipamento informdtico e eventuais renovagdes de
equipamento

VIATURAS

| Insercdo de dados na aplicagdo ESPAP
| Manutengdo e ou reparacdo de
viaturas
| Indicadores de gestdo de frota

| Registo mensal

| Elaboragdo dos processos de despesa que visem a
reparagdo e manutengdo de viaturas e registos na
plataforma de contratagdo publica

| Promover a validagdo mensal da utilizagdo de
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AREA ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
viaturas para a apresentagdo mensal dos indicadores
de gestdo
PATRIMONIO | Plataforma SIIE — Matriz PGPI |Manter atualizada a plataforma SIIE e responder em
| Manutengdo de Instalagdes tempo util a Matriz PGPI
| Gestdo de stocks de bens de consumo | Avaliar e propor reparagdes, acompanhar os
trabalhos
| Monitorizar as existéncias, propor a reposi¢do dos
bens de consumo
RELACOES | Relagdes Bilaterais e Multilaterais |Promover e desenvolver essas relagdes

INTERNACIONAIS

| IV2 Férum das Inspegdes de Seguranga
Alimentar e das Atividades Econdmicas
(FISAAE) da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa

Cooperagdo com a CPLP

| Representagdo institucional a nivel
internacional e na Europa

| Protocolos internacionais

| Troca de informagdo regular sobre
produtos  caracteristicos com  as
homélogas

| Desenvolver atividades relacionadas com o IV Férum,
dado a ASAE ter a presidéncia durante dois anos
|Promover, articular e aprofundar a cooperagdo com
os paises da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, quer individualmente, quer em parceria
com outras instituicdes

|Articulagdo da cooperagdo da ASAE nos fora
internacionais

| Monitorizar a execugdo de um quadro juridico que
proteja as relagdes de cooperagdo internacionais,
através da celebragdo de novos protocolos

|Responder em tempo util as solicitagdes das
entidades homologas, em matéria de produtos
tradicionais
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3. PRINCIPAIS DESAFIOS

PARA 2017

Atendendo ao Plano Estratégico 2013-2018 e aos objetivos definidos para o ano 2017,
prevé-se ainda realizar algumas acGes que permitam dar resposta aos seguintes desafios:

. No ambito do Programa SIMPLEX * a ASAE perspetiva assegurar, numa 6tica
residual, a medida 133 designada por Informacdo ao consumidor + simples, que visa a
simplificacdo e harmonizacdo das obrigacdes ao consumidor que devem estar afixadas

nos estabelecimentos comerciais de bens e/ou prestacdo de servigos.

Neste sentido, a ASAE, juntamente com

’ - outros organismos e membros do Governo,
nomeadamente representantes do
Ministério da Economia, continuard a

Ve

desenvolver  acBes com  vista 3

vid \ ”\n‘ . . .
LA AT, implementacdo proxima desta medida.

Ao nivel operacional

A atuacdo em matérias de natureza
criminal persistird na prossecucdo do
desafio de um eficaz combate as atividades
econdmicas ilicitas continuando com o
trabalho na drea do comércio eletrdnico
no combate as transacBes de substancias

psicoativas ilicitas.
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O Numa perspetiva do desenvolvimento de uma investigacdo preventiva e proativa através de
um trabalho preparatdrio no sentido de antecipacdo dos fendmenos e numa atitude
reativa, atendendo a frequente ocorréncia de praticas fraudulentas, ha que procurar
detetar, em tempo, estas manifestacBes desleais que afetam a confianca dos

consumidores e o mercado.

O Desenvolvimento de canais informais de cooperagdo com congéneres com vista ao combate

dos fendmenos associados a globalizagcdo, nomeadamente praticas ilicitas.

Ao nivel da investigacao criminal

J Apesar das diversas condicionantes, é nossa
intencdo prosseguir no sentido de promover a
consolidacdo da investigacdo criminal na ASAE
através da centralizacdo de todos os inquéritos-
crime, ou seja, toda a atividade de instrucdo e
investigacdo criminal passar a estar sob a égide
funcional e administrativa da unidade organica que

detém essas competéncias, e neste sentido criar um

gabinete de pericias forenses, incluindo as pericias
digitais, com vista a aumentar a celeridade
processual. Desta forma, as pericias ficam
centralizadas e eliminam-se tarefas supérfluas dos
inspetores.

J Por Ultimo, e ndo menos importante, na area da SST com vista ao cumprimento das
exigéncias legais pretende-se concluir a realizacdo de exames médicos de medicina do

trabalho aos funcionarios/as.
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Ao nivel do conhecimento técnico-cientifico

O O LSA executa e esta acreditado para analises

isotdpicas por SNIF-NMR em vinhos, aguardentes
e alcoois, sendo o Unico laboratdrio que controla
totalmente o dlcool de origem agricola, e
igualmente Unico com métodos acreditados no
ambito da Autenticidade Alimentar, pela
implementacdo robusta de métodos na area da
molecular,

biologia permitindo a  ASAE

intensificar o combate a fraude alimentar.

O A Camara de Provadores que tem acreditada a anélise sensorial de azeite e, conjuntamente

Q

na area analises fisico-quimicas tém estatuto de laboratdrio reconhecido pelo Conselho

Oleicola Internacional (COl).

Como resposta ao desafio lancando no ano transato para acreditacdo da andlise sensorial

de vinhos e aguardentes a aquisicdo de bancadas de prova para essa analise sensorial

permitird assegurar uma maior credibilidade em processo judicial, assim como a solicitacdo

para a acreditacdo do painel de prova de bebidas de origem vitivinicola, setor fundamental

da economia nacional com grande pendor exportador.

Ao nivel administrativo/logistico

O Com o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados, o reforco dos

recursos humanos continuara a ser
uma prioridade, o que certamente
passara pela continuidade dos
trabalhos relativos ao futuro
estatuto de carreira inspetiva, bem
como, a formacdo especifica, que
serd igualmente um grande

desafio, pois a aposta passara por

#O

089
Hw:j

fazer mais e melhor, com menos recursos.
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O Plena integracdo dos novos inspetores provenientes do 5.2 Curso de Acesso a Carreira de

Inspecdo, na estrutura organica desta Autoridade.

O Um outro desafio sera certamente criar mecanismos de diminuicdo da despesa, atendendo
aos orcamentos que tém vindo a ser atribuidos a ASAE, cada vez mais restritivos. Importa
prosseguir a dinamica das poupancas que tém sido feitas nomeadamente a nivel de
arrendamentos (10% de diminuicdo da despesa), havendo o firme propdsito de o conseguir

noutras areas, pelo que sera certamente um dos desafios desta Autoridade.

Ao nivel das relacGes/cooperacdo nacional e internacional

O O ano de 2017, reflexo da presidéncia assumida pela ASAE durante o IV Férum das
InspecOes de Seguranca Alimentar e das Atividades Econdmicas, serd por certo um ano

desafiador, pois a ASAE competird desenvolver e

consolidar os objetivos a que esta plataforma se

o oz propds, mas também num ambito mais alargado,
Sepraccalimertar e das Atnvudodes [condecan

acolher novas entidades que queiram integrar

este Férum com competéncias na drea da inspecdo econdmica e alimentar, com especial

destaque para os Estados Observadores da CPLP.

O Serdo ainda prioridades de atuacdo da

ASAE, consolidar e alargar a cooperacio W m
RIS ol

o -

bilateral com o continente asiatico, 4 : R R R T N

nomeadamente com a India e a Coreia do
Sul e com o continente Sul Americano, e
ainda dar continuidade a cooperacdo

com os paises da CPLP, através da

execucdo das atividades elencadas nos
respetivos Planos de Atividades para

2017.
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O Ao nivel da cooperagdo multilateral serd importante dar continuidade a afirmacgdo da ASAE
junto das instituicdes internacionais, nomeadamente da FAO, OMS, BM, OPCW, entre outras
e de instituicdes comunitarias, como é o caso da EFSA, em que a ASAE é o ponto focal

nacional.

Ao nivel da cooperacdo/formacao

. No ambito da Academia Europeia de Policia (CEPOL), que é um organismo da Unido
Europeia que tem como objetivo a
formacdo de agentes graduados das
forcas policiais dos Estados-Membros
facilitando a cooperacdo das forgas
policiais nacionais mediante a organizacdo
e coordenacdo de atividades de formacdo

com dimensdo policial europeia, neste

contexto a ASAE no ambito do protocolo ja assinado tem como desafio promover acdes
que possibilitem a frequéncia por parte dos seus trabalhadores da ASAE, em cursos

Webinar, seminarios, conferéncias e outras.

Ao nivel da responsabilidade social

O A ASAE pretende dar continuidade a politica de responsabilidade social a nivel interno e
externo, harmonizando esta atuacdo com o seu papel de entidade de inspegdo e de

investigagao.

Nesta tematica a ASAE tem vindo a desenvolver e pretende prosseguir com as acées de
doacdo de bens apreendidos perdidos a favor do Estado, privilegiando esta via sempre que
possivel, em detrimento da sua destruicdo. Nesta perspetiva, os bens doados sdo
reaproveitados e reencaminhados para os mais necessitados através, essencialmente de

instituicdes de cariz social.
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Q E ainda para esta Autoridade um desafio, com vista ao combate ao desperdicio alimentar e
a promocdo da Economia Social, disponibilizar informag¢do de seguranca alimentar,
especificamente a dirigida a doacdo de géneros alimenticios. Esta informacdo contemplara
nomeadamente, as regras minimas de higiene que deverdo ser observadas pelas entidades
envolvidas em acgbes de cariz social, visando assim o cumprimento dos requisitos legais e

normativos aplicaveis a atividade econémica e alimentar, de modo a prevenir a ocorréncia

de eventuais situacdes de incumprimento com consequéncias legais.
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ABREVIATURAS

ADCO

AQOV
ASAE

AT
BASEGOV
BM
CEPOL
CPLP
DAJC
DGAE
DRAL
bucC
EMPACT

EUROPOL
FAO
FAQ's
FISAAE

FOF
GCAAI
GERFIP
GestASAE

GNR

GRI

IVA

LSA

NP EN ISO/IEC

0o/0opP
OE
OoMS
OPCW
PALOP
PGPI
PJ
PNCA
PSP
QUAR
RAO
RAP
RAPEX
RASFF
RC
RCM
REA
RNAP
RTIC
SEF
SGME
SIADAP
SIED
SIIE
SIOE
SIRESP

Grupo de Trabalho Administrativo de Cooperacdo (da Unido Europeia) / Administrative
Cooperation Groups

Aluguer Operacional de Viaturas

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
Autoridade Tributaria

Portal dos Contratos Publicos

Banco Mundial

European Union Agency for Law Enforcement Training
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes
Diregdo Geral das Atividades Econdmicas

Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios
Documento Unico de Cobranca

Plataforma Multidisciplinar Europeia contra Ameacas Criminosas / European Multidisciplinary

Platform Against Criminal Threats

Servigo Europeu de Policia / European Police Office

Organizagdo para a Alimentagdo e Agricultura / Food and Agriculture Organization
Perguntas frequentes

Forum das Inspegdes da Segurancga Alimentar e das Atividades Econdmicas dos Paises de Lingua

Oficial Portuguesa

Ficha de Operador Fiscalizado

Gabinete de Coordenagdo e Avaliagdo da Atividade Inspetiva
Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

Sistema de informacdo da Holos para suporte informatico da gestdo documental e processual

da ASAE

Guarda Nacional Republicana

Gabinete de Relagdes Internacionais

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Laboratério de Seguranga Alimentar

Norma Portuguesa European Norm International Organization for Standardization
organization/ International Electrotechnical Commission
Objetivo Operacional

Objetivo Estratégico

Organizagdo Mundial de Saude

Organisation for the Prohibition of Chemical Weapons

Paises Africanos de Lingua oficial portuguesa

Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado
Policia Judiciaria

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da Administragdo Publica
Relatério de Atividade Operacional

Reposicdo abatida aos pagamentos

Rapid Alert System for Dangerous non-food Products

Rapid Alert System for Food and Feed

Relatdrio de Contas

Resolugdo do Conselho de Ministros

Reporte Estatistica Anual

Reposicdo Ndo Abatida aos Pagamentos

Rede Telemética de Informagdo Comum

Servigos de estrangeiros e fronteiras

Secretaria Geral do Ministério da Economia

Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
Servigo de Informacgdes Estratégicas de Defesa

Sistema Integrado de Informagdo do Estado

Sistema de Informagdo da Organizagdo do Estado

Sistema de Informagdo de Radio e Equipamentos de Seguranga Pessoal
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SSI
SST
UE
UNIIC
UNO
uo
UR
URC
URN
URS
VOoIp

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Servico de Informagdes de Seguranca
Sistema de Seguranga Interna
Seguranga e Saude no Trabalho
Unido Europeia

Unidade Nacional de Informagdes e Investigagdo Criminal
Unidade Nacional de Operagdes
Unidade Operacional

Unidade Regional

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul

Voice Over Internet Protocol
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Unidade Operacional 1- Porto
Rua Gil Vicente, 30

4000-255 Porto

Tel. 225070 900

Fax: 225070928

Unidade Operacional Il - Barcelos
Campo 5 de Outubro, 153
4750-274 Barcelos

Tel. 225070 900

Fax: 225070928

Unidade Operacional lll - Mirandela
Quinta do Valongo, Vila Nova das Patas
5370-087 Carvalhais

Tel. 278 200 020

Fax: 278 200 029

Unidade Operacional IV - Coimbra
Rua Camara Pestana, 74 - 22
3030-163 Coimbra

Tel. 239 790 910

Fax: 239 79098

Unidade Operacional V - Coimbra/Norte
Rua Camara Pestana, 74 - 22
3030-163 Coimbra
Tel. 239790 910
Fax: 239 790 989

Unidade Operacional VI - Castelo Branco

EN 18, Cruz do Montalvdo - Edificio da antiga DIBEIRA

6000-052 Castelo Branco
Tel. 272 330 800
Fax: 272 330819

Unidade Operacional VII - Lisboa
Av. Duque d’Avila, 139
1050-081 Lisboa

Tel. 213 119 800

Fax: 213 119 80

Unidade Operacional VIII - Lisboa/Oeste
Av. Duque d’Avila, 139

1050-081 Lisboa

Tel. 213 119 800

Fax: 213 119 801

Unidade Operacional IX - Lisboa/Sul
Av. Duque d’Avila, 139

1050-081 Lisboa

Tel. 213 119 800

Fax: 213 119 801

Unidade Operacional X - Santarém
Rua Antonio Bastos, 14 A-B S. Bento
2005-193 Santarém
Tel. 243 356 070
Fax: 243356 078

Unidade Operacional XI - Evora
Rua da Republica, 40
7000-656 Evora

Tel. 266 739 060

Fax: 266 739 069

Unidade Operacional XII - Faro

Rua Professor Anténio Pinheiro Rosa
8005-546 Faro

Telf. 289 880 140

Fax: 289 880 143

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo, IP
Campos do Lumiar, Edificio F-Estrada do Pago do Lumiar

1649-038 Lisboa
Telf. 217 108 400
Fax: 217 108 448/217 983 676
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