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Autoridade de 969U

1.Nota.introdutoria

2016 encerra o quarto ano de execucao do Plano

Estratégico Plurianual (2013-2018), onde esteve

patente a orientacdo e o desempenho da ASAE

I3

«imentar e Econ®

para o alcance da sua missdo, o que permitiu
estabelecer as condi¢cdes necessdrias para a
prestacdo de um servico publico com eficacia,
eficiéncia e de qualidade, bem como para
promocdo de uma mais sd e leal concorréncia

entre os operadores econdmicos e reforcar a

seguranca e a confianca dos consumidores.

Assente na esfera do Plano Estratégico foram
tracados 0s objetivos estratégicos,
concretamente para a drea da inspecdo, da
fiscalizacdo e da investigacdo dos operadores Inspetor geral

da ASAE
econdmicos e da instrucdo e decisdo processuais.

Foram ainda definidos os referenciais técnico-cientificos da area operacional assentes no Laboratério de
Seguranca Alimentar e na avaliacdo e comunicacdo de riscos da cadeia alimentar, e por Ultimo a ASAE
assumiu, como objetivo estratégico, contribuir para uma sociedade mais responsavel e cumpridora do

normativo econdmico-alimentar, pelo reforco das acdes de divulgacdo, cooperacdo, informacdo e de
responsabilidade social.

Do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica, o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo — QUAR da ASAE evidencia o nivel de execugdo e o grau de cumprimento
dos objetivos definidos para o ano em referéncia, onde esta Autoridade especificamente se apresenta

com o nivel de 50% de superacdo dos seus objetivos operacionais que provém da area inspetiva.

Assim, e no que ao parametro da eficacia respeita, destaque-se a area core desta Autoridade que, por
um lado, prossegue a sua légica quantitativa e, por outro, introduz uma base qualitativa. Ciente que

daqui decorrera uma maior assertividade nas areas inspecionadas, perspetivando-se uma harmoniosa

simbiose entre as vertentes quantitativa e a qualitativa.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: Pagina 4 de 146

Gmica

2 pymentar e EcO™



unoridade de Se9UTa"

Paralelamente, e com o designio de ndo deixar as areas core e juridico-processual fechadas em si
mesmas, o QUAR através dos objetivos operacionais de eficiéncia imprimiu uma interligacdo entre a

atividade inspetiva e a dinamica processual.

Por fim, o parametro da qualidade congrega os objetivos operacionais das areas técnico-cientificas -
suporte diferenciador da intervencdo inspetiva da ASAE - bem como para a componente formativa,
tanto interna como externa e, agrega a cooperagdo com estruturas internacionais, assegurando a

necessaria interligacdo e integracdo da ASAE num quadro de ac¢des assentes em valores e interesses

comuns.

No ano de 2016 apresentaram-se novos desafios, nomeadamente, na drea da modernizacdo da
Administracdo Publica, destaque-se o SIMPLEX * - programa de modernizacdo e simplificacdo
administrativa, na drea da cooperacdo internacional sublinhe-se o IV Férum das Inspec¢Ges de Seguranca

Alimentar e Atividades Econdmicas dos Paises da CPLP (FISAAE) onde a ASAE a assume a sua presidéncia

e, por fim, o alargamento da implementacdo territorial desta Autoridade, com as novas instalacGes da

Unidade Operacional Il, em Barcelos.

Na area financeira, a ASAE tem feito um esforco de poupanga com base numa gestdo criteriosa dos
recursos disponiveis, realcando-se uma diminuicdo de custos operacionais com viaturas e

arrendamentos, bem como o aumento das receitas cobradas.

O objetivo primordial do presente relatério é apresentar uma monitorizagdo da execuc¢do dos objetivos
operacionais do QUAR, demais objetivos e as principais atividades no quadro do Plano de Atividades de
2016, para tal evidéncia é essencial que este documento agregue todos os contributos das diversas

unidades orgéanicas da ASAE.

Inegavelmente, o bom nivel de execucdo do QUAR que decorre do exercicio ora findo, e que me apraz
verificar, advém do empenho, esforco e dedicacdo de todos/as os/as colaboradores/as a quem dirijo o

meu profundo agradecimento.
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2.Destaques

LEI DOS SALDOS,
PROMOGOES E LIQUIDAGOES

Criagdo e disponibilizagdo de
formularios no website da
ASAE

\_

52 CURSO DE ACESSO A
CARREIRA INSPETIVA DA
ASAE

Sessdo de abertura oficial
do curso, aberto pela 12 vez
a participacdo dos paises de
lingua oficial portuguesa

N /

FICHA TECNICA DE
FISCALIZACAO DO
ALOJAMENTO LOCAL DA ASAE

Sessdo de apresentacdo que
contou com a presenca do
Secretdario de Estado Adjunto e
do Comeércio, Paulo Alexandre
Ferreira, da Secretaria de
Estado do Turismo, Ana
Mendes  Godinho e do
Inspetor-Geral da ASAE, Pedro

&ortugal Gaspar /

DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL (DPI)

Semindrio organizado pela
ASAE e a European Union
Intellectual Property Office -
EUIPO

N

/
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Autoridade de Segura™

PROBLEMAS ATUAIS DA
AVALIACAO DE RISCO EM
SEGURANCA ALIMENTAR

Workshop realizado pela ASAE
e a sua congénere Alema BfR,
gue contou com a presenca do
Secretario de Estado Adjunto e
do Comércio, do Inspetor-
Geral da ASAE, do Presidente

do BfR, e demais
representantes das
congéneres (Angola, Brasil,

Cabo Verde, de Macau e de

Marrocos)

J

OPERACAO PARALELO

Fiscalizagdo a nivel nacional,
direcionada ao combate a
economia paralela ou
economia ndo registada nas
atividades de reparacdo de

automoveis, ginasios,
alojamento local e
estabelecimentos de
restauracao e bebidas,

fiscalizados mais de 500 locais

e instaurados cerca de 200
processos de natureza

@traordenacional /
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OPERACAO CONJUNTA MAR
ALTO
Acdo realizada com a
Marinha  Portuguesa no
ambito da fiscalizacdo a
embarcacdes de pesca em
atividade no mar, que teve
como resultado a detecdo
de presumiveis infracGes
relacionadas com
documentacdo, artes,
seguranca a bordo, praticas
irregulares no tratamento do
pescado e requisitos gerais e
especificos de higiene e

Qstruturais das embarcagéy

ASAE E A COMUNIDADE
CIENTIFICA NA AVALIACAO E
COMUNICACAO DOS RISCOS

NA CADEIA ALIMENTAR

Seminario coordenado pela
ASAE com a comunidade
cientifica nacional, a ARFA
de Cabo Verde e a EFSA, cuja
presenca se destaca dado
que a ASAE é o seu Ponto
Focal junto das Autoridades
Nacionais relevantes em
matéria de gestdo do risco
alimentar

\_

OPERAGCAO VERAO
SEGURO

Mais de 400 operadores
econdmicos fiscalizados,
localizados em zonas de
veraneio,

instaurados 4 processos-
crime pela existéncia de
géneros alimenticios
avariados,  especulacado
de precos e venda de
artigos contrafeitos e

55 pProcessos de

contraordenacdo /

A
(9] 3
v -8 ] e

COMEMORACOES DO 11.°
ANIVERSARIO DA ASAE

Destaque para dois eventos:

® Inauguracdo das novas
instalages  da Unidade
Operacional I, em Barcelos;

® Organizagao e participacao
da ASAE no IV Férum das
Inspecdes de  Seguranca
Alimentar e Atividades
Econémicas dos Paises da
CPLP  (FISAAE), em que
Portugal assume a sua
Presidéncia por um periodo
de dois anos

OPERACAO GRANDES
DESTINOS TURISTICOS

192 operadores econémicos
fiscalizados nas dreas de
restauracao e bebidas,
empreendidmentos turisticos
e de alojamento local e vérios
estabelecimentos retalhistas.
Instaurados, 10 processos —
crime de fraude sobre
mercadoria e uso ilegal de
marca de azeite e 109
processos de
contraordenagdo

RESPONSABILIDADE SOCIAL
DOACOES

A ASAE efetuou nas
instalacGes da unidade
operacional de Santarém
uma doacdo de cerca de
4.400 artigos de vestuario

Gmica
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3.Sumario

PLANEAMENTO.E
[ESTRATEGIA

Instrumentos de Gestao

Aprovacdo do Plano de Atividades (PA) de
2016

Aprovacdo do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR) de 2016
Homologacdo da nota de BOM em resultado

da avaliacdo de desempenho de 2015

Relatério da execucdo do Plano de

PLANEAMENTO

DEAﬂWD&poB

— E DEFINI

REFERENCIAL SESER e ES
PLANO

ESTRATEGICO

N\ 2013-2018

Prevencao dos Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (Pprcic)

Reedicdo do PPRCIC

.-'- &
SI m Programa SIMPLEX *

B simplex

o Ades3ao em trés medidas

Informacdo ao consumidor + simples

Fichas Técnicas de Fiscalizacao
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RESULTADQOS
OPERACIONAIS
ALVOS/OPERADORES PROCESSOS DE
46% AREA ECONOMICA CONTRAORDENACAO

54% AREA ALIMENTAR

64%
de OPERADORES ECONOMICOS

inspecionados nas areas identificadas como
prioritarias nos planos operacionais DETENCCN) ES

ALVOS SUSPENSOS
18%0
TAXA DE INCUMPRIMENTO
PROCESSOS-CRIME

APREENSOES

12 ’ 3 [12.327.188 €]
607 tOneladaS [606.799 kg]

mi | | 1tros [528.424 L]

1,5 milhdes de unidades 147764 unidades
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Medidas Restritivas
Producdo de 12 Despachos

de adocdo de medidas restritivas de proibicao,

de restricao, de disponibilizacdo e de retirada do mercado
de produtos considerados ndo seguros, na classe de produtos brinquedos, produtos téxteis e

eficiéncia energética em pneus
Integracao operacional
na CEPOL — European Union Agency
for Law Enforcement
Training

para formagéo especializada em temas que vao desde as questdes
de lideranca as técnicas de aplicagdo coerciva da lei e da cooperagao
da UE a criminalidade econdémica, entre 2017-2020

Brangueamento
de Capitais e contra
o Financiamento do Terrorismo (BCFT)

Acompanhamento no comité executivo; participacdo na transposicao da Diretiva UE

n.22015/849 e adaptacdo da legislacao nacional na sequéncia da Avaliagdo Nacional de
Riscos com Grupo COMEXBC/FT /Banco de Portugal

E}! ALOJAMENTO LOCAL gzmmgg'; FlCha Técnlca de FISC8|I28Q§O dO
— Alojamento Local da ASAE
T = disponibilizada no website

e apresentada em sessdo publica com a presenca do
Secretario de Estado Adjunto e do Comércio

e Secretdria de Estado do Turismo

e do Inspetor Geral da ASAE

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016 Pagina 10 de 146



z
. 1
3
s
s
8
k1
2
E
H oica
3 pmentar & ECO™

RESULTADOS A NiVEL DE
INVESTIGACAO.CRIMINAL

e QOperacao - Le Portuguais -investigacdo de venda de
material contrafeito através de paginas de Facebook, tendo
facebook sido apreendidos 11 mil artigos, 1.200 euros em
numerario, no valor aproximado de 245 mil euros.

* Operagao - Manca — realizada na area da Grande Lisboa
com a apreensdo de cerca de 1.700 garrafas de vinho “Péra
Manca“, com roétulos, contrarrétulos e capsulas contrafeitas,
no valor aproximado de 250 mil euros.

Operacdo - Digitalauto - realizada a oficinas automaoveis no
ambito da contrafacao de equipamentos de diagnodstico
automovel tendo sido fiscalizadas 56 oficinas, apreendidos
57 aparelhos, 37 computadores, 1 disco rigido, varios CD e
ainda 50 municbées 9mm, num total de 54.000€ e,
levantados 35 processos-crime.
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RESULTADOS. DA
ATIVIDADE PROCESSUAL

Processos pendentes
para decisdao

Decréscimo de cerca de 2 o 450

processos face ao ano de 2015

Regime Geral de Contraordenacdes (RGCE)

levantamento de todos os diplomas da competéncia da ASAE de cariz econdmico,
suscetiveis de virem a ser abrangidos

RESULTADOS DO.LSA
[E.CIENTIFICOS

Consolidacao da prestacao
de servicos laboratoriais

rentabilizacao da atividade laboratorial da
ASAE, resultando num aumento de

Origem das amostras
analisadas no LSA
em 2016

35

(0)
) o) 1 1 %) de ganhos relativamente a 2015
Clientes Yo

externos
B ASAE
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Alargamento da oferta de ensaios
analiticos no ambito da acreditacao

Inclusao de 5 novos ensaios de micotoxinas:

Zearalenona para géneros alimenticios e alimentacdo animal,
Desoxinivalenol, para géneros alimenticios e alimentaco animal,

e ainda Patulina nos géneros alimenticios mais suscetiveis para este contaminante
Detecdo, por PCR em tempo real

de Listeria monocytogenes
pelo método iQ-Check Listeria monocytogenes I

Extensdo a matriz produtos de pesca
dos ensaios de Dioxinas e PCB’s

Extensdo as matrizes
carnes fumadas e peixes fumados
do ensaio quantificacdo de PAH’s

Dia Aberto do Laboratorio
de Seguranca Alimentar

em associacdo ao Dia Nacional de Cultura Cientifica, abertura de portas aos clientes visando

divulgar as atividades desenvolvidas e auscultar as
necessidades dos mesmos

Seminario
ASAE e a Comunidade Cientifica

na Avaliacao e na Comunicacao dos Riscos

Coordenacado, execucao e participacao
da ASAE no semindrio com a reunido da comunidade cientifica nacional,
a EFSA, a ARFA de Cabo Verde e, com a presenca de 200 participantes
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RESULTADOS
ANIVEL
INFORMATIVO

ASAE abre pagina oficial na
Rede Social Facebook e conta com

2.000 seguidores

de quatro continentes com publicacbes a alcancarem
20.000 utilizadores da Rede

259

SOLICITACOES de 6rgdos de comunicacao social (OCS)

140

COMUNICADOS DE IMPRENSA

632

AtualizacOes de contelddos no website

500 I\/I | I_ dCessos

Aumento de 8,5% nos acessos ao website
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[RESULTADOS A NiVEL 4 R
.ORGANIZACIONAL .’./-j _

Recursos financeiros e humanos da ASAE

° Sujeita a constrangimentos impostos pelo Or¢camento de Estado (OE) 2016,

0 que na pratica imp&e uma criteriosa gestdo dos recursos financeiros disponiveis
° Reducdo do encargo com arrendamentos, em 2,8%;

L Diminuicdo de custos operacionais com viaturas, em 5,6%;

) Aumento da cobranca de receitas, em 6,6%;

J Aumento corpo inspetivo, em 4,3%.

Rececao de mencoes
de agradecimento
Motiva-nos registar 61 Mlencdes de agradecimento de:

18 de Organismos da Administracdo Central;

4 de Organismos da Administracdo Regional;

3 da Administragdo Local;

25 de Entidades Particulares / Cidad3os;

11 de Entidades Internacionais

que traduzem o reconhecimento, o empenhamento, a responsabilidade e a proximidade que
esta Autoridade tem junto do cidadado, do consumidor e demais entidades.
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'COOPERACAO
4 NACIONALE
“‘ INTERNACIONAL

Presidéncia de Portugal no
IV Forum das Inspecdes de Seguranca
Alimentar e Atividades Econdmica (FISAAE)

Organizacao e participacao daAsAE

no FISAAE em Lisboa, envolvendo os paises da CPLP

Celebracao de Protocolos
de Cooperacao Bilateral

e “Protocolo de Cooperacdao com a SAIC da China”, por S. Ex2. o Secretario de Estado Adjunto e da
Economia
e “Protocolo de Cooperacdo com a DCRAE de S. Tomé e Principe”, pelo Inspetor-Geral da ASAE

de seguranca alimentar e das atividades econdmicas

a comunidade chinesa, organizada pela ASAE,

em parceria com o Departamento Econémico e Comercial
da Embaixada da China em Portugal,

realizado na Seccdo Econdmica e Consular da China

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016 Pagina 16 de 146



RESULTADOS

ANIVEL

DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

2016 - ano de Combate ao
Desperdicio Alimentar

A ASAE responsavel pela Validacdao do Manual e Formacao de Higiene
e Seguranca Alimentar na Doacdo de Alimentos

elaborado pela Camara Municipal de Lisboa -cmLe
pelo acompanhamento da atividade das IPSS,

de forma a garantir a

aplicacao das Boas Praticas
em seguranca alimentar tendo

participado no roteiro de visitas,

organizado pelo Comissariado Municipal de Combate ao Desperdicio Alimentar da CML;

A ASAE integraa Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
(CNCDA) criada pelo Despacho n.2 14202-B/2016, de 25 novembro 2016, da Presidéncia do Conselho

de Ministros, com a missdao de "promover a reducdo do desperdicio alimentar através de uma
abordagem integrada e multidisciplinar".
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261,55 mil euros

4 toneladas produtos
alimentares

14.034

produtos nao-alimentares

18 distritos

47 concelhos

N.2 de doacBes

/1) entidades § 1=
beneficiarias ¥ 34
? 5-6
' 7-9
' > 10
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4.Resultados.dos
objetivos.e.da
atividade.desenvolvida

Objetivos operacionais do QUAR

PARAMETRO EFICACIA

Unidade(s) Nivel de

Indicador/ Organica(s)
meta Responsavel(eis)

1(RE/RI) S | A

a2
N Objetivo Resultado  realizacdo Observacdo

Ind.1- N.2 total de
operadores econdmicos Unidades regionais;
O 1 inspecionados e Servigos de investigacdo

Garantir a fiscalizados criminal (RE) /

Planeamento

inspegéo e 40.000 operacional (RI)
ﬂscallzagao dOS Ind.2 - % de operadores
ope radores econémicos Unidades regionais;

. inspecionados nas areas Servicos de investigacdo
economicos identificadas como criminal (RE)
prioritarias nos planos /Planeamento
operacionais * operacional (R)

SUPERADO

Desvio positivo

Vide Andlise dos
desvios

SUPERADO

Desvio positivo

Vide Andlise dos
desvios

60%

PARAMETRO EFICIENCIA

ATINGIDO

0 O valor do resultado

situado dentro da
tolerancia (3)
associada a meta
estabelecida no
QUAR

Ind.3 - N.2 de a¢des de
fiscalizagdo de
branqueamento de ) ) L
capitais Servigos de investigagdo
criminal (RE e RI)
02. Consolida¢do B
da investigacao

criminal

Ind.4 - % de cobertura das

matérias de natureza Unidades regionais (RE);
criminal da competéncia / Servigos de

SUPERADO

da ASAE investigagdo criminal (RE

Desvio positivo
eRl)

Vide Andlise dos
desvios

90%

LRe= Responsavel pela Execugdo; RI= Responsavel pelo reporte da Informagdo

2 S = superou; A= atingiu
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Unidade(s) Nivel de
Indicador/ Organica(s)
meta Responsavel(eis)
1(RE/RI) S | A
03. ATINGIDO
Melhorar a
' " Ind.5 - N.2 de processos
luid
tramitacao dos T ——
Processos /Servicos juridicos tolerancia (3.000)
(RE e RI) 0 e oo
decorrentes das  [EEElY ? estabelecida no
acoes de inspecdo QUAR
e fiscalizacao

PARAMETRO QUALIDADE

Ind.6 - Taxa de bom

a2
N Objetivo Resultado ~ realizacdo Observacdo

O valor do resultado
situado dentro da

ATINGIDO
desempenho ** em Servicos cientificos e 0
ensaios interlaboratoriais laboratoriais
04 (RE e RI) O valor do resultado

coincide com o valor
da meta estabelecida
no QUAR

. . O
Evidenciar a 35%

solidez do
conhecimento Ind.7 - Média do nimero

de dias Uteis decorridos

técnico-cientifico [P ———

d a ASAE amostras para analise e a Servicos cientfficos e
emissdo dos respetivos laboratoriais (RE e RI)
boletins de analise

ATINGIDO

0 O valor do resultado

situado dentro da
tolerancia (3)
associada a meta
estabelecida no

10 QUAR

O5. ATINGIDO

Promover 3 Ind.8 - Taxa de

- participagdo *** em Servicos de administrac&o 0 valor do resultado
transmissao de  [EEEEE=tIty e logistica situado dentro da
. (RE eRI) tolerancia (5%)
con heCImentOS 85% associada a meta

és/aos estabelecida no

QUAR
trabalhadoras/es R
e dirigentes da
ASAE, através da 0 valor do resultado
: - situado dentro da
realizacdo de Q tolerancia (5%)
agées de Ind.9 - Taxa de realizagdo associada a meta

estabelecida no

de sessBes de informacdo  Servicos de QUAR

formacao e, as publicas (%) administracdo e logistica
) (RE eRI)

entidades 35%

externas, através

de sessOes de

informacao
publicas
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Unidade(s) Nivel de
Indicador/ Organica(s)
meta Responsavel(eis)

1(RE/RI) S | A

a2
N Objetivo Resultado ~ realizacdo Observacdo

Ind.10 - N.2 de eventos

internacionais SUPERADO

concretizados no ambito Servicos de relacdes
06 das competéncias da internacionais Desvio positivo
. ASAE RE e RI) Vide Andlise dos

Reforcar a desvios

presenca da
ASAE nas

Ind.11 - % de atividades )
estruturas realizadas Todos os Servigos (RE)

/Servicos de relagBes

internacionais 259 internacionais (RI)
(o]

2

ATINGIDO

O valor do resultado
0 situado dentro da

tolerancia (15%)
associada a meta

estabelecida no
QUAR

*nota: Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador n.2 1
**nota: Bom desempenho significa z-score <=2 ou resultado no intervalo admissivel

***nota: Para o n.2 de participantes apenas concorre 1 participacio por trabalhador/a em a¢des de formagdo

Analise de desvios

® PARAMETRO EFICACIA

Indicadores Ol

superados

Indicador 1 <> desvio positivo
Ind..1- N.2 total de operadores econdmicos inspecionados e fiscalizados

DESVIO POSITIVO Indicador 2 <> desvio positivo

Ind.2 - % de operadores econdémicos inspecionados nas areas identificadas como
prioritarias nos planos operacionais

O Ind 1 — N2 de operadores econdmicos fiscalizados e o Ind. 2 - % de
operadores econdmicos inspecionados nas dreas identificadas como
prioritdrias nos planos operacionais, registaram no ano de 2016 desvios
positivos, resultado do esforco operacional que foi desenvolvido por todas
as Unidades Operacionais. Estes dois indicadores estdo interligados per si,
refletindo-se assim no aumento de ag¢Bes operacionais e numa maior
concretizacdo dos planos operacionais.

O ano em apreco caracterizou-se por inumeras a¢Ges de cooperagdo e
conjuntas, e ainda por um desenvolvimento e um acréscimo de operacgdes
nas areas prioritarias identificadas, o que se concretizou num aumento do
nimero de inspecOes realizadas, permitindo prosseguir a logica
guantitativa e introduzir uma base qualitativa.
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Autoridade de 969U

® PARAMETRO EFICIENCIA

)

Indicador 4 <> desvio positivo

Ind.4 - % de cobertura das matérias de natureza criminal da competéncia da ASAE

O Ind 4 apresenta um desvio motivado pela integral execucdo do catdlogo de competéncias criminal da ASAE que foi

“extravasado”, por delegacdo do Ministério Publico, investigando-se crimes como a falsificagdo de documentos, o contrabando
e os danos contra a natureza, crimes estes conexos que surgem no decurso das referidas diligéncias.

® PARAMETRO QUALIDADE
06

Indicador 10 <> desvio positivo

Ind.10 - N.2 de eventos internacionais concretizados no dmbito das competéncias da ASAE

O ind 10 foi superado pela dinamica inerente as relagdes internacionais que permitiram a realizagdo de eventos relevantes que
ndo se encontravam previamente planeadas, concretamente:
@

Seminar on Enforcement of Intellectual Property Rights — agdao desenvolvida em colaboragdo com a European Union
Intellectual Property Office (EUIPO);

Sessdo de esclarecimento de segurancga alimentar e das atividades econdmicas a comunidade chinesa, organizada

pela ASAE em parceria com o Departamento Econdmico e Comercial da Embaixada da China em Portugal, realizado
na Secgdo Econdmica e Consular da China.
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|
:
i

E
unoridade de SeguranG

Outros objetivos operacionais

pelas UR / Planeamento operacional

externas para a (RI) Execugdo normal

melhoria de atos

inspetivos

O7. Ind.7- Atualizagdo de

um manual de tiro
Promover a Servigos de investigacdo

atualizagéo do Edicao ate ao final do EelnIEN NI RN )]
ano do Manual de
tiro da ASAE

ATINGIDO

Execugdo normal
modelo de tiro

O1.
Assegurar da Ind.1- % de pareceres
reaIiza(;éo de elaborados Planeamento operacional ATINGIDO
pareceres no (Ri)e (RE) Execugio normal
ambito da
fiscalizacdo
02 Ind.2 - Taxa de Planeamento operacional (RI)
. resolugdo de dentncias e (RE) ATINGIDO
Melhorar a (=KSsleksiz! | recebidas / Unidades
aos stakeholders Regionals (RE) Bxecuggo normal
0s.
. ~ Ind.3 - Taxa de
Garantir a execugao [N ATINGIDO
de acdes de /agdes de fiscalizagdo Unidades regionais (Rl) e (RE)
fiscaliza(;éo = e de dmbito regional Execugdo normal
. 0,
regional
0O4.
Assegurar a
50 d Ind.4 - % de o Unidades regionais Desvio
execucao ae operadores econdmicos  (RE )/ Servicos de NEGATIVO
OJISI IS IS LIl [ Fiscalizados ilegais investigagdo criminal (RE)
fiscaliza(;éo no /Planeamento operacional Vide andlise
e R dos desuios
compate a
economia paralela
05.
ATINGIDO
PromO\_/er e Ind.5- N2 médio de dias
regula ridade e para e!aboragéo do Unidades regionais
celeridade da expediente processual (RE) e (RI) Meta
conclusao ao 30 para36
processo inspetivo
06.
Promover a parceria Ind.6 - N.2 de operagdes
com entidades conjuntas realizadas Unidades regionais (RE) ATINGIDO

3 A= Atingiu; NA = N3o Atingiu
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08.
Melhorar os atos de

Inspecdo e de

Fiscalizacdo

09.

Diminuir a
pendéncia
processual ao nivel
da decisao

010.
Avaliar o resultado

das decisoes

judiciais

O11.

Divulgacdo das
atividades técnico-
cientificas

012.

Melhorar a
componente
técnica/cientifica
dos atos inspetivos
através de sessées
tematicas

Ind.8 - Relatérios de

informagdes elaborados Servicos de investigacio

criminal
(RE) e (RI)

Ind.9 - N.2 de processos

findos pendentes para

decisdo Servigos juridicos
(RE) e (RI)

16.500

Ind.10- % de sentencas
recebidas dos tribunais

analisadas Servigos juridicos

(RE) e (RI)

Ind.11- Realizagdo das

iniciativas Servicos cientificos e
laboratoriais
(RE) e (RI)

Ind.12 -% de
Inspetoras/es
abrangidos

Servigos cientificos e
laboratoriais
(RE) e (RI)

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

§
H
i

E
unoridade de SeguranG

ATINGIDO

Meta
reformulada
atendendo ao
grau de
execugdo com
desvio positivo,
passando de 70
para 120

ATINGIDO
Indicador
reformulado
passando de
“N.2 de processos
findos” para “N.2
de processos
findos pendentes
para decisGo”
dado que o
objetivo inicial
do indicador se
prendia
coma
diminuicdo dos
processos com
instrucdo finda
pendentes
para decisdo

ATINGIDO

Execugdo normal

DESVIO
NEGATIVO

Vide andlise
dos desvios

ATINGIDO

Execugdo normal
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013.

Elaboracdo de
Sistema de Controlo
Interno
Contabilistico

014.

Contribuir com
informacao
relevante a nivel de
divulgacao

015.

Assegurar a
implementacdo do
sistema de controlo
interno no ambito
da atividade
inspetiva da ASAE
O16.

Proceder a anadlise e
tratamento de
denuncias e queixas
sobre o
funcionamento das
unidades
operacionais,
centrais e regionais,
ou do pessoal do
corpo inspetivo

Ind.13 -

Medigdo/Avaliacdo da

percentagem de Servigos de administracdo e
politicas e logistica

procedimentos (RE) e (RI)

elaborados

100%

Ind.14 - % de
Contributos de
divulgagdo realizados

Servigos de relagdes
internacionais
(RE) e (RI)

Ind.15 - N.2 de agbes
planeadas realizadas no

ambito do Controlo Servigos de controlo interno

Interno inspetivo
(RE) e (RI)

Ind.16 - N.2 de
averiguagdes efetuadas
no seguimento das

dendncias e queixas Servigos de controlo interno
recebidas inspetivo

(RE) e (RI)

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

§
H
i

E
unoridade de SeguranG

ATINGIDO

Execugdo normal

ATINGIDO

Execugdo normal

ATINGIDO

Execugdo normal

ATINGIDO

Execugdo normal
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Autoridade de 569U

Andlise dos Desvios

i INDICADORES ATINGIDOS

INDICADORES NAO ATINGIDOS

O4 indicador 4 <> desvio negativo

Indicador 4 — % de operadores econdmicos fiscalizados ilegais

Este indicador foi pela primeira vez considerado nos Outros Objetivos Operacionais no Plano de Atividades, ndo existindo
historico desta monitorizagdo e afericdo anual. Assim, o seu desvio negativo deveu-se ao facto de esta monitorizagdo
necessitar de um ajustamento no controlo trimestral, de forma a garantir a respetiva concretizagdo.

OS5 Indicador 5 <> sem desvio

Indicador 5 -N2 médio de dias para elaboracdo do expediente processual

Com Excec¢do das UO Santarém e Faro (c/20 e 28 dias respetivamente), nas restantes UO/URS apenas cerca de 25% dos autos
de noticia sdo também elaborados no prazo maximo de 30 dias. Em termos médios decorrem 79 dias entre a data do ato
inspetivo e a data de elaboragdo do auto de noticia. Este facto prende-se com a necessidade de distribuir ao efetivo
operacional os processos instaurados por entidades externas para inicio da sua instrucdo (elaboracdo de Art.2 502-audicdo e

defesa de arguido - UOXI) e a elevada taxa de incumprimento e de suspensdes de atividade, que se refletem num elevado n.2
de processos por instaurar e de agées follow up.

011 Indicador 11 <> desvio negativo
Indicador 11 - Realizagdo das iniciativas

O objetivo ndo foi atingido face aos 4 eventos previstos, apenas um néao foi realizado por avaria sem reparagdo em tempo Util
imediato de alguns equipamentos, o que ndo permitiu cumprir o planeado.
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Balanco de execucao do QUAR Plano de Atividades

Objetivo/Indicador

Indicador 1: N.e total de operadores econdmicos inspecionados e
fiscalizados

2
Aimentr ¢ EcOnO™E®

Nivel de
Realizacdo *

A NA| SC

O1

Indicador 2: % de operadores econémicos inspecionados nas areas
identificadas como prioritdrias nos planos operacionais *

02

Indicador 3: N.2 de acdes de fiscalizacdo de branqueamento de
capitais

02

Indicador 4: % de cobertura das matérias de natureza criminal da
competéncia da ASAE

03
Objetivos

Indicador 5: Ne de processos concluidos aptos para serem decididos

Operacionais K&

Indicador 6: Taxa de bom desempenho ** em ensaios
interlaboratoriais

04

Indicador 7: Média do nimero de dias Uteis decorridos entre a entrada
das amostras para anélise e a emissdo dos respetivos

OF)

Indicador 8: Taxa de participaco *** em acdes de formacdo (%)

05

Indicador 9: Taxa de realizagio de sessBes de informac3o publicas (%)

©0 00 O ©

06

Indicador 10: N.2 de eventos internacionais concretizados no ambito
das competéncias da ASAE

Indicador 11: % de atividades realizadas

*nota: Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador n.2 1
**nota:  Bom desempenho significa z-score <=2 ou resultado no intervalo admissivel

k% k

nota: Para o n.2 de participantes apenas concorre 1 participacdo por trabalhador/a em a¢des de formagdo

4 S= Superado; A= Atingido; NA = N3o Atingido; SC= Suspenso ou Cancelado
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Objetivo/Indicador

01
Indicador 1: % de pareceres elaborados

Realizacdo °

Nivel de

NA

SC

02
Indicador 2: Taxa de resolucdo de denuncias recebidas

03
Indicador 3:Taxa de execugdo de operacgdes /acdes de fiscalizagdo
de ambito regional

J
J

04
Indicador 4: % de operadores econdémicos fiscalizados ilegais

05
Indicador 5: N2 médio de dias para elaboracdo do expediente
processual

06
Indicador 6: N.2 de operagdes conjuntas realizadas pelas UR

07
Indicador 7: Atualizagdo de um manual de tiro

08
Indicador 8: Relatérios de informacgdes elaborados

09
Indicador 9: N.2 de processos findos

010
Indicador 10:% de sentencas recebidas dos tribunais analisadas

©CC O ¢ ¢ ¢

011
Indicador 11: Realizagdo das iniciativas

012
Indicador 12: % de Inspetoras/es abrangidos

013
Indicador 13: Medi¢do/Avaliacdo da percentagem de politicas e
procedimentos elaborados

014
Indicador 14: % de Contributos de divulgagdo realizados

015
Indicador 15: N.2 de acdes planeadas realizadas no ambito do
Controlo Interno

016
Indicador 16: N.2 de averigua¢des efetuadas no seguimento das
denuncias e queixas recebidas

5

A= Atingido; NA= Nio Atingido; SC= Suspenso ou Cancelado

¢ © ¢ 0O ¢
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entar ¢ EConomic®

B ime

Autoridade de Segura™

4.1Atividade . de
planeamento.e
estrategia

Destaques

Pelo Sr. Secretdrio de Estado Adjunto e do
Aprovacdo Comércio  através do  despacho  n.2
Atividades Planeamento de atividades e definicdo de
2016 objetivos segundo o DL n.2183/96, de 27
setembro e alinhado com o QUAR de 2016

Mencdo qualitativa homologada pelo Sr. Homologacdo
Secretdrio de Estado Adjunto e do Comércio da nota BOM
através do despacho n.2 101/XXI/SEAC/2016, do

no ambito do SIADAP 1 (Sistema Integrado

de Avaliagdo de Desempenho da
Administracdo Publica)

desempenho
2015

Pelo Sr. Secretdrio de Estado Adjunto e do

/ Comércio através do despacho n.e

Aprovacao 86/XXI/SEAC/2016.

do QUAR Instrumento de gestdo elaborado nos termos do

DL n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro no ambito

PAONKS)

do SIADAP 1
o _ Aprovacao do
Pelo Sr.. Secretario de Estado Adjunto e do - Releidine de
Comércio através do despacho n.2 \ Atividades e
101/XXI/SEAC/2016. . .
Relatorio elaborado em conformidade com o Autoavaliagdo

Qme-s/zooz de 28 de dezembro / 2015
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entar ¢ EConomic®

Autoridade de Segura™

A atividade de planeamento e estratégia visa apoiar a gestdo, elaborar varios documentos com
horizontes temporais distintos com vista a promogado da otimizacdo da cultura de gestdo
perspetivando o incremento da eficiéncia, da eficacia e da qualidade, bem como facultar a

informacdo de suporte as decisGes de gestao.

Neste ambito, os instrumentos de gestdo como o Plano de Atividades (PA), Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo (RAA) e Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRCIC) assumiram-se como as

principais atividades desenvolvidas.

Ao longo do ano de 2016 foram preparados, elaborados, monitorizados e acompanhados os

seguintes instrumentos, documentos, programas e matérias:

Acompanhamento e monitorizacdo do
Plano Estratégico Plurianual 2013-2018

Preparagéo e elaboracdo do Plano de Atividades
(PA) de 2016

Acompanhamento da reformulagdo do QUAR de 2015.
Preparacdo e elaboragdo do QUAR de 2016 bem como de
2017, com o envolvimento direto das unidades organicas
através de contributos.

Monitorizacdo trimestral e semestral do QUAR de 2016
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ASAE
RELATORIO DE ATIVIDADES

{0 2015

Acompanhamento e monitorizacdo do Plano de Prevencao dos

Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

Sim

Preparagéo e elaboracdo do Relatdério de Atividades e
Autoavaliacdo de 2015 da ASAE com o envolvimento direto
das unidades organicas através de contributos

plano de

prevencéo

GE] Corrup(;éo

12 simples

esta Autoridade

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

SIMPLEX +

Centralizagéo da informacao relativa as mencdes de agradecimento,
feitas a ASAE, proveniente de entidades com quem colabora, tendo em
vista a andlise e a percecdo da qualidade dos servicos prestados por
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Centralizagéo e monitorizagdo das medidas inscritas no Programa
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entar ¢ EConomic®

B ime

Autoridade de Segura™

Criagéo de base de dados para gestdo/acompanhamento dos
protocolos nacionais

; i’
NORDRHO::, + |
IS 4

Elaboragéo e submissdo ao INA (Direcdo Geral da Qualificagdo dos
Trabalhadores em Func¢des Publicas) de uma candidatura de boas

praticas de valorizagdo das pessoas denominada Doag¢do de Bens
Apreendidos

Doacdes de bens alimentares e ndo-alimentares a entidades de cariz
social provindos da atividade fiscalizadora/inspetiva apds cumpridos
tramites legais e assegurando as condicdes de seguranca de uso e
consumo bem como a ndo reintroducdo no mercado

Elaboragéo de nova versdao do Manual de Acolhimento
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Destaques

/ Operadores econémicos fiscalizados em
operacdes nacionais e regionais

549 Area alimentar

4626 Area econémica

Taxa de incumprimento dos operadores econdmicos

Acompanhamento no Comité Executivo relativo ao

Brangueamento de Capitais e contra o Financiamento

do Terrorismo Branqueamento
de Capitais

p—

7 Operacdo Paralelo - Alojamento Local,
Operagoes

Fitofarmaceuticos / Setor da panificagdo/
emblematicas ‘

Operacdo Verdo Seguro/ Operacdo Oleo de Ouro /
Operacdo Alto Mar/Operacdo Manca
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Os principais resultados operacionais, incluindo a nivel regional sdo os seguintes:

\IDADES ORGANICAS

N2 DE ALVOS

FISCALIZADOS

1.060 223 89
11.849 396 1.492
8.375 170 1.529

3.139

19.754 a1
6.249

41.038 1.230
* Origem ASAE

UNIDADES

SUSPENSOES ALVOS FISCALIZADOS
ORGANICAS

3 2

335.354 54.218 105.686 2.905.182
65 26 830.608  103.072 8.942 1.321.688
16 11 109.328  197.633 74.785 1.076.757
212 70 202.846 251.846  339.011 7.023.561
296 109 1.477.864 606.799  528.424 12.327.188

A atividade de fiscalizacdo de 2016 foi concretizada em operacdes nacionais e regionais executadas a
varios niveis de exigéncia e especializacdo técnica, o que representa por um lado, uma otimizacdo de
recursos e por outro, a aplicacdo possivel e adequada de prioridades de atuacdo no terreno.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016
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Operacdes emblematicas

OPERAGAO PARALELO -
ALOJAMENTO LOCAL

FITOFARMACEUTICOS SETOR DA PANIFICACAO

OPERACAO VERAO OPERACAO OLEO DE
SEGURO OURO

OPERACAO OPSON OPERACAO COPIO

Com outras entidades oficiais ou congéneres (AT, PSP, GNR, ACT, SRIlJ, PM, DGAV e

outras), numa perspetiva de parceria e de cooperacao efetuadas em varios setores,
como sejam a restauracao e bebidas, alojamento local, fiscalizagdo rodoviaria, jogo
ilicito e inUmeras atividades ilegais.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016
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utoridade de Segura™

Execucdo do Plano de Inspecdo e Fiscalizacao (PIF)

A fim de garantir o cumprimento da execucdo do Plano de Inspecdo e Fiscalizacdo, foi efetuada a

monitorizacdo e a execucdo da atividade inspetiva planeada central e regionalmente.

Paralelamente, foi efetuada a afericdo das matérias que sdo consideradas prioritdrias para inclusdo nos

planeamentos mensais da responsabilidade central, ou seja, de atuagdo a nivel nacional.

Para assegurar a execucdo do plano de inspecdo procedeu-se ainda a:

Elaboracdo de pareceres e
informacdes de apoio a
atividade operacional, quer
pelas unidades
operacionais quer  por

solicitacdes de entidades
externas

Aplicagdo da matriz de

risco de atuacdo na ASAE,

ES seguintes areas

intervencdo tematica:

Saude Publica e Seguranca Avaliare”
Alimentar, Praticas ajustar

Comerciais e Propriedade Atividade
Industrial e Seguranca e ‘ operacional

Ambiente.

Planear

Monitorizar Implementar

Planeamento de  matérias
novas, que tenham sofrido
alteragdbes ou de maior
complexidade e preparados de
guias de aplicacdo para apoio
a atividade inspetiva
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Controlo estatistico operacional

Nas estatisticas oficiais da ASAE, o empenhamento de

meios e viaturas e os dados operacionais sdo obtidos através
da GestASAE.

Sdo ainda produzidas diariamente estatisticas solicitadas pela
Direcdo, Tutela, Ministério da Justica e outras entidades, pela
comunicagdo social ou ainda, para apoio a atividade
operacional.

Operacionalidade do CCO

® Acompanhamento das operacbes de fiscalizagdo em

Gmica

Autoridade de 969U

curso;
o Apoio operacional e resposta a solicitacdes operacionais ou
de investigacdo em curso;
Monitoriza¢do da ocorréncia de toxinfe¢des alimentares.
Monitorizacdo das regras de comunicacdo das atividades
operacionais;
o Manutencdo da atualizacdo dos Mapas de Despacho Operacionais (mandados judiciais a cumprir
pelas UQ, intervencdo em locais que impliqguem medidas especiais na atuagado).
o

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

Introducdo e validacdo de noticias de foro operacional no website da ASAE
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4.3 Atividade de
investigacao.criminal

Destaques

Investigacdo de venda de material contrafeito

_ através de paginas de Facebook, com a

Operagdo - apreens3o de 11 mil artigos, 1.200 euros em
Le numerario, no valor aproximado de 24

S mil
Portuguais euros /

N

Acdo a 3 unidades téxteis
em Barcelos e Valongo, com a apreensdo de
Modelo 5,6 .m|I artigos contr.afeltos, no valor
aproximado de 58 mil euros, com a

participacdo das autoridades francesas e os
peritos da marca

Operacao

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016
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Operacao
conjunta
Mar Alto

Operagao
Transleite
lell
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Na drea da investigacdo criminal, o ano de 2016 permitiu ampliar a cooperacao policial e a coordenacao
com as diversas entidades externas com evidentes reflexos na qualidade do servico publico. O
aprofundamento das relagcdes com outros servicos de inspecdo e de policia — SRIJ, DGAV, AT, PSP e GNR
- e com entidades privadas — peritos das marcas, associacdes representativas de setores econdmicos
permitiram a criacdo de sinergias positivas com aumento dos niveis de eficidcia e eficiéncia
administrativas. O permanente acompanhamento das tendéncias de mercado e das exigéncias dos
consumidores constituiram a base do plano de recolha de informacdes visando a antecipacao de riscos
e perigos com resposta atempada, adequada e oportuna aos principais fendmenos perturbadores da
economia. Ha entdo a destacar os seguintes resultados das atividades estritamente relacionadas com

operacdes de fiscalizagdo:

Dirigida ao circuito de producdo de
vinhos com a apreensdo de 50 mil

litros de “ mosto de uvas amuado,
no valor de 30 000 € na
sequéncia da intercecdo, de 2
camides cisternas que

transportavam mosto proveniente
de Espanha com vista a sua
introducdo numa regido demarcada
de Portugal. A documentacdo de
transporte era falsificada, os
camides foram apreendidos e os
seus condutores constituidos
arguidos apreendidos 92 600 litros
de mosto numa adega

Em Amarante com a detencdo de um
transportador de uvas, sem qualquer
documentacdo da proveniéncia das
uvas nem alvard de especifico para
aquele transporte, e apreensdo de
cerca de 6.700 KG de uvas
provenientes de zona fora da regido
demarcada dos vinhos verdes. A viatura
foi apreendida e as uvas vinificadas
ficando o mosto depositado em cuba
propria até conclusdo do processo. Esta
agao contou com a participacao ativa
dos agentes de fiscalizagdo da Comissao
Vitivinicola da Regido dos Vinhos Verdes

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE:

Permitiu a identificacdo da unidade de
producdo de vinhos de exceléncia
falsificados — Barca Velha e Péra Manca —
com a apreensdo do cunho da Casa
Ferreirinha, garrafas, rotulos, capsulas,
estanho, caixas, rolhas de cortica e ainda
400€ em dinheiro

Operacao de fiscalizacdo a oficinas
automdveis no ambito da contrafacdo
de equipamentos de diagndstico
automdvel tendo sido fiscalizadas 56
oficinas, apreendidos 57 aparelhos, 37
computadores, 1 disco rigido, varios CD
e ainda 50 muni¢@es 9mm, num total de
54.000€ e, levantados 35 processos-
crime. Teve a participagdo dos peritos
da marca visando o combate ao
mercado negro do comércio e uso de
equipamentos de diagndstico utilizados
para detetar avarias em automoveis
através de programas especificos e
mediante licenca sendo a sua
disseminagdo uma das evidéncias da
economia paralela que afeta o setor de

Qaracéo automovel

gue resultou na apreensdo de 12
acessorios no valor de 2,4 mil euros

.

4

0

-
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ATIVIDADE DE
ANALISE E
TRATAMENTO
DE
RECLAMACOE
E DENUNCIAS
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Autoridade de Seguren®

4 .4Atividade.de analise.e
tratamento.de
reclamacoes.e
denuncias

Destaques
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ATIVIDADES NO AMBITO DO LIVRO DE RECLAMAGOES RECLAMACOES RECECIONADAS

denunaai e 158 208 158 211
reclamacgdes

recebidas

Registo e analise

|

127 449 131 239

denuncias e reclamagdes que
configurem indicios de matéria
criminal ou
contraordenacional da
competéncia da ASAE

denuncias e reclamagdes que
configurem matéria da
competéncia das mesmas

informacdo relativa as
reclamacgdes

575.107
dos contetdos para atuagdo reclamagdes
adequada entre 2013 e 2016

paralinteprReaniemindnside Tendéncia de estabilizacdo em 2016
operacdes

[EmTEEEE relativamente ao ano transato

alvos

Operadores econdmicos com maior nimero de reclamacdes registadas por tipo de atividade:

TIPO DE ATIVIDADE

Hipermercados / Supermercados

Comercializagdo de Aparelhos e Equipamentos para
Comunicagdes

Oficinas de Automadveis e Motociclos

Bricolage e Jardim

Ginasios (health clubs)
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Reclamacdes registadas por tipo de atividade econdmica

Eletrodomésticos, eletronica,
entretenimento, informatica e

telecomunicagGes

Hipermercados /
Supermercados

Comercializacdo de
Aparelhos e Equipamentos
para Comunicagdes

Parques de
estacionamento
Oficinas de Automoveis e ®o— ©
Motociclos

. e f ® ® Sapatarias
i e

Sy

O I

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE:
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Goagee]ard'm ®—O S~
i AT
™ : . .
: ﬂ n q l ' ! ®—©O Pronto- a- vestir
@)S (health clubs) ®e— o

Denuncias

As denuncias recebidas sdo provenientes de outros organismos oficiais e/ou de particulares, que
constituem matéria-prima fundamental para a atividade de fiscalizacdo.

DENUNCIAS RECECIONADAS

INFRAGOES DE NATUREZA
_—

CONTRAORDENACIONAL (CO) E CRIMINAL (CR)

I —————
22 704 20 924 22 611 oD e

e Incumprimento dos
requisitos gerais e
especificos de higiene
I T

¢ Exploragdo de jogos de
> fortuna ou azar fora dos
86.380 Infragdo CR locais legalmente
denuncias autorizados
entre 2013 e 2016
Decréscimo (11%0)

em 2016 relativamente ao ano transato

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016
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ATIVIDADE

DE INSTRUCAO
E DE DECISAO

CONTRAORDENACIONAL



g
i
!

4.5 Atividades.de
instrucao.e.de.decisao
contraordenacional

Destaques

Medidas
SIMPLEX*
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Decisdo contraordenacional

Registados 10.868 processos novos em 2016, que acrescem ao numero de processos pendentes que
transitaram de anos anteriores.

18.592

Processos pendentes

+10.868

Processos novos

registados

entar ¢ EConomic®

B ime

Autoridade de Segura™

Decréscimo na
ordem de 2.450

processos pendentes
para decisdo

- 13.318

Processos findos

=16.142

Processos pendentes

Intervencdo nos processos de contraordenacgdo

dados

N [

ASAE, foram registadas as atividades constantes no quadro seguinte:
[

Durante o ano de 2016, ao nivel dos processos de contraordenacdo pendentes, na base de

da

-

decisdo condenatdria

1.909

Processos com

J L

4.718
Processos com
pagamento

voluntario

\

4.810

Processos

arquivados

por diversos
motivos *

arguida).

*(Ex: extincdo / insolvéncia / prescricdo / legislacdo revogada/ paradeiro desconhecido da

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016
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OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

340

Informacdes
prestadas a operadores
economicos e
consumidores

\

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

MATERIAS NO AMBITO DOS PARECERES JURIDICOS

o Uniformizagdo de procedimentos e
interpretacdes do regime aplicavel as préticas
individuais restritivas do comércio;

o Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo
(RAL)

e Alterag®es a Lei do Tabaco introduzidas pela
Lei n.2 109/2015, de 26 de agosto;

' Cartdo de Feirante;

' Procedimentos consulta de autos/obtengdo
de cdépias ou de certiddes em processos de
contraordenacao;

o Revogacdo do Decreto-Lei n2286/86, de 6 de
setembro, que estabelece as condi¢Bes
higiossanitarias do comércio do pdo e
produtos afins.
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ATIVIDADE DO LABORATORIO
DE SEGURANCA ALIMENTAR
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Autoridade de 8091

4.6 Atividade.do.Laboratério
de.Seguranca Alimentar

Destaques

“Seguranca Alimentar -

SIMPLEX+ Acesso eletronico aos resultados laboratoriais”,
Medida
232

- S Unico
Na realizacdo de andlises isotdpicas Laboratério

em vinhos, aguardentes e alcoois AereeliEale
em Portugal

Maior

oferta
de ensaios
acreditados

- : : Controlo
Na avaliagdo anual da entidade nacional de :
qualidade

acreditacao, IPAC, constatacdo de apenas 2 ndo- e —
conformidades menores, num universo de 100 ensaios oficaz
acreditados

Aumento da receita proveniente da prestacdo de
servicos relativamente a 2015,
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Autoridade de Segura™

M ctxecugdo de andlises laboratoriais solicitadas pelos
- clientes internos e externos

As trés divisdes laboratoriais do [aboratorio de Seguranca Alimentar (LSA) desenvolvem
a sua atividade sinérgica e complementarmente, de forma integrada.

A andlise de amostras para detecdo de microrganismos com impacto na seguranca
alimentar e de  espécies animais no ambito da  autenticidade
alimentar; no controlo de contaminantes em géneros alimenticios e alimentacdo
animal, alergénios, solventes organicos volateis (incluindo os halogenados) e aditivos
em géneros alimenticios (edulcorantes e conservantes), e no dominio dos ensaios da
andlise fisico-quimica e sensorial em bebidas e outros produtos de origem vinica e
outras, bem como detetar varios tipos de falsificacdio e/ou fraude em diversas
vertentes: praticas proibidas, genuinidade, apropriacdo de marca, traduzem-se
sumariamente nos seguintes resultados.

NUMERO DE AMOSTRAS/UNIDADES

b e - Clientes —__ __ __ . Total
Laboratodrio " controlo ! Organismos ! ) "amostras [*] Engloba anélises respeitantes
! ! I Particulares !
| oficial * publicos | aos Programas/Planos de
______________ mm e e e | = = == Controlo Oficiais, nomeadamente
Laboratodrio de 1 1 1 1 0o PNCA, Inspecdo, Banco de
X . . 1 2.397 2 1 5 1 2.404 Dados Isotdpicos-BEDI e
_rr_nt_:rp@u_)l(_)g_la_ I | ' ___ L. Verificagdo Técnica das Bebidas
4 ! ! ! ! Espirituosas - PVT e exclui as
Laboratorio de ! ! ! ! andlises relativas ao controlo da
e - L 1,195 | 723 ) 206 | 2.214
Jsico-quimica . b e oo Lo e
Laboratério de ! ! ! !
| | | |
bebidas e produtos + 775 1 326 1 1.046 1 2.147
el e s | | | 1
vitivinicolas I I I I
______________ R e T L L
TOTAL 1 4.367, 1.051 1.347 6.765
DETERMINACOES AMOSTRAS

Total 65.125 Total 8.088
Controlo da
qualidade Controlo
3.231 da qualidade
1.323

A
)/
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No cumprimento das exigéncias do estatuto de laboratdrio acreditado e de modo a
garantir a qualidade dos resultados analiticos produzidos, é programada a analise periddica
de amostras de controlo da qualidade interno (ex: amostras cegas, materiais de referéncia,
controlo da performance de meios de cultura) e externo (ex: ensaios interlaboratoriais com

varias entidades internacionais).

Esta participagdo em ensaios interlaboratoriais tem como objetivo a demonstragao da
competéncia técnica dos laboratdrios, com avaliacdo independente de forma concreta, pela

comparacao dos resultados analiticos neles obtidos com valores considerados de referéncia.

1 .JQ Laboratdrio

Oficial Acreditado em

Portugal

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE:

Estatuto de Laboratdrio Acreditado

Sao disso exemplo as seguintes determinacgdes:

dutenticidade alimentar
Dioxinas
e PCB’s

em géneros alimenticios e alimentagdo animal

Analise sensorial
de azeite virgem

analises isotopicas

Kem vinhos, aguardentes e alcoois . /

~

O Unico laboratério
acreditado no pais

—
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Areas especificas de estudo, implementacdo e validacdo
de métodos analitico

Desenvolveram-se as seguintes atividades cientificas e técnicas neste dmbito:

Conclusdo do estudo da norma ISO 11133:2014 de controlo da performance de meios de cultura e
da implementacdo das alteragdes preconizadas

Avaliacdo das necessidades e inicio da implementac3o da detec3o, por PCR em tempo real, de OGM em
Géneros Alimenticios

Implementacdo da detec¢do, por PCR em tempo real, de Listeria monocytogenes pelo método iQ-Check
Listeria monocytogenes |l tendo em vista alargar esta metodologia de detecdo, utilizada desde 2013
em amostras de géneros alimenticios, a amostras de esfregacos de superficies

Implementagdo do método ELISA para quantificacdo da proteina de leite em géneros alimenticios

Conclusdo dos estudos de validagdo com vista a extensdo da determinacdo de PAH’s a novas matrizes
(carnes fumadas; peixe fumado, etc.)

Conclusdo dos estudos de validacdo com vista a extensdo a novas matrizes da determinacdo de Dioxinas
e PCB’s (produtos da pesca)

Implementacdo da detegdo de Brettanomyces pelo método de PCR em tempo real VINEO
Brettanomy PCR Kit BioRad em amostras de vinho e Implementacdo da detecdo de Brettanomyces
pelo método de PCR em tempo real Food Qual Brettanomyces da Biopremier em amostras de vinho

Implementacdo da detecdo de Zygosaccharomyces bailii pelo método de PCR em tempo real VINEO
ZYGO bailii PCR Test Kit da BioRad em amostras de vinho

Implementacdo da detecdo de E. coli enteropatogénicas (STEC) pelo método ISO/TS 13136 em matrizes
alimentares

Avaliacdo de possiveis novos métodos de detecdo de organismos por PCR em tempo real por forma a
aumentar a oferta de métodos disponiveis no LM para os clientes

Implementacdo da determinacdo de fumonisinas — estudos para inclusdo no ambito da acreditacdo

Execucdo de um método para determinacdo de citrinina de forma a responder a solicitagdo do EURL
micotoxinas

Inicio do reporte para cliente externo do perfil de Trigliceridios.
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ATIVIDADE CIENTIFICA

E TECNICA

PREVENTIVA

PLANO NACIONAL
DE COLHEITA DE
AMOSTRAS (PNCA)

SESSOES DE
ESCLARECIMENTO
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Autoridade de

4.7 Atividade cientifica
e.técnica

Destaques

Participacdo no projeto Joint Initiative Food
Emergency Exercise dos EM da UE para a realizacao
de exercicio de crise para avaliacdo do trabalho
JIFEE colaborativo, a eficdcia do fluxo de informacdo e
melhorar a resposta a incidentes entre os EM
participantes e com instituicdes relevantes da UE

Projeto
Internacional

1.2 projeto internacional de cooperacao, entre 6 Estados
Membros e a EFSA, sobre intoxicacdao alimentar por
ingestdo de peixe contaminado por Ciguatoxina, com a internacional
responsabilidade da ASAE pela estratégia Global de CIGUATERA
Comunicacdo em parceria com a AECOSAN até 2020

Projeto

Lideranca da ASAE na candidatura dos 18 projetos
de 30 instituicdes nacionais cientificas, que constam
na publicacdo do catalogo. Inquérito a comunidade
cientifica nacional conduzido pela ASAE, para
identificacdo de areas de interesse a nivel da
seguranca alimentar

Coordenacdo, execucdo e participagdo no
seminario “ASAE e a Comunidade Cientifica na
Avaliacdo e na Comunicacdo dos Riscos”, que
reuniu a comunidade cientifica nacional, a ARFA
de Cabo Verde e a EFSA
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PNCA (Plano Nacional de
Colheita de Amostras)

Fiscalizacdo da ASAE

FEAC (Fundo Europeu de Ajuda
aos mais Carenciados)

Pareceres técnicos para
Entidades Externas (Brigada
Fiscal da GNR, Ministério
PUblico e ARFA- Cabo Verde)

PVT (Verificagdo Técnica das
Bebidas Espirituosas de Origem
Vinica)

Publicagdes no ambito da Comunicagao de
Riscos

e

|

D Abate clandestino talho

D Ameéijoas

Abate clandestino assadura de
leitGes

|| Meixdo
L]

I:l Queijos Ganhdo

Arca de congelados em
restaurante

|:| Operacdo Transleite

[l

Géneros alimenticios
congelados

Projetos no ambito da Comunicagao de
Riscos

-

i
]
i

Autoridade de Segura™

Riscos e Alimentos
*“Frutos Secos e Secados”- 3 Artigos escritos

Newsletter ASAE

eArtigos tematicos - 5 Artigos escritos
Website da ASAE
¢Glifosato, Ciguatoxina - 2 Artigos escritos

Artigos EFSA no website

ePareceres cientificos; Calls e consultas;
Vagas; monitorizagdo dos média - 11 artigos
traduzidos

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

Projeto “Alimento Seguro”
12 Escolas/1.046 alunos

Projeto “Come devagar e mexe-te também”
5 Escolas/ 854 alunos
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4.8 Atividade.formativa
e.informativa

Destaques

Aumento da formacdo do corpo
inspetivo  relativamente a 2015, de

@/0 para 77%o /

Aumento da média global da avaliacao
\dos formandos / \.

Aumento da meédia global da
avaliacdo  do  desempenho  dos

Qadores /

Total de efetivos abrangidos em acdes de
\formagéo interna / \.
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Integracao operacional da ASAE na CEPOL — ASAF na
European Union Agency for Law Enforcement
Training, entre 2017-2020, para formacdo
especializada em temas de lideranca, técnicas de
aplicacdo coerciva da lei e da cooperacdo da UE,
criminalidade econdmica, entre outros

Incremento de solicitagdes de sessdes
/ de formacdo e informacdo publica em
&elagéo a 2015 /

Conteudos atualizados no website
da ASAE

- _/

Formacao
CEPOL

Registo de acessos ao website da

e QAE com mais de 654 mil péginy

Website

Disponibilizacdo de novo item
. . com novo
relativo & venda das coisas \. T
|
dadas em penhor no 4mbito das

comunicacdes obrigatorias a ASAE

A ASAE passou a disponibilizar a sua
pagina oficial na rede social

erook /
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Formacao

A execucdo fisica do Plano de Formacéo definido para 2016, tem como principais resultados os
seguintes:

N.2 formandos
Formacao Inicial -Qualificacdo

14

Formandos

N.2 formandos

Formacdo Continua

847

Formandos

1.732,5
horas 100
acoes
Carga horaria

N total de acdes

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016
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AcGes de formacdo Internas® e externas’

Ndo obstante o n.2 de acdes de formacado internas ser ligeiramente inferior ao n.2 de
acOes de formacdo externas, contudo o n.2 de formandos e o volume de formacdo

resultante das acdes de formacdo organizadas internamente sdo consideravelmente
superiores aos valores da formacdo no exterior.

Acdes Formandos Volume (h)
Acdes internas 47 732 11.657
AcBes externas 53 129 1.673

Formagdo externa
Formagdo externa

Formacéo Formagdo
interna externa

Formagdo interna

Formagdo interna

Relativamente a diferenca extremamente significativa (9.984 h) entre o volume de
horas de formacdo interna e externa deve-se por um lado a formacdo inicial, 52 Curso
de Acesso a Carreira de Inspe¢do — Inspetor/a — adjunto/a, com 5.574 horas e por outro

lado, a maioria das a¢des externas ser de curta duracdo e/ou ser frequentada por um
numero reduzido de participantes.

6 ~ . . . . .
Ac¢des organizadas internamente e realizadas com os recursos da ASAE, ou foram organizadas por entidades externas mas
realizadas nas instalagdes da ASAE, para grupos alvo dos seus trabalhadores

7 s acBes de formagdo adquiridas individualmente, para os trabalhadores da ASAE a outras entidades formadoras.
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE: 2016

Pagina 66 de 146

Autoridade de Segur™

3 pumentar ¢ EcOnO™?



Autoridade de Segura™

A ASAE, ao nivel da formacdo interna, mantém o seu destaque como entidade

formadora expresso tanto no volume de formacgdo como no n.2 de agdes ministradas.

Distribuicdo do volume de formacédo

7820 do total de efetivos

esteve envolvido em agbes de

formacdo internas

4

Os restantes 22% incluem os formandos
dos cursos que se realizaram no ambito
da cooperagdo nacional e internacional
com organismos congéneres e as
participacGes de estagiarios integrados
em servicos da ASAE ao abrigo de
estagios curriculares no ambito dos
Planos de Estudos dos Estabelecimentos
de Ensino que frequentam.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

Outras
Entidades

11%

ASAE

OUTRAS ENTIDADES
1 o 463 horas

Dos varios grupos profissionais
existentes na ASAE, o grupo
profissional mais abrangido pela
formagdo interna continua a ser a
Inspegao justificado pelo carater

operacional desta Autoridade

77%

2016

69%
2015
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Autoridade de 3egure"%?

Temas abordados na formacao interna

- . e A . N.2 de acdes
Areas com maior incidéncia de as ¢

Das 7 areas com maior incidéncia de

B Eng. Organizagdo

n.2 de a¢des, destacam-se a Formacao

I Formacdo Técnica
Especifica

M Inspegdo/Fiscalizagdo

Técnica Especifica e Seguranca
Alimentar, facto corroborador da

concretizacdo do objetivo da ASAE ® Laboratérios

sobre a atualizacdo/aperfeicoamento

Seg. Alimentar
das competéncias técnicas e

Seguranca Saude
Trabalho
carreira inspetiva Tecnologias Informacgdo e

Comunicagdo

especificas dos profissionais da

Proveniéncia dos formandos por Servico/
Unidade organica

URS-UO XI/ ™ URS-UOXII/

E URS-UO VI/ Evora Faro
Castelo Branco 3% 4%
3%
u URN-
UOlIl/Mirandel

a
3%
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Autoridade de Segura™

Formandos e Formadores por Género

Formandos Formadores internos

40% 52%

\/ \Vi \/ A 4

Mulheres Homens Mulheres Homens

O facto de a maioria dos

) Dos 54 formadores, 44
formandos ser masculina prende- . ~ N
) ministraram formacdo no ambito
se diretamente com o facto do o . .
_ o de f g do 52 Curso de Acesso a Carreira
maior n2 rman r ~ .
dio o de ° i d _ 05 t.se de Inspecdo — Inspetor — adjunto,
rovenien rreira in iV
pog € f:l d ca Ie d sple 3 sendo que destes 26 eram
rreira on rev ner
carre ? onde prevalece o genero mulheres e 18 homens
masculino

Avaliacdo da atividade formativa

FICHA TECNICA
Amostra: 340 formandos

Periodo de recolha de respostas: ao longo das a¢des ministradas durante 2016

Questbes: 10 questdes fechadas (avaliacdo das acbes) e 6 questes fechadas (avaliacdo
dos formadores)

Taxa de resposta: 89%

Escala de medida: Escala de Likert (de 1muito baixo a 5 muito alto)
Natureza do questionario: opcional (anénimo ou nominal)
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A duracio da agdo de formacio ;

E. gualidades das instalagies

£. equilibric teorico/pratica simulada

5, empenho & motivacdo do grupo

E. grau de alcance dos objetivos

F. adegquacio conteldos aos objetivos formativos
=. adeguacio das materias face ao nivel dos
conhecimentos dosfas formandosas,

H. coordenagio pedagogica da agdo

I.. gualidade dos suportes didaticos
1.  apreciacdo gobal do formador

Média global de avaliacao

4,19

3,93

[ Desempenho dos formadores da formagdo interna J

Média global de avaliacao

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

[ funcionamento das agdes de formagdo interna J

A avaliacdo média dos formandos dos
itens, na globalidade, é positiva e com
médias superiores a 3,87 (Duragdo da
acdo de formacdo) até ao valor de
4,33 (Empenho e motivagdo dos
formandos)

A. metodologias pedagogicas utilizadas

E. clareza na exposicdo

. relacionamento com oz participantes
b, disponibilidade para esdarecer dividas
E. dominio dos assuntos

F. apreciacdo global do formador

A opinido dos formandos relativamente
ao desempenho dos formadores é

bastante satisfatéria e superior ou igual
24,62

4,75
2016

4,32
2015
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avaliagdo da Coordenacdo pedagogica pelos
formandos

4,31

coordenagéo pedagogica da agao

apoio da coordenagao informacgao prévia

facultada

Autoridade de Segura™

A coordenacao pedagogica, realizada pela

ASAE relne uma opiniao positiva entre os

envolvidos (formandos e formadores),

demonstrando que o0s definidos

objetivos
internamente em relacdo a esta componente
estdo a ser

alcancados com  sucesso,

evidenciando a eficacia das metodologias

de gestao da formacao implementadas. O

acompanhamento permanente das acgdes,
nomeadamente através da afetacdo de um(a)
Coordenador(a) Pedagodgico(a) a cada acdo,
garante o controlo da qualidade de cada fase do
processo formativo e resulta na satisfacdo das

varias partes envolvidas

SessOes de formacado e informacao publica

A ASAE tem como principal
missdo a fiscalizacdo e prevencdo do
cumprimento da legislacdo e é neste
ambito que chegam a esta entidade
diversos pedidos de palestras,
sessoes de esclarecimento,
workshops e participacdo em
debates com o objetivo de informar,
esclarecer e unificar procedimentos
dos varios setores econdmicos.
Nesta medida, o planeamento e o
acompanhamento cuidado da
tipologia de intervengGes acima
referida, reveste-se de particular

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE:

Tipologia do Requerente n.2 solicitagdes

Estabelecimentos de Ensino

Associacdes
Entidades Publicas
Entidades Privadas

Autarquias

[E - N N N
&~ ~ o o o
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autoridade do SS9UTE"%R

importancia, sendo todas as solicitagbes tratadas de acordo com um procedimento
instituido, com enfoque na tematica e sua correlagdo com a missdo da ASAE.

91
SolicitacOes
executadas 4{;ZX
8.372 0,

Participantes Incremento de
solicitacdes em

relacdo a 2015

Entidades privadas

V= 19%

média de Maior
participantes por : 2016
cess30 incremento
de pedidos
relativamente ao total 8%
das solicitacbes 2015
—_—
Incidéncia

6rio nacional

incidéncia de acdes no territ

A destacar a realizacdo de sessdes
em todos os distritos.
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Proveniéncia dos oradores

Areas de incidéncia

Inspecdo/
Fiscalizacdo

Seguranca
e saude no
Trabalho

40

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

Genericamente, = 2004
das sessdes visou o
esclarecimento da
regulamenta¢do, normativos
e procedimentos
fundamentais  relativos =
area de

Inspecdo/fiscalizacdo,
seguido da area da
Segurancga Alimentar
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B ime

Estagios

A legislagdo vigente aliada a uma decisdo interna condiciona a oferta da ASAE

exclusivamente a estagios curriculares inseridos em Planos de Estudos e desde que
sejam solicitados direta e formalmente por estabelecimentos de ensino.

concluidos

(] 33

Acréscimo significativo de estagios,

relativamente a 2015, em consequéncia do aumento
de estdgios aceites, tendo também sido alargado a
outras unidades orgadnicas, nomeadamente, a areas

transversais, como o planeamento e a informatica e
areas core, como instrucao processual

Mestrado
11%

[ estagios por nivel de escolaridade J
Pés graduagdo
28%

Licenciatura
39%

os 7 estagios de pos-
graduacdo, tiveram uma
A \_Doutoramento especificidade distinta, uma

19% 3% vez que ocorreram ao abrigo
do protocolo com o Centro
de Estudos Judicidrios.

Assim, numa linha estratégica e de visdo integrada foi ainda desenvolvido o estdgio de Doutoramento, que
decorreu de um protocolo entre Portugal (Universidade de Coimbra, Lisboa e Aveiro) e o Brasil, com o

objetivo de realizar uma investigacdo sobre “Analise Comparativa da Gestdo das Politicas Publicas no
Ambito Sanitario Alimentar: O caso Brasil / Portugal”.

Os estagios curriculares realizaram-se desenvolvidos nas Unidades Regionais e outras UO dos servicos
centrais

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016
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unoridade de SeguranG

Pedidos de informacao

Destes contactos, 24.267 sao

Pedidos de Informacdo que
chegam diariamente a sede da ASAE
através de suporte fisico (carta/fax),
correio eletrénico, atendimento
presencial ou através do servigo de
atendimento telefdnico.

28 . 320 contactos

facebook

Principais matérias

No enquadramento do Plano
Estratégico da ASAE para 2013- . .
2018 constituiu um dos objetivos Solicitacdes OCS
estratégicos “Fomentar e melhorar e
a comunicacdo externa”,
acentuando o enfoque no
relacionamento com os diversos
stakeholders externos nos quais se
incluem orgdos de comunicacdo

140
social (OCS).

Comunicados de
- imprensa
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No ambito das relagdes publicas foram desenvolvidas atividades que contribuem para a
imagem publica e institucional da ASAE tendo sido prestado apoio a eventos,

designadamente:

Coordenacdo da representacdo da ASAE na Feira de S. Jodo em Evora

Coordenacdo da representacdo da ASAE na Feira Expofacic em Cantanhede

Semindario da ASAE e EUIPO

reportagem fotografica de diversas reunides/encontros relevantes da ASAE

Acompanhamento e preparacao de entrevistas do Inspetor-Geral da ASAE e
seus dirigentes

Atualizacao do Video Institucional da ASAE

Legendagem de Video para apresentacdao em sessao de trabalho

\\www.asae.pt

Q
Q

http

Informacado no website e intranet

No ambito das
comunicacoes
obrigatdrias a
ASAE,
disponibilizagdao de
novo item relativo
a venda das coisas
dadas em penhor

Criagdo de nova
area informativa —
FAQs - com
disponibilizagao
relativamente as
seguintes
tematicas:

Alojamento Local

PIRC

Vendas  Especiais
Esporadicas

Resolugao
Alternativa de
Litigios de
Consumo

“IVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE: 2016

Criagdo de novo
item no ambito do

Férum das
Inspecdes da
Seguranca
Alimentar e das
Atividades

Econdmicas dos
Paises de Lingua
Oficial Portuguesa
(FISAAE)
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Riscos e Alimentos

Frutos Secos e Secados

AEFSA € 0 Agenda de Avsieso de Risco do ASAF

A seguranca almentor dos frutos e ¢ secadon cako<odos no
mercado,face oy revultoden do PNEA do ASAE

Manteve-se a elaboracdo, concecdo e publicacdo mensal da

ASAEnews bem como a edicdo de novos nimeros da “Riscos
e Alimentos”

Redes Sociais

Google [ 1) ASAE - Aoric [} Comtctes

A ASAE passou a disponibilizar a sua [ e
pagina oficial "
na rede social Facebook. l

Projeto  enquadrado no Plano

_—
Estratégico da ASAE para 2013-2018 E f i

relativo a melhoria da comunicacdo i Hig,.uﬂl -
interna e externa, com enfoque no e —— T
relacionamento com os colaboradores [ \ o |
e stakeholders externos — e
(consumidores, operadores e » n. e,
econdmicos, entidades, cidad3os e o s -l s :

orgdos de i E ’ 0 n .

comunicagao social).

2.000 20.000
seguidores utilizadores das
publicacoes

oriundos de paises de quatro
continentes
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Autoridade de

4.9 Atividade.de

cooperacao.nacional
e.internacional

Destaques

o A ASAE foi a entidade hospedeira do IV Férum das
Presidéncia . : »
do InspecBes da Seguranca Alimentar e das Atividades
Econdmicas (FISAAE) dos Paises da CPLP, que vigorara
FISAAE no periodo 2016- 2018, sob a Presidéncia de Portugal

Workshop “Problemas Atuais da Avaliacdo de Risco em

Seguranca Alimentar”, organizado em parceria com o
Federal Institute for Risk Assessment (BfR), que contou

Workshop
parceria

com a presenca de representantes das homologas da com BFR

ASAE, dos paises da CPLP, Macau e Magrebe

o e Curso de acesso a carreira de inspetor/a-adjunto/a,

. aberto as entidades homologas da Comunidade dos

e Paises de Lingua Portuguesa e as congéneres da

inspetor/a Madeira e dos Acores, com a participacdo de

Adiunto/a representantes da IGAE (Cabo Verde), da DCRAE (S.
Tomé). da Guiné Eauatorial e da IRAE (Madeira).
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Autoridade de 569U

“Protocolo de Cooperacdo com o IACM de Macau”, por
S. Ex2. o Ministro da Economia

“Protocolo de Cooperagdo com a SAIC da China”, por S.
Ex2. o Secretario de Estado Adjunto e da Economia
“Protocolo de Cooperacdo com a DCRAE de S. Tomé e
Principe”, pelo Inspetor-Geral da ASAE.

Celebracao
de Protocolos
de
Cooperacao
Bilateral

Sessdo de esclarecimento de seguranca alimentar e
das atividades econdmicas a comunidade chinesa,
organizada pela ASAE em parceria com o0
Departamento Econémico e Comercial da Embaixada
da China em Portugal, realizado na Seccdo Econdmica
e Consular da China.

Sessdo Publica
de
Esclarecimento

Ministrada na drea juridica, administrativa e

operacional, aos membros da DRCAE, por ocasido da

missdo a S. Tomé Capacitagio
Acdo de formacdo em Cabo Verde, na Cidade da Praia, Institucional
sobre a area dos Riscos Alimentares, com a participacao de

da ARFA e IGAE, MAA, da Delegacia Saide da Praia e

da AcoP homodlogas da
a ACOFesCa ASAE

A Missdo da ASAE participou na 82 Reunido
Nacional dos Pontos Focais em Berlim, a convite
homodloga alema BfR, ponto focal alemdo da
EFSA, e na reunido bilateral do grupo de trabalho

Participacdo da
ASAE no 8°
Encontro dos

Focal Point em .
Berlim ASAE-BfR, onde se assinou um Plano de

Atividades para 2017
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E ainda:

e Visita, em tempos distintos, de 2 delegacdes do Ministério da Industria e do
Comeércio de Mogambique, por solicitacdo da Agéncia Portuguesa para
Modernizagdo Administrativa (AMA);

e Acdo de formacdo (na sede da ASAE), relativa ao programa informético
desenvolvido pelo BfR FoodChain-Lab, onde estiveram presentes representantes
de algumas entidades homologas dos paises da CPLP

e Elaboracdo, a pedido da INAE, de uma candidatura a ser submetida ao Governo
de Mogambique, visando a realizacdo de um diagndstico a INAE e as dreas de
atuacdo e dos meios — humanos, materiais e financeiros, projetos que podem
envolver um aumento das receitas para a ASAE e o desenvolvimento de uma
nova competéncia relacionada com a elaboragdo de projetos internacionais de
cooperagao

e No quadro das Relagdes Bilaterais com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa e
decorrente da vinda a Portugal de varias delegacdes para participarem no IV
Férum das Inspecdes da Seguranca Alimentar e das Atividades Econdmicas,
decorreram no inicio do més de novembro, na sede da ASAE, varias reunides
bilaterais com as entidades homdlogas de Mocambique (INAE), Guiné Bissau
(IGCA) e Timor Leste (AIFAESA).

e Colaboracdo com a DRCAE na elaboragdo de um plano orientado para a
seguranca alimentar a submeter ao Projeto de Reabilitagdo de Infraestrutura de
Apoio a Seguranga Alimentar (PRIASA)

& Relacdes multilaterais

| Realizacdo em Lisboa, o
), sendo a ASAE a responsavel pela sua organizacdo, onde estiveram presentes
representantes de entidades homadlogas nacionais e estrangeiras.

| Realizacdo em Lisboa, do

tendo Portugal
assumido a Presidéncia, que vigorara no periodo 2016- 2018.
Este evento teve lugar na sede da CPLP, e contou com a participacdo de 7 autoridades
homologas da ASAE, oriundas de 6 paises da CPLP (Angola, Cabo Verde, Guiné Bissau,
Mocambique e Timor Leste).
Este evento contou ainda com as participacbes de representantes da Comissdo de
Seguranca Alimentar do Japéo - Estado Observador Associado da CPLP; da Estratégia de
Seguranca Alimentar e Nutricional da CPLP; da rede de alerta rapida (INFOSAN) da
Organizacdo Mundial de Saude; da Agéncia Europeia de Seguranca Alimentar (EFSA; e
ainda com a participacdo da Representacdo Permanente da Guiné Equatorial junto da
CPLP.
O Forum encerrou com a cerimoénia de entrega do pedido de concessdo do Estatuto de
Plataforma da CPLP ao FISAAE, cabendo o encerramento do evento a Sua Exceléncia o
Secretdrio de Estado Adjunto e do Comércio.

do Inspetor-geral nas vdrias
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®E Representacdo internacional

Participacdo institucional em diferentes fora designadamente:

N

Em vdérios grupos de
trabalho discriminados
pelos diferentes fora,
fiscalizacdo de mercado,
seguranca alimentar e
forcas de seguranca

N

Em reunides tematicas

na Comissao Europeia

& No Ambito nacional

N\

Na coordenacdo como ponto
nacional, junto da EUROPOL no
Projeto EMPACT, assegurando
nesse férum a representacdo
nacional do grupo constituido
por ASAE, PSP, GNR, PJ e AT, no
ambito da Prioridade
“Contrafacdo de bens com
impacto na saude e seguranca
das pessoas”, tendo sido
assegurada a Acdo Operacional
do Projeto EMPACT/Prioridade
“Counterfeit Goods”

Assinados nomeadamente os seguintes protocolos:

entar ¢ EcONOTIE

Autoridade de Segura™

Protocolos de Cooperacao

Inspecdo  Regional das  Atividades
Econdmicas da Madeira (IRAE/Madeira)

Protocolo de cooperacdo institucional e
operacional nos dominios da informacdo
e da formacdo profissional, da acdo
inspetiva e das solugdes informaticas
indispensdveis a melhoria da eficiéncia
dos respetivos servigcos, bem como do
apoio técnico-cientifico da ASAE com
eventual intervencdo do Conselho
Cientifico e emissdo de pareceres
relacionados com as areas de risco
alimentar.

Federacgdo Portuguesa de Futebol (FPF)

B ime

Estabelece a cooperacdo entre a ASAE e a
FPF, no ambito das modalidades de
atividades fisicas e desportivas da tutela
da FPF e dos eventos a elas associados,
numa perspetiva de assegurar
nomeadamente, acBes de formacdo
interna do pessoal inspetivo da ASAE;
proceder ao acompanhamento, por parte
da ASAE, de eventos organizados pela FDP,
bem garantir a partilha de informacao Util
a fiscalizacdo da lei.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE:
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Universidade de Aveiro \

Protocolo que visa a concertacdo de
esforcos e a integracdo de contributos de
ambas as instituicdes com vista a definicdo
de modelos flexiveis de cooperagdo
envolvendo percursos formativos de
estudantes, sob a forma de Dissertacdes,

Autoridade de Segura™

Projetos, Estagios, Formacdo em contexto
de trabalho.

Universidade do Algarve - Escola Superior de
Gestdo, Hotelaria e Turismo

Estabelece as bases de cooperacdo para a
realizacdo de Estagios da Licenciatura em Gestdo

Gmica

3 pimentar e ECOM
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SUSTENTABILIDDAE/
RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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4.10 Atividade
sustentabilidade./
responsabilidade social

Destaques

Integrou a Comissao Nacional de Combate
40 Desperdlclo Allmentar

ao Desperdicio Alimentar (CNCDA)

Validagdao do Manual e Formacdo de
Higiene e Seguranca Alimentar na Doagao
de Alimentos elaborado pela Camara

\ Municipal de Lisboa /

Participacdo da ASAE no “Showcasing de
Boas Praticas de Valorizacdo das Pessoas”
promovido pelo INA com a submissdo de

uma candidatura “Doacao de Bens
Apreendidos”

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE: 2016
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Autoridade de Segura™

No ano em que a Assembleia da Republica declarou como o ano nacional de
combate ao desperdicio alimentar, a asa:

Integrou a Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar (CNCDA) criada pelo Despacho
n.2 14202-B/2016, de 25 novembro 2016, da Presidéncia do Conselho de Ministros, que tem como
missdo "promover a reducdo do desperdicio alimentar através de uma abordagem integrada e
multidisciplinar";

Foi responsavel pela validagdo do “Manual e Formacdo de Higiene e Seguranca Alimentar na Doacdo
de Alimentos” elaborado pela Camara Municipal de Lisboa - CML e pelo acompanhamento da
atividade das IPSS, de forma a garantir a aplicacdo das Boas Praticas em seguranca alimentar tendo
participado no roteiro de visitas, organizado pelo Comissariado Municipal de Combate ao Desperdicio
Alimentar da CML;

Participacdo da ASAE no “Showcasing de Boas Praticas de Valorizacdo das Pessoas” promovido pelo
INA (Direcao Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung8es Publicas) com a submissdo de uma
candidatura “Doacdo de Bens Apreendidos”, inserida na categoria de Responsabilidade Social, que
consiste na doacdo de bens alimentares e ndo-alimentares a entidades de cariz social provindos da
atividade fiscalizadora/inspetiva apds cumpridos os tramites legais e assegurando as condi¢Bes de
seguranca de uso e consumo bem como a ndo reintrodu¢do no mercado.

Esta pratica visa, nomeadamente, contribuir para o principio do ndo desperdicio; fomentar a sua
pratica por outros organismos — Magistratura e Entidades titulares das marcas; participar na Economia
Social e Solidaria, bem como possibilitar em condicGes de seguranga o reaproveitamento/consumo de
bens privilegiando a doacdo e minorando a destruicdo;

A ASAE participou no roteiro de visitas, organizado pelo Comissariado Municipal de Combate ao
Desperdicio Alimentar da CML.

No ambito da atividade de monitorizacdo das doacOes de material apreendido
importa referir que:

A ASAE mantém o compromisso assumido na sua Carta
de Responsabilidade Social, designadamente, a gestdo
sustentavel, valorizacdo das pessoas, integridade ética e
participacdo, pautando a sua atividade segundo os
principios fundamentais da Carta Etica da Administracdo
Publica (servico publico, legalidade, justica e da
imparcialidade, igualdade, proporcionalidade,
colaboracdo e da boa fé, qualidade, lealdade, e

competéncia e responsabilidade).
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- ~ A atuacdo da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica, articulada com o seu
papel de entidade de inspecdo e de investigacdo, tem dado continuidade as praticas de
responsabilidade social, das quais se destaca as DOACOES de material apreendido e
perdido a favor do Estado, sensibilizando e desenvolvendo as diligéncias para a sua

doacdo, em detrimento da sua destruicdo, apds decisdo judicial encaminhando os bens
para instituicGes genericamente de cariz social que deles carecam.

Neste sentido, a ASAE no ano de 2016 efetuou 97 doacoes perfazendo um montante global de cerca de

262 mil euros, dos quais cerca de 826 sdo de produtos alimentares e os restantes 92%o produtos ndo
alimentares.

Em termos globais, as doac¢des totalizaram cerca de 4,4 toneladas de produtos alimentares e cerca de 14

mil produtos ndo-alimentares (vestudrio e complementos e outros), distribuidas por 18 distritos, 47
concelhos e a 70 entidades de cariz social.

Tipologia das entidades beneficiarias

N.¢ de doagGes
por distrito

%  Apoio aeriancas & jovens
&  Apoio a familia e comunidade
‘t: I -2 &  Apoio e defesz dos animais
&  Apoio nz deficiencia/incapacidade
"' 3-4 %  apoio nz velhice, invalidez, meios de subsisténcia & na
capacidade para o trabalho
? 3 -6 &  azzocizgdo de socorro humanitariz e social
& Instituic3o de conservagdo das espécies e de habitats
' 7-9 & nstituig3o pUblica de reinsergao social
% Resposta social de instituigdo de dmbito
? = |0 nacional
&

Resposta sodal de instituigdo religiosa local
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5.Apreciacao.dos
servicos prestados

Destaques

Solicitacdes

Comunicados de Imprensa

o/ - g

Mencdes de agradecimento

Imagem da ASAE Boa a Muito boa
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Mencdes de agradecimento

Em 2016, a ASAE recebeu 61 louvores provenientes ndo sé de entidades nacionais e
internacionais com quem colabora, cuja divulgacdo se encontra no website e intranet. Sdo fruto
do reconhecimento, do empenhamento, da responsabilidade e da proximidade que esta
Autoridade tem junto do cidaddo, do consumidor e demais entidades, designadamente:

ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO Associagdo de Prestamistas de
CENTRAL REGIONAL Portugal

Associagdo empresarial do Alto
Tamega -ACISAT

Equipa da Area da Comunicacgdo da
unidade de Saude Publica do ACES

Associacdo Nacional das Empresas
Porto Oriental

do Comércio e da Reparagdo

Automdvel -ANECRA*
Autoridade Maritima Nacional

Associagdo Empresarial de Fafe,
" Cabeceiras de Basto e Celorico de
ADMINISTRACAO Basto
LOCAL

Associagao Portuguesa de
Escola Superior de Hotelaria e Seguranca
Turismo do Estoril

Escola Secundaria Amato Lusitano

Associacdo Portuguesa de Festivais

Faculdade de Economia da de MUsica -APORFEST

Universidade de Lisboa

Professora Universitaria da

Escola Superior de Tecnologia do Universidade Lusoéfona

Instituto Politécnico de Viana do

Castelo Representante legal da marca

Venancio Costa Lima-Moscatel de
Departamento de Ciéncias e Setubal

Tecnologia da Universidade Aberta

Banco Alimentar contra a fome*
Faculdade de Farmacia de Lisboa

PARTICULARES/CIDADAOS Associagdo Empresarial do

Centro de Estudos Judiciarios — Comeelie &l (o [ETer = AEEH
CEJ

Confederacdo dos Agricultores de

Associagao Valecambrense de Pais Portugal-CAP*

e Amigos do Cidadao Deficiente

o . . Santa Casa da Misericordia —
Centro Distrital de Seguranga Social Ordem dos Engenheiros "
i Fare Departamento de Jogos
0OCOM ] _
Autoridade para as Condicdes do Iberequipe - Automotive

. .k
e Dlagnosucs
Dire¢do Geral de Saude -DGS Associacdo Portuguesa de Festivais Assoqagao NI " dos
Fabricantes de Janelas Eficientes -

de Musica -APORFEST
ANFAGE

Direcdo Geral das Atividades :
- " Desigual
Econdmicas -DGAE Centro de Arbitragem do Setor

: . Oikos - Cooperagdo e Automovel ‘CASA
Embaixada de Portugal em Sdo )
Tomé Desenvolvimento

Instituto Portugués da Qualidade
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ENTIDADES
INTERNACIONAIS

* Entidades que apresentaram uma ou mais menc¢des de agradecimento

Resultados do inquérito aos stakeholders
externos

1. Atuacdo da ASAE em 2016

Em 2016, a grande maioria dos inquiridos, 82%, considera a atuacdo da ASAE em 2016 de Muito
Boa a Boa, percegdo semelhante manifestaram 78% dos inquiridos quando questionados acerca da
Atuacdo da ASAE em anos anteriores. Nos anos de avaliagdo (2013 e 2015) os inquiridos
consideraram a atuagdo da ASAE predominantemente Boa relativamente aos anos anteriores

1. Evolugdo da percegao sobre a "atuagio da ASAE" em cada ano de
avaliagao
75%

s | 72013 m2015  m2016

45%

Muito
boa

4% 15%

0%

30%

Nem ma

nem boa

18%

Ma Muito boa Nem md nem Boa
boa
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2. Atuacdo da ASAE em anos anteriores a 2016

3. Pontos fortes

Muito
boa

4%

Nem ma
nem boa
22%

2. Evolugdo da percegdo da "Atuagdo da ASAE em anos
anteriores" em cada ano de avaliagdo

m2013 m2015

2016

90%
75%
60%
45%
30%
15%

0%

Muito boa  Nem ma nem boa Boa

A Fiscalizacdo na drea alimentar e a Fiscalizacdo na area econémica, continuam a semelhanca
dos anos 2013 e 2015, a ser percecionados pelos stakeholders como os pontos mais fortes
da ASAE, e a Avaliacdo de Risco na drea alimentar sobe 59% em 2016, relativamente aos

Fiscalizagdo na drea alimentar

Avaliagdo de Risco na drea
alimentar

Fiscalizagdo na drea econdmica

Divulgagdo de informagdo a
consumidores e operadores...

Atendimento dos servigos
administrativos

anos em comparagao

3. Evolugdo dos pontos fortes

2013 ©2015 m2016

-5% 5%

Pontos fracos

15% 25% 35% 45%

Atendimento
dos servigos
administrativos consumidores e

Divulgagdo de

Avaliagdo de  Fiscalizagdo na Fiscalizagdo na
informacgdo a

Risco nadrea dreaecondmica darea alimentar
alimentar

operadores

econémicos

A Divulgacdo de informacgdo a consumidores e operadores econdmicos continua a ser o
parametro avaliado como ponto mais fraco da ASAE, a semelhanca dos anos 2013 e 2015

Divulgagdo de informagdo a
consumidores e operadores...

60%

Atendimento dos servigos
administrativos '

Avaliagdo de Risco na area
alimentar

Fiscalizacdo na drea econémica

Fiscalizagdo na drea alimentar

45%

30%

15%

0%

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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i 2013 2015  m2016 4. Evolugdo dos pontos fracos

‘ullll

Fiscalizagdo na Fiscalizagdo na Avaliagdo de
area alimentar area
econémica

Atendimento Divulgagdo de
dos servigos  informag&o a
administrativos consumidores
e operadores

econémicos

Risco na area
alimentar
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5. Areas a reforcar

Tal como em 2013 e 2015, a Divulgacdo de informacdo a consumidores e operadores econdmicos, é
considerada, para mais de um terco dos inquiridos como a area a reforcar. A Avaliacdo de Risco na

area alimentar desde 2015 passa a ser percecionada por mais de % (28%) dos stakeholders inquiridos
como segunda area predominante a reforcar

Divulgagdo de informagdo a

5. Evolugdo das areas a reforgar
consumidores e operadores...

45%
Avaliagdo de Risco na area alimentar 2013 112015 m2016

30%

) I l I

Instrugdo e decisdo  Fiscalizagdo na Fiscalizagdo na  Avaliagdo de Risco  Divulgacdo de
H dos processos de  &reaalimentar  drea econdmica naarea alimentar  informagdo a

- - contraordenagdo consumidores e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% operadores
econémicos

Fiscalizagdo na drea econdmica

Fiscalizagdo na drea alimentar

Instrugdo e decisdo dos processos de
contraordenagdo

6. Imagem da ASAE

6. Evolugao da Imagem da ASAE

+13
2013 m2015 ®2016 17 H\/
75%
Muito \/e
60%

boa

45%
9%
30%
Nem boa o l
nem ma 0%
139 Ma Muito boa  Nem boa Boa

nem ma

FICHA TECNICA

eAmostra: 85 stakeholders externos (operadores econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas

espirituosas/aguardentes, entidades beneficidrias de doag¢des com relevo de bens apreendidos perdidos a
favor do Estado efetuadas pela ASAE em 2015 e)

e Periodo de recolha de respostas: 22 a de fevereiro a 3 de margo de 2017.

Registo de 41 acessos ao questionario online, com 23 respostas obtidas (56% de taxa de resposta),
representando 27% de respostas face ao total de convites remetidos.

Questiondrio: composto por 6 questdes, todas com respostas de carater obrigatdrio

Tipo de questdes: 6 questdes fechadas

Escala de medida: questdes 3, 4 e 6 escala de Likert (varidvel de méd a muito boa), indiferenciada para as
restantes questdes

Natureza do questionario: anénimo
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B ime

Autoridade de Segura™

Resultados do questionario a entidades recetoras e oradores
das sessdes de formacao e informacao publica

4,7 4,7 4,7

4,5
4,4 p—

O grau de satisfacdo global é
muito positivo

4,2 (todos os valores médios acima

de 4. o que revela o interesse

deste tipo de acBes para a ASAE

Participagdo ativa Grau de alcance Interesse Apoio logistico da Grau de retorno Apreciagéo global
dos participantes dos objetivos da evidenciado pelos

entidade tendo em conta da acdo
na agdo e/ou agdo participantes  organizadora da 0S recursos
debate acdo disponibilizados P . -
Média global de avaliacao
4,1 4,5
=
2015 2016
FICHA TECNICA

® Amostra: 16 oradores da ASAE

® Periodo de recolha de respostas: 2016
« Questionario: 5 questdes

« Taxa de resposta:69%

« Tipo de questdes: 5 questdes fechadas

o Escala de medida: numérica de Likert (niveis 1 a 5 — respetivamente “Muito baixo a Muito alto”)
« Natureza do questionario: nominal
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4,7
P—
4,4
4,3
’
Coordenagdo Participagdo ativa Interesse Grau de alcance
entre a ASAE e a dos participantes evidenciado pelos dos objetivos da
entidade na acdo e/ou participantes acdo

requerente no debate
planeamento
prévio da agdo

Autoridade de Segura™

A avaliacdo das sessGes é bastante
positiva, estando todos os valores médios
acima dos 4 pontos, o que demonstra uma
capacidade elevada da ASAE para executar
com qualidade a este tipo de intervencdes.

O valor mais elevado (4,8) corresponde ao
pardmetro “Grau de alcance dos objetivos da
acdo”, logo seguido (4,7) pelo parametro
“Interesse evidenciado pelos participantes”, o
que comprova o elevado grau de
qualidade das sessdes

Média global de avaliacao

4,6
2015

4,6
2016

FICHA TECNICA

publicas e 17 Entidades privadas

® Periodo de recolha de respostas: 2016
Questionario: composto por 6 questdes

Natureza das respostas: respostas nominal

®Amostra: 5 tipos de entidades requerentes, sendo 20 Estabelecimentos de Ensino, 20 Associagdes, 20 Autarquias, 14 Entidades

« Tipo de questdes: 10 questbes fechadas e 1 questdo aberta
« Escala do questionario: numérica (Likert) 1 a 5 (respetivamente “Insuficiente/ Muito mau a Excelente/Muito alto”)

4,8
4,7 4,7
4,6 4,6 4,6
Disponibilidade  Clarezana  Satisfagdo global Relacionamento Qualidade do Dominio do
para esclarecer exposi¢do do em relagdoa e interagdo com material Tema
duvidas tema colaboragdo da os participantes pedagodgico de
ASAE apoio

Média global de avaliacdo

4,6 4,6

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE: 2016

Todos os pardmetros tiveram avaliacdo
muito positiva e com valores médios
acima de 4.

Estes resultados demonstram a clara
competéncia dos oradores que
representaram a ASAE nos eventos e
a grande mais-valia que a sua
intervengdo  representou para  as
entidades requerentes. Destaca-se,
sobretudo, o parametro “Dominio do
tema”, com uma média de 4,8
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Resultados Inquérito de satisfacdo aos participantes
“Dia Aberto do LSA”

FICHA TECNICA

Amostra: 11 participantes

Periodo de recolha: 28-11-2016

Questionario: 4 questdes

Tipo de questdes:3 questdes fechadas e 1 questdo aberta
Escala de medida: indiferenciada

Natureza do questionario: anénimo

Taxa de resposta:55%

1 - Como classifica a sua participagao no
evento "Dia Aberto do LSA"? *

2 - Considera que que a informagdo
transmitida constituiu uma mais valia para
a sua drea de atividade?

B Muito interessante  ® Interessante

3 - Que outros assuntos gostaria de ver

4 - Recomendaria o evento a outros
tratados?

clientes?

RESPOSTAS:

Legislacdo ligada a questdes com
rotulagem, contaminantes e alergéneos.
Contaminantes em bebidas.

Aprofundar um pouco mais a analise
sensorial.

Recolha de amostras, métodos de
amostragem, interpretacao de
resultados de controlo de OGM

Os resultados do inquérito sdo bastante satisfatorios no que respeita ao interesse do
evento “Dia Aberto do LSA”, com a informacado transmitida a ser uma mais-valia a quem visitou
o Laboratério, em que, de uma forma geral os participantes abordaram todos os assuntos que

dizem respeito a atividade laboratorial e 0 evento a ser recomendado pela totalidade de quem
visitou as instalacdes laboratoriais.
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B Alme

Autoridade de Segura™

b.Sistema.de

controlo.interno

Destaques

6 acles
Controlo
Interno

inspetivo

o

Os resultados sao oportunidades de melhoria

Desempenho excelente do LSA nas auditorias
internas e auditoria IPAC, com renovacao do

Auditorias
cenico d . ditad ) \‘ laboratoriais
anexo tecnlcg e ensaios acreditados e maior Norma NP EN

leque de ensaios
/ ISO/IEC 17025

Auditoria
da

Secretaria- ‘ﬁ

Utilizacdo de veiculos pela ASAE
Geral

o
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unoridade de SeguranG

Auditorias

No periodo em aprego a ASAE realizou ou foi objeto de vérios atos de controlo. A nivel interno, foram
desencadeadas agGes de controlo interno nas atividades inspetivas e nas atividades laboratoriais
abrangidas pela acreditacdo, nesta Ultima com recurso a avaliadores externos. A nivel externo,
realizaram-se duas auditorias, sendo a 12 a alegada manipulacdo de dados operacionais conduzida
pela Secretaria Geral do ME e a 22 as atividades laboratoriais acreditadas desencadeada pelo IPAC
com vista a renovacao do certificado de acreditacdo.

RN A
INSPETIVA DADOS
OPERACIONAIS
LABORATORIAL
LABORATORIAL

atividade econdmica de estabelecimento de
diversdo noturna

especulacdo

atuacgao

operacional da contrafagdo.

contra a corrupcao e infragGes conexas/conduta dos

inspetores

atuacdo operacional; conduta dos inspetores
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Os resultados das a¢des de controlo interno sdo oportunidades de melhoria o
® A reflexio de alguns processos de decisdo que estdo subjacentes a execuc¢do da atividade operacional
® A necessidade de se definirem limites operacionais quanto a questdes de seguranca;
® , importancia de se manterem arquivos para memoria futura processual;
® A necessidade de se preverem diferentes niveis e permissdes de acesso a documentos veiculados

sistema documental da ASAE, entre outros

@

A necessidade de revisdo de normativos internos

Auditorias internas

Laboratoriais no ambito da Acreditacdo (NP EN ISO/IEC 17025)

Auditorias ocorridas em abril e maio com os seguintes resultados:

e i Conformidade  Conformidade Dpur:":u :-:.:da.l:b
Maior Menor g e Rions
' "y

Sistemna de Gestio do LSA

Laboratsrio LBPY S
%, r, -a -,-'.’:I-
r .

Laboratorio LFO,

Laboratorio LM

O LSA esteve sujeito a auditorias internas por 6 auditores externos cumprindo

assim s suas obrigacGes no ambito da acreditacdo incluindo as propostas de
extensdo de acreditacdo.

Os resultados sdo: 4 ndo-conformidades menores e 17 oportunidades de melhoria
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Autoridade de Segura™

, Auditoria externas

Conduzidas pela Secretaria-Geral do Ministério da Economia

Realizada em maio relativa a alegada manipulacdo de dados operacionais, sendo a ASAE
ponto focal, estando a mesma a aguardar avaliacdo e respetivo relatério.

Iniciada em agosto na sequéncia de Relatério da Policia Judicidaria bem como das

recomendacdes constantes do Processo n.2 15531/2016 sobre a utilizagdo de viaturas da
ASAE

Desencadeada pelo IPAC no ambito da acreditacdo (NP EN ISO/IEC 17025)
Ocorrida em maio a avaliacdo anual aos Laboratoérios da ASAE pela entidade acreditadora

nacional, IPAC, para a renovacdo do certificado de acreditacdo e para o alargamento da
acreditacdo aos novos ensaios, a saber:

@ Detecdo por PCR em tempo real, de Listeria monocytogenes pelo método iQ-Check

Listeria monocytogenes Il em amostras de esfregacos de superficies.

Extensdo de matriz para os métodos de determinacdo de Dioxinas e PCB’s e PAH’s ja&

em ambito da acreditacdo flexivel intermédia.

Mio Mdo

Area avaliada Oportunidade
Conformidade Conformidade De
Maior Menor Melharia
Sistena de Gestio do LSA
Laboratonio LBPY - -
" ~
Laboratsrio LFO
Laboratorio LM

Os resultados da avaliagdo foram 2 ndo-conformidades menores e 2 oportunidades de
melhoria e a aceitacdo dos pedidos de extensdo passando a integrar o anexo técnico dos
Laboratérios, permitindo aumentar assim o leque de ensaios acreditados a
disposicao dos seus clientes internos e externos
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Trata-se de uma importante atividade, sendo decisiva para a manutencdo do estatuto de Laboratério
Acreditado.

Neste sentido, os resultados da avaliacdo acima expostos vém confirmar a competéncia técnica do LSA
e a qualidade dos resultados analiticos produzidos e assegurar a solidez técnica da vertente analitica.

- Auditoria realizada pela ASAE como entidade coordenadora

O Em fevereiro, a ASAE foi responsdvel pela coordenacdo da equipa interna que participou
na auditoria do Tribunal de Contas Europeu (TCE) no ambito do contributo da UE para
uma cadeia de abastecimento alimentar eficiente, em termos de recursos, através do
combate eficaz ao desperdicio alimentar.

- Auditorias Comunitdrias participadas pela ASAE

O Em maio e junho, participou nas MissGes/Auditorias Comunitarias

Country Profile e Pescado

Reclamacdes no Livro Amarelo

De referir que em 2016, foram rececionadas 9 denuncias no
Livro Amarelo da ASAE, 1 registada na URN e 8 na sede em
Lisboa, sendo que destas 4 foram indevidamente registad
as no Livro Amarelo pelo mesmo reclamante, que
reiteradamente entendeu que ai deveria registar matérias
proprias do Livro Vermelho.

As restantes reclamacdes tiveram como incidéncia
a seguinte:

— 0O descontentamento quanto a tramitacdo da ASAE quanto
a sua reclamacdo no Livro Vermelho,

— O atendimento telefdnico da ASAE,
— Ainformacao disponivel no website.

Conclusdes
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7.Comparacao.com.o
desempenho.de
servicos.identicos

A ASAE apresenta uma natureza peculiar de 6érgdo de policia criminal e de drgdo de
inspecdo/fiscalizacdo, sem paralelo, e ndo obstante a inevitabilidade de comparacdo de servicos, a
escolha recai em dois 6rgdos de inspecdo, ACT e IGAC e num érgéo policial e criminal, o SEF.

Desempenho global - QUAR

2013 ®2014 m*2015

A ASAE comparativamente as
entidades puiblicas em
comparacdo, destaca-se pela
constancia dos seus

resultados globais no
ambito do SIADAP 1 com BOM
DESEMPENHO

*2015 dados ndo disponiveis do SEF & data de
elaboragdo do presente RAA

No que respeita ao efetivo de
recursos huma NOS, de modo
geral, no triénio (2013-2015) é
comum e tendencial o
decréscimo do n.2 de pessoas,

o registando-se um decréscimo mais
14 pronunciado na IGAC (16%)

T seguido da ASAE (8%) embora

I menos acentuado
ASAE I ACT ’ SEF

I *2015 dados ndo disponiveis do SEF & data de
IGAC elaboracgdo do presente RAA
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Recursos Humanos da Administragao Central

A Administracdo Publica Central
apresenta igual tendéncia de
decréscimo (de 2%) de RH
entre 2013 e 2015

SIEP -DGAEP

o . ~

RH (inspecdo) da Administracdo Central

A diminuicdo do efetivo inspetivo
entre 2013 e 2015 na Administracao
Publica Central corresponde a um

decréscimo de 16%

Fonte: sintese estatistica do emprego publico
SIEP -DGAEP
* Dados previsionais do SIEP 49T 2013

2013 2014 2015

RH (fiscalizagdo/inspecdo/investigacado)

Como ja referido a Administracao
Publica Central regista um

decréscimo de 16% no corpo
12013 inspetivo, a ASAE reflete igual
2014 decréscimo embora inferior

300 m*2015 (11%), bem como a ACT com 10%

200

100 *Dados nado disponiveis do SEF a data de

elaboragdo do presente RAA
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Representatividade do corpo de inspecao versus total de RH

= 2013 w2014 **2015

60%
50%
40%
30%
20%

|

10% |

|

SEF IGAC

0%
ASAE ACT

E notdria a diferenca entre os
servicos da proporcdo do corpo
inspetivo relativamente ao total de
pessoal, apresentando-se, em
média, a ASAE em 22 lugar (com
51%) a seguir ao SEF (com 56%),
seguidas da ACT com 40% e IGAC
com 16%

**Dados ndo disponiveis do SEF a data de
elaboracdo do presente RAA

% de RH com formacao

2013 w2014 l*ZOlSI
SEF IGAC

A ASAE, a par da IGAC, apresentam
os niveis formativos do seu
pessoal mais altos no triénio sendo
em média cerca de 89%,
superiores aos da ACT(com 73%)
e aos do SEF (com 66%)

*Dados ndo disponiveis do SEF a data de
elaboragdo do presente RAA
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Volume de horas de formacao

12013 mW2014 m*2015 A ASAE continua a destacar-se com
apreciavel volume de horas de

formacao realizado com uma média
proxima de 35.000 horas

*Dados ndo disponiveis do SEF & data de
elaboracdo do presente RAA

Taxa de absentismo

= 2013 21%

m *2014
m *2015

A taxa de absentismo no periodo
2013-2015 na ASAE continua a
manter-se como das mais reduzidas
em termos comparativos

5%

*Dados ndo disponiveis do SEF para 2015 a data de
elaboragdo do presente RAA,
e no caso da ACT os célculos sdo aproximados de 7%

ASAE ACT SEF IGAC

Execucdo do financiamento

Os constrangimentos orcamentais
nos servicos, ao longo do triénio, tém
sido uma realidade, e excetuando o
SEF, de 2013 para 2015, a ASAE
passou a dispor de -13% do valor do
financiamento, a IGAC de -12% e a
ACT de - 10%

2013 m2014 m*2015

*Dados ndo disponiveis do SEF a data de

elaboragdo do presente RAA
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Autoridade de 569U

8.Medidas para.reforco

do.desempenho
positivo

Andlise SWOT

Com um objetivo de apresentar todo o balango da atividade importa também identificar e destacar os
pontos fortes e fracos da organizacdo, bem como as oportunidades e ameacas existentes no meio
envolvente.

Neste sentido elaborou-se a Analise SWOT onde sdo apresentados as oportunidades e os pontos fortes,
atributos que permitiram a atingir os objetivos e, por outro lado, as ameacas e os pontos fracos foram os
fatores que marcaram negativamente a organizacdo e decerto modo, em algumas &reas/Unidades
Organicas, afetaram/impediram a concretizagdo dos objetivos, sendo, por isso, fundamental ultrapassa-los.

[@ Presidéncia do FISAAE

= Novos modelos de B Boaimagem da instituicdo

cooperacio — W Conhecimento
I Contratagdo por B Qualidade o
mobilidade interna B Empenho / motivagdo dos
[ Formagdo recursos humanos

@ Especializacdo técnica
7 Articulacdo com
entidades congéneres

|

AMEACAS
B Constrangimentos

orcamentais
B Reforma estrutural do

B Recursos tecnolégicos
€s5Cassos
B Reducdo fundos

Estado europeus para
B Alteracdes sistematicas da formacgdo
legislacdo W Escassez de recursos

B Reducdo de autonomia
Administrativa e Financeira

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE: 2016 Pagina 109 de 146

2 pumentar o ECONO™?



2 pumentar o ECONO™?

Autoridade de 569U

AcOes de melhoria implementadas

No sentido de proativo e na perspetiva do aperfeicoamento de procedimentos, as acdes de melhoria
implementadas em 2016 foram transversais As diferentes areas de atividade das quais se, destacam:

ACAO DE MELHORIA IMPLEMENTADA

OBJETIVO E OU RESULTADO

PLANEAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO

Inclusdo, na tabela de riscos e medidas por Ampliar a transparéncia do processo de
) >t - monitorizacdo do PPRCIC;

tipo de atividade, dos pontos Boas praticas e Editado e divulgado o Plano na versio
mecanismos de acompanhamento PP/SAG/ED.03

PLANEAMENTO OPERACIONAL CENTRAL

Realizagdo de Briefings operacionais

Debate e esclarecimento de duvidas e aferir
procedimentos

ATIVIDADE OPERACIONAL

® Maior acompanhamento das brigadas na
atividade operacional pelos CEM e IC e ID

e Estabilizacdo de brigadas com afetagdo a
dreas geograficas e de atuagdo/inspecdo em
fungdo da sua residéncia e consequente
distribuicdo do trabalho, quer reativo quer
proativo em fungdo dessas

premissas
competéncias demonstradas

e Afetacdo de viaturas em fungdo da residéncia dos
funciondrios

e Alargamento do n.2 de brigadas especializadas na
UR (BIFI e BET)

o Partilha de recursos operacionais

Reforco do desempenho das UR

Melhor resposta as necessidades de inspe¢do nos

respetivos setores na respetiva area de competéncia
da UR

Contribuiu  para a melhoria dos resultados

operacionais, reducdo de custos, incremento da
prontiddo de resposta a situacdes inopinadas e,
ainda, satisfagdo no trabalho demonstrado
inequivocamente pelos inspetores
Reforcar determinados atos inspetivos (para acGes
musculadas e impactantes)

CONTROLO INTERNO DA ATIVIDADE INSPETIVA

 Elaboragdo de um Registo de Processos de
Controlo Interno

Permitiir a monitorizacdo de forma abrangente
todos ©0s processos em curso e respetivas
diligéncias, bem como o seu destino final e a

necessidade de se procederem as subsequentes
acoes de follow-up

DENUNCIAS E RECLAMACOES

« Reorganizagdo das denuncias e reclamagdes
com a respetiva agregacao por area geografica

Eliminagdo de redundancias e sua classificagdo
em ordem de prioridade
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ACAO DE MELHORIA

OBJETIVO E OU RESULTADO

e Reorganizacdo dos funcionarios afetos a
instrucdo e a decisdo

® Realizagdo de um maior numero de reunides
periddicas, com os Nucleos de Investigagdo e
Instrugdo Processual das Unidades Regionais, e
com o envolvimento da Direcdo
® Novo modelo organizacional inter-regional na
feitura de decisGes em processo de
contraordenagdo (Despacho n21/2016), com
distribuicdo de processos pela DGC a todas as
unidades regionais

Incremento da produtividade da UR

Melhoria da qualidade de instrucdo e decisdo
conseguida

Visa evitar prescricdes e concentragdo de todos os
arquivamentos na UO (exceto os arquivamentos a
que se refere ponto i), da alinea d), do n22 do artigo
29 da lei organica da ASAE)

TRAMITAGAO DE PROCESSOS INTERNOS

® Encaminhamento direto das UO para os NIIP,
sem necessidade de despacho prévio do ID

Simplificagdo da tramitagdo de processos internos

Reforgo dos conteudos do website nos ambitos:

o com a

criagdo  do  acesso  para
disponibilizagdo em tempo real no website da
ASAE, da aprovagdo/reprovacdo das amostras
relativas a Verificagdo Técnica de Bebidas
Espirituosas de Origem Vinica

® Criacdo do Formulario eletronico disponivel no
Balcdo do Empreendedor para efeitos de
comunicagdo de saldos e liquidagbes e
respetivo direcionamento para loja do cidadao

online;

® Disponibilizacdo da rede social Facebook, com

enfoque no  relacionamento

com  0s
colaboradores e  stakeholders  externos
(consumidores,  operadores  econdmicos,

entidades, cidaddos e 6rgdos de comunicagdo
social)

Facilitar o acesso aos operadores
econémicos, a informagdo premente, e
obter ganhos de tempo para os clientes do

LSA e diminuigdo de custos para a ASAE

-Medida

, tendo para tal sido
criado o acesso em tempo real a
informacdo no website, aos clientes do
LSA, entre junho e setembro, bem como o
envio dos boletins de anadlise a partir de 01
de outubro;
O LSA rebeu ainda manifestagdes de
satisfagdo por parte de clientes face a
implementacao desta medida.

Tem em vista a desmaterializacdo de
procedimentos numa otica de
modernizagao e simplificacao
administrativa

Atingidos 2.000 seguidores no facebook
oriundos de paises de quatro continentes
com publicagdes a alcangarem cerca de
20.000 utilizadores
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ACAO DE MELHORIA IMPLEMENTADA

OBJETIVO E OU RESULTADO

FLUXOS DE INFORMAGAO

e Reformulagdo, do Labway, aplicacao

laboratorial, por forma a incluir as amostras do

calculo de incertezas na estrutura da base de
dados

e Atualizacdo, no labway, da avaliagdo

automatica da repetibilidade na determinagdo de
Micotoxinas, com novas férmulas de célculo, para
todas as micotoxinas

e Integracdo

automatica no Labway dos

resultados de PCR em tempo real dos ensaios
de autenticidade alimentar

Otimizagdo dos calculos intermédios e associados
aos resultados laboratoriais finais e agilizar a
emissdo de resultados laboratoriais

® Implementagdo de novos ensaios laboratoriais,
Vide “Atividade 4.5 Laboratério”, ponto “Areas

especificas de estudo, implementacgao e validagdo
de métodos analiticos”

® Realizagdo de inquérito de
satisfagdo as partes
(stakeholders)

avaliacdo da
interessadas externas

Melhorar o nivel de prestacdo de servicos aos
clientes do LSA através do alargamento do leque
de ensaios a disponibilizar aos mesmos

Servir de Instrumento de avaliagdo e identificacdo
dos pontos fracos e de oportunidades de melhoria

ESTRUTURA DOCUMENTAL

Elaboragdo de procedimentos de fiscalizagdo
nas diversas matérias de atuagdo, incluindo
procedimentos de inspecdo visual e
documental, documentos técnicos, de apoio a
fiscalizagdo, nas diversas dreas de atuagdo;

Revisdo do Plano de Prevencgdo da Corrupgao
e infragdes conexas, PPRCIC;

Revisdo dos procedimentos documentados
técnicos, do sistema de gestdo (SG) e do

Manual da Qualidade do LSA e reeditados
alguns modelos do SG

Uniformizar praticas
Atualizar e clarificar a informacao
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ACAO DE MELHORIA IMPLEMENTADA

OBJETIVO E OU RESULTADO

® Otimizagdo da gestdo do plano de controlo dos
géneros alimenticios da ASAE com envolvimento
dos laboratérios, das UO regionais e do
planeamento operacional central

Garantir que no inicio de cada ano esteja
projetado o planeamento detalhado para cada
més do, organizado por Laboratério especifico
do LSA;

Facilitar a coordenacdo do PNCA quanto aos
tempos despendidos para o seu planeamento
mensal e permitir uma visdo global do plano
distribuido ao longo do ano segundo objetivos
concretos;

Possibilitar aos laboratérios uma gestdo mais
adequado dos recursos materiais e da afetacdo
dos recursos humanos para a execugao do PNCA,

bem como ter uma perspetiva mais adequada
das atividades a realizar

LABORATORIO DE CONTROLO OFICIAL

e Acreditacdo de 5 novos ensaios em 2016 vide
Destaques da Atividade 4.5 - Laboratério

e Melhoria do controlo da qualidade ao nivel de
técnicas instrumentais (ex: cromatografia
gasosa, fluxo continuo segmentado) quanto a
estabilidade das calibragdes de bebidas
alcodlicas, atualizagdo dos valores de
repetibilidade e precisdo intermédia para o
método de doseamento de acidez voldtil em
vinhos por FCS. e no célculo de incertezas no
doseamento de micotoxinas

em géneros
alimenticios e alimentagdo animal

Concretizado o reforco do

estatuto de
Laboratorio oficial de controlo

Otimizar a fiabilidade dos resultados analiticos

Concretizagdo da instalagdo definitiva da UO
Il em Barcelos

Otimizagdo de espagos com vista a proporcionar
aos trabalhadores melhores condi¢Ges para
executarem o seu trabalho com consequente
impacto financeiro favordvel, ie, redugdo de
encargos
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ACAO DE MELHORIA

INTERAGAO ENTRE AS UNIDADES ORGANICAS

OBJETIVO E OU RESULTADO

e Nas operacdes em feiras Etiqguetagem dos

produtos contrafeitos apreendidos (c/etiqueta
de carbono) no local do  briefing
(habitualmente na esquadra ou posto
territorial que acompanhou a intervencdo e

onde se elabora o expediente

» Pedido de esclarecimento técnico-juridico
em matérias constantes de autos de
entidades externas, de que sdo exemplo a
falta de precos em veiculos Uber e o

incumprimento das normas do DL 286/86, de
6 de setembro

e Envio pela UR a UO de planeamento central,
por email, dos dados que refletem a taxa de
esforgco operacional sobre matérias como ET e
venda de bebidas a menores (ex. n? de
adolescentes abordados para identificagdo de
potenciais menores

Proceder de imediato e em ato continuo ao
transporte de produtos contrafeitos para o
armazém de logistica da ASAE

Permitiu a conclusdo de largas dezenas de
processos pendentes de instrugdo

Sempre que o ambito da operagdo visa fiscalizar a

venda e disponibilizacdo de bebidas alcodlicas a
menores

® Segregacdo mais cuidada dos autos e
participacGes de entidades externas

Em ordem a proceder ao seu arquivamento
liminar, nos casos de inexisténcia de infragao, ou
a conferir tratamento mais célere dos casos de
duvida técnico-juridica

INTERAGCAO COM OUTRAS ENTIDADES

® Participacdo ativa em reunides de

protocolo com as outras entidades
(PSP/AT/GNR/SS/PM

Visa promover a realizagdo de ages conjuntas
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Autoridade de Segura™

9.Audicao.dos
dirigentes.na
autoavaliacao

No processo de construcdo da autoavaliacdo de 2016 desta Autoridade, existiu manifesto
envolvimento dos Dirigentes, por via direta, e dos trabalhadores, por via indireta, ao nivel do Plano de
Atividades, do Plano de Formacdo anual, e do Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo.

Para a elaboracdo do Plano de Atividades de 2016 e do atual Relatério de Atividades e
Autoavaliacdo da ASAE foram solicitados contributos diretos as unidades organicas, centrais e
desconcentradas, as quais envolvendo também os seus colaboradores, reportaram

respetivamente, toda a informacdo de planeamento e de execucdo de atividades através de planos
e relatérios parcelares.

No caso da elaboracdo do Plano de Formacdo anual, a respetiva metodologia de diagndstico das
necessidades de formacdo, DNF, envolveu todo o universo de RH incluindo dirigentes, abarcando
dois niveis, o organizacional/funcional e o individual. A nivel organizacional/funcional, com reunido
de dirigentes intermédios de 1.2 grau das dreas de atividade centrais (operacional, investigacdo
criminal, riscos alimentares e laboratorial, juridica, administracdo e logistica) e areas
desconcentradas (UR), que levou a afericdo das necessidades prioritdrias na 6tica da organizacao,
coordenadores técnicos internos da formacdo, entre outros, com preenchimento de um
questiondrio. A nivel individual, mediante a consulta através do envio por email dos questionarios
previamente preenchidos com informacdo, enderecados respetivamente, a todos/as dirigentes/as

intermédios de 2.2 grau e a todo o universo de RH (apuramento das necessidades individuais
especificas).

Por outro lado, a existéncia de uma caixa de sugestdes, direcionada a todos os colaboradores na

Intranet para recolha de criticas, “queixas”, e sugestdes para temas da ASAEnews e demais
informacdo atil e interessante, profissionalmente e para a ASAE.
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410. Afetacaoreale

prevista.dos recursos

Destaques

Aumento do numero de efetivos
do corpo inspetivo, através de
recrutamento por mobilidade interna

Vagas abertas provenientes do inicio

do 52 Curso de acesso a carreira de
inspetor/a adjunto/a

Aumento de 380.126 € da cobranca
da receita face a receita orcamentada

Reducdo dos gastos operacionais
com as viaturas da ASAE
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Reducdo do encargo relativamente ao
valor global com arrendamentos, face a
cessacao do contrato do MARL e de
uma garagem no Porto, no valor de
27.733,20 €

Procedimentos concursais abertos para
recrutamento de dirigentes intermédios
da ASAE

3 para dirigentes de grau 1

5 para dirigentes de grau 2

Conclyido®

E a representatividade dos homens e das
mulheres, respetivamente, no corpo

efetivo de pessoal da ASAE
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Recursos humanos

RELACAO JURIDICA DE
EMPREGO

Nomeacdo

64

Comissdo de Servico

CTFPTI
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No final de 2016, a ASAE contava com 472
trabalhadores com diferentes tipos de relagdo
juridica de emprego e género.

Em 19 lugar a nomeacdo com 46%, seguido de

CTFPTI com 43% e a comissdo de servico com 11%.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE: 2016

CARACTERIZACAO DOS EFETIVOS POR
GENERO

Siat
234 EiSE

No universo de 472 colaboradores da ASAE

verifica-se

um equilibrio entre homens e

mulheres.

No entanto,

por grupos profissionais este

equilibrio ndo se verifica:

As mulheres destacam-se nos grupos dos
dirigentes intermédios (93%), no dos técnicos
superiores (73%) e no dos

assistentes
técnicos (78%).

Os homens destacam-se

no grupo de
inspetores (71%)
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Autoridade de Segura™

Recursos financeiros

Decorrente do estabelecido no plano estratégico 2013-2018 desta Autoridade, com o fim de uma melhor
racionalizacdo e moderna gestdo de recursos, foi definido em 2015 o objetivo para elaboracdo e
aprovacao da matriz de andlise, com inclusdo dos indicadores de performance financeira, de gestdo de
recursos patrimoniais e de gestdo de recursos humanos, objetivo que foi cumprido tendo sido
apresentada e aprovada a matriz anual dos custos alocadas a cada centro de custos.

Orcamento e contabilidade

A articulagdo com os servicos centralizados do Ministério no que respeita a gestdo financeira, visa
assegurar as competéncias previstas na alinea a), do artigo 5.9, da Portaria relativa a estrutura nuclear da
ASAE.

A semelhanca dos anos anteriores, em 2016 a atividade da ASAE foi sujeita a contrangimentos
orcamentais impostos pelo Orcamento de Estado (OE) 2016, o que na pratica imp&e uma criteriosa
gestdo dos recursos financeiros disponiveis.

Grau de execucdo da despesa por grandes grupos econdomicos

O orcamento aprovado para o ano de 2016 para esta Autoridade foi de 19.362.189€, o qual foi objeto de
cativos no agrupamento 02 — aquisicdo de bens e servicos, por via da aplicacdo da lei do orcamento de
estado, no montante de 958.329€ e posteriormente de 428.447€, no agrupamento 01 — despesas com
pessoal, apds a entrada em vigor do decreto de execugdo orgcamental, tendo esse orgamento sido objeto
de reforgo no ultimo quadrimestre no montante 1.185.786 €.

Por via de alteracGes orcamentais de gestdo interna do Ministério da Economia o orcamento foi
reforcado no valor de 943.253€ e no valor de 242.533€ por via da descativacdo de despesas de pessoal
por parte do Ministério das Financas.

No final do ano a ASAE apresentava um orcamento disponivel no valor de 19.161.199 € .

O quadro seguinte reflete a execucdo financeira/orcamental do periodo em apreco por grandes grupos
econdmicos:

Despesa paga @i dle

Descricao Ol

disponivel (€) execugado (%)
Valor (€)

Despesas com pessoal C 14.265.734,0 ) C 14.204.102,) C 75,13 ) ( 99,57 ]
Aquisicdo de bens e servicos C 4.493.135,00 ) ( 4.301.007,6 ) C 22.75 ) C 95,72 )
Juros e outros encargos C 1.994,00 ) C 1.991,49 ) C 0,01 ) C 99,87 )
Transferéncias correntes C 44.863,00 ) C 44.624,09 ) ( 0,24 ) C 99,47 )
Outras Despesas correntes C 124.495.00 ) C 124.318.31 ) ( 0,66 ) C 99,86 )
Aquisicdo de bens de capital C 230.978,00 ) C 230.710,96 ) C 1,22 ) C 99,88 )

Total das despesas de

98,67

19.161.199,00 18.906.754,86

Funcionamento
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Autoridade de Segura™

Da analise breve do quadro supra relativo a execucdo da despesa poderemos concluir o seguinte:

entar ¢ EcONOTIE

A

8

A semelhanca do que sempre se verifica com a execucdo da despesa desta Autoridade, as despesas com
pessoal sdo 0 agrupamento econdmico que mais peso tém na dotacdo disponivel do orcamento, e que no
ano em apreco, representaram cerca de 75% da dotacdo disponivel total. Constata-se igualmente que o
mesmo parametro representa 75% do total da despesa executada no periodo em andlise, tendo
contribuido para tal elevada percentagem essencialmente os seguintes fatores:

A manutencdo da politica de reducdo das tarefas realizadas por ‘Outsourcing’, com a

inerente necessidade de estas serem executadas por recursos internos pertencentes ao

mapa de pessoal desta Autoridade, nomeadamente no reforco da equipa de tratamento das

reclamacdes recebidas no ambito do livro de reclamacdes;

A aposta no reforco da carreira inspetiva;

Por ultimo reforco da carreira de técnicos superiores por forma a que se verifigue uma

célere instrucdo dos processos de contraordenacdo.

Analise da execucdo da despesa

do total da despesa

executada prende-se com  as

Valor
percentual semelhante ao de 2015

-

Fatores justificativos:

Manutencdo da politica de reducdo das
tarefas realizadas por Outsourcing, com a
inerente  necessidade de estas serem
executadas por recursos internos
pertencentes ao mapa de pessoal desta
Autoridade, nomeadamente no reforco da
equipa de tratamento das reclamacges
recebidas no ambito do livro de reclamacdes a
fornecedores de bens ou prestadores de
Servicos;

Aposta no reforgo da carreira inspetiva;
Reforco da carreira de técnicos superiores
por forma a que se verifigue uma célere
instrucdo dos processos de contraordenacao.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE:

do total da despesa

executada é respeitante a

incluindo encargos
das instalacGes e frota automavel

wl=

G

Relativamente aos encargos, a referir os
arrendamentos, demais servigos inerentes
as instalacOes (eletricidade, agua, servicos
de limpeza, servicos de vigilancia, entre
outros), os custos com a frota automovel,
(combustiveis  consumidos, custo da
manutencdo dos veiculos, na vertente de
manutencdo de viaturas proprias e na
vertente de aluguer), representam cerca
de 60 a 70%o0 do valor disponivel
deste agrupamento, tal como tem vindo
a acontecer ao longo de toda a existéncia
desta Autoridade, apesar dos esforcos

realizados no sentido de diminuicdo de
custos
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Analise da execucdo orcamental

16 000 000,00
99,87%
14 000 000,00
12 000 000,00
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72%
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4000 000,00

2000 000,00

0,00

99,47%

3 pumentare EconO™

Autoridade de 969U

99,86% 99,88%

[ orgamento
disponivel

I despesa paga

e graU de
execugao

Despesas com Aquisi¢do de Juros e outros Transferéncias

pessoal bens e encargos
servigos

correntes

Realca-se o grau de execucdo do
agrupamento de despesas com
pessoal sem qualquer desvio,

considerando o periodo de tempo em
analise.

No agrupamento de despesas de
aquisicdes de bens e servicos a execugao
apresenta-se também, proximo dos
100% o que reflete o esforco didrio de

manter os pagamentos atempados.

Nos restantes grupos econdmicos a
dotacdo disponivel ¢é ajustada as
necessidades, dai a elevada execucdo.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE:

QOutras Aquisigdo de
despesas bens de
correntes capital

Assim poderemos concluir que o valor

remanescente para fazer face as

MES
normal

despesas correntes e incertas,
imprescindiveis para o}

s

funcionamento da organizacao, e

diminuto
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Analise da cobranca de receitas proprias

Importa também dar a conhecer o resultado da cobranca de receitas préprias desta Autoridade, tal como

demonstrado na tabela seguinte:

Descrigao

Taxas diversas-estampilhas

Coimas

Receita cobrada

Receita

orcamentada (€)

Valor (€)

Grau de
execucao (%)

I

Prestacdo de servicos

Outras receitas correntes

Transferéncias correntes

FF242 + FF280

NIV A AN A A,

Total de receitas proprias

Receita orgamentada

[ receita cobrada

€ 4000000 - 140% 138%
3500000 -
3000000 {10 107% 100%
2500000 -
2000000 -
52%
1500000 -
1000000 -
500000 1 -
0
o J " > 2 4
N N o < & &
& & & 3 < .
X2 e’ & & v
S >’ & i
o o 5 & <«
& & & &
25‘\\?' & 2 &
K ] é’b ,b(‘
¢ > <
& °
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Grau de execugdo

G ) ) (o
[ 201314700 | (215334044 ]C 28,76 ) C 106,96
Cormn ) o I ) o

25.565,00 C 35.264,78 ) C 0,47 ) ( 137,94
' 1.308.290,00 ' C 1.308.330,000 ) C 17,47 ) C 100,00
C 110.000,00 ) C 57.634,49 ) C 0,77 ) C 52,39

7.160.189,00 7.487.990,24 100,00 104,58
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As duas grandes fontes de receita

prépria apresentaram uma execuc¢ao
acima do valor projetado.

Na mesma linha se apresentou o
prestacao de

Servicos onde a execucdo superou

largamente o expetavel, por forca de dois
fatores:

e Aumento da atividade laboratorial desta

agrupamento  da

autoridade;

* |mplementacdo de método de cobranca
de valores vencidos.

Em bom plano, quer por valor absoluto quer

por percentagem de execucdo, esteve a
rubrica ‘Transferéncias Correntes’,

onde a execucdo de fixou nos 100%
relativamente ao valor previsto em
orcamento. De lembrar que este valor
corresponde, em parte a transferéncia anual
do Instituto Turismo de Portugal, sendo o
remanescente, referente a atribuicdo do

crédito especial

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO DA ASAE:

Aimentar e ECOnO™E?

Autoridade de 3egure"%?

Importa também referir em sede de
andlise de execugdo de receita que as
taxas cobradas por via da venda de

estampilhas especiais a apor nas
bebidas espirituosas, continuou a
ser a principal fonte de receitas

desta Autoridade. O valor cobrado

neste agrupamento representa cerca de

4996 do total da receita cobrada
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No que toca & 4rea das aquisicOes, importa referir que por via dos constrangimentos

impostos pelo orcamento, teve uma diminuicdo acentuada do volume de processos de
aquisicdo, bem como um continuo aumento da atividade da Unidade Ministerial de

Compras da Secretaria - Geral, enquanto entidade agregadora do Ministério, que veio

atenuar um pouco a atividade deste setor.
Concomitantemente, as sinergias obtidas com estas aquisicoes agregadas a

nivel ministerial, sdo francamente positivas para todas as entidades,

ndo sé a nivel econémico/financeiro, como ao que a uniformizacdo de procedimentos diz
respeito. Claro esta que tal so é possivel se pensarmos nas aquisicdes transversais a todas

as entidades, pois no que concerne a atividade especifica desta Autoridade ndo é viavel

essa centralizagdo

Recursos patrimoniais

No ambito dos recursos patrimoniais da ASAE, desenvolvem-se as seguintes das atividades:

GESTAO DE VIATURAS

GESTAO DOS IMOVEIS

MATERIAL DE LABORATORIO
E ECONOMATO
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Autoridade de Segura™

Gestdao de material apreendido

Trata-se de uma atividade de enorme responsabilidade, uma vez que a ASAE é a fiel depositaria do
material apreendido enquanto decorrem os respetivos processos judiciais, tarefa que exige uma

prontiddo, quase diaria, para a entrega/destruicdo de material apreendido na sequéncia dos despachos
judiciais emitidos.

Movimentos de processos/volumes em

armazém
| |
MOVIMENTOS
® Levantamentos - ,
processos/volumes que 2.138 PROCESSOS
sairam do sistema de 8.519 VOLUMES

gestdo de armazém,
sendo que o seu destino
pode ser diverso, a
saber, entrega as
Unidades Organicas
apreensoras para a

® Depdsitos -
contabilizam 0s
processos/volumes

que foram, neste
periodo de tempo,

realizagao de doagdo ao depositados nos
abrigo da diversos armazéns da
Responsabilidade Social, ASAE
entrega ao poder
judicial, para pericia e
para destruicdo

LEVANTAMENTOS DEPOSITOS

691 PROCESSOS

1.447 PROCESSOS
3.899 VOLUMES

4.620 VOLUMES

Entregues

720 VOLUMES
Para pericia

370 VOLUMES
Destruidos 5809 voLumes

Existe a preocupacdo gestiondria do saber fazer acumulado, em termos de gestdo de material
apreendido, tem sido reconhecido e usado como exemplo de boa pratica, realcando-se a prontiddo com
que sdo identificados os processos, a sua localizagdo e disponibilizacdo.
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Autoridade de Segura™

Gestao de viaturas

, CUSTOS OPERACIONAIS REDUCAO
NUMERO DE VIATURAS COM VIATURAS

(2016 relativamente a 2015)
—_

Proprias [E [E @ ﬂ —
133 LAl R -17.000 litros
_ de gasolina
em AOV
529
45 . custo de
combustivel
A ASAE, é uma
entidade
vinculada ao 299
SGPVE  (Sistema
de Gestdo do
Parque de
Veiculos do Custo de
Estado) ‘ manutengéq
viaturas préprias
26%
A
178 504,6 mil -5,6%

As viaturas préprias apresentam realidades bem dispares em relacdo as viaturas em AOV, pois
dificilmente respondem as exigéncias desta Entidade, sendo a necessidade de manutengdo uma
constante pois o desgaste é relevante.

Perante estas evidéncias torna-se fundamental que a utilizacdo das viaturas obedeca a critérios de
eficiéncia operacional e da racionalidade econdémica, que pode advir com um redobrado cuidado por
quem as utiliza, alids, como advoga o Regulamento de Uso de Viaturas em uso.

poupanca alcancada em virtude da afetacdo de viaturas em
regime de AOV

advém a
necessidade desta Autoridade continuar o esforco para continuar a substituir as

viaturas “prdprias”, por viaturas mais recentes,
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Gestao de imoveis

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica ndo possui imdveis préprios, pelo que, as instalagdes
onde estdo sediados os diversos servicos sdo arrendadas ou cedidas temporariamente através de
protocolos com entidades diversas, distribuidos por todo o territério nacional.

[ Imoveis ]

Sede ASAE-Lisboa

URS - Lisboa (UQVII/UOVIII/UOIX)
URN = Porto (UOI)

URC - Coimbra (UOIV/UQV)

UOII - Barcelos

UO Il - Mirandela

UO VI - Castelo Branco

UO X - Santarém

UO XI - Evora

UO XII - Faro

DRAL - Lumiar ]
Armazém Castelo Branco

Armazém MARL (Loures)

Armazém Barcelos

2 Parqueamentos de viaturas - URN

A grande percentagem de custos fixos com instalacdes, 88%o, corresponde a
arrendamentos de imdveis, e a restante, 12%o0, é relativa a custos de funcionamento
(consumo de energia elétrica e de dgua).

motivado uma procura constante de novas solucdes de
arrendamentos
processo em curso para o arrendamento de novas instalacées da URS

concretizacao da instalacdo definitiva da UO Il em Barcelos,

denuncia do contrato de arrendamento no Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa,
MARL;

cessacdo de uma garagem do Porto
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Autoridade de 969U

Recursos informaticos e comunicacdes

Apoio as tecnologias de informacdo

nas vertentes: ‘

ar Elaboracdo de documento com todo
o levantamento da ASAE, no ambito
da construcdo de um novo Sistema
Informacdo — SIIA

Instalagdo do Sistema
Certificagdo e assinatura
eletrdnica de boletins de
andlise laboratoriais

Renovacdo de Plataforma o0 ﬂestéo de toda a rede de dados,\
Laboratorial (equipamento de telecomunicagdes, bem como dar
analise-Fluxo continuo resposta aos pedidos de suporte
técnico nas areas das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo
(TIC) num minimo intervalo de
tempo possivel, de modo a
garantir a operacionalidade dos

\ \SiStemas /
B

/ Implementacdo Rede sem Fios
(WIFI) em todas as delegacgdes

Gestdo de toda a rede de dados,
telecomunicacdes, bem como dar
resposta aos pedidos de suporte técnico
nas areas das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TIC) num minimo intervalo
de tempo possivel, de modo a garantir a
\operacionalidade dos sistemas

/ \ oo

Gestdo de regras de seguranca s " _‘ :; . .
na consola central de antivirus . | ~ SEctny Gestdo do sistema de
Kaspersky da ASAE, para 0.4 limpeza de contas de
verificacdo dos virus em todos computador e utilizadores

os computadores da rede na rede da ASAE

- J
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Atualizacdo do inventdrio de
equipamentos informaticos e

Autoridade de 569U

de comunicacdes Atualizacdo do inventdrio de

equipamentos informaticos e

:

Otimizacdo e integracdo do
sistema de informacgdo da ASAE,
com recurso a ferramentas/

de comunicagdes

funcionalidades mais eficazes Medidas de rentabilizacdo e

Maximizacdo do apoio técnico [T ]
ao utilizador com vista a correta .

de renovagdo do parque
informatico e dos periféricos

operacionalidade dos

ligacoes ; =
00 2= oo ouon Aperfeicoamento das solugBes
equipamentos :

(63 de administracdo do sistema

£
0BB ¢ ‘mea” gm CONVE
.
dis largura de banda|

Acompanhamento da implementacdo do Despacho n.2 12332/2014,\ Gestdo e otimizagdo da rede

de 7/10, do Ministro da Economia, com a SG, no ambito do projeto fixa e movel
de alinhamento estratégico dos organismos do Ministério da

Economia, no dominio das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), para racionalizagdo e uniformizacdo e a
\ consequente implementac¢do do modelo de governance /

Contribuindo para a evolugdo da Organizacdo e adaptando-se as dificeis condi¢bes de

racionalizagio de meios, a 4rea das TIC empenhou-se na implementacdo de novas

funcionalidades da GestASAE, na rentabilizacdo de computadores, na

implementacao de novas politicas mais restritivas na Firewall, na limpeza de

objetos (computadores e utilizadores) na Active Diretory da ASAE referentes a funcionarios

que j& ndo estdo ao servico, N0 upgrade do parque informatico mais antigo e na
criacdo de condi¢des para a mudanca de operador de comunicagdes de dados
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Avaliagéo dos
principais desafios




entar ¢ EConomic®

Autoridade de Segura™

11. Avaliacao dos
principais desafios

Entre os principais desafios lancados para o ano de 2016, destacam-se o Programa SIMPLEX+, que visa a
simplificacdo legislativa e administrativa e a modernizacdo dos servicos publicos e a organizacdo e

participacdo do IV Férum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e Atividades Econdmicas dos Paises da
CPLP, FISAAE, este ultimo desenvolvido extraplano de atividades.

No contexto do SIMPLEX+, a ASAE apresentou diversas propostas para integracdo no referido Programa,
entre as que foram aceites destacam-se as seguintes:

Atividades desenvolvidas e resultados alcancados no ambito

do SIMPLEX+

Medida 232
Seguranca
Alimentar - acesso

eletronico aos
resultados
laboratoriais

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO DA ASAE: 2016

Visa disponibilizar em tempo real, no

site desta
Autoridade, o resultado quanto a aprovacdo/reprovacao

das amostras de Pedidos de Verificacdo Técnica de

Bebidas Espirituosas de Origem Vitivinicola - PVT

A ASAE implementou esta medida de forma faseada e tal
como o planeado.

A 12 fase foi implementada com sucesso, tal como
previsto, em 01-07-2016 e encontra-se em velocidade
de cruzeiro. Consistiu na disponibilizacdo em tempo real

no website da ASAE da aprovagdo/reprovacdo das
amostras de Pedidos de Verificagdo Técnica - PVT,
servindo deste modo os interesses dos Operadores
Econdmicos (OE), ja que estes apenas podem engarrafar
as bebidas espirituosas de origem vinica apds aquisicdo
das estampilhas fiscais que s6 sdo disponibilizadas depois
de aprovacdo do lote pela ASAE.

A 2.2 fase encontra-se também implementada desde
01-10-2016 consistindo na assinatura digital dos boletins
de andlise e envio automatico por correio eletrénico aos
clientes, visando a aposicdo da assinatura digital nos
boletins de analise (BA) emitidos pelo LSA, poupando
tempo na sua emissdo bem como no seu envio, sendo
este agora automatico e por correio eletronico aos
clientes que assim o pretendam, tornando o acesso a
informacdo analitica imediata e disponivel a qualquer
altura por parte do cliente. Internamente poupa-se
tempo e consumiveis em envios por fax e correio.
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Autoridade de SS9V’

Visa simplificar e harmonizar as obrigacdes ao

consumidor que devem estar afixadas nos
estabelecimentos comerciais de bens e/ou prestagdo
de servicos

Medida 133

Deu-se a criagdo de um grupo de trabalho composto Informagdo ao
por representantes dos Gabinetes da Senhora consumidor +
Secretdria de Estado Adjunta e da Modernizacdo
Administrativa, da Senhora Secretaria de Estado do
Turismo e do Senhor Secretario de Estado Adjunto e do
Comércio, bem como por representantes da ASAE,
entre outros organismos prevendo-se a sua conclusdo
com a publicagdo de legislagdo durante o proximo ano.

simples

Elaborar e divulgar online fichas técnicas de fiscalizagdo
normalizadas para as atividades na area da restauragdo
e bebidas e do alojamento local, bem como proceder a
harmonizacdo/integracdo entre organismos
fiscalizadores. Ja foi desenvolvido um trabalho entre as

Medida 120

forcas de seguranca e a AHRESP - Associacdo da
Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal, sendo
agora necessario alargar a inclusdo dos requisitos legais
a outras entidades fiscalizadoras.

Fichas Técnicas de
Fiscalizacdo

A ASAE participou no desenvolvimento desta medida

4
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Atividades desenvolvidas e resultados alcancados no ambito
do FISAAE, IV Forum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e Atividades
Econdmicas dos Paises da CPLP

Organizacdo e participacdo do Férum

Este Forum realizou-se em Lisboa, a 2 e 3 de novembro de 2016, tendo Portugal assumido a respetiva
Presidéncia do FISAAE, na sede da CPLP.

Foi conseguido reunir representacdes das nossas congéneres de Angola, Cabo Verde, Mogcambique,
Timor e pela primeira vez da Guiné Bissau e da Guiné Equatorial.

Para além destes paises, foi possivel contar também com a presenca de representantes do Japdo - Estado
Observador Associado da CPLP, um representante da Organizacdo Mundial de Saude/ INFOSAN e
também uma representante da CPLP, responsavel pela Estratégia de Seguranca Alimentar e Nutricional
desta organizacdo.

Foram ainda acolhidos dois novos membros do Forum, a Agéncia de Regulacdo e Supervisdo dos Produtos
Farmacéuticos e Alimentares (ARFA) de Cabo Verde e a Inspecdo-Geral do Comércio e Artesanato da
Guiné Bissau.

Resultados

Este evento foi marcante para a ASAE, pois foram aprovados os Estatutos do FISAAE, bem como o Codigo
de Conduta e a Carta Etica. Foi também, apresentado pela ASAE e aprovado por unanimidade, a
designacdo e o simbolo do Forum

| pees—

Portugal assumiu nesta altura a Presidéncia do Férum, para os proximos dois anos, submetendo
de imediato um pedido de reconhecimento do FISAAE como “Plataforma de Cooperagdo da CPLP”.

Neste contexto estdo reunidas as condi¢cBes para que a ASAE possa no futuro proximo, propor e
dinamizar projetos e atividades com os seus parceiros dos PALOP, envolvendo outras entidades mundiais
e europeias, como é o caso da INFOSAN e da EFSA:
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Balango da atividade

Da analise global da atividade desenvolvida durante o ano, o balanco revela-se positivo, designadamente
no que respeita aos objetivos operacionais, sendo que na globalidade esta Autoridade se pautou por um
esforco no sentido do cumprimento dos padrdes, havendo a referir o seguinte:

- A nivel operacional, verifica-se o cumprimento do Plano de Inspecdo e Fiscalizacdo; o
reforco da melhoria da qualidade dos documentos para utilizacdo operacional; a
continuacdo da reengenharia do processo relacionado com a area da comunicacdo social,
relacdes publicas e a imagem institucional.

A investigacdo criminal realizou acles de inspecdo com especial enfoque na area do
branqueamento de capitais, alids objetivo prioritario face a lei da politica criminal, sendo
de referir que o resultado deste objetivo alcancou o valor da meta.

- A pendéncia processual para decisdo apresenta uma diminuicdo de processos, bem como
realizou uma significativa percentagem de andlises das sentencas e despachos
provenientes de tribunais, relativos a processos instaurados pela ASAE.

- A solidez do conhecimento técnico-cientifico da ASAE no que se refere a média do niumero
de dias Uteis decorridos entre a entrada das amostras para andlise e a emissdo dos
respetivos boletins de andlise, é evidenciada no parametro da qualidade que apresenta
niveis concordantes com os previamente estabelecidos.

O LSA perante a avaliacdo anual da entidade nacional de acreditacdo (IPAC) evidencia um
sistema de controlo de qualidade robusto e eficaz.

Deu-se continuidade a aposta na melhoria dos procedimentos internos nas suas areas de
atuacdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

Comparativamente ao ano de 2015, registou-se uma diminui¢do de 11% no consumo de
combustivel, correspondendo a uma diminuicdo de 6% nos encargos financeiros, poupanca
alcancada em virtude da afetacdo de viaturas mais econdmicas, alugadas em regime de
AOV.

- Entre os principais desafios lancados para o ano de 2016 destaca-se o Programa SIMPLEX+,
especificamente a Medida 232 - Seguranca Alimentar - acesso eletrénico aos resultados

laboratoriais cuja execugdo ja se encontra em plena implementacao.

- O reforco da presenca da ASAE nas estruturas internacionais foi alcancado quer através de
eventos e atividades internacionais concretizados no ambito das suas competéncias.
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Grau de realizacao das atividades correntes e de outros objetivos operacionais

As 46 atividades da ASAE, em sede de Plano de Atividades 2016, foram claramente cumpridas de forma
transversal e enquadradas em todas as dreas organizacionais desta Autoridade. Ao serem garantidas foi
possivel dar resposta a boa prossecucdo de todos os objetivos operacionais do QUAR (vide ponto
seguinte), a 14 dos 16 outros objetivos operacionais bem como as inimeras competéncias que a ASAE

detém.

Grau de realizacdo dos objetivos do QUAR

PARAMETRO

EFICACIA 41,77%
EFICIENCIA 31,50%
QUALIDADE 30,75%

EFICACIA

EFICIENCIA

41,77% 31,50%

103 107
% %

Ind 1 Ind 2
01

125%

104,02%

QUALIDADE
30,75%

100%100% 100% 100%

A Avaliacdo Final de 104% atingida em 2016, consequente da avaliacdo obtida nos parametros de
realizacdo Eficacia, Eficiéncia e Qualidade traduz-se no cumprimento da globalidade dos 6 objetivos e 11

indicadores.

Analisando em particular:

® A superacao de 3 objetivos operacionais ocorre no sentido de garantir a inspecdo e fiscalizacdo dos
operadores economicos 0s objetivos (objetivo O1 com 104% de realizacdo), da consolidagdo da
investigacdo criminal (objetivo 02 com 113% de realizagdo) e em reforcar a presenca da ASAE nas

estruturas internacionais (objetivo 06 com 108% de realizagdo).

e Da superacdo de 4 indicadores, destacam-se os indicadores que incidem na fiscalizagdo de

operadores econémicos em 4areas prioritarias da atividade operacional (Ind.4 com 125% de

realizagcdo) e nos eventos internacionais no ambito das competéncias da ASAE (Ind.10 com 117% de

realizacdo).
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autoridade de S¢

Proposta de avaliagdo

Desempenho Bom,

Breve analise prospetiva

No sentido da melhoria continua de politicas, praticas, procedimentos documentados entre outros, e
com vista ao incremento de mais-valias, esta Autoridade assume essa intencdo nos seguintes dominios:

Medidas SIMPLEX +

Dar continuidade, numa 6tica residual, a Medida 133 SIMPLEX+ - Informacdo ao consumidor +
simples no sentido de contribuir para a simplificacdo e harmonizacdo das obrigacbes ao
consumidor que devem estar afixadas nos estabelecimentos comerciais de bens e/ou prestacdo de
servigos, desenvolvendo agdes em conjunto e com outros organismos e membros do Governo

Garantir a realizacdo de SessGes de informacdo publica na drea alimentar (Higiene (HACCP) e
Seguranca Alimentar, Livro de ReclamagBes, Rotulagem de Géneros Alimenticios) e na area
econdémica (Higiene (HACCP) e Seguranga Alimentar, Livro de Reclamacd@es, Afixagdo de Precos e
Especulagdo e Vendas com Redugbes de Preco (saldos, promocdes e liquidagGes)

Prevenir in loco, com vista a garantir a articulagdo prévia com as entidades promotoras de

eventos musicais, desportivos e feiras regionais em que além do objetivo principal exista também a
venda de bens e servigos

Garantir, na realizacdo de eventos, um Unico interlocutor (ASAE) — criacdo de uma Porta Aberta
que informe e divulgue junto dos promotores, as exigéncias legais na fase pods-licenciamento, e
sirva de ponto de contacto e elo de ligagdo com as outras autoridades

Elaborar Fichas Técnicas de Fiscalizagdo no &mbito dos Empreendimentos Turisticos,
Industria de Pastelaria e da Panificagcdo, Talhos e Oficinas, para uniformizar critérios
inspetivos e torna-los transparentes para o publico-alvo

Garantir Operagbes Conjuntas através das execucdo das agdes conjuntas com entidades
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congéneres ou forgas de seguranca, direcionadas a um setor de atividade

® Elaborar a Lei Quadro das Contraordenacdes Econdmicas, regime juridico adequado ao
processamento das contraordenacgdes econdmicas

®  |cvar a cabo o desafio do combate eficaz as atividades econdmicas ilicitas, continuando com o
trabalho na 4rea do comércio eletrénico no combate as transacdes de substancias psicoativas
ilicitas, na persecucdo de uma base qualitativa com vista a uma maior assertividade nas areas
inspecionadas, perspetivando-se uma harmoniosa simbiose entre as vertentes quantitativa e a
qualitativa

® Desenvolvimento de uma investigacdo preventiva e proativa através de um trabalho
preparatdério no sentido de antecipacdo dos fendmenos

® Desenvolvimento de uma investigacdo numa atitude reativa, atendendo a frequente ocorréncia
de praticas fraudulentas, hd que procurar detetar, em tempo, estas manifestacGes desleais que
afetam a confianca dos consumidores e o mercado

® Desenvolvimento de canais informais de cooperacdo com congéneres com vista ao combate
dos fendmenos associados a globalizagdo, nomeadamente préticas ilicitas

Centralizar todos os inquéritos-crime e criar um gabinete de pericias forenses, incluindo as
pericias digitais, com vista a aumentar a celeridade processual. Desta forma, as pericias ficam
centralizadas e eliminam-se tarefas supérfluas dos inspetores

Pretensdo em concluir a realizacdo de exames médicos de medicina do trabalho aos /as
funciondrios/as

® Manutengdo da acreditagdo do LSA em anélises isotépicas por SNIF_NMR em vinhos,
aguardentes e alcodis, pois ‘e o Gnico laboratério nacional que controla totalmente o alcool de
origem agricola

®  Manutengdo da acreditacio no ambito da autenticidade alimentar através de métodos na
area da biologia molecular
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Assegurar a credibilidade da analise sensorial de vinhos e aguardentes no LSA

®  Melhoria das condi¢des da andlise sensorial de vinhos e aguardentes, nomeadamente com a
aquisicdo de novas bancadas de prova na Cadmara de provadores a fim de assegura melhor
credibilidade em processo judicial

®  Solicitagdo para acreditacdo do painel de prova de bebidas de origem vitivinicola, setor
fundamental da economia nacional com grande pendor exportador

Promocdo do aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados via reforco dos
recursos humanos versus cooperagcdao com a CEPOL, formacgdo na dimensao policial
europeia

®  primar pela plena integracdo dos novos inspetores provenientes do 5.2 Curso de Acesso a
Carreira de Inspecao, na estrutura orgénica desta Autoridade

®  Dar continuidade aos trabalhos relativos ao futuro estatuto de carreira inspetiva, bem como, a
formacgao especifica, em que a aposta passara por fazer mais e melhor, com menos recursos

®  Criar mecanismos de diminuic3o da despesa, prosseguindo a dindmica das poupangas que tém
sido feitas nomeadamente a nivel de arrendamentos (10% de diminui¢do da despesa) em 2016), e
com o firme propdsito de o conseguir noutras areas

®  possibilitar a frequéncia por parte dos/as trabalhadores /as da ASAE, em cursos Webinar,
seminarios, conferéncias e outras., no ambito do protocolo assinado entre a ASAE e a CEPOL

Promocdo da cooperacdo nacional e internacional

®  Em plenas fungdes da Presidéncia
a ASAE pretende dar seguimento ao que se propods,
nomeadamente, num ambito mais alargado, acolher novas entidades que queiram integrar este
Forum com competéncias na area da inspe¢do econdémica e alimentar, com especial destaque
para os Estados Observadores da CPLP

®  Consolidar e alargar , homeadamente com a
india e a Coreia do Sul e com o continente Sul Americano, e ainda dar continuidade & cooperacdo
com os paises da CPLP, através da execugdo das atividades elencadas nos respetivos Planos de
Atividades para 2017

® Ao nivel da cooperacio multilateral dar continuidade
nomeadamente da FAO, OMS, BM, OPCW, entre outras e de
, como é o caso da EFSA, em que a ASAE é o ponto focal nacional

Participacdao nas medidas do combate ao desperdicio alimentar e na promocgao da
Economia Social

® especificamente a dirigida a
a Comissdao Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar . Esta informacdo contemplard nomeadamente, as regras minimas de higiene
que deverdo ser observadas pelas entidades envolvidas em ag¢des de cariz social, visando assim o
cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicdveis a atividade econdmica e alimentar, de
modo a prevenir a ocorréncia de eventuais situacées de incumprimento com consequéncias legais
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Para finalizar, face aos desafios e as dificuldades que se colocaram a nivel interno e externo, o

prosseguindo a sua missdo e visdo, em defesa dos consumidores, da saude publica e livre
concorréncia.

’
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12. Siglas.e

A
ACES
ACT
ADCO
AEAR
AEAT
AECOSAN
AECRM
AHRESP
AIFAESA
AMA
ANECRA
ANFAJE
AOV
APORFEST
ARAE
ARFA
ASAE
AT

BA
BCFT
BEDI
BET
BfR
BIFI
CAP
CASA
CCO
CEJ
CEM
CEPOL
CML
CNCDA
Cco

CPI
CPLP
CR
CTFPTI
DAIC
DAL
DCRAE
DGAE
DGAEP
DGAV
DGC
DGS

DL
DNF
DPI
DRA
DRAL
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Atingido
Agrupamento de Centros de Satde
Autoridade para as Condi¢6es do Trabalho

Catdlogo de Projetos de Ideias da Agenda Europeia de Avaliagdo de Riscos
Agencia Estatal de Administracién Tributaria de Madrid

Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion,

Associagdo Empresarial do Concelho de Rio Maior

Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal

Autoridade de Inspegdo e Fiscalizagdo da Atividade Econdmica Sanitaria e Alimentar, de Timor
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Associagdo Nacional das Empresas do Comércio e da Reparagdo Automovel
Associagdo Nacional dos Fabricantes de Janelas Eficientes

Aluguer Operacional de Viaturas

Associagdo Portuguesa de Festivais de Musica

Autoridade Regional das Atividades Econdmicas dos Agores

Agéncia de Regulagdo e Supervisdo dos Produtos Farmacéuticos, de Cabo Verde
Autoridade de Segurancga Alimentar e Econémica

Autoridade Tributaria

Boletins de Analise

Branqueamento de Capitais e contra o Financiamento do Terrorismo

Banco de Dados Isotdpicos

Brigada de Empreendimentos Turisticos e de Alojamento Local

Federal Institute for Risk Assessment, da Alemanha

Brigada de Inspecdo e fiscalizagdo de Industrias de produtos de Origem Animal
Confederagdo dos Agricultores de Portugal

Centro de Arbitragem do Setor Automével

Centro de Controlo Operacional

Centro de Estudos Judicidrios

Chefe de Equipa Multidisciplinar

European Union Agency for Law Enforcement Training

Camara Municipal de Lisboa

Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
Contraordenagdo

Circuito Procedimental e Inspetivo

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Crime

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado
Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagées
Departamento de Administragdo e Logistica

Diregdo de Regulagdo e Controlo das Atividades Econémicas e Alimentares, de Sdo Tomé
Diregdo Geral das Atividades Econdmicas

Diregdo Geral da Administragdo e do Emprego Publico

Diregdo Geral de Alimentagdo e Veterindria

Diregdo Geral do Consumidor

Diregdo Geral da Saude

Decreto-Lei

Diagndstico de necessidades de formagdo

Direitos de Propriedade Intelectual

Divisdo de Riscos Alimentares

Departamento de Riscos Alimentares e Laboratérios

Grupo de Trabalho Administrativo de Cooperagdo (da Unido Europeia) / Administrative Cooperation Groups

Pdgina 142 de 146

tar @ EGon6TICR

Autoridade de Segura™

Aime

o

8



EFSA
EMPACT

ET

EU

EUIPO
EUROPOL
FACEBOOK
FAO

FAQs

FCS

FEAC
FISAAE
FVO

GC
GERFIP
GESTASAE
GNR

GRI

IC

ID

IGAE
IGCA

INA

INAE
INFARMED
INFOSAN
INTERPOL
IPAC

IPQ

IPSS

IRAE Acgores
IRAE Madeira
ISO

IVV

Kg

L

LBPV

LFQ

LM

LSA

MAA
MARL

ME

NA

NIIP

0Cs

OE

OIKOS

PA

PAH
PALOP
PCB

PCR

PIF

PJ

PM

PNCA
PPRCIC
PRIASA
PSG

PSP

PVT

Autoridade de Seguranga Alimentar Europeia / European Food Safety Authority
Plataforma Multidisciplinar Europeia contra Ameagas Criminosas / European Multidisciplinary Platform Against
Criminal Threats

Empreendimento Turistico

Unido Europeia

European Union Intellectual Property Office

Servigo Europeu de Policia / European Police Office

Rede Social

Organizagdo para a Alimentagdo e Agricultura / Food and Agriculture Organization
Perguntas frequentes

Fluxo Continuo Segmentado

Fundo Europeu de Ajuda aos mais Carenciados

Foérum das Inspegdes de Seguranga Alimentar e Atividades Econdmicas

Food and Veterinary Office

Cromatografia Gasosa

Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

Sistema de informagdo da Holos para suporte informatico da gestdo documental e processual da ASAE
Guarda Nacional Republicana

Gabinete de Relagdes Internacionais

Inspetor/a Chefe

Inspetor/a Diretor/a

Inspecdo-geral das Atividades Econémica, de Cabo Verde

Inspegdo-geral do Comércio, Industria e Artesanato, da Guiné Bissau

Diregdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas

Inspecdo Nacional das Atividades Econdmicas, de Mogambique

Autoridade Nacional de Medicamentos e Produtos de Salde, I.P.

International Food Safety Authorities Network da Organizagao Mundial de Saude
Organizagdo Internacional de Policia Criminal / International Criminal Police Organization
Instituto Portugués de Acreditagdo

Instituto Portugués da Qualidade

Instituigdo Particular de Solidariedade Social

Inspegdo Regional das Atividades Econémicas dos Agores

Inspegdo Regional das Atividades Econémicas da Madeira

International Standards Organization

Instituto da Vinha e do Vinho

Quilograma

Litro

Laboratério de Bebidas e Produtos Vitivinicolas

Laboratdrio de Fisico-Quimica

Laboratério de Microbiologia

Laboratério de Seguranga Alimentar

Ministério da Agricultura e Ambiente, de Cabo Verde

Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa

Ministério da Economia

N3ao Atingido

Nucleo de Investigacdo e Instrugdo Processual

Orgaos de Comunicagdo social

Orgamento de Estado

Cooperacao e Desenvolvimento, Organizagcdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento Portuguesa
Plano de Atividades

Hidrocarbonetos Aromatico Policiclicos

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Policlorobifenilos

Polymerase Chain Reaction

Plano de Inspegdo e Fiscalizagdo

Policia Judicidria

Policia Maritima

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Projeto de Reabilitagdo de Infraestruturas de Apoio a Seguranga Alimentar
Procedimentos do Sistema de Gestdo

Policia de Seguranga Publica

Pedidos de Verificagdo Técnica das Bebidas Espirituosas
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QUAR
RA
RAA
RAL
RE
RGCE
RH
RI
RJACSR
RTIC
S
SC
SEAC
SEF
SG
SGPVE
SIADAP
SIA
SS
STEC
TCE
TIC
UA
UE
uUni
UNIIC
UNO
uo
UR
URC
URN
URS
WIFI

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

Relatério de Atividades

Relatério de Atividades e Autoavaliagdo

Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

Unidade Organica responsdvel pela execugdo

Regime Geral das Contraordenagdes Econdémicas

Recursos Humanos

Unidade Organica responsdvel pelo reporte da informagdo
Regime Juridico das Atividades de Comércio e Servigos e Restauragdo
Rede Telematica de Informagdo Comum

Superado

Suspenso ou Cancelado

Secretario de Estado Adjunto e do Comércio

Servico de estrangeiro e Fronteiras

Sistema de Gestdo

Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado

Gestdo Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica

Sistema de Informacdo

Seguranga Social

E. coli produtor de toxina Shiga

Tribunal de Contas Europeu

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Universidade Auténoma

Unido Europeia

Unidade

Unidade Nacional de Informagdes e Investigagdo Criminal
Unidade Nacional de Operagdes

Unidade Organica

Unidade Regional

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul

Rede sem Fios

Euro
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13. .Anexos

1. QUAR
2. GRELHA DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
3. ATIVIDADES CORRENTES

4. BALANCO SOCIAL
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