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ADITAMENTO AO DESPACHO DE 2017/11/15

Em tempo, face ao pedido de reformulacdo do QUAR, apresentado a
2018/07/27, foram introduzidas as correspondentes alteracBes no
presente plano.

A consideracdo de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado Adjunto e
do Comércio.

2018/08/25

S

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral



DESPACHO

“Visto. Aprovo o presente relatério, realcando o continuacdo e
aperfeicoamento da densificacdo qudlitativa com a matéria quantitativa
do universo da fiscalizacdo, bem como o impulso operacional, com novos
objetivos, no que concerne & inspecdo em meio digital.

Por outro lado merecem destaque as iniciativas de modemizagcdo e
aperfeicoamento administrativo, expressas nos resultados e oportunidades
que se colocam d Instituicdo. Deste modo, consolida-se em diversos niveis o
plano esfratégico 2013-2018, no qual o presente Plano de Atividades € um
instrumento para a sua concrefizacdo.

A consideracdo de Sua Exceléncia o Sr. Secretdrio de Estado Adjunto e do
Comercio.

2017/11/15

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral”
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Nota Introdutdria

. NOTA
INTRODUTORIA

E num cendrio de globalizacdo e dinamizacdo da

N economia  nacional ue as instituicbes com
No ano de 2018 preveé- “

responsabilidade de fiscalizacdo e prevencdo do
se aprofundar o papel

da ASAE na drea de

cumprimento da legislacdo tém que atuar, adotando
medidas cada vez mais eficazes no combate a
investigacdo de atividade desleal e ilegal, com o objetivo de proteger o
Slelisel Selpsiele el - onsumidor e garantir uma sa e leal concorréncia entre

Slanisiiier elelcieieigenilicl s os operadores econdémicos.

digital bem como

As prioridades das atividades das instituicoes sdo
cleEpVe e rce Bl e o gimente estabelecidas afravés de instrumentos de
modernizacdo gestdo que visam definir estratégias, hierarquizar
clelnpliplsiceniiel e Siileel . opcdes, programar acdes e otimizar os recursos que lhes

de desburocratizacdo, [KelisleXelicie

qualidade e inovagdo. Enquadrado no Sistema Integrado de GestGo e
Avaliacdo (SIADAP 1), o Plano de Atividades (PA) que

ora se apresenta e que tem delineados os objetivos a
afingir no ano 2018, bem como as orientacdes a seguir numa constante preocupacdo
de melhorar arelagcdo entre a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)
e a sociedade em geral, aprofundando a cultura do servico pUblico orientada para os
cidaddos e operadores econdmicos, numa gestdo publica que se paute pela eficdcia,

eficiéncia e qualidade.

Tendo sempre presente os seus valores, integridade, qualidade, compromisso,
credibilidade e independéncia, que aliados a sua missdo de fiscalizacdo e prevencdo
do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos
sefores alimentar e ndo alimentar, bem como a avaliacdo e comunicacdo dos riscos
na cadeia alimentar, como organismo nacional de ligacdo com as suas entfidades
congéneres, a nivel europeu e internacional, a ASAE empenha-se a cada ano que
passa na defesa dos consumidores, da saude publica, na salvaguarda das regras do

mercado e da livre concorréncia, prestando um servico publico de exceléncia.

PA/SAG/VFF
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E sob todo este designio que no ano de 2018 se prevé aprofundar o papel da ASAE na
drea de investigacdo de prdticas comerciais no dmbito da economia digital, quer ao
nivel das dreas temdticas fiscalizadas, bem como no desenvolvimento de esforcos de
pesquisa de informacdo sustentada em produtos informacionais servindo de suporte as

acoes de fiscalizacdo.

Pretende-se igualmente desenvolver medidas de modernizacdo administrativa, na
6tica de desburocratizacdo, qualidade e inovacdo. Destas medidas, tem-se a destacar,
na otica da “Desburocratizacdo”, a contribuicdo para a operacionalizacdo do Livro de
Reclamacdes Eletronico através de uma plataforma eletronica implementada no
dmbito do Programa Simplex™ de 2016; na dtica da “Qualidade”, a promog¢do da
melhoria da comunicacdo externa da ASAE através da reformulacdo do website da
ASAE e na dtica da “Inovacdo”, o desenvolvimento de um projeto inovador na
Administracdo Publica, “Observatdrio Online”, a fim de automatizar as pesquisas nas
dreas da fiscalizagdo do setor do Turismo, atividade de Alojamento Local, e na

comercializacdo dos suplementos alimentares.

Importa realcar que me apraz dizer para alcancar com sucesso 0s objetfivos fracados,
tém sido pautados com mérito pelas nossas entidades congéneres, pelos Organismos
PuUblicos, do Governo Regional, da Administracdo Central e da Administracdo Local e
Entidades quer nacionais quer Internacionais, a organizacdo fem contado com o
empenho e enfrega dos seus frabalhadores a quem aqui presto um fributo, pois sdo a
peca chave para a melhoria constante dos servicos prestados & causa publica e

reconhecimento dos clientes externos.

O Inspetor Geral

15/11/2017



2. MISSAO E
ORGANIZACAO

A ASAE tem por missdo a
fiscalizacdo e prevencdo do
cumprimento da legislagdo
reguladora do exercicio das
atividades econdmicas, nos
setores alimentar e ndo
alimentar, bem como a
avaliocdo e comunicacdo
dos  riscos na cadeia
alimentar, sendo o organismo
nacional de ligacdo com as
suas entidades congéneres, a
nivel europeu e internacional.

A ASAE tem por visGo
manter-se como enfidade

Missdo e
Organizagcdo

de referéncia, na defesa dd
consumidores, da saude
publica, na salvaguarda da
regras do mercado e da livr
concorréncia, prestando un
servico publico de
exceléncia.

Integridade - Honestidade e ética

Qualidade - Rigor e eficiéncia

Compromisso - Responsabilidade

e enfrega

Credibilidade - Fiabilidade e
confianca

Independéncia - Imparcialidade e

fransparéncia

PA/SAG/VFF



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ASAE encontra-se sediada em Lisboa e estd estruturada, de acordo com a Portaria
n.°35/2013, de 30 de janeiro, em Unidades Orgdnicas, centralizadas e desconcentradas,

estas Ultimas designadas Unidades Regionais dado o seu dmbito regional.

CONSELHO
INSPETOR GERAL CIENTIFICO

SUBINSPETORA
GERAL

GABINETE DE | camINETE DE GABINETE DE
COORDENACAD H  PLANEAMENTO

| : RELAGOES
E AVALIACAO |l esTRaTEmICO, SR e
DA ATIVIDADE | auaubabe

INSPETIVA H AUDITORIA

! UNIDADE

5 REGIONAL
DEPARTAMENTD DE { D0 NORTE

5 UNIDADE

REGIINAL
DO CENTROD

UNIDADE
REGIONAL
DO SUL

i
| O E—

ADMINETRACAD
E LOGETICA

PA/SAG/VFF



CLIENTES E PARTES INTERESSADAS

A ASAE enquanto organismo publico e no desenrolar da sua atividade relaciona-se com
entidades diversas, clientes e outras partes interessadas, com papel direto e indireto na
gestdo e nos resultados. Essa interacdo possibilita o desenvolvimento de uma

comunicacdo mais clara e objetiva e promove relacionamentos de confianca. SGo

exemplos de clientes e partes inferessadas da ASAE os a seguir esquematizados:

PA/SAG/VFF



Estratégia e
Objetivos

3.ESTRATEGIA E
OBJETIVOS

Os vetores chave estratégicos da ASAE delineados para 2018 vdo centrar-se
essencialmente na sua drea core, inspecdo e fiscalizacdo, bem como noutras,
designadamente a instru¢cdo, drea técnico-cientifica, entre outras.

Assegurar a
afividade de

investigacao,

inspecado e

fiscalizacdo,
com
eficiéncia e
qualidade

PA/SAG/VFF

* Assegurar a
melhoria da
instrucdo e

(WEN (o decisdo
processual

o Garantir a
qualidade dos
servicos do
Laboratdério de
Seguranca
Alimentar e da
avaliacdo e
comunicacdo
de riscos da
cadeia
alimentar

onsolidar as
ias de
comunicacdo
interna )
externa, )
prosseguir com
as acoes
de cooperacad
o) e de
responsabilida
de social




4. OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ASAE

Obijetivos
Operacionais do
QUAR

PLANO DE ATIVIDADES 2018

DO QUAR

O ciclo de gestdo anual para 2018 ao nivel dos Objetivos Operacionais derivados dos
Objetivos Estratégicos inscritos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo dd
continuidade & dinamizacdo do proposto no Plano Estratégico 2013-2018.
Estes objetivos estdo a seguir identificados com os respetivos indicadores.

EFICACIA

O1. Garantir ainspecao e fiscalizacdo dos operadores econémicos

Indicador

Ind. 1

N° de operadores econémicos inspecionados e fiscalizados

Realizacdo de acdes de inspecdo e de fiscalizacdo nas dreas de
competéncia da ASAE - alimentar e ndo alimentar

Descrigao Métrica

Tolerancia

Valor
critico
750 50.000

UNIIC;
UR

N° de operadores econdémicos fiscalizados e
inspecionados

Indicador Meta

Ind. 2

% de operadores econémicos inspecionados! nas dreas

identificadas como prioritérias nos planos operacionais 65%

I Esta % é aferida tendo por base o valor da
meta estabelecida para o indicador |

Descricdo

Realizacdo de inspecdes em dreas prioritdrias previamente identificadas nos
planos operacionais

Valor

Tolerancia .
critico

5% UNIIC;

UR

Métrica

N. 2 de operadores econémicos
inspecionados
N. 2 total de operadores
econ6émicos a inspecionar

UNO

x100

12
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O2. Refor¢ar o papel da ASAE na inspecdo de praticas comerciais na drea da economia digital

Indicador

Ind.3

% de operadores econdmicos inspecionados na drea do
e-commerce!

! Esta % ¢é aferida tendo por base o valor
da meta estabelecida para o indicador 1

Descrigcdo

Execucdo de acdes de inspecdo aos operadores econdmicos na
drea do e-commerce

Valor
critico

Tolerancia

UNO

Métrica

N. 2 de operadores econdmicos
inspecionados na area
do e — commerce

X 100

N. 2 total de operadores
econdmicos a inspecionar

Indicador

Ind. 4

N.° de dreas temdticas fiscalizadas online no dmbito do
e-commerce

Descrigcao

Inspegdes desenvolvidas nas dreas temdticas do universo online referentes
aos setores da economia onde se verificam delitos antiecondmicos ou
praticas que lesem o consumidor ou a leal concorréncia

Valor

Tolerancia .
critico

N.° de dreas tematicas fiscalizadas online no
dmbito do e-commerce

O3. Promover a cooperacdo interinstitucional com entidades externas para a melhoria da

Indicador

Ind.5

N.° de operacdes conjuntas realizadas pelas Unidades
Operacionais em parceria e cooperacdo interinstitucional

eficdcia dos atos inspetivos, no Gmbito do Programa SIMPLEX*

Operacgdes conjuntas realizadas, de iniciativa prépria ou de outra enfidade
externa

Valor

Tolerancia .
critico

UR;

UNIIC UNO

Métrica

N.° de operacdes conjuntas realizadas




EFICIENCIA

O4. Assegurar a eficiéncia da investigagdo criminal, da inspe¢do e da fiscalizagdo das éreas
alimentar e econdémica

Valor
critico

Indicador Meta Tolerancia

Ind.é

N.° de acdes de fiscalizacdo de branqueamento de capitais 2

20 UNIIC

2 Node agées de fiscalizagdo realizadas com decréscimo do nivel de recursos a
estas afetas e no pressuposto da enfrada em vigor da nova regulamentacéo no

inicio de 2018

Métrica

Descricao

Promover acdes de fiscalizacdo relativamente a drea de N.° de acdes de fiscalizacdo realizadas na drea de
branqueamento de capitais branqueamento de capitais

Valor
critico

Indicador Tolerdncia

Ind.7

% de cobertura das matérias de natureza criminal da
competéncia da ASAE 3

3 No total dessas matérias

Métrica

Descrigcao

Pretende-se que sejam desenvolvidas atuacdes em matérias N. ¢ de matérias de natureza

de natureza criminal da competéncia prépria da ASAE e de criminal em que se atuou 100
outras entidades cuja investigacdo é habitualmente N. @ total de matérias de X
delegada na ASAE natureza criminal

OA5. Contribuir para a melhoria da tramitagéo de processos

Valor
critico

Indicador Tolerdncia

Ind. 8

N° de processos concluidos aptos para serem decididos 4 6500
18.5

4 Conclusdo de maior nimero de processos com a utilizagdo do
mesmo nivel de recursos

Descri¢do Métrica

Instrucdo dos processos decorrentes das acoes de fiscalizacdo

N° de processos aptos para serem decididos

PA/SAG/VFF
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QUALIDADE

Oé. Evidenciar a Qualidade dos resultados analiticos produzidos para clientes internos e externos

Valor
critico

Indicador Tolerdncia

Ind. 9
% de ensaios de proficiéncia 5 realizados com avaliacdo

adequada ¢
95% 2% 100% DRAL DRAL
S Ensaios de proficiéncia: ensaios utilizados em comparag¢des laboratoriais para
determinar o desempenho do laboratdrio;

6 Avaliacdo adequada: valores de z -score <= 2, resultado no intervalo
admissivel ou outra aplicével e descrita no respetivo relatdrio

Descricdo Métrica

AfericGo da qualidade dos resultados laboratoriais de forma N. ¢ de ensaios com avaliagdo
independente, utilizando como ferramenta a participacdo em ensaios de adequada

proficiéncia N. ¢ total de ensaios

x 100

O7. Promover a transmissdo de conhecimentos aos/as frabalhadores/as e dirigentes da ASAE,
através da realizagdo de agdes de formagdo, e as entidades externas através de sessdoes de
informacgéo pUblica

Valor
critico

‘ [

Indicador Meta ‘ Tolerancia ‘

Ind. 10

Taxa de participacdo da drea operacional 7 em acdes de
formacdo (%) 92% 5% 100% DAL DAL

7 Para o n. de participantes apenas concorre 1 participagdo por
inspetor/a da drea operacional em agdes de formacdo

Descrigdo ‘ Métrica ‘

N.2 de inspetores/as da
area operacional
em agoes de formagdo
N. 2 total de inspetores/as
da area operacional

Garantir a partficipacdo em acdes de formagdo pelos pelos/as inspetores/as

da drea operacional x 100

Valor
critico

Indicador Tolerancia

Ind. 11

Taxa de realizacdo de sessdes de informacdo publica (%)

5% 100% DAL

Descricdo Métrica

N. 2 de sessbes de informacgio
Satisfazer as solicitacdes de pedidos de sessdes de informacdo publica por publica realizadas

x 100

parte das diferentes entidades N.° de sessdes informagio

publica solicitadas




O8. Refor¢ar a cooperacdo da ASAE com os paises membros da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa e os Estados Observadores

Indicador

Ind. 12
N.° de afividades a realizar no quadro da Presidéncia do
Forum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e das
Atividades Econdmicas (FISAAE)

Descrigcdo

Atividades realizadas no @mbito da Presidéncia do Férum das Inspecdes de
Seguranca Alimentar e das Atfividades Econdémicas (FISAAE)

Valor
critico

Tolerancia

GRI

Métrica

N° de atividades realizadas

Indicador

Ind. 13
% de acdes de formacdo ministradas aos paises membros do
Forum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e das
Atividades Econdmicas (FISAAE), Estados Observadores
associados da CPLP e Territérios de Lingua Oficial Portuguesa

Descrigcao

Taxa de execucdo das acdes de formacdo

Valor
critico

Tolerancia

GRI

Métrica

N. 2 de agdes desenvolvidas

x 100

N. 2 de agdes solicitadas

PA/SAG/VFF



ASAE

Outros Objetivos

Operacionais

5. OUTROS
OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Tendo em conta as demais funcdes especificas das unidades orgdnicas da ASAE, o
planeamento do ciclo de gestdo de 2018 incorpora ainda outros objetivos operacionais e
diferenciados do QUAR a seguir evidenciados.

PLANO DE ATIVIDADES 2018

OP1. Melhorar aresposta aos stakeholders em matéria de averiguagdo de denidncias e
reclamacgoes

Indicador Tolerancia

Ind. 1
N.° de relatérios elaborados de denincias e UNO
reclamacoes

Métrica

Descricdo

Conftribuir para a diminvicdo da pendéncia de denuUncias e N° de relatérios elaborados
reclamacdes da competéncia da ASAE, visando uma caraterizacdo
detalhada das matérias reclamadas/denunciadas

OP2. promover a divulgagcao do conhecimento na ASAE

Meta Tolerancia RE

o

Descrigdo Métrica

Melhorar a comunicagdo externa da ASAE (consumidores e operadores = NUmero de setores abrangidos por novas FAQ
econdmicos)

Indicador

Ind. 2

N.° de setores abrangidos por novas FAQ sobre matérias
relevantes das dreas da competéncia da ASAE

PA/SAG/VFF



OP3. Rever as orientacdes e praticas operacionais

Indicador

Ind. 3

N.° de procedimentos elaborados ou revistos no
ambito da atuacdo operacional

Descrigdo

Elaboracdo e/ou revisdo de procedimentos
operacionais

Tolerancia

Métrica

N° de procedimentos elaborados ou revistos

UNO

OP4. Contribuir para a melhoria das agdes de fiscalizagao da drea do e-commerce

Indicador

Ind. 4
N.° de acdes temdaticas com produtos informacionais 4
na drea do e-commerce

Descrigdo

Pretende-se que os esforcos de pesquisa de
informacdo sejam direcionados para acdes temdticas | N.° de agcdes temdaticas com produtos informacionais na drea
de interesse permanente da ASAE, e que sirvam de = do e-commerce
apoio as acgdes de fiscalizacdo ou investigacdo

Tolerancia

UR ; UNIIC

Métrica

UNIIC

OP5. Rever as Notas Técnico-Juridicas

Indicador

Ind.5

N° de Notas Técnico-juridicas revistas

Descricdo

Revisdo e atualizacdo das Notas técnico-juridicas

Tolerancia

DAJC

Métrica

N° de Notas técnico-juridicas revistas

DAJC

OPé6. Diminvir a pendéncia processual ao nivel da decisdo

Indicador

Ind.é

N.° de processos pendentes para decisdo

Descricdo

Elaboracdo de decisdes e despachos que permitam concluir processos

Tolerancia {3

1.000 DAJC

Métrica

(N°. de processos pendentes - N.° processos
decididos)

UR

PA/SAG/VFF
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OP7. Garantir a execugdo de agdes/operagodes regionais atentas as suas especificidades
regionais

Indicador

Ind.7

Taxa de execucdo de operagdes/agoes regionais

Descrigdo

Execucdo de agdes/operagdes, mediante ajustamento entre o n.° de
matérias a fiscalizar e as especificidades regionais

Tolerancia

UR UNO

Métrica

N2 de operagdes/acdes regionais
executadas

x 100
N2 de agdes regionais planeadas

OP8. Garantir a qualidade das pecas processuais

Indicador

Ind.8

% de processos devolvidos por deficiéncias nas pegas
processuais (modelos/enquadramento de infragdes)

Descricdo

Processos devolvidos as Unidades Orgdnicas por deficiéncias
processuais

Tolerancia

UR UR

Métrica

N2 de processos devolvidos
pelo NIIP

x 100

N. 2 total de processos aptos
para instrugdo/investigacdo

OP9. Manter sob controlo a pendéncia de instrugdo das deprecadas

Ind.?

% de deprecadas concluidas

Descrigdo

Controlo de deprecadas recebidas (intfernas e externas) para
instrucdo

Indicador Meta Tolerancia

UR/DAL UR

Métrica

N. 2 de deprecadas concluidas
100

N. ¢ total de deprecadas registadas

OP10. Contribuir com informagdo relevante ao nivel das solicitagées do Ponto Focal nacional
(DGAE)

Indicador

Ind.10

% de contributos a prestar & DGAE relativamente as
suas solicitagoes

Descrigdo

Contribuir atempadamente com informagdes relevantes no dmbito
das solicitacdes a nivel internacional feitas pela DGAE

Tolerancia

GRI

Métrica

N. 2 de contributos apresentados

x 100
N. 2 de contributos solicitados

ASAE

PLANO DE ATIVIDADES 2018



OP11. Melhorar a articulag@o e entrosamento entre as Unidades Orgénicas da ASAE

Indicador Meta Tolerancia {3 RI

Ind.11

N° de sessdes temdticas em matérias identificadas 3 1 DRAL DRAL
pela drea técnico-cientifica em colaboracdo com a
drea operacional, dirigidas aos/ds Inspetores/as, com
vista a reforgcar o conhecimento na sua drea de
atuacdo

Descrigdo Métrica

Realizacdo de sessdes temdticas em matérias identificadas pela drea
técnico-cientifica em colaboracdo com a drea operacional, dirigidas
aos Inspetores, com vista a reforcar o conhecimento na sua drea de
atuacdo

N.° de Iniciativas realizadas

OP12. Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuagdo da ASAE

Tolerancia

Indicador

Ind.12

DRAL DRAL

N° de estudos produzidos de cardter cientifico

Descricdo Métrica

Realizacdo de estudos cientificos na drea da avaliagdo de riscos que
possa trazer mais conhecimento sobre matérias relevantes de
seguranca alimentar e que tenha por base os dados do Plano N° de estudos cientificos realizados
Nacional de Colheita de Amostras, e/ou de outros planos de controlo
oficial da competéncia da ASAE

OP 13. Execucdo de acgdes de controlo interno no @mbito do desempenho inspetivo

Indicador Tolerancia

Ind. 13

N.° de acdes de confrolo interno realizadas

Descricdo

Execucdo de acdes de controlo interno N° de acdes de controlo interno realizadas

PA/SAG/VFF
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Recursos Humanos,

Financeiros e Outros

PA/SAG/VFF

6.RECURSOS

HUMANOS,
FINANCEIROS E

RECURSOS HUMANOS

Distribui¢do dos postos de trabalho (%)

30%
25%

25% 21%

19% 18%

20%
15%
10%
3%

5% 3%

0%

Cargo/Carreira/categoria

Inspetor-Geral

Subinspetor/a-Geral

Diretor/a de Servicos / Inspetor/a Diretor
Chefe de Divisdo / Inspetor/a Chefe
Inspetor/a Superior

Inspetor/a Técnico

Inspetor/a Adjunto

Técnico/a superior

Especialista informdtica

Técnico/a de Informdtica

Assistente técnico/a

Assistente operacional

Oficial Justica *

Guarda *

2%

OUTROS

Apresentam-se os
recursos humanos
previstos no
Orcamento para
2018, demonstrando-
se ser necessdrio
prever, pelo menos,
521 tfrabalhadores
para o desempenho
das afividades da
ASAE.

N° de postos
de trabalho

oo N —

30
111

131
96

97
16

* Carreiras existentes apenas em
1 regime de mobilidade

Total de Recursos Humanos

521




Em 2018 pretende-se reforcar o corpo inspetivo desta Autoridade bem como os recursos
humanos de apoio ds dreas operacionais, prevendo-se a conclusdo do procedimento
concursal para ingresso de 8 inspetores na carreira de inspetor superior e o inicio do
respetivo curso de acesso. Por outro lado, pretende-se dar continuidade a politica de
recrutamento de recursos humanos oriundos de outros organismos da administracdo
publica, por via da mobilidade interna.

Em 2018, o orcamento da ASAE prevé uma dotacdo global de 19.784.438 euros, tal
como no ano fransato o orcamento planeado para a ASAE é insuficiente para fazer
face a tfodas as despesas, nomeadamente com as aquisicoes de bens e servigcos, cuja
rUbrica fica aguém do valor necessdrio para a prossecucdo da missdo da ASAE, ndo
obstante as diligéncias que serdo efetfuadas para diminuir as despesas.

Esta realidade orcamental ird afetar também a drea do investimento, sendo que no
agrupamento econdmico relativo a despesa em apreco apenas foi considerado o valor
afeto a projetos europeus, o0 que mais uma vez é insuficiente.

Por Ultimo, importa referir que de 2017 para 2018 houve um reforco de 282.000€,
equivalente a 2%, do agrupamento de despesas com pessoal por decisdo estratégica
da direcdo, sendo de notar que este tem sido um movimento constante nos Ultimos anos
0 que denota a importédncia dada ao reforco dos recursos humanos na instituicdo.

Recursos Patrimoniais
_‘.l | 'I A ASAE como organismo
v . desconcentrado ocupa diferentes

imdveis distribuidos por dez distritos
do territério nacional, onde se
localizam, quer as unidades
=1 operacionais, quer ainda
diferentes servicos que apoiam a
. atividade da Entidade, a saber,
Laboratdrios, Centro de Formacdo
e Armazéns. A totalidade dos
{ imdveis ocupados (16) localizam-
se em zonas diferentes, desde a
cidade de Barcelos d cidade de
Faro, passando pelo nordeste

fransmontano como seja a cidade de Mirandela.

e A manutencdo deste patfrimoénio imobilidrio afigura-se como um desafio constante,
no enconfro de solucdes para os diferentes reptos, na prerrogativa de encontrar
solucdes que traduzam eficiéncia, eficdcia, qualidade e celeridade nas diferentes
dreas de manutencdo do edificado. A par da manutencdo constante necessdria,
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registe-se o desafio de enconftrar solucdes, entenda-se imdveis, que preenchendo os
requisitos de funcionalidade operacional, permitam reduzir custos de arrendamento
pois a ASAE ndo possui imoveis proéprios.

Das 178 viaturas que constituem a frota ASAE e que sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento da missdo da ASAE, importa referir que se encontra a decorrer um
procedimento administrativo para a contratacdo de 30 viaturas em regime de AQV,
que visa, por um lado, substituir outras 17 que recentemente terminaram o seu
contrato e por outro, permitird abater algumas das viaturas que dada a sua longa
utilizagdo, idade e quilometragem, j& ndo satisfazem as necessidades do servico.

Deverd aqinda ser equacionada a instalacdo de uma gestdo
telemdtica nas viaturas, permitindo assim elevar o grau de seguranca
da atividade inspetiva, evitar os registos "obrigatérios” da utilizacdo de
viaturas.

No tema de gestdo de armazéns de material apreendido importa adotar medidas
de uma gestdo mais eficaz, ou seja, verificar continuamente os registos de modo a
que sobre os processos mais antigos seja dada determinacdo, o que implica o
envolvimento das diferentes unidades operacionais.

Recursos de Tecnologias de
Informacgado

No dmbito das tecnologias de informacdo, planeia-se executar durante o ano de 2018
as seguintes tarefas:

e Migracdo das caixas de correio para o sistema de correio eletronico da
SGME;

e Migracdo Servidores para o datacenter da SGME;

e Migracdo do VOIP para a SGME;

e Testes mensais de restauro dos dados ao sistema de backup da SGME;

e Implementacdo de um novo sistema de impressdo que passa por substituir
fodas as impressoras existentes e permite a impressdo segura com cartdo de
identificacdo da ASAE;



Substituicdo do parque informdtico (computadores/portateis) com idade
superior a 5 anos;

Implementacdo de uma solucdo software/hardware na drea digital forense
para apoio d atividade operacional;

Adaptacdo do atual sistema de informacdo GestASAE aos sistemas:
Reclamacdes Eletronicas Online e de Insercdo de Reclamacdes por parte da
INCM.



Atividades

Correntes

AREA ORGANIZACIONAL

GESTAO
ESTRATEGICA

ATIVIDADE

Instrumentos de Gestdo

/. ATIVIDADES
CORRENTES

DESENVOLVIMENTO

Planos

revisdo dos
Estratégicos; do QUAR; dos Planos de Atividades; dos

Concecdo, elaboracdo e

Relatérios Estratégicos; Relatérios de Afividades e
Autoavaliacdo; Relatérios de execucdo da Misséo

ESTUDOS E ORGANIZACAO

Conceg¢do, acompanhamento e
avaliacdo das medidas de gestdo

Conceber metodologias de avaliagcdo e controlo no
ambito das atividades e dos servicos

Responsabilidade Social

Elaboragcdo de reportes periddicos & Direcdo,
monitorizando a distribuicdo pelos beneficidrios das
doacodes efetuadas;

Concecdo da proposta de ajustamento ao

procedimento interno de doagdes de bens
apreendidos que se encontra implementado
Atfualizacdo  estafistica  do website no item

sustentabilidade

Elaboragdo de textos para o website, intranet e
newsletter

Estudos determinados pela Direcdo
como apoio a decisdo

Estudos no dmbito do desempenho organizacional ou
matérias de interesse estratégico para a ASAE

APOIO INDIFERENCIADO A DIREGAO

Resposta a solicitacdes de cardter
fransversal

Dar resposta rdpida a solicitacdes indiferenciadas
dentro das competéncias de cada unidade orgdnica,
vindas de outras entidades, da tutela e da Direcdo,
com cardter urgente e ndo previsivel

CONTROLO DA EXECUGCAO DO PLANO
DE INSPECAO E FISCALIZACAO

Garantir a execucdo operacional
do Plano de e Fiscalizacdo

DefinicGo das dreas prioritdrias de atuacdo em matéria
alimentar e ndo alimentar

Elaborag¢do de planos operacionais por setor/produto
com alinhamento em estratégias nacionais e
comunitarias

Garantir uma atuagdo operacional
proactiva e reativa, alicercada em
procedimentos harmonizados

Monitorizagdo da atividade
cenfralmente e regionalmente

inspetiva  planeada

Andlise e processamento da atividade operacional
com elaboracdo dos relatérios e/ou memorandos

Garantir a atuacdo operacional
célere em resultado de sistemas de
alerta e ndo conformidades do
PNCA

Elaborar e garantr o acompanhamento técnico-
pericial das ordens de operacdes no dmbito de
atuagdo dos sistemas de alerta (RASFF, RAPEX, entre
outros)

Elaborar e garantr o acompanhamento técnico-
pericial das ordens de operacdes resultantes de ndo
conformidades da vigiléncia de mercado
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AREA ORGANIZACIONAL

ATIVIDADE

DESENVOLVIMENTO

Garantir a determinacdo de medidas restritivas para
retirada de produtos de mercado

PLANEAMENTO E DEFINIGAO DE
PROCEDIMENTOS

Promocd&o da uniformizagdo de
procedimentos operacionais

Promover a uniformizagdo de atuagdo e consequente
melhoria da qualidade da inspecdo

Garantir a elaboracdo de ordens de operacdes e
procedimentos de inspe¢do

APOIO TECNICO A ATIVIDADE
OPERACIONAL

Representacdo da ASAE na
Comissdo e outros fora

Coordenacdo na definicdo das dreas formativas em
matéria de inspecdo e fiscalizacdo

Participacdo em reunides de Cooperagdo, grupos
ADCO

Apoio técnico e pericial na drea
Econdmica e Alimentar

Elaboracdo de pareceres técnicos de matérias da drea
econdmica

Elaboracdo de Procedimentos de Fiscalizacdo

Acompanhamento técnico do corpo inspetfivo no
terreno em dreas de complexidade

Realizacdo de acdes de formacdo direcionadas a
operagoes especificas

MONITORIZAGAO DOS DADOS
OPERACIONAIS

Andlise dos dados operacionais
registados

Monitorizacdo e confrolo dos dados operacionais
inseridos

Elaborag¢do de relatérios de andlise de dados inseridos
para envio as respetivas UO

EXECUGCAO DO CONTROLO
OPERACIONAL

Apoio & atividade operacional

Acompanhamento em permanéncia das operacoes
de inspecdo/fiscalizagdo, de vigiléncias ou de
investigagdo

Apoio e resposta, ou reencaminhamento para as
entidades competentes das solicitacdes operacionais
que Ihe foram prestadas

Apoio e resposta a solicitagdes operacionais ou de
investigagdo em curso, potenciadas pelas plataformas
de informacdo disponiveis no Centro de Confrolo
Operacional

Monitorizacdo, arquivo e disponibilizacdo  das
referéncias medidticas televisivas da afividade
operacional da ASAE

Producdo de relatdérios da atividade operacional com
monitorizagdo ontime das operagdes em curso

Acompanhamento e operacionalizacdo das
comunicagoes/fransmissoes SIRESP

INFORMAGAO
ESTATISTICA OPERACIONAL

Andlises estafisticas de
empenhamento de meios, viaturas
e resultados operacionais

Garantir o confrolo operacional através da producdo
de relatdérios com periodicidade definida

Elaboragcdo de estatisticas de resultados operacionais

Elaboracdo de estafisticas

operacional

de empenhamento

Producdo de estatisticas oficiais

APOIO OPERACIONAL AO NIVEL DAS
OPCOES TECNICO-TATICAS

Recolha, andlise e producdo de
informag¢do de natureza
operacional

Desenvolvimento de um permanente esforco de
pesquisa de informagdo em fontes abertas e humanas
com a consequente producdo de relatérios

SEGURANCA AS ACOES
OPERACIONAIS

Prestar apoio de seguranca em
situacoes especificas as brigadas
de investigacdo, fiscalizagdo e
inspecdo

Disponibilizar meios humanos e materiais para garantir
a seguranga dos inspetores em agcdes de maior risco
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AREA ORGANIZACIONAL ATIVIDADE

DESENVOLVIMENTO

INVESTIGAGAO CRIMINAL Coadjuvar o Ministério PUblico na
realizacdo do inquérito criminal

Promogcdo  das  diligéncias de  investigagcdo
consideradas mais oportunas, adequadas e Uteis no
ambito da autonomia técnica e tdtica da ASAE

CULTURA TECNICO-POLICIAL Qualidade processual

Producdo de notas técnicas sobre boas praticas de
investigagdo criminal e confraordenacional

GESTAO DE INFORMAGAO CRIMINAL Criagc@o de bases de dados

Promover a andlise didria de denuncias criminais ou
confraordenacionais de maior complexidade

GESTAO DE DENUNCIAS Tratamento de denuncias

Assegurar o registo, caracterizagdo e andlise das
denuncias recebidas

Informagdo e andlise estatistica das
denuncias

Proceder & digitalizac&o das denuUncias recebidas;

Remeter as diversas UO as denuncias que configurem
indicios de infracdo criminal ou contraordenacional da
competéncia da ASAE bem como a outras entidades

Resposta aos denunciantes relativamente a triagem e
andlise efetuada

Elaborar relatdério de monitorizacdo e controlo com
vista a andlise estatistica das denuncias recebidas,
analisadas e averiguadas

Levantamento e andlise dos contetdos das dendncias
para proposta de atuacdo adequada

Averiguacdo de denuncias pelas UO nas suas dreas de
competéncia

GESTAO DE RECLAMACOES Tratamento das reclamacdes no
ambito do Livro de Reclamacgdes

Assegurar a triagem, registo, caracterizacdo e andlise
das reclamacdes recebidas

Validar, remeter e monitorizar as reclamagdes que
configurem indicios de infracdo criminal ou
confraordenacional da competéncia da ASAE para as
respetivas UO bem como para outras entidades

Informagdo e andlise estatistica
das reclamagdes

Proceder & solicitacdo de alegacdes aos operadores
econdmicos Nos casos previstos

Assegurar a resposta aos reclamantes em sequéncia
da andlise efetuada

Proceder a elaboracdo de relatérios de controlo e
monitorizacdo das reclamacgdes reencaminhadas s
respetivas UO

Acompanhar a RTIC

Proceder ao acompanhamento da interoperabilidade
de informag¢&o com a RTIC

Acompanhar a implementacdo do LR eletrénico

Levantamento e andlise dos confteddos das
reclamacdes analisadas para proposta de aftuacdo
adequada

Averiguacdo de reclamagdes pelas UO responsdveis
nas suas dreas de competéncia

COOPERAGAO INSTITUCIONAL Manutengdo dos canais de
cooperacdo policial ao nivel da
informagdo operacional nacional
ou internacional

Desenvolvimento dos canais formais e informais de
cooperagdo policial no dmbito operacional

Cooperacdo nacional e intfernacional com forcas de
seguranga no dmbito da troca de informagdes de cariz
operacional

Participacdo em reunides nacionais e infernacionais
sobre matérias relacionadas com a seguranca
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AREA ORGANIZACIONAL

ATIVIDADE

DESENVOLVIMENTO

alimentar, a defesa dos consumidores e a regulacdo
das atividades econdmicas

Assegurar a resposta as iniciativas de cooperacdo
com entidades externas nacionais e intfernacionais

Participacdo em reunides distritais, sobre matérias de
competéncia transversal, com vista & realizagdo de
operacdes conjuntas

REPRESENTACAO NO COMITE
EXECUTIVO NO AMBITO DO
BC/FT

Assegurar a representacdo da ASAE
em diversos Fora

Participacdo nas reunides nacionais e internacionais
(GAFI/FAFT) sobre a prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais (BC) e financiamento do
terrorismo (FT); assegurar a resposta s solicitacdes da
Comissdo de Coordenacdo BC/FT e dos seus
respetivos 6rgdos Comité Executivo (COMEX) e
Secretariado Técnico Permanente (STP)

PARTICIPACAO JUNTO DA
CEPOL, NA VERTENTE
OPERACIONAL/FORMACAO

Representacdo da ASAE junto da
CEPOL na definicdo de prioridades
das acoes de formacdo em
matéria operacional

Assegurar a representacdo nacional, junto da CEPOL,
para avaliagdo das agdes de formagdo ministradas
e/ou a participacdo nas dreas de competéncia da
ASAE

Promover a articulagdo institucional com os framework
partners nacionais para a avaliagdo nas Agdes
promovidas pela CEPOL a nivel policial

Garantir a participagcdo nas reunides framework
partners, quer a nivel nacional quer a nivel comunitdrio

PARTICIPACAO JUNTO DA
EUROPOL NO PROJECTO
EMPACT NO CICLO (2018-2021)

Assegurar a representacdo no
EMPACT para as prioridades
definidas no novo ciclo politico
(2018-2021)

Assegurar a representacdo da ASAE nas reunides com
as autoridades Grupo (PJ, PSP, GNR, AT e SIS), sob a
coordenacgdo SSI

Assegurar a representacdo da
ASAE, junto do SSI, como Co-Lider
de substéncias psicoativas e
participante no Crime Ambiental

Promover a articulacdo institucional com autoridades
nacionais para a operacionalizacdo de acodes
operacionais conjuntas e/ou das agdes operacionais
especificas com autoridades europeias

Garantir e coordenar a participacdo nacional nas
Agdes Operacionais EUROPOL, como “Co-Lider de
Acdo"” ou como Estado Membro participante

Assegurar as comunicacoes com a
EUROPOL e as congéneres OPC,
via SIENA, sob a coordenagdo da
UCI UNE

Elaborar e difundir os diversos Relatérios de
participacdo e de desenvolvimento das Acgdes
Operacionais EUROPOL

Ponto focal da rece¢cdo das comunicagdes policiais
dirigidas a ASAE, quer para tratamento quer para
froca de informacdo com vista a
atuacdo/intervencdo operacional

Presenca em todas as reunides relacionadas com as
prioridades assumidas

CONTROLO INTERNO DA
ATIVIDADE INSPETIVA

Controlo Inferno

Proceder & andlise e tratamento de denuncias e
queixas sobre o funcionamento das unidades
operacionais, centrais e regionais, ou do pessoal do
corpo inspetivo.

Auditoria Interna da utilizacdo de
viaturas da frota da ASAE

Execucdo de Auditoria Interna Anual & utilizagdo das
viaturas da frota da ASAE.

Inquéritos de acidentes de viaturas
da frota da ASAE

Instauracdo de Inquéritos de acidentes de viaturas da
frota da ASAE.

Acompanhamento de missdes
comunitdrias

Acompanhamento de missdes comunitdrias no dmbito
das auditorias realizadas & atividade inspetiva da ASAE,
participagdo em reunides e Grupos de trabalho.

CONTROLO INTERNO

Tramitagdo das Reclamacoes
registadas no Livro Amarelo da
ASAE

Realizar as averiguacdes e diligéncias necessdrias no
admbito  das reclamagdes recebidas sobre o
funcionamento dos servicos da ASAE
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AREA ORGANIZACIONAL ATIVIDADE

APOIO JURIDICO Pareceres juridicos

DESENVOLVIMENTO

EmissGo de pareceres juridicos internos (incluindo a
elaboracdo de instrucdes de trabalho técnico-
juridicas) ou a pedido de outras entidades da
Administracdo PUblica (incluindo pareceres sobre
projetos de diplomas elaborados por outras
entidades), ou ainda destinados a tribunais

Diplomas legais

Elaboragdo de projetos de diplomas relacionados
com a ASAE; andlise e divulgagdo de diplomas
publicados que conferem, ou alterem, competéncias
de fiscalizacdo a ASAE

Instrugdo processual

Avaliagdo e controlo da instrugcdo de processos junto
das UR apresentando propostas de modo a contribuir
para a uniformizagdo de procedimentos e melhoria da
instrugdo processual

Decisdo Processual

Preparacdo das propostas de decisdo em processos
de natureza contraordenacional de competéncia
propria da ASAE

Apoio no dmbito disciplinar

InstrucGo e acompanhamento de processos
disciplinares

Informagdes a operadores
econdmicos e consumidores

Prestacdo de informagdes a operadores econdmicos
e consumidores sobre legislagdo da competéncia da
ASAE

Cadastro de operadores
Econdmicos

Insercdo informdtica de decisdes proferidas em
processos confraordenacionais e processos-crime e
respostas  a pedidos de informag¢do-cadastro
formuladas pelos Tribunais e outras entidades da
Administracdo

APOIO TECNICO, CIENTIFICO E Producdo de documentacéo
LABORATORIAL técnica

Elaboragdo de procedimentos, pareceres e
recomendacdes técnicas no dmbito alimentar

Elaboragdo do Manual de Qualidade e dos
procedimentos de gestdo e técnicos que sustentam a
acreditacdo laboratorial ao abrigo da NP EN ISO/IEC
17025

Elaboracdo de textos de apoio relacionados com os
novos instrumentos legislativos comunitdrios

Elaboracdo de Notas Técnicas e textos para o website,
intranet e newsletter

Elaboragdo de pareceres técnicos circunstanciados

Apoio técnico

Apoio pericial a drea operacional

Prestacdo de assessoria técnica especializada nos
vdrios dominios em que a ASAE tem atribuicoes

Colaboragdo em Grupos de
Trabalho Nacionais e Infernacionais
(UE e outros)

Assegurar participacdo nas reunides, nacionais e
infernacionais, enquanto enfidade de monitorizacdo
do mercado e controlo dos géneros alimenticios

Assegurar a parficipagdo em reunides internacionais
enquanto laboratério nacional de referéncia e/ou de
peritos reconhecidos em diversas dreas analiticas

Execucdo de ensaios laboratoriais
solicitados pelos clientes

Aftendimento ao cliente; Elaboragdo de orgcamentos;
Rececdo das amostras; Realizacdo dos ensaios
laboratoriais; Emissdo de bolefins de andlise;
Interpretacdo  dos resultados analiticos e seu
enquadramento legal; Outras apreciacdes técnicas
das amostras

Confrolo da qualidade

Controlo de quadlidade interno: Elaboracdo e
execucdo dos Planos de Calibracdo, Verificacdo e
Manutengdo de equipamento de medi¢cdo e ensaio;
Estimativa das incertezas dos ensaios; Andlise de




AREA ORGANIZACIONAL

ATIVIDADE

DESENVOLVIMENTO

amostras de controlo e amostras cegas; Construcdo e
acompanhamento de cartas de confrolo; Ensaios de
adi¢cdo/recuperacdo; Controlo de meios de cultura e
controlo ambiental

Controlo de qualidade externo: Participacdo em
Ensaios Interlaboratoricis; Andlise de matericis de
referéncia

Estudo, implementacdo e
validagdo de métodos analiticos

Selecdo de métodos analiticos tendo em conta as
necessidades dos clientes e os recursos disponiveis;
Avaliacdo da sua adequabilidade

Validagcdo dos métodos analiticos com cdlculo das
suas caracteristicas  metroldgicas e  respetiva
monitorizacdo

Producdo de relatdérios técnicos

Melhoria continua

Revisdo do Sistema de Gestdo; Auditorias infernas e
externas; Implementacdo de oportunidades de
melhoria e agdes preventivas provenientes de
auditorias e das constatacdes identificadas pelos
laboratérios;

Reunides internas do Circulo da Qualidade;
Participacdo em reunides, externas, de grupos de
frabalho técnicos

Qualificagdo de fornecedores e
Gestdo de produtos e servigos

Elaboracdo das propostas de aquisicdo de produtos e
servicos; Avaliagdo de fornecimentos e qualificacdo
de fornecedores;

Gestdo de existéncias (reagentes, outros consumiveis e
meios de cultura); Gestdo dos planos de calibragdo,
Verificagdo e manutengdo de equipamento de
medicdo e ensqio;

Comunicagdo de risco

Elaboracdo da newsletter cientifica “Riscos e
Alimentos”

Elaboragdo textos de risco no site da ASAE e na
newsletter

Coordenagdo e execugdo do projeto Alimento Seguro
(projeto de comunicacdo de Risco nas escolas)

Participacdes em semindrios, fora e eventos

Avaliagdo de riscos

Coordenagdo do Plano Nacional de Colheita de
Amostras

Estudos de exposicdo do consumidor aos riscos
microbiolégicos, quimicos e nutricionais

Promover a realizacdo de agdes de formacdo
continua indispensdvel a qualificacdo dos técnicos de
laboratério

DOACOES DE EQUIPAMENTO

Inventdrio de equipamento em
desuso

Promocdo de doacdes de equipamento para paises
de Lingua Portuguesa

SEGURANCA DE INSTALACOES E
PESSOAS

Gestdo da seguranca fisica e
eletronica dos edificios, materiais,
equipamentos e pessoas

Promover a seguranga de pessoas, instalagdes, bens e
equipamentos, nomeadamente no transporte e
guarda de detidos, de material apreendido e de
valores

TIRO Formacgdo de firo Execucdo das acdes tedricas e prdaticas da instrucdo
técnica de tiro e atualizacdo dos modelos de
formacdo

ATENDIMENTO TELEFONICO Assegurar o atendimento das Reencaminhamento de chamadas para os servigcos

chamadas efetuadas para o n° de
contacto geral da ASAE

infernos

FORMACAO E AVALIACAO

Promover a formacdo especifica
adequada

Promover a readlizacdo de acdes de formacdo
especificas no dGmbito das atribuicdes e competéncias
da ASAE e assegurar a formagdo continua
indispensdvel & qualificacdo dos técnicos de
laboratério

Promover e assegurar agoes de
formacdo e informacdo publicas

Cooperar no dominio da formacdo e informacdo
publicas sempre que tal seja solicitado e adequado
(entidades  congéneres, oufras entidades da
Administracdo PuUblica, Associacdes representativas
dos setores e PALOP)

PA/SAG/VFF
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AREA ORGANIZACIONAL

ATIVIDADE

Gestdo dos pedidos de realizacdo
de Agdes de Formagdo e Sessdes
de Informacdo Pudblica,
promovidas por entidades externas

DESENVOLVIMENTO

Adequar e promover a iniciativa dos grupos de
formandos que se propdem as agcdes de formacdo, de
acordo com as respetivas necessidades

Cooperar neste dominio com outfras entidades da
Administracdo Publica e Associacdes representativas
dos sectores da drea econdmica e alimentar

Registo, andlise, instru¢do para decisdo e resposta as
solicitacdes externas. Avaliacdo das participacoes
junto do orador e requerente, através do reporte da
andlise dos intervenientes e andlise global desta
atividade

PROMOCAO DA INFORMACAO  Coordenacdo de conteldos da

INTERNA A OUTRAS ENTIDADES E

AO PUBLICO EM GERAL

Infranet e Website da ASAE

Newsletter da ASAE

Garantir a atuadlizacdo semanal dos contetdos
disponiveis na Intranet remetidos pelas diversas UO

Garantir a atualizagdo semanal dos conteddos
disponiveis no website remetidos pelas diversas UO

Promover a elaboracdo de textos informativos a
disponibilizar no website e newsletter

Promover a elaboragcdo, concegdo e divulgacdo
mensal da newsletter da ASAE

Publicagdo no website de
documentacdo técnica e cientifica

Concecdo, publicagdo e divulgacdo da publicagcdo
técnico-cientifica Riscos e Alimentos, com base nos
contributos recebidos

Gestdo dos Pedidos de informacdo
provenientes de cidaddos,
operadores econdmicos e outras
entidades

Garantir a andlise, reencaminhamento e resposta aos
pedidos de informag¢do conforme definido

Monitorizar os pedidos de informagdo recebidos, via
email, na ASAE da competéncia das varias UO

Garantir o acompanhamento e a publicacdo de
conteudos na pdagina oficial da ASAE nas redes sociais

RELACOES PUBLICAS

Relagdes com a Comunicacdo
Social

Garantir o contato com os érgdos de comunicacdo
social (OCS)

Garantir o acompanhamento dos OCS nas acoes
realizadas pela ASAE

Relagdes Publicas e Imagem
Institucional

Concecado, publicagdo e
Comunicados de Imprensa

divulgagdo de

Promover e colaborar em atividades que contribuam
para aimagem publica e institucional da ASAE

RECURSOS HUMANOS

Apoio técnico a agcdes de
formacdo

Apoio as agdes de formacdo previstas no Plano de
Formacdo, as agdes exira-plano e realizagdo das
inscricoes em acoes externas

Gestdo dos pedidos de estagios
curriculares

Registo, andlise, encaminhamento e resposta aos
pedidos de estagios; Avaliacdo dos estdgios e andlise
global desta afividade.

Gestdo dos Processos individuais

Atualizagdo dos processos individuais, elaboracdo de
certiddes solicitadas pelos trabalhadores

Controlo de assiduidade, férias,
faltas e licencas

Apoio aos frabalhadores na utilizagcdo do reldégio de
ponto, elaboragdo dos balangos mensais de
assiduidade individual mapas de férias

Garantir o processamento dos vencimentos e abonos,
em conformidade com a Lei

Promog¢do do recrutamento e
Selecdo de frabalhadores

Verificacdo das necessidades de pessoal e elaboracdo
dos atos administrativos necessdrios aos processos de
recrutamento e selecéo




AREA ORGANIZACIONAL

ATIVIDADE

Apoio técnico

DESENVOLVIMENTO

Andlise dos requerimentos dos trabalhadores ou de
outros pedidos determinados superiormente, emitindo
parecer com vista a fundamentar a decisdo superior

Elaboragdo e divulgagdo de
esclarecimentos sobre legislagdo

Proceder & andlise da legislagdo divulgando pela
organizacdo os esclarecimentos necessdrios

Elaboracdo de documentos
exigidos legalmente por diversas
entidades

No cumprimento da lei, elaboracdo do Balanco Social
do ano anterior; frimestralmente remessa do ficheiro
SIOE e RCM 22

Promog¢do da aplicagdo do SIADAP

Promogdo e acompanhamento dos procedimentos
conducentes & aplicacdo do SIADAP referente ao
biénio 2017-2018

SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

Redalizacdo de exames periddicos
anuais aos frabalhadores

Elaboragdo de procedimentos, planear e gerir a
realizacdo dos exames de satude

Manutencdo de edificios

Verificac@o do estado de seguranca dos edificios a
nivel nacional

Assegurar ligagdes formais e
informais com enfidades de
referéncia em matéria de SST

Assegurar a colaboracdo com vdrias entidades e
individualidades de renome nacional nesta matéria

GESTAO DE MATERIAL
APREENDIDO

Gestdo de material apreendido

Assegurar o regular funcionamento dos armazéns de
material apreendido

Controlar e aferir o registo e volume do material a
depositar nos armazéns

Controlar e aferir o registo e volume de saidas,
elaboracdo termos de abertura do material aprendido
nos armazéns de Castelo Branco e de Barcelos

Dar cumprimento as decisdes judiciais para destruicdo
e ou doacdo do material apreendido

PREVENCAO DE RISCOS
ORGANIZACIONAIS

Reforco da componente ética e de
prevencdo

Monitorizar os instrumentos de gestdo relacionados a
tematica, como a nova versdo do Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcéio e o Codigo de Conduta e Etica
da ASAE

CONTROLO E DISTRIBUCAO DO
EQUIPAMENTO OPERACIONAL,
ARMAMENTO E MUNICOES

Fornecimento e distribuicdo de
armamento e muni¢cdes na carreira
de tiro

Planear a logistica para a formagdo de firo tedrico e
simulado e tiro pratico nas carreiras de firo

Confrolo, manutencdo e
distribuicdo do armamento, e
equipamentos de intervencdo e
rédio

Registo e identificagcdo do armamento e equipamentos
de intervencdo

Planear a logistica para a enftrega dos E/R e sua
operacionalidade.

CONTROLO E DISTRIBUC;‘,\O
DOS CARTOES E CRACHAS DE
IDENTIFICACAO DA ASAE

Recolha, distribuicdo e controlo dos
cartdes de identificacdo e carteiras
profissionais

Planear, gerir e registar em suporte informdtico

TESOURARIA

Liquidagdo de receita

EmissGo de faturas referentes a venda de bens e
servicos previsto na lei orgénica da ASAE

Arrecadagdo de receita

Garantir a arrecadagcdo de toda a receita da ASAE,
quer seja em numerdrio quer seja em conta de
depdsitos & ordem

Reconciliacdo bancdria

Manter atualizados, diariamente, os
reconciliacdo bancdria de todas as
depdsitos & ordem tituladas pela ASAE

mapas de
contas de
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AREA ORGANIZACIONAL

ATIVIDADE

Promover a cobranca de toda a
receita

DESENVOLVIMENTO

Preparacdo e conferéncia de todos os documentos
necessdrios A cobranca de receita;

Pagamento de todos os documentos necessdrios em
homebanking e GERFIP

Gestdo do fundo de maneio

Pagamento e cobranca de todos os movimentos
efetuados por fundo de maneio. EmissGo dos mapas
necessdrios d sua reconstituicdo e pagamento

Armazenamento de estampilhas
fiscais

Promover as condicdes necessdrias ao bom
armazenamento das estampilhas fiscais, assim como
manter atualizada a sua conta corrente

EXPEDIENTE Tratamento didrio de todo a Registo de entrada em todos os documentos entrados
documentacdo recebida na ASAE - Sede, assim como o seu reencaminhamento
para as respetivas unidades orgénicas e sua
distribuicdo fisica
Expedi¢do, via correio postal, de todos os documentos
recebidos
APROVISIONAMENTO Aquisicdo de bens e servicos Promover a aquisicdo de fodos os bens e servicos

necessdrios ao funcionamento regular da instituicdo,
no estrito cumprimento da legislagdo em vigor
Elaboragdo de procedimentos de aquisicdo em
plataforma eletronica de contratacdo publica

Aquisicdo de bens servicos -
centralizada

Promover junto da Unidade Ministerial de Compras —
UMC/SGME- a disponibilizacdo de todos os elementos
conducentes d aquisicdo centralizada de bens e
servicos, legalmente previstos

Gestdo de confratos/processos-
made

Promover um eficiente acompanhamento de todos os
contratos escritos assim como de todos os processos
que tenham sido celebrados para aquisicdes anuais

Promover a liquidacdo de todas as
faturas

Conferéncia da legalidade do  documento
rececionado. ReconciliacGdo com o compromisso
efetuado. Conferéncia de dividas ao fisco e
seguranca social. Envio para a contabilidade

Elaborar documentos exigidos
legalmente por diversas entidades

Promover a emissGo e preparacdo de dados para
cumprimento da legislagdo em vigor, nomeadamente
BASEGOV, REA, RC e mapa da conta de geréncia

CONTABILIDADE

Cabimentos e compromissos

Promover a emissdo de todos os cabimentos prévios e
compromissos necessdrios para concretizacdo dos
diferentes processos, nomeadamente aquisicdo de
bens e servicos, vencimentos, pagamentos de taxas e
pagamento de valores impostos por decisGo de
acérddo de tribunal

Gestdo orcamental

Elaborar todas as alteracdes orgcamentais necessdrias
para a prossecucdo de fodos os procedimentos
contabilistico/financeiros

Pagamentos Proceder & emissdo de DUC receita, para posterior
cobranca. Promover todos os procedimentos
necessdrios conducentes aos pagamentos de todos os
documentos apresentados e legalmente vdlidos

RAP e RNA'S Proceder & emissdo e liquidacdo de RAP e RNAP'S

E-fatura Promover o reporte mensal para Autoridade Tributdria
de todas as faturas emitidas.

IVA Conferéncia, liquidacdo e cobranca do IVA, com

periodicidade legalmente estabelecida.

Elaborar documentos exigidos
legalmente por diversas entidades

Promover a emissdo e preparagdo de dados para
cumprimento da legislagcdo em vigor, nomeadamente:
conta de geréncia, modelo 10, unidades de tesouraria,
previsdo mensal de execucdo, fundos disponiveis,
pagamentos em atraso, compromissos plurianuais,
deslocacodes e estadas, despesas de representacdo




AREA ORGANIZACIONAL

APOIO INFORMATICO

ATIVIDADE

Otimizagdo e integragdo do
sistema de informagdo da ASAE,
com recurso a ferramentas/
funcionalidades mais eficazes

DESENVOLVIMENTO

Densificacdo e proposta de solugcdes técnicas
adequadas das necessidades das diversas unidades
orgdnicas

Aperfeicoamento das solugdes de
administracdo do sistema

Implementacdo de niveis de seguranca e antivirus com
vista a obter elevados niveis de seguranca e fiabilidade
dos dados contfidos no sistema de informacdo do
Organismo

Gestdo e ofimizacdo da rede fixa e
movel

Recolha e arquivo de toda a documentacdo com
vista ao controlo de custos de comunicacdes

Maximizacdo do apoio técnico ao
utilizador com vista & correta
operacionalidade dos
equipamentos

Prestacdo de um servico permanente de suporte ao
utiizador para eficaz manutencdo de todo o
equipamento informdtico e respetivo apoio técnico

Atualizagdo do inventdrio de
equipamentos informdticos e de
comunicagoes

Dar resposta a inquéritos e estatisticas de equipamento
informdtico e eventuais renovacdes de equipamento

VIATURAS Insercdo de dados na aplicagcdo Registo mensal
ESPAP
Manutengdo e ou reparagdo de Elaboragdo dos processos de despesa que visem a
viaturas reparacdo e manutencdo de viaturas e registos na
plataforma de contfratacdo publica
Indicadores de gestdo de frota Promover a validacdo mensal da utilizagcdo de viaturas
para a apresentfacdo mensal dos indicadores de
gestdo
PATRIMONIO Plataforma SIIE - Matriz PGPI Manter atualizada a plataforma SIIE e responder em

tempo Util & Matriz PGPI

Manutengdo de Instalagdes

Avaliar e propor reparacdes, acompanhar os trabalhos

Gestdo de stocks de bens de
consumo

Monitorizar as existéncias, propor a reposicdo dos bens
de consumo

RELACOES INTERNACIONAIS

Relagdes Bilaterais e Multilaterais

Promover e desenvolver essas relacdes

Férum das Inspecdes de Seguranga
Alimentar e das Afividades
Econdémicas (FISAAE) da
Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa

Desenvolver atividades relacionadas com o IV Férum,
dado a ASAE ter a presidéncia durante dois anos

Cooperacdo com a CPLP

Promover, articular e aprofundar a cooperagdo com
os paises da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, quer individualmente, quer em parceria
com outras instituicoes

Representacdo institucional a nivel
infernacional e na Europa

Articulacdo da cooperacdo da ASAE nos fora
internacionais

Protocolos internacionais

Monitorizar a execucdo de um quadro juridico que
proteja as relacdes de cooperacdo internacionais,
através da celebracdo de novos protocolos

Troca de informagdo regular sobre
produtos caracteristicos com as
homodlogas

Responder em tempo Util s solicitacdes das entidades
homdlogas, em matéria de produtos tradicionais

PA/SAG/VFF
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== S. PRINCIPAIS
DESAFIOS PARA
2018

Na 6tica do desenvolvimento do reforco das relacdes entre a Administracdo PUblica e
a sociedade, do aprofundamento da cultura do servico publico direcionada aos
cidaddos e da melhoria do préprio funcionamento administrativo puUblico, a ASAE
propode-se como parte interessada e integrante neste processo evolutivo, pelo que em
2018 as medidas planeadas neste enquadramento ditas MEDIDAS DE MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA se perfilam nas vertentes:

1. DESBUROCRATIZACAO,
2. QUALIDADEE
3. INOVACAO

Postos de
Atendimento
"= go PUblico
Presencial -
registo de
Dendncias
Online

W Livro de
Reclamacdes
Eletrénico

Gestdo
Documental

¢ Livro de Reclamacoes Eletrénico

Trata-se de contribuir para a operacionalizacdo do Livro de Reclamacdes Eletrdnico
face ao alargamento da sua obrigatoriedade a todos os setores da atividade
econdmica, a partir de 1 de julho de 2018. Esta alteracdo visa simplificar e modernizar
todo o regime, em particular no que se refere & desmaterializacdo do livro de
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reclamacodes e respetivos procedimentos, passando assim a existir mais um meio on-
line a partir do qual o consumidor pode exercer o seu direito de reclamar.

Esta plataforma eletrénica entrou em funcionamento em 2017, sendo alargada em 2018
a todos os setores da atividade econdmica e surge no dmbito de uma medida

“Simplex™ 2016”, que se traduz na disponibilizacdo de uma plataforma  digital
permifindo aos consumidores apresentar reclamacdes e submeter pedidos de
informacdo de forma desmaterializada, bem como consultar informacdo estruturada,
promovendo-se o tratamento mais célere e eficaz das suas solicitacdes.

e Plataforma de Gestao Documental

A ASAE propde-se desenvolver uma Plataforma de Gestdo Documental comum e
fransversal a administracdo direta do Ministério da Economia, com ligacdo qaos
gabinetes governamentais. O projeto tem em vista a interoperabilidade entre os
diversos sistemas, visa também responder das necessidades de otimizacdo e
racionalizacdo de recursos € de simplificacdo de procedimentos infernos da
organizacdo.

* Postos de Atendimento ao PUblico Presencial - registo de
Dendincias Online

No sentido da simplificacdo administrativa a medida ora apresentada é de
disponibilizacdo da prestacdo de servico publico destinada aos cidaddos que
pretendam apresentar queixas e/ou denuncias e que ndo tenham a possibilidade de
efetuar o respetivo registo quer por via do website, quer através de outros meios
disponiveis. Neste contexto, a ASAE pretende facultar co cidaddo, que se dirija ds
diversas instalacdes da ASAE com esse propdsito, o acesso ao seu website mediante a
disponibilizacdo de um posto de atendimento presencial com computador e com perfil
de acesso assegurado e exclusivo a esse fim. Pretende-se que este posto de acesso
online se encontre replicado em vdrios pontos geogrdficos, i.e., nas instalacdes das
unidades regionais, da sede e do departamento de riscos alimentares e laboratérios.



Trata-se de promover a melhoria da comunicacdo externa da ASAE através do
refrescamento do seu website, concretizando-se pela renovacdo e atualizacdo do seu
layout, revisdo e manutencdo permanente de conteddos no sentido da simplificacdo,
rigor, e maior afracdo para os stakeholders externos, nas suas vdrias vertentes -
consumidores, operadores econdmicos, entidades oficiais, fornecedores, cidaddos,
6rgdos de comunicagdo social, entre outros.

Desta forma, pretende-se tornar os conteudos informativos e o acesso a informacdo
cada vez mais atuais, simplificados, rigorosos, atfrativos e esclarecedores para o
diferente leque de stakeholders externos identificados, procurando-se ainda
proporcionar o envolvimento do utilizador no website da ASAE através da utilizacdo de
formuldrios de comunicacdes obrigatdrias, pedidos de informacdo, denuncias,
reclamacdes, entre outros.

so.com.br

3. INOVAGAO

Fonte: blogsu:

"Observatdrio
online"

« "Observatorio online"

A ASAE propde-se em 2018, desenvolver um projeto inovador na Administracdo Publica,
inserido em Candidatura ao SAMA, designado “Observatério Online”. Consiste em
desenvolver uma ferramenta informdtica, capaz de automatizar a realizacdo de
pesquisas na drea da fiscalizacdo do setor do Turismo, designadamente da atividade de
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Alojamento Local, bem como a comercializacdo de produtos com forte impacto na
saude publica e na economia nacional, como sejam os suplementos alimentares.
Paralelamente, existe a necessidade de cruzar toda a informacdo recolhida com a
informacdo disponibilizada, quer por outras entidades oficiais nacionais, quer através da
regulamentacdo nacional e comunitdria de cumprimento obrigatério.

Numa outra perspetfiva e
igualmente desafiadora, as
medidas a seguir
apresentadas como OUTROS
DESAFIOS que a ASAE se
propde readlizar em 2018,
apostam no desenvolvimento
de atividades potenciadoras,
quer a nivel interno,
nomeadamente das dreas de
investigacdo criminal e
gestdo de custos, quer a nivel
externo, no &ambito da
informacdo/comunicacdo e de acdes com as demais congéneres dos paises PALOP.

CRIACAO DE DOUTRINA INTERNA NA ferramentas informdticas, com vista &
AREA DA INVESTIGACAO CRIMINAL realizacdo de relatérios para orientacdo

da investigacdo no inquérito-crime e
Numa perspetiva  de reforco e viabilizacdo de eventuais conexdes

consolidacdo da area de investigacao processudis entre os vdrios inquéritos a
criminal, e coincidindo com outra das nivel nacional.

competéncias que se pretende dinamizar
em 2018, quer no dmbito da afirmacdo
interna, quer como forma  de PROMOVER A VISIBILIDADE DA
aproximagdo da estrutura de VERTENTE CIENTIFICA DA ASAE

investigacdo e instrucdo processual, o

desafio centfra-se na criacdo de No &mbito da vertente cientifica, o
documentos técnicos internos sobre desafio a readlizar vai no senfido de
investigacdo criminal, metodologia, ou promover a realizacdo regular de
processo penal, que constituam doutrina semindrios e fora de discussdo, bem
interna orientadora para os NIC (UCII) e como de sessdes de informacdo
SIC (UR)- e que podem consubstanciar-se técnica sobre a drea da seguranca
em boas prdaticas identificadas, de alimentar e da saude publica, a nivel
pareceres técnicos homologados inferno e externo.

superiormente, orientacdes técnicas,
entre outros.

MECANISMOS DE DIMINUICAO DA
DESPESA

Ndo obstante as poupancas &

Com o objetivo de promover a melhoria realizadas, nomeadamente a nivel dos
da andlise e da gestdo da informacdo arrendamentos e viaturas a ASAE ird
criminal, o desafio passa pela sua criar mecanismos  especificos  na

centralizacdo, com recurso ao auxilio de



perspefiva da confinuidade da
diminuicdo da despesa.

FERRAMENTA PARA APURAMENTO
DE CUSTOS DA GESTAO DO MATERIAL

APREENDIDO

Perspetiva-se dar continuidade em 2018 &
implementacdo de uma ferramenta,
desenvolvida no Ultimo trimestre de 2017,
que possibilita o apuramento de gastos
decorrentes da gestdo do material
apreendido, por pProcesso. Esta
feramenta permite obter o custo do
processo, quando 0 mesmo se encontra
acomodado em armazém, os custos
associados ao transporte e custos de
destruicdo.

.%

O ano de 2018, reflexo da presidéncia
assumida pela ASAE durante o IV
Férum, continuard por certo a ser um
ano desafiador, pois incumbe & ASAE
desenvolver e consolidar os objetivos
a que esta plataforma se propds,
como também num dambito mais
alargado, acolher novas entidades e
novos projetos na drea da inspecdo
econdémica e alimentar.
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9.

ADCO

AOV

ASAE

AT

BASEGOV

BC

CEPOL

COMEX

CPLP

DAJC

DAL

DGAE

DRAL

buc

EMPACT

ESPAP

EUROPOL

FAQ

FISAAE

FISAAE

NIC

ucli

FT

GAFI

GCAAI

GERFIP

Siglas e

Abreviaturas

SIGLAS E
ABREVIATURAS

Grupo de Trabalho Administrativo de Cooperacdo (da Unido Europeia) / Administrative Cooperation Groups
Aluguer Operacional de Viaturas

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica

Autoridade Tributaria

Portal dos Contratos Publicos

Branqueamento de Capitais

European Union Agency for Law Enforcement Training

Comité Executivo da Comissdo de Coordenacdo de Politicas de Prevencdo e Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes
Departamento de Administragdo e Logistica
Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas

Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios
Documento Unico de Cobranga

Plataforma Multidisciplinar Europeia contra Ameacas Criminosas / European Multidisciplinary Platform Against
Criminal Threats

Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica
Servico Europeu de Policia / European Police Office
Perguntas frequentes

Férum das Inspegdes de Seguranga Alimentar e das Atividades Econdmicas da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa

Forum das Inspegbes da Seguranca Alimentar e das Atividades Econdmicas dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa

Nucleo de Investigagdo Criminal

Unidade Central de Investigacdo e Intervengdo
Financiamento do Terrorismo

Grupo de Acdo Financeira Internacional

Gabinete de Coordenacdo e Avaliagdo da Atividade Inspetiva

Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

ASAE

PLANO DE ATIVIDADES 2018



GestASAE
GNR

GRI
INCM
IVA

LR

NIC

NIIP

NP EN
ISO/IEC

0/0P
0cs
OE
OpC
PA
PALOP
PGPI
PJ
PNCA
PSP
QUAR
RAP
RAPEX
RASFF
RC
RCM
RE
REA
RI
RNAP
RTIC
SAMA
SGME
SIADAP
SIC
SIIE
SIOE

SIRESP

Sistema de informacdo da Holos para suporte informatico da gestdo documental e processual da ASAE

Guarda Nacional Republicana
Gabinete de Relagdes Internacionais
Imprensa Nacional Casa da Moeda
Imposto sobre o Valor Acrescentado
Livro de Reclamacdes

Nucleo de Investigagdo Criminal

Nucleo de Investigagdo e Instrugdo Processual

Norma Portuguesa European Norm International Organization for Standardization organization/ International

Electrotechnical Commission

Objetivo Operacional

Orgdos de Comunicagao Social

Objetivo Estratégico

Orgdo de Policia Criminal

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua oficial portuguesa

Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado
Policia Judiciaria

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da Administracdo Publica

Reposicdo Abatida aos Pagamentos

Rapid Alert System for Dangerous non-food Products
Rapid Alert System for Food and Feed

Relatdrio de Contas

Resolugdo do Conselho de Ministros

Responsavel pela Execugdo

Reporte Estatistica Anual

Responsavel pelo reporte da Informagdo

Reposicdo Ndo Abatida aos Pagamentos

Rede Telematica de Informagdo Comum

Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa
Secretaria Geral do Ministério da Economia

Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
Seccdes de Investigacdo Criminal

Sistema Integrado de Informacdo do Estado

Sistema de Informagdo da Organizagdo do Estado

Sistema de Informagdo de Radio e Equipamentos de Seguranga Pessoal
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SIS

SSI

SST

STP

uMcC

UNIIC

UNO

uo

UR

URC

URS

VOIP

Servico de Informagdes de Seguranca
Sistema de Seguranga Interna
Seguranca e Saude no Trabalho

Secretariado Técnico Permanente da Comissdo de Coordenacgdo de Politicas de Prevengdo e Combate ao
Brangueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo

Unidade Ministerial de Compras

Unidade Nacional de Informagdes e Investigagdo Criminal
Unidade Nacional de Operagdes

Unidade Organica

Unidade Regional/Unidades Regionais

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Sul

Voice Over Internet Protocol
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