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A formacdo profissional é um elemento crucial no desenvolvimento das organizagdes, revelando-se de extrema
importancia na atividade exercida pela Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), uma vez que se
trata de um organismo com representacdo nacional e internacional através de acordos de parceria com outras

entidades como a CEPOL, bem como no ambito da Cooperacdo Internacional.

A formacdo assume um papel crucial no cumprimento dos objetivos estratégicos da ASAE que através de uma
aposta na qualificacdo e atualizacdo dos seus recursos humanos, de forma sistemdtica e continua, promove a
melhoria das competéncias profissionais através do aumento dos conhecimentos dos seus/as trabalhadores/as,

bem como a aprendizagem da organizacdo como um todo.

Neste sentido, sdo objetivos da formacdo para os/as trabalhadores/as a elevacdo das suas competéncias; a
aplicacdo dos saberes adquiridos no desempenho profissional didrio, sendo que o resultado da organizacdo

depende, entre outros fatores, da formac&o facultada aos/as trabalhadores/as.

Anualmente é realizada uma analise organizacional da Formacdo com base num Diagndstico de Necessidades de
Formacdo (DNF) que permite identificar as dreas que carecem de uma atualizacdo ou reciclagem de conhecimentos
e desenvolvimento de competéncias, de forma a garantir que o desempenho dos/as trabalhadores/as va ao

encontro das necessidades de cada Unidade Organica.

Face a referida andlise de necessidades resultantes do DNF, bem como aos designios perfilados nos objetivos
estratégicos do Plano Estratégico 2013-2018, nos objetivos operacionais do QUAR, nos outros objetivos
operacionais e nos desafios do Plano de Atividades de 2018, importa que a formacdo concebida torne tais intentos

atingiveis.

Neste sentido, pretende-se igualmente que o presente Plano acautele todo um leque de ag¢des que possibilite
acompanhar as medidas de modernizagdo administrativa, na 6tica de desburocratizacdo, qualidade e inovacdo,
permitindo o acesso a formac&es seja do Livro de Reclamagdes Eletronico, seja da drea da fiscalizagdo do setor do
Turismo, ou da atividade de Alojamento Local, ou do Comércio Eletrdonico, ou até mesmo da comercializacdo dos

suplementos alimentares.

Deste modo, centrados na busca da exceléncia e eficiéncia, com vista ao cumprimento da nossa missdao é
absolutamente fundamental investir na melhoria e inovacdo dos programas e metodologias, bem como nos/as
formadores/as internos/as com competéncias em areas de formacdo especificas como Inspecdo/Fiscalizacdo e

Seguranca Alimentar.
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Neste contexto, tendo presente que a natural dindmica das organiza¢des, dos mercados, da conjuntura econémica
trazem novos condicionalismos e desafios, pelo que se destaca o interesse nas matérias tais como o e-commerce,
a problematica da autenticidade alimentar, da fraude alimentar e de seguranca alimentar, que exigem formacdo
especifica e de qualidade. Sendo ainda de destacar que o recurso a modalidade de formacdo on-line e a
partilha/transmissdo de conhecimentos adquiridos a nivel interno, sdo abordagens que cada vez mais poderdo ser

praticadas como resposta aos condicionalismos financeiros atuais.

Neste contexto importa dar a conhecer o Plano de Formacao para 2018, com os objetivos, indicadores e atividades

formativas planeadas.
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2. DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO

Procedeu-se em 2017, nos termos do Guido Metodoldgico aprovado, ao Diagndstico das Necessidades de

Formacdo (DNF) assente em 4 fases: analise organizacional, anélise individual, andlise funcional e andlise técnica.

A andlise
organizacional
requer conhecer
toda a organizagao, a

Auscultagdo dos/as
dirigentes de nivel
intermédio, que
identificaram as

Individual

sua missdo, visdo e necessidades das
valores, objetivos, unidades organicas,
recursos, bem como dos/as
capacidades e seus/suas
competéncias, bem trabalhadores/as.
como o meio

ambiente >
socioeconomico e

Organizacional

tecnoldgico no qual
esta inserida,
alinhando tudo isto
com as orientagoes,
objetivos
estratégicos do
Plano Estratégico, e
objetivos
operacionais do
QUAR de 2018,
Outros Objetivos e
Desafios do Plano de
Atividades de 2018.

Realizadas as andlises que integram o DNF é possivel entdo delinear o projeto formativo para o ano 2018, cujo
objetivo primordial é o de colmatar as necessidades identificadas pelas Unidades Orgénicas e os seus/suas
trabalhadores/as com vista a dotar de conhecimentos e competéncias os recursos humanos relativamente as
exigéncias dos respetivos postos de trabalho e da Organizacdo face aos objetivos operacionais do QUAR, aos outros

objetivos operacionais e aos Desafios tracados no Plano de Atividades para o ano de 2018.
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3

Objetivos Estratégicos, Objetivos
Operacionais e indicadores

A ASAE tem, desde o inicio da sua constituicdo, apostado fortemente na formacdo. A qualidade e a atualizacdo dos
conhecimentos dos seus recursos humanos sdao condicdes de eficdcia da atuacdo e um investimento de forte

retorno e impacto.

As linhas estratégicas que norteiam a atividade da ASAE encontram-se no Plano Estratégico (PE) de 2013-2018,
documento estruturante que se focaliza nos vetores que se pretendem desenvolver, de onde se destacam as
principais orientagdes no dominio da formacdo interna da ASAE assentes em objetivos e indicadores cuja

implementacdo exigem a realizacdo de acGes de formacdo.

Na elaboracdo de qualguer Plano é essencial ter consciéncia da conjuntura atual, que cada vez mais requer um
maior grau de eficiéncia e de produtividade, o que aliada a progressiva escassez de recursos humanos e ao contexto
de desmotivacdo dos mesmos, a quase impossibilidade de despesas de investimento e a profunda restricdo de
despesas correntes, a par das dificuldades socioeconémicas contextuais que se agravam, obrigam a um esforco

redobrado de adaptabilidade a um contexto de recursos escassos.

No contexto atual, é necessario garantir que, ndo se desenraize a ideia de que a formacdo ndo é tempo de trabalho
gue nado origina producdo, mas sim pelo contrario, esta é cada vez mais fundamental, com conta, peso e medida,

com vista a melhoria do desempenho dos/as trabalhadores/as e consequentemente da ASAE no seu todo.

Neste contexto, tendo presente a conjuntura econdmica, onde se inserem os novos condicionalismos financeiros,
importa destacar que além das formages classicas presenciais, o recurso a modalidade de formagdo on-line e a
partilha/transmissdo de conhecimentos adquiridos a nivel interno, sdo abordagens a implementar no ano em

Curso.

E neste contexto, que o Plano de Formacdo surge como um instrumento de gestdo fundamental ao servico da
estratégia da organizacdo, que permitird a operacionalizacdo do objetivo estratégico do PE 2013-2018, dos

objetivos operacionais do QUAR, dos Outros Objetivos e dos Desafios do Plano de Atividades de 2018.

As necessidades formativas constantes do Plano de Formacdo (PF) que a ASAE se prop&e executar no ano de 2018,

encontram-se sustentadas nos instrumentos de gestdo acima referenciados, que importa entdo destacar:
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Objetivo estratégico do PE 2013-2018

eTransmitir conhecimento e apostar na formagao

Objetivos Operacionais do QUAR

*A grande maioria das dreas tematicas formativas planeadas tem interligagdo com os objetivos do QUAR, neste
sentido sdo diversas as atividades e agBes formativas que conjuntamente se propdem atingir em 2018 com os
seguintes resultados operacionais:

*01. Garantir a inspecdo e fiscalizacdo dos operadores econédmicos;

*04. Assegurar a eficiéncia da investigagdo criminal, da inspegdo e da fiscalizagdo nas dreas alimentar e
econdmica;

*05. Contribuir para a melhoria da tramitacdo de processos;

*06. Evidenciar a Qualidade dos resultados analiticos produzidos para clientes internos e externos;

*Q7. Promover a transmissdo de conhecimentos aos/as trabalhadores/as e dirigentes da ASAE, através da
realizacdo de agOes de formacdo, e as entidades externas através de sessdes de informacdo publica;

*08. Reforgar a cooperacdo da ASAE com os paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e
os Estados Observadores.

Outros Objetivos Operacionais do Plano de Atividades de 2018

eParte das areas tematicas formativas planeadas tem interligacdo com os seguintes Outros Objetivos Operacionais:

*OP1. Melhorar a resposta aos stakeholders em matéria de averiguacdo de denuncias e reclamagdes / N.2 de
relatérios elaborados de denuncias e reclamagdes

*OP4. Contribuir para a melhoria das a¢8es de fiscalizacdo da drea do e-commerce / N.2 de a¢Bes temdticas com
produtos informacionais na drea do e-commerce

*OP11. Melhorar a articulagdo e entrosamento entre as Unidades Organicas da ASAE / N2 de sessGes tematicas
em matérias identificadas pela area técnico-cientifica em colaboracdo com a area operacional, dirigidas aos/as
Inspetores/as, com vista a reforcar o conhecimento na sua area de atuacdo

*OP12. Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuagdo da ASAE / N2 de estudos
produzidos de cardter cientifico

*OP 13. Execugdo de ac¢Bes de controlo interno no ambito do desempenho inspetivo / N.2 de a¢Bes de controlo
interno realizadas

Desafios de 2018

¢Das dreas tematicas formativas planeadas tem interligagdo com os seguintes Desafios.
eLivro de reclamacGes eletrénico
eObservatdrio online
eCriagdo de doutrina interna na area da investigagao criminal
eCentralizagdo/gestdo da informac&o criminal
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N2 DE ACOES DE FORMACAO COM LIGAGAO AO PLANO
DE ATIDADES DE 2018

53

22

QUAR Outros Objetivos Desafios

O presente Plano de Formacgdo tem uma estrutura com diversas atividades e a¢Ges formativas, que através dos

Obijetivos e Indicadores visam atingir em 2018 as metas seguidamente identificadas:

Objetivo 1- Capacitar os trabalhadores/as da ASAE para o desempenho das suas fungdes

eIndicador 1 -N.2 de a¢des de formagdo realizadas no ano

*META - [90-110]

eIndicador 2 - Volume de formacdo continua aperfeicoamento/especializacdo) frequentado por profissionais da
ASAE (n.2 horas x n.2 de formandos) (em horas)

*META - [8.000-10.000]

eIndicador 3 - Taxa de participacdo da area operacional em ac¢Bes de formacgdo (%)

* META - [87%-97%]

Objetivo 2- Dotar os/as participantes com conhecimentos, técnicas e atitudes adequadas ao desempenho das

funcdes previstas no descritivo funcional do pessoal da carreira de Inspetor/a (ASAE) e desenvolver as
competéncias necessdrias para o exercicio de fung¢des inspetivas

eIndicador 4- Realizar uma acdo de formacgédo de qualificacdo a novos/as profissionais (Cursos de Acesso)
*Meta - Iniciar a acdo de formagdo até ao final do ano

Objetivo 3 -Ministrar formagdo de manutengdo em tiro, a todos os/as Inspetores/as com arma distribuida, face a

natureza da sua atividade profissional e para garantia das condi¢Ges de seguranca aplicaveis

eIndicador 5 - N.2 de a¢8es de formagdo de qualificagdo
*Meta - [18-20]

Objetivo 4 - Manter os standards de qualidade do Laboratdrio de Seguranga Alimentar, garantindo a acreditagdo dos

ensaios laboratoriais e 0 bom desempenho dos mesmos, através da atualizagdo e especializacdo, em diferentes
dominios, de conhecimentos/competéncias dos/as seus/suas trabalhadores/as

eIndicador 6 - N.2 de acoes de formacao de qualificagcao

*META - [3-5]
Objetivo 5 - Aprofundar conhecimentos na area das novas tecnologias de informagdo, de modo a capacitar os/as
formandos/as, nomeadamente para a operacionalizagdo de bases de dados internas
eIndicador 7 - N.2 de a¢Ges de formacdo de qualificacdo
*META- [2-5]

Objetivo 6 - Dotar os/as participantes de conhecimentos sobre o organismo, nomeadamente a estrutura organica,
a estratégia refletida no QUAR e o Plano de Atividades, o respetivo desempenho, as suas competéncias e

atribuicoes, o seu papel no ambito contraordenacional e por fim o core business da instituicao — a atividade de
inspecao e fiscalizagao

eIndicador 8- N.2 de a¢Bes de formagdo de qualificagdo a novos/as profissionais (Sessdo de Acolhimento)
*META-2
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E absolutamente indispensével ao cumprimento dos objetivos dos projetos formativos a afetac3o e disponibilizacdo
de recursos humanos, fisicos e financeiros.

A unidade organica (UO) responsavel pela gestdo da formagdo na ASAE é o Gabinete de Planeamento Estratégico
e Formacgédo (GPEF).

O GPEF é a UO que planeia, executa, acompanha e avalia, através dos contributos de uma equipa técnico-
pedagdgica, cuja constituicdo é pautada por critérios que permitem selecionar os/as formadores/as e outros/as
técnicos/as com perfil adequado ao seu contexto de atuacdo, as areas de formacdo e aos publicos-alvo
considerados na atividade formativa que promove.

Nos termos do Regulamento de Formacdo, a equipa técnico-pedagogica é constituida por elementos com
diferentes funcgdes e atribuicdes, conforme se descreve:

A . _—
Coordenador/a Assegurar o cumprimento dos ObJeiEIVOS do Plano .
Responsével pela Formagio eCoordenar e promover o desenvolvimento de todas as fases do ciclo

(Chefe do Gabinete de formativo
HIETEETN o L= (oI *Assegurar a implementacdo de agdes que visem garantir a melhoria
Formagdo) continua das atividades de formagdo na ASAE

eEfetuar o apoio técnico-pedagdgico especializado ao Plano de
Formacdo da ASAE em todas as fases do ciclo da formagéo, sob as
orienta¢Bes do/a Coordenador/a Responsavel pela Formagdo

eColaborar no planeamento, preparagdo, organizagao e
acompanhamento das a¢des de formacgao

eDivulgar informacdo
eColaborar na avaliagdo da formacdo

eColaborar na definigdao das linhas gerais do plano de formagao
nomeadamente no dominio da respetiva area de formagdo, assumindo-se
como especialistas das mesmas face a sua experiéncia e fungdes
desempenhadas

e Auxiliar na fase de diagnéstico de necessidades de formacao, facultando
informagdo especifica, nomeadamente nos seus dominios de especializagdo

eColaborar no planeamento, concegdo, sistematizagdo de contetdos e
avaliacdo das a¢Bes de formagdo da respetiva area tematica

No quadro seguinte constam os/as diferentes Coordenadores/as Técnicos/as de Area de Formac3o.
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AREA DE FORMAGAO COORDENADOR/A TECNICO/A
"

D Inspecdo/ Fiscalizagdo |:| Mestre Ana Cristina Caldeira
D Seguranca Alimentar |:| Eng.2 Maria Graga Gongalves
D Riscos Alimentares |:| Dr. Pedro Nabais

D Laboratdrios (Qualidade) |:| Eng.2 Maria de Jesus Tavares
D Formacdo Técnica Especifica |:| Dr. Hugo Tavares

D Seguranca e Saude no Trabalho Dr. Jorge Mimoso

|:| Direito Dr.2 Helena Sanches

|:| Tecnolqglaide Informacdo e A definir
Comunicacao
|:| Administracdo Publica, Financeira,

2 —
Gestdo, Lideranca e Comportamental Dr.# Maria Elisabete Carvalho

Funcdo dos/as formadores/as com experiéncia técnica e pedagogica (internos/as e externos/as)

eConceber, preparar, realizar e reportar os resultados das acdes de formacdo, cumprindo as orientacdes

técnicas, metodoldgicas e pedagodgicas emanadas da coordenacédo geral das acBes de formacao.
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O Plano de Formacdo da ASAE de 2018 assenta essencialmente num

financiamento préprio.

A ASAE é provida de espacos afetos a formagdo com equipamentos

de apoio adequados, os quais sdo utilizados em funcdo da tipologia

das diferentes acdes e subordinados a estratégia definida.

Suplementarmente podem ainda ser utilizados espagos cedidos por outros organismos.

Existem algumas a¢8es formativas, como a de armamento e tiro, que requerem locais adequados a sua realizagao

carecendo para o efeito de celebragdo de protocolos de cedéncia com outras forgas de seguranca.

Critérios para a definicdo dos locais de realizacdo de cada a¢do de formacao presencial

*Avaliacdo, por cada acdo, do custo/beneficio em funcdo do local, beneficiarios da formacdo e custos de

deslocagdo associados;

eDescentralizacdo das acles de formacdo, sendo sempre que possivel e adequado, considerar
primeiramente o Centro de Formacdo localizado em Castelo Branco, pelas condi¢cdes que proporciona,
nomeadamente, para as acdes com um numero alargado de participantes, ou com uma duragdo mais
expressiva; e considerar secundariamente como opc¢des Lisboa, agrupando a estrura central e a Unidade

Regional do Sul, e Coimbra e/ou Porto, para as Unidades Regionais do Centro e Norte.

Outros Critérios a considerar na realizagao de cada agao de formagao presencial

eAdequacdo da sala ao n.2 de participantes e metodologias de formacdo, preferencialmente com as
seguintes caracteristicas: Area minima de 2 m?2 por formando; condicdes ambientais adequadas
(luminosidade, temperatura, ventilagdo e insonorizacdo), condicGes de higiene e seguranca e mobiliario

adequado, suficiente e em boas condi¢8es de conservagao;

*No caso da formacdo em informatica, a sala deverd, para além das caracteristicas mencionadas no ponto
anterior, contemplar as seguintes especificidades: drea minima de 3 m? por formando; permitir o uso de
equipamentos de apoio tais como: painel de projecdo, computadores (valor indicativo de um computador
por cada dois formandos e um computador para o formador), monitores policromaticos, impressoras;
dispor de computadores equipados com software especifico para as areas a desenvolver e com ligagdes em

rede local e acesso a internet.
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5.

A ASAE assume-se como um organismo de referéncia em varios dominios de atividade, pelo que considera vital
promover uma articulacdo e colaboragcdo permanente com outros organismos, publicos e privados, numa

perspetiva de obtencdo de sinergias para as respetivas atividades.

Ao nivel da formacdo esta realidade é muito evidente, destacando-se, na vertente publica, um importante
contributo de muitos organismos integrados em varios ministérios, nomeadamente, Orgdos de Policia Criminal,
Universidades, Institutos Publicos, DirecGes-Gerais, através da cedéncia de formadores/as e acesso a material
pedagodgico, sendo de destacar o relacionamento com outras forcas de seguranca, evidenciado pela partilha de

formadores/as, de estruturas e instalacBes de formacdo e de material pedagdgico.

Destaque-se a parceria com a Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial — CEPOL, entidade direcionada
para o desenvolvimento de formacdo especializada com temas que vao desde as questdes de lideranca as técnicas
de aplicacdo coerciva da lei e da cooperacdo da UE a criminalidade econdmica.
A participacdo da ASAE nestas atividades possibilita a partilha de conhecimentos e boas praticas e contribuir para
o desenvolvimento de uma cultura europeia comum no dominio da aplicacdo coerciva da lei. A CEPOL financia a
formacdo, quer em cursos, semindrios e conferéncias através de subsidios, de acordo com os regulamentos

financeiros da UE.

A CEPOL disponibiliza apoia, desenvolve, realiza e coordena atividades formativas residenciais e on-line recorrendo
a muita formacdo na modalidade webinars, através de parcerias e articulagdo de informacdo/formacdo com varios
Institutos, nomeadamente o Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia — EUIPO, por via do Centro de

Treino Virtual (Virtual Training Center — VTC).
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6. PLANO DE FORMACAO

O Plano de Formacgdo esta sustentado pelo estudo de diagndstico de necessidades de formacdo empreendido,
encontrando-se estruturado por drea organizacional, drea de formac3o, cursos/acdes, e ajustado aos objetivos
operacionais do QUAR, os outros objetivos operacionais e desafios que se pretendem alcancar no Plano de

Atividades para o atual ano.

A concretizacdo do Plano de Formacao pressupde a afetacdo dos respetivos recursos financeiros, sendo que para

o efeito a ASAE recorre essencialmente a financiamento préprio.

As acOes formativas tém subjacentes uma abordagem de atualizacdo de conhecimentos, designadamente face a
novas atribuicdes da ASAE, a alteracdes regulamentares, decorrentes de aprovacdo de legislacdo, ou a dreas ainda

ndo cobertas pela formacdo ja ministrada.

Prosseguira a execucdo de formacGes para publicos-alvo especificos, nomeadamente da carreira de inspecéo,
distinguindo metodologias com componentes de pratica simulada consideraveis com o objetivo de dotar os/as
participantes com competéncias praticas, que permitam bons desempenhos quando confrontados no “terreno”

com situagBes andlogas, tendo em conta a sua representatividade na drea de inspe¢do em causa.

As participa¢des individuais de formacdo correspondem a interveng8es formativas com um grau de especificidade
elevado e dirigidas a um publico-alvo restrito onde a necessidade de formagdo foi detetada tendo por base o
respetivo perfil profissional. Estdo também incluidas, neste ambito, necessidades formativas especificas de
unidades organicas, em dominios que exigem especial tecnicidade, promovidas por entidades formadoras externas

reconhecidas, com competéncias nas matérias em causa.

Tipos de acGes de formacao:

presencial que se assemelha a uma webconferéncia, ou seja,
onde o/a formando/a podera colocar perguntas por exemplo
através do Chat

***Modalidade de ensino a distancia ndo presencial,
maioritariamente suportada por uma plataforma de
aprendizagem que permite o acesso continuo aos conteudos,
o/a formando/a acede a formacdo em qualguer momento e
em qualquer lugar utilizando a Internet como meio de
comunicagdo (simultdneo ou ndo).

webinar** *Acdo de formagdo € ministrada de modo misto, ndo
presencial, normalmente com recurso a internet e presencial.
On-line ** Agdo de formagdo ministrada com recurso a internet, ndo

e-learning***

Acdo de Presencial
formagao

Blended learning
(B-learning
"misto)*
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6.1 — ACOES DE FORMACAO PARA O ANO DE 2018

AREA
ORGANIZACIONAL

JURIDICA/
OPERACIONAL

OPERACIONAL

AREA DE FORMAGAO

Direito

Inspegdo /
Fiscalizagdo/
Seguranga
Alimentar e
Econémica

DESIGNAGAO

Codigo de Direitos de Autor e Direitos
Conexos

Cédigo Penal e Processo Penal

Codigo de Procedimento Administrativo
Lei do Tabaco

Legix

RJACSR -Regime Juridico de Acesso e
Exercicio de Atividades de Comércio
Servigos e Restauragdo
RGCO -Regime
Contraordenagdes

Geral das

RJOC -Regime Juridico da Ourivesaria e das
Contrastarias

Espagos de Jogo e Recreio

EDB training

E-commerce

Branqueamento de Capitais

Produtos fitofarmacéuticos

Seguranca geral dos produtos

Fraude Alimentar

Livro de reclamagdes eletrénico

Gestdo de Residuos de VFV - Veiculos em
Fim de Vida

Contrafacdo/REACT

Tréfico de animais selvagens
Drogas sintéticas
Cibercrime —ameacas e tendéncias

Combate ao cibercrime- Cooperagdo com
o setor privado

Cibercrime - avangado forense de
sistemas de arquivo do Windows

Bitcoin e cryptocurrencies — a prevengao
do uso indevido

Provedores de servigos on-line — internet
com base em investiga¢des

Falsos documentos facilitam crimes —
detetar, prevenir

Vinhos e Produtos Vitivinicolas

Azeite

DESTINATARIOS

Inspetores/as

Inspetores/as

Técnicos/as Superiores

Inspetores/as
/Técnicos/as Superiores
Técnicos/as Superiores

Inspetores/as
/Técnicos/as Superiores

Inspetores/as
Técnicos/as Superiores

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as
/Técnicos/as Superiores

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as
/Técnicos/as Superiores

Inspetores/as
/Técnicos/as Superiores
Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as
Inspetores/as
Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

OBJETIVOS
QUAR

O1.

01./07.

01./07.

0O7.

01.

01. /0O7.

01. /07.
01. /0O7.
07.
01./02./07.
0O4.

01./07

01./07

01./07

07.

07.

01./07.

02.

02.

02.

02.

02.

02.

07.

07.

ASAE 2018

OUTROS
OBJETIVOS
OPERACIONAIS

OP4.

OP4.

OP1.

OP1.

OP1.

OP1.

OP4.

OP4.

OP4.

OP4.

OP4.

OP12.

OP11.

DESAFIOS
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ASAE 2018

OUTROS
ORG ANAIEig ONAL AREA DE FORMAGAO DESIGNAGAO DESTINATARIOS OB&EI\\;OS OBJETIVOS DESAFIOS
OPERACIONAIS
Med|§arln.entos e Produtos de Uso Inspetores/as o1./07.
Veterinario
Agua- Legislagdo aplicavel e interpretacdo Inspetores/as
de resultados analiticos 01./07.
Higiene e Seguranga Alimentar- Inspetores/as
Regulamentagdo comunitaria (Reg. n? 01./07. OP11.
. [
Inspecio / 852/2004; Reg. n.2 853/2004)
Fiscalizagdo/ Regulamento (CE) n.2 765/2008 do Inspetores/as
S.eguranga Parlamento Europeu e do Conselho - area 01./07.
Alimentar e alimentar
Econémica Rotulagem dos Géneros Alimenticios Inspetores/as 01./07. oP11.
Suplementos Alimentares Inspetores/as 01./07. OP11.
OPERACIONAL
Controlo Oficial por Amostragem Inspetores/as / 01./07. oP11.
Analise Criminal - Ferramentas de Analise  Inspetores/as ;
de Informagdo 07. e
Condugdo Defensiva Inspetores/as o7.
Defesa Pessoal em contexto policial Inspetores/as o
C del tigacdo Criminal (nivel | | t
urso de Investigacdo Criminal (nivel I) nspetores/as 01./07.
o - Formagdo em caracterizagdo e Inspetores/as
Investigagdo Criminal dissimulacio 01./07. vii.
e formagdo técnica
especifica Formagdo em Técnicas de Representagdo  Inspetores/as .
. . 07. Vii.
/Técnicos/as Superiores
Introdugdo a Darknet Inspetores/as 07.
Recolha, pesquisa e gestdo da informagdo Inspetores/as
- HUMINT 01./07. Vi
Recolha, pesquisa e gestdo da informacdo Inspetores/as .
em ambiente eletrénico 01./07. Yk
Seguimentos e Vigilancia Inspetores/as 01./07.
Critérios microbiolégicos em géneros Técnicos/as Superiores 06
alimenticios '
Analises isotdpicas por IRMS Técnicos/as Superiores 06.
LABORATORIAL E Calibragdes e analises de certificados de ~ Técnicos/as Superiores
A Laboratérios libracs 07. OP11.
CIENTIFICA calibracdo
El- analise de tendéncias e sua implicagdo  Técnicos/as Superiores 06
na validagdo dos métodos ‘
Nova ISO 17025 Dirigentes/Técnicos/as 06
Superiores '
Atendimento ao Publico e Assistentes Técnicos/as
Relacionamento Interpessoal
Codigo dos Contratos Publicos Revisto Técnico/a Superior/
Assistentes Técnicos/as
Inglés Dirigentes/Técnicos/as
Superiores/ Assistentes
Técnicos/as
Portugués - Redagdo de correspondéncia  Assistentes Técnicos/as
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Técnicos/as Superiores
Avaliagdo do Desempenho na /Assistentes
Administragdo Publica Técnicos/as
SNC-AP/Sistema Nacional de Compras da  Técnicos/as Superiores
Administragdo Publica / Assistentes
Técnicos/as
Gestdo de Stress e Gestdo de Conflitos Todos/as o7.
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PLANO DE FORMAGAO ASAE 2018

OBJETIVOS OUIROS
AREA DE FORMAGAO DESIGNAGAO DESTINATARIOS OBJETIVOS DESAFIOS

O OPERACIONAIS

AREA
ORGANIZACIONAL

Gestdo do Tempo e Organizagdo do Todos/as

Trabalho Todos Todos
LTFP - Lei do Trabalho em Fungdes Técnicos/as
Publicas Superiores/Assistentes 05.
Técnicos/as
62 Curso de Acesso a Carreira de Inspe¢do Inspetores
- Inspetor-Superior 07. OP13.
_ Acolhimento de Novos Trabalhadores Todos/as o7 oP13
Folha de Calculo Excel Todos/as
Excel Avancado Todos/as
Tecnologias de GESTASAE Mddulo Expediente Todos/as
Informell(;ao~e Outlook - Ferramentas de Gestdo de Todos/as
Comunicagdo
Tempo
Social Media Marketing e Gestdo de Todos/as
Péginas de Facebook
PR Ipnatrr;x;ugzseénscc:lsipr:;ﬁo Internacional Técnicos/as Superiores
RELACOES Publica, Financeira, o5
INTERNACIONAIS Gestdo, Lideranga e ’
Comportamental
Auditoria Interna Inspetores/as
OP13.
CONTROLO
o _-
Planeamento Estratégico Técnicos/as Superiores

Administragdo

PLANEAMENTO Publica, Financeira,
ESTRATEGICO Gestdo, Lideranca e

Comportamental

Legenda:

Objetivos Operacionais QUAR de 2018

01. Garantir a inspegdo e fiscalizagdo dos operadores econdmicos

02. Reforgar o papel da ASAE na inspegdo de praticas comerciais na drea da economia digital

03. Promover a cooperagdo interinstitucional com entidades externas para a melhoria da eficacia dos atos inspetivos, no ambito do Programa SIMPLEX+ (Medida 204-Fiscalizagdo de uma sé vez)
04. Assegurar a eficiéncia da investigacdo criminal, da inspegdo e da fiscalizagdo nas areas alimentar e econémica

O5. Contribuir para a melhoria da tramitagdo de processos

06. Evidenciar a Qualidade dos resultados analiticos produzidos para clientes internos e externos

O7. Promover a transmissdo de conhecimentos aos/as trabalhadores/as e dirigentes da ASAE, através da realizagdo de acBes de formagdo, e as entidades externas através de sessdes de informagdo
publica

08. Reforgar a cooperagdo da ASAE com os paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e os Estados Observadores

Outros Objetivos Operacionais de 2018

OP1. Melhorar a resposta aos stakeholders em matéria de averiguagdo de denuncias e reclamagdes -N.2 de relatérios elaborados de denuncias e reclamagdes

OP2. Promover a divulgagdo do conhecimento na ASAE - N.2 de setores abrangidos por novas FAQ sobre matérias relevantes das dreas da competéncia da ASAE

OP3. Rever as orientagdes e praticas operacionais - N.2 de procedimentos elaborados ou revistos no ambito da atuagdo operacional

OP4. Contribuir para a melhoria das agdes de fiscalizagdo da area do e-commerce - N.2 de agBes tematicas com produtos informacionais na drea do e-commerce

OPS5. Rever as Notas Técnico-Juridicas -N2 de Notas Técnico-juridicas revistas

OP6. Diminuir a pendéncia processual ao nivel da decisdo -N.2 de processos pendentes para decisdo

OP7. Garantir a execucdo de acdes/operacdes regionais atentas as suas especificidades regionais

OP8. Garantir a qualidade das pegas processuais - % de processos devolvidos por deficiéncias nas pegas processuais (modelos/enquadramento de infragdes

OP9. Manter sob controlo a pendéncia de instrugdo das deprecadas - % de deprecadas concluidas

OP10. Contribuir com informagdo relevante ao nivel das solicitagdes do Ponto Focal nacional (DGAE) -% de contributos a prestar a DGAE relativamente as suas solicitagdes
OP11. Melhorar a articulagdo e entrosamento entre as Unidades Organicas da ASAE- N2 de sessdes tematicas em matérias identificadas pela drea técnico-cientifica em colaboragdo com a area
operacional, dirigidas aos/as Inspetores/as, com vista a reforgar o conhecimento na sua area de atuagdo

OP12. Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuagdo da ASAE -N2 de estudos produzidos de carater cientifico

OP 13. Execugdo de agdes de controlo interno no dmbito do desempenho inspetivo- N.2 de agdes de controlo interno realizadas

Desafios de 2018
i.Livro de reclamagoes eletrénico
ii. Plataforma de gestdo documental
iii. Postos de atendimento ao publico presencial - registo de dentincias online
iv.Novo website oficial
v.Observatério online
vi.Criagdo de doutrina interna na area da investigagdo criminal
vii.Centralizagdo/gestdo da informagdo criminal
viii.Promover a visibilidade da vertente cientifica da ASAE
ix.Mecanismos de diminuigdo da despesa
x.Ferramenta para apuramento de custos da gestdo do material apreendido
xi.Férum das inspecdes da seguranca alimentar e das atividades econdmicas dos paises de lingua oficial portuguesa
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