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RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO 2017
TRANSCRICAO DE DESPACHO

Visto. Aprovo o presente documento, realgando o bom desempenho da organizagdo no
que concerne a concretizacdo dos objectivos operacionais do QUAR.

Sublinho ainda o nivel de integragdo e interligagdo das diversas areas da ASAE,
consubstanciado nos restantes objectivos operacionais, bem como nos desafios
expressos no Plano de Atividades, especificamente na area do SIMPLEX.

A consideragdo de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado Adjunto e do
Comércio.

2018/04/16
Pedro Portugal Gaspar
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Inspetor-Geral
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com a dimensao
qualitativa, de modo a
assegurar uma dupla
concretizacdo dos

objetivos tragados, a

saber, dimensdo e
tematicas.

3
9]
2
2
=
9]
©
3
i
S
=
S)
2

No ambito do sistema de avaliacdo dos servicos publicos balizado pelo SIADAP 1 -
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica,
definido pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, importa, portanto, que na atual
fase do ciclo de gestdo se realize uma monitorizacdo anual e se proceda a
autoavaliacdo através da elaboracdo do respetivo relatério de atividades, com
demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

Neste sentido, considera-se essencial salientar que toda a atividade desenvolvida
por esta Autoridade tem por base um proficuo compromisso com o Plano
Estratégico de 2013-2018, o Plano de Atividades para 2017, bem como o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2017.

De registar, seja globalmente, seja particularmente na area operacional, um bom
nivel de actes de fiscalizacdo a operadores econdmicos, resultado da atividade
operacional desenvolvida pela area core desta Autoridade, densificando as métricas
guantitativas com a dimensdo qualitativa, de modo a assegurar uma dupla
concretizacdo dos objetivos tracados, a saber, dimensdo e tematicas.

Marcam igual presenca no QUAR, além da referida componente operacional, as componentes técnico-
cientifica, juridica, formativa e de cooperacdo, cujos resultados atestam na globalidade bons niveis de
execucdo face as metas a que esta Autoridade se encontra adstrita.

Ja sob o ponto de vista da avaliagdo externa, apreciagdo dos clientes pela nossa atuagao na sociedade,
destacam-se as manifestacdes do reconhecimento do empenho e da qualidade dos servigos prestados
gue, naturalmente sdo uma prova viva do envolvimento dos nossos profissionais.

Por outro lado, a dinamica informativa nos érgaos de comunicagdo social, o registo de acessos ao website
ou, ainda, os seguidores do facebook institucional da ASAE, confirmam a importancia da instituicdo na

sociedade.
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No contexto dos novos desafios tracados para 2017, designadamente o SIMPLEX', programa de
modernizacdo e simplificacdo administrativa, a ASAE marcou presenca com a sua participacdo na medida
das Fichas Técnicas de Fiscalizacdo onde assegurou designadamente a elaboracdo das referentes aos
Empreendimentos Turisticos, Talhos, Padarias e Pastelarias e Oficinas. Por outro lado, ainda no quadro do
Simplex+, assegurou a concretizacdo da medida “Informacdo contraordenacional econdmica + acessivel”,
através da sistematizacdo do quadro sancionatério aplicavel, ensaio para a elaboracdo da lei quadro das
contra ordenacg®es econdmicas, diploma que consideramos estruturante para a modernizacdo da
economia, na medida que poderd trazer uma efetiva equidade no campo da justica administrativa
aplicavel a esta drea.

O campo da responsabilidade social € um aspeto que assume cada vez mais relevo na vida das
organizacdes e instituicdes, onde a ASAE tem vindo a assumir um papel diligente na sua esfera externa,
com acdes de que merecem destaque, como as doacdes de bens apreendidos oriundos da atividade
inspetiva, tendo neste ano realizado um total aproximado de 100 doacgBes, com uma expressdo
monetaria de 150 mil euros, beneficiando diversas instituicdes de solidariedade social, distribuidas pelos
18 distritos do territdrio continental.

Na drea dos recursos internos importa destacar o aumento dos recursos humanos, com destaque para o
corpo inspetivo, reforcando a trajetédria iniciada em 2016, permitindo-se que nos dois Ultimos anos (2016
e 2017), face a 2015, tenha existido um aumento de 9% do corpo inspetivo.

Ainda em matéria gestionaria importa evidenciar as novas instalacées em Lisboa da Unidade Regional Sul,
a abertura da delegacdo em Tondela e a inauguracdo do Nucleo Museoldégico no Vimioso, confirmando o
alargamento e crescimento da organizacdo ao longo de todo o pais.

Globalmente a ASAE, ao longo do ano de 2017 desenvolveu a sua atividade determinada na prossecucao,
da sua missdo, tendo assegurando o cumprimento global dos seus objetivos, fruto do envolvimento e
empenhamento dos dirigentes e trabalhadores da instituicdo a quem manifesto o meu agradecimento e
confianca quanto ao futuro.

Inspetor geral

16/04/2018
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2. Destaques

Fiscalizacdo a uma industria de produtos a base de carne e
respetivo entreposto, com apreensdo de 4 toneladas de
produtos a base de carne, num valor total de 17 500 euros

e instauracdo de dois processos de contraordenacdo

Lancamento do Almanaque de Seguranca Alimentar dos
Paises da CPLP — Edicdo Especial, em Cabo Verde, pela
ASAE na Presidéncia do FISAAE, em parceria com a
entidade alemd homodloga da ASAE - Instituto Federal

Alem3o de Avaliacdo de Riscos — BfR

\

J

(Participagéo da ASAE na 2.2 Edigdo do INA - Showcasing de\
Boas Prdticas de Valorizagdo das Pessoas através de duas

candidaturas - “Doag¢Go de Bens Apreendidos”,

categoria de Responsabilidade Social e “Caminhando em
conjunto — LSA e Area Operacional da ASAE”, na categoria
de Cooperacdo Interna e Entre os Organismos/Unidades

\Orgénicas

na

v

Fiscalizagdo a um entreposto frigorifico no ambito da
seguranca alimentar e combate a economia paralela, com
suspensdo imediata da atividade de armazenagem em
instalacbes ndo licenciadas e apreensdo de 42 toneladas de
produtos cdrneos ultracongelados, no valor de 178 000 €.

Operacdo Centenario — durante a visita de Sua Santidade
o Papa Francisco a Portugal, com a fiscalizagdo de 900
operadores econdmicos, instauracdo de 10 processos-
crime e de 200 processos de contraordenagdo, suspensao
da atividade de 10 estabelecimentos

Revisdo do regime juridico do Livro de reclamacbes
através do Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, com
destaque para a simplificacdo e desmaterializacdo de
procedimentos, reforco dos direitos dos consumidores
no exercicio do respetivo direito de queixa, e para a
criagcao do formato eletrénico do Livro de ReclamagGes

N /
4 )

J

ASAE 2017

NOVAS
REGRAS
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HEALTH AND
FOOD SAFETY

Vimioso

)
o s

st

0o

ASAE 2017

~

A ASAE e o Controlo do Comércio de Alimentos online,
na coordenacdo e acompanhamento da Missdo
Comunitaria DG (SANTE)/2017-6097 - internet sales of
food- Portugal, no ambito da integracdo no Controlo Oficial dos
Géneros Alimenticios do controlo dos alimentos vendidos on-line
(EFood) (area prioritaria de atuacdo para 2017)

N /
4 N

Operacgdo de fiscalizacdo a nivel nacional a estabelecimentos
de restauracdo e bebidas nas zonas de veraneio com a
instauracdo de 230 processos de contraordenacdo e 16
processos de natureza criminal relacionados com a
comercializacdo de géneros alimenticios avariados, fraude

-

alimentar e usurpacdo de denominacdo de origem protegida

4 N

Coordenacdo e Preparacdo dos cursos, Training Course e do
Curso  10/2017, Intellectual  Property  Rights and
Counterfeiting, em conjunto com o Corpo Nacional de
Policia de Espanha no dmbito da CEPOL e EUIPO

o J

Fiscalizacdo online, nas areas de plataformas eletrénicas, quer
para prestacdo de servicos — como Empreendimentos Turisticos
e Alojamento Local, e ainda, a venda de bilhetes para eventos ou
de trafico de espécies protegidas, bem como a colheita de
produtos alimentares para analise de rotulagem - suplementos
alimentares

N J
4 N

No 12.2 Aniversdrio da ASAE foram inauguradas as novas
instalacGes da delegacdo operacional, extensdao da UO-V
em Tondela e do espaco 'Memorial da mobilidade
transfronteirica, contrabando e fiscalizagdo' em Vimioso.

- /

No ambito da cooperagdo nacional, a CVRVV e a ASAE
celebraram um protocolo que visa estreitar a colaboracdo no
dominio da garantia da rastreabilidade do Vinho Verde as
vinhas dos respetivos produtores, assegurando o
cumprimento da Lei em matérias relacionadas com a defesa
da Denominacdo de Origem (DO) “Vinho Verde” e Indicagdo
Geografica (IG) “Minho”

7 7135
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3. Sumario

Planeamento e estratégia

Aprovacao do Plano de Atividades de 4
2017, —@®
pelo Sr. Secretdrio Adjunto e do Comércio através dos o

despachos n. °° 29/XXI/SEAC/2017 e 65/XXI/SEAC/2017

E=— Aprovagao do Quadro de

| S——

— Avaliacdo e Responsabilizacao
;—Im

para 0 ano de 2017, pelo sr.
Secretario Adjunto e do Comércio através do
despacho n.2 30/XXI/SEAC/2017

Resultados operacionais

Alvos/operadores fiscalizados Alvos suspensos

44,196 411

47%
53%

Processos-crime Processos de contraordenacgdo

1.032 6.731

Detencdes Taxa de incumprimento

322 18%

Apreensodes

433.460kg 174.420 L 11.362.695€

87135



RA/SAG/ VF 2017

ASAE 2017

Representacdo na Comissdao de Coordenacao
das Politicas de Prevencdao e Combate ao
Brangueamento  de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo e na avaliacdo Mutua

de Portugal pelo GAFI na qual obteve
classificacao positiva relevante

Operacao Centenario,
na fiscalizacdo a operadores econdmicos da zona e imediacdes e ‘

Operacao Fatima iy
em colaboragdo com as forcas de seguranca e entidades

Coorganizacdo do Curso
CEPOL/EU|PO — Intellectual \‘&.‘
-,

Property Rights and Counterfeiting, com
a Policia Nacional Espanhola

Operacao de fiscalizacgdgo a um
entreposto frigorl'ﬂco no &mbito da seguranga
alimentar e combate 3 €CONOMIa paralela

9 /135
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Resultados da investigacao criminal

Operacao numa industria de
téxteis a produzir artigos
ContrafeitOS, tendo sido apreendidos 7 rolos

de sublimacdo, com 600 desenhos protegidos de
marcas comerciais, 2 impressoras industriais, 2
computadores e 150 bordados de marcas registadas,

para artigos desportivos. O valor da apreenséo
ascendeu aos 122 mil €.

Investigacio a0 COMErcio online de

espécies  protegidas  pen
convencdo CITES, que culminou na apreenséo
de 3 dentes de marfim e de 2
carapacas de tartaruga, no valor de
14.000 €.

Registo de 322 detidos no ano de

2017, destes 48 pela pratica ilicita
de especulacao de bilhetes, sendo
que destes 18 dizem respeito a uma
Unica operacao, referente ao jogo SL
Benfica vs. V. Guimaraes.

Resultados da atividade processual

Decréscimo de 6%

do ndamero de pProcessos de
contraordenacdo pendentes para decisdo,
no final do ano de 2017, face ao periodo
homodlogo de 2016.

/135
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Resultados do LSA e cientificos

a 1. 7.699
“‘ 'Hl é o numero total
Hé o de amostras analisadas

Clientes

65% daS amostras Externos

_ 35%
analisadas no LSA
tém origem em pedidos na ASAE

96%

é a taxa de cumprimento

de resultados de ensaios
Interlaboratoriais

Resultados a nivel formativo e informativo

Atingida a meta na formacdo do

grupo inspetivo, em que 97,5% dos
inspetores frequentaram uma acdo de formacdo

16.413 horas ¢ o vOolume da formacao

continua e de qualificagdo envolvendo 992
formandos

11 /135
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Lancamento da Plataforma
de formacdao de e-learning,

com a primeira acdo de formacdo
subordinada ao tema “Principios Gerais de
Inspecdo Alimentar e Econémica”

112

ASAE 2017

FORMACAO

E-LEARNING

Conclusdo do 5.2 Curso de
acesso a carreira de
inspetor/a adjunto/a

492.668
Acessos ao website registados

i

12 /135
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ASAE 2017

Resultados a nivel organizacional

Medidas do SIMPLEX* :

®  Conclusdo da participacdo nos trabalhos de 2016:

Jg///.,///D/‘ i I & Fichas técnicas de fiscalizacdo;

4 B / Informacgdo ao consumidor + simples
) . .
5///7,0/9 ® Participacdao nas medidas do SIMPLEX*2017:
Informacdo contraordenacional econdmica + acessivel;

+ Fichas Técnicas de Fiscalizacdo

Ingresso de 72 novos/as trabalhadores/as Y X )

na ASAE levouao aumento de "'

5% na globalidade de RH e
12.2 Aniversario da ASAE
Inauguragao das novas instalagdes

da delegacdo operacional, extensio da UO-V em

Tondela e do espaco 'Memorial da mobilidade
transfronteirica, contrabando e  fiscalizacdo' em

Vimioso

Fonte:qualitrh

0] . . o
4%) na carreira de inspecdo.

Renovacdo da frota automovel da ASAE
2 novas viaturas (aquisicao)

28 viaturas (prorrogacao do contrato AOV)

S
2
=]
=
U
2
c
4 ©
s

30 viaturas no regime AOV (procedimento a decorrer)

Medidas gestionarias levaram a
b ; poupanca de 52.000€

nomeadamente, na gestdo de contratos dos servicos de
limpeza, rendas e outros encargos da URS, protocolos com
autarquias com cedéncia de instalacGes a titulo gratuito
(Tondela e Vimioso)

QUALIDADE .

Ao

. Fontesthinnets.com

cosT

/135



RA/SAG/ VF 2017

ASAE 2017

Lancamento

do Almanague de

A ASAE e o Controlo do Comércio de

Alimentos on—Iine, na  coordenagdo e
acompanhamento da Missdo Comunitaria (SANTE)/2017-6097

—internet sales of food- Portugal, no ambito da integracdo no
Controlo Oficial dos Géneros Alimenticios do controlo dos
alimentos vendidos on-line (EFood) (area prioritaria de atuacdo
para 2017)

Seguranca Alimentar dos Paises da
CPLP — Edicdo Especial, €M Cabo Verde. Projeto

desenvolvido em parceria com a entidade alema homdloga da

asaE — O Instituto Federal Alemao de

Avaliacdo de Riscos — BfR

Realizacdo de protocolos com, designadamente:
Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
Comissao de Viticultura da Regido

dos Vinhos Verdes

AcOes concertadas de inspecao em
estabelecimentos de restauracao e
hotelaria no ambito do FISAAE

e operadores econdmicos  NOS
aeroportos

14 /135
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Resultados ao nivel da responsabilidade social - doacoes

98 doagées realizadas em
18 distritos de Portugal Continental
no valor de 152 mil euros

Participacdao da ASAE na 2.2 Edicdo do 0
INA - showcasing de Boas Préticas de Valorizagdo das Y.éﬁ?'ﬁé%g%z‘ss

SHOWCASING CE 50

Pessoas com duas candidaturas — ”Doagéo de Bens
Apreendidos”, na categoria de Responsabilidade Social ® -

e “Caminhando em conjunto - LSA e drea = - .

operacional” na categoria Cooperac3o interna e entre
organismos

Integrada na CNCDA, @ ASAE participou em
reunides e trabalhos com vista a elaboracdo
de uma Estratégia Nacional de Combate ao
Desperdicio Alimentar (ENCDA) e do respetivo
Plano de Acdao de Combate ao

Desperdicio Alimentar (pacoa)

157135
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4. Resultados dos objetivos e das
atividades desenvolvidas

Para 2017 foram tracados 21 objetivos operacionais, distribuidos por 7 objetivos ao nivel do QUAR e por 14
objetivos ao nivel de Outros Objetivos Operacionais, que apresentam um nivel de realizagdo anual de acordo com o

descrito a seguir.

4.1 Objetivos operacionais do QUAR

Objetivo Estratégico  parametro

OE1l

Objetivo Estratégico

OE2

05

Objetivo Operacional
upjeuvo uperacional

Estrutura do QUAR

Parametro

Qualidade

Objetivo Estratégico Parametro
s OE3

2

5

3 06 Qualidade
g

B}

ol

3 Qualidade

ua

%4 o7

Unidade(s)
Organica(s)
Responsavel(eis)
(RE/RI)?

Indicador/

N.2 do Objeti
o Objetivo Meta

Operacional

Ind.1- N.2 total de
operadores econémicos
inspecionados e
fiscalizados

O1. Garantira
inspegdo e
fiscalizagdo dos
operadores
econdmicos

Unidades regionais;
Servigos de investigacdo
criminal (RE) /

40.000 (RI)

Ind.2 - % de operadores
econdémicos
inspecionados nas dreas ) . -
) . Servigos de investigacdo
identificadas como o

o criminal (RE)
prioritarias nos planos

L3 /Planeamento

operacionais i
operacional (RI)

Unidades regionais;

0O2. Assegurar a 65%
eficacia da inspecao
das dreas
econdmica e
alimentar

Ind. 3 * - % de operadores
econémicos
inspecionados na drea do
e-commerce >

Unidades regionais;
Servigos de investigacdo
criminal (RE)
/Planeamento
operacional (RI)

8%

1 RE = Responsavel pela Execucdo; Rl = Responsavel pelo reporte da Informagdo
2 S = superou; A= atingiu

Planeamento operacional

Resultado

3 Esta % ¢ aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador n.2 1

Nivel de
realizagdo 2

Observacgdes

SUPERADO

Desvio positivo

Vide Analise dos
desvios

ATINGIDO

Valor do resultado
dentro da

tolerdncia (3%

associada ao valor

da meta (65%)

ATINGIDO

Valor do resultado
dentro da
tolerancia (2%
associada ao valor

da meta (8%

*Indicador
reformulado nos
valores da meta

(passou de 15%

17 7135
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N.2 do Objetivo
Operacional

03. Assegurar a
eficiéncia da
investigagdo
criminal e da
inspecao e
fiscalizacdo nas
areas econodmica e
alimentar

Indicador/
Meta

Ind 4 * - N.2 de agbes de
fiscalizagdo de
branqueamento de
capitais *

14

Ind. 5 - % de cobertura
das matérias de natureza
criminal da competéncia
da ASAE °

90%

Ind 6 —N.2 de processos

Unidade(s) Nivel de )
Oreanicals realizacdo .
. . ( ). Resultado Observag&es
Responsavel(eis) s A
S
para 8%),
tolerdncia (passou
de 1% para 2%) e
Valor Critico
(passou de 20%
para 12%)
SUPERADO

Desvio positivo

Vide Analise dos

desvios

Servigos de investigagdo *Indicador
criminal (RE) / Servigos de | J reformulado nos
investigacdo criminal (RI) valores da meta
(passou de 20 para

14), tolerdncia
(passou de 3 para
1) e Valor Critico
(passou de 25 para
18)
Unidades regionais; SUPERADO
Servigos de investigagdo
criminal (RE) / Servigos de
investigagdo criminal (RI)

Desvio positivo

Vide Analise dos
desvios

ATINGIDO

Unidades regionais;
Servigos de apoio juridico
(RE) / Servigos de apoio

concluidos aptos para
serem decididos ©

Valor do resultado
dentro da

tolerdncia (3.000

O4. Contribuir para
a melhoria da
tramitacao dos
processos e da
qualidade dos atos
decorrentes das
acOes de inspecao e
fiscalizagao

0O5. Assegurar o
acesso dos clientes
aos dados analiticos
em tempo util no
ambito do
Programa SIMPLEX*

06. Promover a
transmissdo de
conhecimentos
as/aos
trabalhadoras/es e
dirigentes da ASAE,

13.000

Ind .7 - Média do numero
de dias Uteis decorridos
entre a disponibilizagdo
para analise das amostras
no LSA e a emissdo dos
respetivos boletins de
analise, no ambito dos
atos inspetivos

10

Ind. 8 - Média do numero
de dias Uteis decorridos
entre a certificagdo digital
do Boletim de Andlise e 0
seu envio ao cliente
externo

Ind. 9 - Taxa de
participagdo da area
operacional 7 em acdes de
formacdo (%)

90%

juridico (RI) associada ao valor

da meta (13.000
ATINGIDO

Valor do resultado

Servigos cientificos e % dentro da
laboratoriais (RE) / ‘ I tolerdncia (2
Servigos cientificos e associada ao valor
laboratoriais (RI) da meta (10

ATINGIDO

Servigos cientificos e
laboratoriais (RE) /
Servigos cientificos e
laboratoriais (RI)

Valor do resultado
dentro da

tolerancia (1)

associada ao valor

da meta (2)

Servigos de administragdo SUPERADO

e logistica (RE) / Servigos
de administragdo e
logistica (RI)

Desvio positivo

Vide Analise dos
desvios

4 N.2 de agBes de fiscalizagio realizadas com decréscimo do nivel de recursos a estas afetas

° No total dessas matérias

6 Conclusio de maior n.2 de processos com a utilizagdo do mesmo nivel de recursos

7 Para o n.2 de participantes apenas concorre 1 participagdo por trabalhador/a e dirigente em ac&es de formagdo
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Indicador/

N.2 do Objeti
o Objetivo Meta

Operacional

através da

realizagdo de acdes Ind. 10 -Taxa de realizagdo

deformacdoe, as |[RE R NIl
entidades externas, [sIEEIE)

através de sessbes
de informacdo
publicas

85%

Ind. 11 - N.2 de a¢Bes de
carater institucional no
quadro da Presidéncia do
Forum das Inspecdes de
Seguranga Alimentar e
das Atividades
Econdmicas (FISAAE)

O7. Reforgar a
cooperagdo da
ASAE com os paises
membros da
Comunidade dos
Paises de Lingua
Portuguesa e os
Estados
Observadores
associados

2

Ind. 12 - % de agBes de
formagdo ministradas aos
paises membros do
Forum das Inspegdes de
Seguranga Alimentar e
das Atividades
Econdmicas (FISAAE),
Estados Observadores
associados da CPLP e
Territérios de Lingua
Oficial Portuguesa

90%

Unidade(s)
Organica(s)
Responsavel(eis)
(RE/RI)?

Resultado

Servigos de administracdo
e logistica (RE) / Servigos
de administracdo e
logistica (RI)

87,5%

Servigos de relagdes

internacionais (RE) / 4
Servigos de relagdes

internacionais (RI)

Servigos de relagdes
internacionais (RE) /
Servigos de relagdes
internacionais (RI)

100%

Total de indicadores

Nivel de
realizacdo 2

ATINGIDO

@ Valor do resultado

dentro da

tolerdncia (5%

associada ao valor

da meta (85%

SUPERADO

Desvio positivo

. Vide Analise dos
N

desvios

SUPERADO

Desvio positivo

Vide Analise dos

{ . ] desvios
N

6 6

Total cumprimento dos indicadores e objetivos.
Superacdo de 50% dos indicadores

traduzida na Superacgao de 57% dos objetivos tracados.
Superacdo transversal aos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Andlise dos Desvios

Ind.1 N.2 total de operadores econdmicos inspecionados e fiscalizados. Superagao do Indicador - Desvio positivo

Esta realidade podera ser justificada pela otimizacdo dos recursos e capacidades internas a um nivel assaz elevado.
Por outro lado, a conjugacdo deste Indicador com outros trés que também atingiram um nivel de cumprimento e ou
de superacdo, a saber, a % de operadores econdmicos inspecionados nas dreas identificadas como prioritdrias (vide
Objetivo do QUAR 02, Indicador 2), a Taxa de execucdo de operagcdes/a¢bes regionais (vide Outro Objetivo
Operacional OP1) e a Realizagéo de operagdes conjuntas com outras forgas de seguranga e congéneres (vide Outro
Objetivo Operacional OP5) permitem explicar o ocorrido. A conjugacdo dos resultados dos objetivos referidos
demonstra um planeamento mais preciso e alinhado sectorial e regionalmente e um incremento na eficiéncia, que

potenciou a utilizacdo dos recursos e uma maior eficacia nos resultados atingidos.
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Ind4 N.2 de acBes de fiscalizagdo de branqueamento de capitais . Superagéo do Indicador - Desvio positivo

O indicador em referéncia foi reformulado face aos valores inicialmente previstos (meta, tolerancia e valor critico),
questdo motivada pela publicacdo da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

O indicador em referéncia a data da monitorizagdo semestral apresentava uma execugdo acima de 50%, i.e., 12
acOes de fiscalizagcdo, com uma média de 2 agBes por més, prevendo-se atingir um grau de superagdo no final do
ano.

Assim sendo, e ndo querendo inviabilizar essa tendéncia de superagao, considerou-se que a reformulagdo deveria
permitir manter a possibilidade de superacdo, pelo que os recursos inicialmente empenhados para o efeito foram
mantidos ao longo do ano, o que conduziu a uma efetiva superacgdo.

Ind. 5 % de cobertura das matérias de natureza criminal da competéncia da ASAE °. Superagdo do Indicador - Desvio positivo

O desvio positivo verificado resulta da cobertura da totalidade do catdlogo das matérias de natureza criminal de
competéncia especializada da ASAE (delitos antiecondmicos e contra a saude publica, propriedade industrial, jogo
ilicito e propriedade intelectual). Ademais, além deste catalogo, o Ministério Publico ampliou a delegacdo de
competéncias de investigacdo a crimes conexos, como na area ambiental (Danos contra a Natureza), aduaneira
(Contrabando Qualificado), ou outros, como o Aproveitamento Indevido de Segredo, a Burla ou Falsificacdo de
Documentos, o que resultou na superagao do indicador em apreco.

Ind. 9 Taxa de participacio da area operacional » em acées de formacio (%) . Superagao do Indicador - Desvio positivo

A superacgdo do indicador resulta da grande incidéncia das a¢des de formacgao direcionada para a area operacional,
salientando-se as a¢des de formagdo em tiro.

Ind. 11 N.2 de acBes de cardter institucional no quadro da Presidéncia do Férum das InspecBes de Seguranca Alimentar e das Atividades
Econémicas (FISAAE). Superagdo do Indicador - Desvio positivo

A superacdo deste Indicador deveu-se sobretudo a coordenacgdo, esforco e colaboracdo desenvolvidos entre os
servicos da ASAE que permitiram viabilizar a concretizacdo da formacdo de e-learning, mesmo no final do ano de
2017, contribuindo assim para a superagao da ambiciosa meta.

Ind. 12 % de acdes de formacdo ministradas aos paises membros do Férum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e das Atividades Econdmicas
(FISAAE), Estados Observadores associados da CPLP e Territdrios de Lingua Oficial Portuguesa. Superagdo do Indicador - Desvio positivo

Dada a dinamica registada nas relagdes bilaterais entre a ASAE e as suas homologas, durante o ano de 2017
surgiram agdes ndo planeadas, as quais correspondem a pedidos supervenientes sobre as a¢des entdo planeadas.
Perante esta realidade, aqguando da monitorizacdo do QUAR, realizada no 12 semestre, foi ajustada a métrica deste
indicador, passando a constar, n? de ac¢des desenvolvidas relativamente ao numero de acgles efetivamente
solicitadas.

Durante o ano de 2017 foram solicitadas a¢des pelos paises membros do Forum das InspecBes de Seguranca
Alimentar e das Atividades Econdmicas (FISAAE) dos Paises da CPLP, dos Estados Observadores associados da CPLP e
dos Territdrios de Lingua Oficial Portuguesa, tendo a ASAE dado resposta a todas essas solicitacdes, superando em
10% a meta determinada.

8 N.2 de agdes de fiscalizagdo realizadas com decréscimo do nivel de recursos a estas afetas
9 No total dessas matérias
10 para o n.2 de participantes apenas concorre 1 participagdo por trabalhador/a e dirigente em agées de formagio
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4.2 Qutros objetivos operacionais

Unidade(s) Nivel de

N.2 Objetivo : Organica(s)
: Indicador/meta , :
Operacional Responsavel (eis)

L(RE/RI)

Realizacdo

Resultado Observacdes

SUPERADO
Desvio positivo

Garantir a
execucdo de Ind. 1 - Taxa de execugdo
de operagdes/acdes Unidades regionais
regionais (RE) /Planeamento

acBes/operacdes Vide Anélise dos

regionais atentas as operacional (RI) Desvios
suas especificidades 85%
regionais

ATINGIDO

assegurar a Ind. 2 - % de operadores Unidades regionais;
execucio de operacdes econ‘omlcos f|}sca||zgdos serV|ggs dNe o

. B considerados ilegais investigagdo criminal
que visem o combate a (RE) / Planeamento

economia paralela 20% operacional (RI)

@ Valor do resultado
dentro da tolerancia

(5%) associada ao
valor da meta (20%)

ATINGIDO

Promover a Ind. 3 - N.2 médio de

dias para elaboragdo do Unidades regionais
regularidade da pe ¢ Norte e Centro (RE)
expediente processual

conclusdo do processo / Unidades regionais
inspetivo 30 Norte e Centro (RI)

Valor do resultado
dentro da tolerdncia
(10) associada ao
valor da meta (30)

SUPERADO
Desvio positivo

. Ind. 4 - % de processos
Garantir a devolvidos por
qualidade das pecas deficiéncias de instrugdo

Unidades regionais
Centro e Sul (RE)/
Unidades regionais

Vide Andlise dos

. Desvios
processuals 8% Centro e Sul (RI)

Promover a Ind. 5- N.2 de operagdes m
cooperacao conjuntas realizadas Unidades regionais: Desvio positivo
interinstitucional com  [ASEEEEE Servicos de s Vide Anilise dos

. Operacionais em . . .
entidades externas parceria e cooperagio investigagdo criminal Desvios
paraa melhoria da interinstitucional (RE) / Planeamento
S Operacional (RI)
eficacia dos atos
inspetivos 285
ATINGIDO
Valor do resultado
. Asiegurar a Ind. 6 - % de pareceres Planeamento N coincidente com o
reaUzagao (o[ WOEIg=ICIg elaborados operacional (RE) / . valor associado 3
no ambito da Planeamento p meta (95%)
fiscalizagéo 95% operacional (RI)

Promover a ATINGIDO

Ind. 7- N.2 de novos tipos

C_r'agao_de ngvas de brigadas Planeamento g Valor do resultado
tipologias brigadas especializadas criadas operacional (RE) / f coincidente com o
especializadas em em areas prioritarias Planeamento valor associado 3

areas consideradas operacional (RI) meta (2)

S 2
como prioritarias

ATINGIDO

Unidades regionais;

Diminuir a Inedr;:én,\ijsde processos Servicos juridicos Valor do resultado
pendéncia processual P (RE) / Unidades i dentro da tolerancia
ao nivel da decis3o 15.500 regionais; Servigos (2.000) associada ao

valor da meta
(15.500)

juridicos (RI)
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N.2 Objetivo
Operacional

Avaliar o
resultado das
sentencas proferidas
pelo tribunal

Divulgacdo das
atividades técnico-
cientificas

Contribuir para a
melhoria da qualidade
dos atos inspetivos

Execucdo de
acGes de controlo
interno no ambito do
desempenho inspetivo

Contribuir com
informagdo  relevante
ao nivel das solicitagcoes
do ponto focal nacional
(dgae)

Realizar doagdes
de produtos
apreendidos com vista
a assegurar a maior
cobertura territorial

Indicador/meta

Ind.9 - % de sentengas
favoraveis a ASAE

50%

Unidade(s)
Organica(s)
Responsavel (eis)
YRE/RI)

Unidades regionais;
Servicos juridicos
(RE) / Unidades
regionais; Servigos
juridicos (RI)

Ind. 10 -N.2 de Revistas
de carater cientifico
divulgadas

2

Servicos cientificos e
laboratoriais (RE) /
Servicos cientificos e
laboratoriais (RI)

Ind. 11 - N.2 de Iniciativas
realizadas

3

Servicos cientificos e
laboratoriais (RE) /
Servigos cientificos e
laboratoriais (RI)

Ind. 12 - N.2 de a¢Ges de
controlo interno
realizadas

Servigos de controlo
interno inspetivo
(RE) / Servigos de
controlo interno
inspetivo (RI)

Ind. 13 - % de
contributos
apresentados

95%

Servigos de relagdes
internacionais (RE) /
Servicos de relacdes
internacionais (RI)

Ind. 14 - N.2 de distritos
com doagGes realizadas

13

Unidades regionais;
Servigos de
investigagdo criminal
(RE) / Unidades
regionais; Servigos
de investigacdo
criminal (RI)

Total de objetivos/indicadores

Nivel de

Realizacdo

Resultado Observagdes

ATINGIDO

Valor do resultado
dentro da tolerdncia
(10%) associada ao
valor da meta (50%)

ATINGIDO

Valor do resultado
coincidente com o
valor associado a
meta (1)

ATINGIDO

Valor do resultado
coincidente com o
valor associado a
meta (3)

ATINGIDO

Valor do resultado
dentro da tolerancia
(1) associada ao valor
da meta (5)

ATINGIDO

Valor do resultado
dentro da tolerdncia
(5%) associada ao
valor da meta (95%)

©)
©)
©)
©)
©)

SUPERADO

Desvio positivo
Vide Andlise dos
Desvios

©)

Total cumprimento dos objetivos.
Superacdo de 29% dos indicadores/objetivos

Andlise dos desvios

Ind. 1 Taxa de execugdo de operacdes/acBes regionais. Superag¢do do Objetivo/Indicador - Desvio positivo

O resultado de 97% reflete um desvio positivo é fruto de um planeamento mais preciso das Unidades Regionais,
permitindo que as propostas mensais fossem mais alinhadas com a sua capacidade instalada o que conduziu a

superagao.
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Ind. 4 % de processos devolvidos por deficiéncias de instrucio. Supera¢do do Objetivo/Indicador - Desvio positivo

O desvio positivo registado resulta de um acréscimo nos processos concluidos na URS em 2017, fruto da alteracdo
estratégica internamente adotada, com vista a diminuicdo da pendéncia processual. Nesse propdsito, foram
transferidos recursos humanos, afetos as “DECISOES”, para procederem a instrugdo processual.

Do mesmo modo, também se verificou uma maior disponibilidade para a realizacdo de trabalho suplementar que
veio a convergir para o objetivo.

Quer para URC e URS se observa um acréscimo efetivo na qualidade das pecas processuais elaboradas pelos
instrutores, facto este que se observa na monitorizacdo dos objetivos individualmente tragados, e igualmente
relevante para o valor alcancado.

Ind. 5 N.2 de operacdes conjuntas realizadas pelas Unidades Operacionais em parceria e cooperacdo interinstitucional.
Superagdo do Objetivo/Indicador - Desvio positivo

O resultado assinaldvel de 324 operag®es conjuntas reflete a demonstracdo da resposta dada pela ASAE, mormente
as Unidades Operacionais, a decisdo estratégica de potenciar a colaboracdo interinstitucional, consubstanciada, no
caso, na execucdo de operacOes de fiscalizagdo conjuntas. Releva-se o esforco e proatividade das diferentes
Unidades Operacionais, que permitiu a superacdo deste objetivo.

Ind. 14 N.2 de distritos com doacdes realizadas. Superagdo do Objetivo/Indicador - Desvio positivo

O resultado de superagdo decorre do nivel de bens apreendidos e da respetiva oportunidade de se efetuarem
doagdes de bens que redinam as condicGes para o efeito, tendo presente o objetivo de assegurar a maior cobertura
territorial possivel.
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DESTAQUES

ASAE 2017

Aprovacdo do Plano de Atividades
de 2017
pelo Sr. Secretério Adjunto e do Comércio
através dos despachos n.°s
29/XXI/SEAC/2017 e 65/XXI/SEAC/2017

Aprovacdo do QUAR de 2017
pelo Sr. Secretdrio Adjunto e do Comércio
através do despacho n.2 30/XXI/SEAC/2017

Aprovacdo das medidas da competéncia
da ASAE para o SIMPLEX~

Programa SIMPLEX * 2017
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4.3 Atividade de planeamento e estratégia

Importa que no

desenvolviment
atividade de
planeamento

Programa

SIMPLEX+

207

estratégia exi
quadro dos
instrument

gestao, u
que abra
espirito

A atividade de planeamento e estratégia surge numa perspetiva de suporte a gestdo e
encarrega-se da preparacdo, elaboracdo, monitorizacdo e acompanhamento dos
varios instrumentos de gestdo e demais documentos essenciais as decisGes de gestdo.

Importa que no desenvolvimento da atividade de planeamento e estratégia exista no
quadro dos instrumentos de gestdo, uma dindmica que abranja um espirito que
possibilite a reinvencdo da organizacdo, de sair da rotina e de dar destaque aos novos
desafios propostos internamente, tudo isto numa perspetiva de poder projetar,
manter duradoura e robusta a missdo e visdo da ASAE.

Ao longo de 2017 houve lugar a aprovacdo dos instrumentos de gestdo,
concretamente o Plano de Atividades (PA) e o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) para o ano 2017, instrumentos vitais a ASAE e que
viabilizam a execu¢do da sua atividade através dos objetivos estratégicos e
operacionais.

No ambito do SIMPLEX", programa de modernizacdo e simplificagdo administrativa,
houve lugar a aprovacdo das medidas da competéncia da ASAE para o ano de 2017.
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ASAE 2017

Neste ambito, nos instrumentos de gestdo, designadamente o Plano de Atividades e QUAR, foram
desenvolvidas atividades de elaboragdo, monitorizacdo e acompanhamento durante o ano de 2017,
como seguidamente elencadas:

Acompanhamento e
ajustamentos ao Plano de
Atividades de 2017 aprovado

Elaboracédo do Plano de
Atividades de 2018 com o
envolvimento direto das

unidades organicas

Acompanhamento e
monitorizagdo trimestral e
semestral do QUAR de 2017

Reformulagdo do QUAR de 2017

Preparacdo e elaboragdo do
Relatdrio de Atividades e
Autoavaliagdo de 2016 da ASAE com
o envolvimento direto das unidades

organicas através de contributos

Elaboracdo do Relatério de
Atividades semestral 2017 com a
participacdo ativa das unidades

organicas

Paralelamente, no ambito da atividade de planeamento e estratégia foram desenvolvidos, preparados,
elaborados e monitorizados documentos, com destaque para os seguintes:

*  Medidas da competéncia da ASAE para integracdo no Programa SIMPLEX *2017;

* Resposta ao Inquérito do Tribunal de Contas - Conselho de Prevencao da Corrupcao - em matéria
de Conflito de Interesses.

e Avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders relativa ao ano de 2016.
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DESTAQUES

44.196 Alvos/Operadores -
Processos
(origem ASAE) (origem ASAE)

Representagdo na Comissdao de Coordenagdao das
Politicas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e na
avaliacdo Mdutua de Portugal pelo GAFI na qual
obteve classificac3o positiva relevante

Coordenagdo da Missdo Comunitaria — DG
(SANTE)/2017-6097 - Proposed fact-finding
mission - internet sales of food Portugal, area
prioritaria de atuacdo para 2017 — Ecommerce
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ASAE 2017

Coorganizagdo do Curso 4/"

CEPOL/EUIPO - intellectual -
Property Rights and Counterfeiting, A//
com a Policia Nacional Espanhola

Operagdo Centenario,
na fiscalizacdo a operadores econémicos da
zona e imediacgOes e
Operagao Fatima
em colaboragdo com as forcas de seguranca e
entidades

Operagao de fiscalizagdo a um
entreposto frigorifico
no ambito da seguranca alimentar e
combate a economia paralela

Fiscalizagdo online
de Empreendimentos Turisticos,
Alojamento Local,
Venda de bilhetes para eventos, ©
Trafico de espécies protegidas e
Suplementos alimentares
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4.4 Atividade de inspecao

A ASAE enquanto orgdo de fiscalizacdo e de controlo do mercado, e numa perspetiva
horizontal de toda a atividade econdmica, desenvolve a sua atuacdo nas seguintes
areas de intervencdo:

e Seguranca Alimentar e Saude Publica

e Propriedade Industrial e Praticas Comerciais

e Ambiente e Seguranca.

Resultados operacionais
As Unidades Regionais (servicos desconcentrados) e a Unidade Nacional de

informacdes e Investigagao Criminal, no ano de 2017 obtiveram como resultados
mais relevantes das suas atividades os que se seguem:

Dos alvos
PROCESSOS : :
UEEE AR fiscalizados:
e DETENCOES  SUSPENSOES
47% <>
URN 13.387 316 1.393 176 66
URC 10.085 102 1.910 3 31
URS 19.568 352 3.300 78 311
UNIIC 1.156 262 128 65 3 53% <>
Fonte: Jornal de Noticias
i : " \ TOTAL 44196  1.032 6.731 322 411
'TY S
. —~ 4 : APREENSOES
v ( UNIDADE
A, ? : ORGANICA UNIDADE DE MEDIDA
\ ISCa uac.go e sgguranqa a |menlar‘ Unidades Kg
| rveieeimassiiass s s
URN 380.609 151.456 234 5.075790
URC 28.178 128.126 16.540 840.819
URS 74.474 367.447 340.885 8.598.281
Papa: ASAE suspende 9 estabelecimentos e
,_I:re!pruesso&alme UNIIC 466.700 2.160 11.474 1.949.438
TOTAL 949 961 649 189 369 133 16 464 328

O Balanco dos resultados operacionais apresentados é sustentado pelo planeamento
operacional da ASAE nas areas fundamentais de atuacdo no terreno, bem como de
preparacdo/elaboracdo de elementos de apoio as atividades inspetivas.

RA/SAG/ VF 2017
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Importa referenciar o apoio técnico-pericial prestado ao corpo inspetivo, na andlise e emissdo de
pareceres técnicos, na producdo de estatisticas e ainda, de acompanhamento/apoio/colaboracdo de
elementos de apoio as atividades inspetivas. Assim, destacam-se ainda as seguintes atividades:

Controlo estatistico Coordenacao Validagao dos dados
operacional operacional operacionais

Efetuada de forma

E dirio e tem por ° . )
o Acompanhamento das regular e sistematica
estatisticas o noticias  transmitidas  nos com a validacio de:
empenhamento de meios diferentes canais de « Insercio de dados
e viaturas e os dados televisdo/informacdo, de operacionais nas
operacionais (alvos interesse para a atividade da aplicagBes informaticas
fiscalizados, processos ASAE ou, quando a mesma € ¢ Insergdo do
i " : conteuldo das FOF na
instaurados, suspensdes, referenciada.
GestASAE

detencgGes e apreensdes) « Insercio das FOF

cuja informacdo e Monitorizagdo da ocorréncia com envio das
relevante, sempre que de ToxinfecGes alimentares e incorregdes as
solicitada, é fornecida ao articulagdo com as Unidades respetivas Unidades

Regionais Operacionais a fim de

Planeamento operacional o
garantir a fiabilidades

e ainda a Tutela, dos dados inseridos

Ministério da Justica e
outras entidades e

comunicacgao social

, sS na\'a\f' \ M
Destacd arcerd .
Je C . \Ona\ o— ju/mo WOTics tvi
de 87 o inter! citime e el e, VIR
COOpe( & ol cale (= "'F Iscg e % —— Okero .
PSP, GN™ Segur@ Pente fing" ]Jassam Bl
Naciona oo festauraute a
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ASAE 2017

Importa dar nota de destaque que em 2017 foram também desenvolvidos trabalhos em matérias
particularmente sensiveis no que concerne ao combate a economia paralela, comércio electrénico e a
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como na area da
formacado relativa a Direitos de Propriedade Intelectual e Falsificagdo de bens:

metta de Capitals
e

Operacdes Emblematicas

Representacdo na Comissdo de Coordenacdo das Politicas de
Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e do

Financiamento do Terrorismo, e respetivos érgdos: Comité
Executivo e Secretariado Técnico Permanente, bem como nos
grupos de trabalho do Registo Beneficidrio Efetivo e de
Estatisticas. Participacdo enquanto autoridade de fiscalizacdo
na avaliagdo Mdutua de Portugal pelo GAFI/FAFT - Grupo de
Acdo Financeira Internacional, na qual Portugal obteve a
classificagdo positiva relevante, apds 16 avaliagdes mutuas, em
que s6 Espanha e Itdlia a tinham atingido.

Coordenacdo e Preparacao dos cursos, Training Course e do
Curso 10/2017, Intellectual Property Rights and Counterfeiting,
em conjunto com o Corpo Nacional de Policia de Espanha no
dmbito da CEPOL e EUIPO, realizados em setembro (presencial) e
novembro (online)

Operacgdo Centenario, realizadas no ambito da deslocacdo de Sua
Santidade o Papa Francisco a Portugal, direcionadas a fiscalizagdo
de 900 operadores econémicos em Fatima e nas suas imediagdes.
Instaurados cerca de 10 processos-crime, 200 processos de
contraordenacgdo, suspensas as atividades de 10 operadores
econdémicos, apreendidos cerca de 350 kg de géneros alimenticios,
mais de 1.100 artigos religiosos contrafeitos e instrumentos de
pesagem num valor superior 13.000 €.

Operacao Fatima realizada com as forcas de seguranca e
outras entidades relacionadas com a garantia de seguranca de

pessoas e bens.
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Operagbes estradas a nivel nacional,
para controlo de mercadorias alimentares
e ndo alimentares que circulam por via
rodovidria

Fiscalizagdo online, nas areas de plataformas eletrénicas, quer para

— ) prestacdo de servicos — como Empreendimentos Turisticos e Alojamento
\ Local, e ainda, a venda de bilhetes para eventos ou de trafico de espécies
© i protegidas, bem como a colheita de produtos alimentares para analise

de rotulagem - suplementos alimentares

Operacgao de fiscalizagdo a um entreposto frigorifico
no ambito da seguranca alimentar e combate a economia
paralela, suspensdo imediata da atividade de armazenagem
em instalacdes ndo licenciadas para o efeito e apreensdo de
42 toneladas de produtos cdrneos ultracongelados no valor
aproximado de 178.000 €.

No ambito da Cooperacao Policial, a ASAE como representante nacional junto da EUROPOL
no Projeto EMPACT do grupo constituido por ASAE,PSP, GNR, PJ e AT para a Prioridade
“Contrafacdo de bens com impacto na saude e sequranca das pessoas”, participou em 2017
nas seguintes Operacdes:

direcionada ao comércio eletrénico
de bens contrafeitos, que confiscou 20.520 nomes de dominios

Operagdo OPSON, dirigida a bens alimentares contrafeitos com
impacto na saude publica, em colaboracdo com a AT

direcionada a fraude em atum

Operagdo ASKLEPIOS, dirigida a suplementos alimentares
contendo substancias proibidas

direcionada a Environmental crime; Trade in
endangered animal and plant species

Operagao GAZEL, dirigida a matadouros ilegais espanhdis e
introducdo no mercado de carne de cavalo improépria para
consumo humano em paises da Europa Central em colaboracgdo
com Guardia Civil, de Espanha. Detencdo de 25 pessoas.

direcionada a veiculos em fim de vida em

colaboragdo com a GNR em colaboracdo com a Guardia Civil, de
Fsnanha.
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Outras operacdes relevantes

Operacao
Alimento na
Linha

Operacdo we
Cristal o

p—-—

Produtos de Barca Velha B8

Origem e Pera
Animal Manca

Setor da » Entreposto
pesca Frigorifico

Artigos de
Cutelaria em
Operagdo Brinquedos
Conjunta - Spinners
Policia
Espanhola

Operagao
Verdo — SAE
Restauragdo LICIA
Segura RAcin

Industria de
lacticinios

Areas de
Servigo

Operacgdo
Abastecimento
Il

ASAE 2017
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DESTAQUES

Mandados de  busca- Diligéncias em Processos-crime no
domicilidrio e ndo - ambito de pedidos externos
domiciliario (n.2 de deprecadas externas)
AcGes de vigilancia e Montante de apreens&es no
seguimento ambito dos processos-crime

~ : 0 —Cri
AcBes de pesquisa e recolha N.¢ de Processos crime
de informaggo de natureza (com delegacdo competéncias de

operacional investigacdo na ASAE)

Operagdo numa industria de téxteis
a produzir artigos contrafeitos

Fonte: asbeiras.pt

322 detidos em 2017,
dos quais 48
por Prética ilicita
de especulagao de bilhetes
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4.5 Atividade de investigacao criminal

No ambito das competéncias da ASAE, durante o ano de 2017, foram desenvolvidas acles de
investigacdo na area do e-commerce e desenvolvidos esforcos em acGes de combate a economia paralela,
contrafacdo e usurpacdo, especulacdo, jogo ilicito e abate clandestino, destacando-se as seguintes:

de espécies

Contrafagdo de materia

Investigacdo ao comércio online de espécies
protegidas pela convencdo CITES, que

Operagdo numa industria de téxteis a culminou na apreensdo de 3 dentes de
produzir artigos contrafeitos, tendo marfim e de 2 carapacas de tartaruga raiada
sido  apreendidos 7 rolos de e castanha, no valor de 14.000 €.

sublimagdo, com 600 desenhos
protegidos de marcas comerciais, 2
impressoras industriais, 2
computadores e 150 bordados de
marcas registadas, para artigos
desportivos. O valor da apreensao
ascendeu aos 122 mil €.

. - . = ©
Propriedade industrial '
X

Acdes com o Cuerpo Nacional de

Policia (Espanha) com apreensdo de
56.200 artigos no ambito da Registo de 322 detidos no ano de 2017,

propriedade industrial. . destes 48 pela pratica ilicita de

especulacdo de bilhetes, sendo que

destes 18 dizem respeito a uma Unica

Mandados de busca- operacdo, referente ao jogo SL Benfica
domiciliario e ndo- domiciliario vs. V. Guimardes.

Diligéncias em Processos-crime no ambito de
pedidos externos (N.2 de deprecadas
externas)
AcBes de pesquisa e recolha de
informacdo de natureza operacional

Montante de apreensdes no
ambito dos processos-crime

Acdes de vigilancia e
seguimento
N.2 de Processos-crime

(com delegacdo competéncias
de investigacdo na ASAE)
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Ressalvam-se ainda as principais areas de interesse em matéria de investigacdo criminal como sejam
o branqueamento de capitais, o ecommerce e especificamente o comércio online de espécies
protegidas pela convencgdo CITES bem como a contrafagdo:

Principais areas
de interesse
no ano de 2017

Branqueamento de capitais
mais concretamente, na drea da prevencdo do
brangqueamento de capitais, foram definidas matrizes de risco
de sectores e operadores econémicos, elaborados planos de
inspecdo e executadas acdes mensais de fiscalizacdo desta
tematica.

especulacdo de bilhetes para eventos relevantes, na
comercializagdo de material contrafeito, produtos alimentares
falsificados.  Areas  oriundas de um  permanente
acompanhamento das tendéncias de mercado e das

exigéncias dos consumidores, e que constituiram a base do
plano de recolha de informagdes visando a antecipacdo de
riscos e perigos com resposta atempada, adequada e
oportuna aos principais fenémenos perturbadores da
economia.

Convengao CITES
(Convencao sobre o Comércio Internacional das Espécies de Fauna
e Flora Selvagens Ameacadas de Extincdo)

foram desenvolvidas varias investigacdes no ambito do
comércio online de pecas que estdo protegidas por esta
convencdo, e igualmente realizadas operacdes relacionadas
com Anguilla anguilla (meixdo) destacando-se a troca de
informacgdes com a Guarda Civil de Espanha, bem como com a
Autoridade Tributaria.

Contrafagao
foram efetuadas diversas acles neste ambito, apods
investigacdo a diversas industrias téxteis, pretendendo-se
assim interromper, logo no inicio, o circuito de distribuicdo e
comércio de material contrafeito, com o objetivo de
combater, de forma mais eficaz, a economia paralela.
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DESTAQUES

171.183
reclamacdes
rececionadas

ASAE 2017

Revisdo do regime juridico do Livro de
reclamacdes, a partir de 1 de julho, com destaque
para a simplificacdo e desmaterializacdo de
procedimentos e para a criagdo do formato
eletrénico do Livro de Reclamagdes

21.167
Denuncias rececionadas

d
'S Re(lam acoes

MPlaings g, k
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4.6 Atividade de anadlise e tratamento de
reclamacdes e denuncias

Reclamacdes

A andlise das reclamacdes - B3
detetou como Infracdes No ambito do Livro de ——
mais frequentes as Reclamagdes foram recebidas na
seguintes Infracdes ASAE nclJ dqumquemo 2C|)13—2C117,
contraordenacionais e um total de 746.290 reclamacdes.
InfracBes Crime Destacam-se os aumentos de 21%
¢ ' em 2015 face a 2014 e de 8% em

2017 face ao ano anterior. 2013 | [ 2014 | 1| 2015 | [ 5016 | [ 2017

InfragGes contraordenacionais

Da analise das reclamacgdes recebidas em 2017, resulta que 13% apresentam
matéria da competéncia da atuacdo da ASAE.

Tendo presente o aumento tendencial das reclamacBes recebidas e no
sentido de melhorar a atuacdo por parte da ASAE na andlise e tratamento de

e Falta de requisitos de higiene
em géneros alimenticios

reclamacdes foi efetuado um reforco da equipa destinada a esse fim, com 5
técnicos superiores.

e Vendas de bens de consumo e

respetivas garantias - s . s .
P g Nesta matéria destaque-se a revisdo do regime juridico do Livro de

e Praticas de a¢Bes enganosas reclamacdes, através do Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho, com
entrada em vigor apods 1 de julho de 2017. A revisdo deste regime visa a
simplificacdo e a desmaterializacdo de procedimentos, o reforco dos direitos
dos consumidores no exercicio do respetivo direito de queixa e a criacdo do

e Forma de indicagdo / Falta do formato eletrdnico do Livro de Reclamacdes.
preco em bens

e Falta de prestacdo de
atendimento prioritario

Caracterizacao das reclamacdes versus motivo da
Infragdes - Crime: reclamacao

Atendimento deficiente [ R 33,00%
Cumprimento defeituoso ou ndo conforme do contrato I 30,50%
Outros problemas GGG  17,00%
Sem classificagdo NN 13,00%
Informagdo pré-contratual insuficiente ou errénea [l 2,50%
Assisténcia pos-venda deficiente [l 2,00%

Métodos agressivos de venda W 1,00%
Alteracdo das condigbes contratuais W 0,80%
o EspeCU |a§ao Recusa de venda ou prestagdo de servico | 0,10%

. . s . Impacto negativo no meio ambiente 0,05%
e Géneros alimenticios avariados Vendaforcada | 00
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Denuncias

A rececdo de denudncias comunicando a ASAE a existéncia de
multiplas situacGes contrdrias a lei totalizou 107.547 dendncias
entre 2013 e 2017 e apresentou uma evolucdo anual variavel,
com destaque para os aumentos de 8% em 2015 em relacdo a
2014 e de 5% em 2017 relativamente a 2016, de acordo com o
representado em grafico.

Distribuicao das denuncias por
competéncia

Da anadlise das deuncias em 2017 verificou-se a seguinte
distribuicdo quanto a competéncia de intervencdo face a
matéria denunciada:

QOutra Entidade
e Tribunais

1% 4%
QOutra Entidade_\ :

18%

Tribunais

Indeterminada
10%

ASAE e
Tribunais
1%
ASAE e outra
Entidade
14%

Um total de 13.626 denuncias foi remetido as Unidades
Operacionais e servigos de investigagao criminal.

ASAE 2017

22704 22611
21167
‘ 20927 ‘ 20141
2013 2014 2015 2016 2017

Da anadlise das denuncias
resulta relativamente
aquelas que apresentam
indicios de infracdo da
competéncia da ASAE,
Infracdes
contraordenacionais e
Infragdes -Crime.

Infragdes
contraordenacionais:

* Incumprimento dos requisitos
gerais e especificos de
higiene

* Falta de mera comunicacao
prévia

* Incumprimento diverso -
Alojamento Local

Infragbes —Crime:

ilegal de marca
* Jogo ilicito
* Abate clandestino
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DESTAQUES

Decréscimo de 6%
do nimero de  processos de
contraordenacdo pendentes para decisdo,
no final do ano de 2017, face ao periodo
homologo de 2016.

Criagdo das SecgOes de Investigagdo Criminal (com
competéncias exclusivas de investigacdo e
instrugdo criminal) e SecgBes Contraordenacionais
(com competéncias de instrucdo e decisdo de
processos de contraordenacdo).
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ASAE 2017

4.7 Atividades de instrucao e decisao
contraordenacional

Decisao contraordenacional

Destaque para: No ambito da gestdo dos processos de contraordenacdo, tarefa exigente,
rigorosa e fortemente condicionada por prazos rigidos, hd a realcar um
decréscimo de 6% do numero de processos pendentes para decisdo,
comparativamente a 2016, dando-se nota para este periodo, de que em matéria
de prescricGes, estas face a pendéncia total de processos diminuiram de 4,9%
para 4,7%.

O decréscimo de 6%
do numero de
processos pendentes
para decisdo,
comparativamente a
2016;

eNUmero de processos
pendentes em janeiro de
2017

A criacdo das Secg¢des
de Investigacao
Criminal (com
competéncias

eNUmero de processos novos

o) 12 353 registados durante o

periodo em causa

exclusivas de
investigacao e
instrucdo criminal e
das Seccdes
Contraordenacionais
(com competéncias
de instrucdo e decisdo
de processos de

eNumero de processos
findos durante o ano de
2017

*Numero de processos
no final de 2017

contraordenacédo) nos Intervencdo nos processos de contraordenacdo
Servicos

desconcentrados -

; ) : No ambito dos processos de contraordenacdo s3o preparadas decisoes
Unidades Regionais P ¢ prep

condenatorias; sdo arquivados processos por diversos motivos (Ex: extingido /
insolvéncia / prescricdo / legislagdo revogada/ paradeiro desconhecido) e
verificam-se pagamentos voluntarios de coimas aplicadas.

Outras atividades

e|InformagGes prestadas a
operadores econdmicos
e consumidores sobre
legislagdo dos diversos
setores do ambito de
competéncias da ASAE

eAndlise e
divulgagdo de
diplomas q

atribuem

ePareceres juridicos
elaborados a
pedido e para
outras entidades da
Administragao
Plblica e Tribunais
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NP EN ISO IEC 170252005

DESTAQUES

7.699
€ o numero total
de amostras analisadas

65% das amostras
analisadas no LSA
tém origem em pedidos na ASAE

96%
¢ a taxa de cumprimento de
resultados de ensaios
Interlaboratoriais
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ASAE 2017

4.8 Atividade do Laboratorio de Seguranca
Alimentar

Nas dareas especificas de atuacdo do
Laboratdrio LSA, além das que se
consubstanciaram na analise de amostras
a diversos clientes e para assegurar o
controlo da qualidade, desenvolveram-se
ainda atividades relativas a estudo,
implementacdo e validagdo de métodos
analiticos, tal como a seguir se
descrevem.

Resultados das analises

N =SS |laboratoriais  solicitadas  pelos

clientes interno e externos

As amostras analisadas nos 3 laboratdérios do LSA correspondem essencialmente, a
7.699 éototnn géneros alimenticios, em funcdo da natureza do pedido do cliente.

amostras analisada

N.¢ DE AMOSTRAS/UNIDADES ANALISADAS POR NATUREZA
DO PEDIDO DO CLIENTE

33.762 é o total d

| L 25
determinagoes .
s
analiticas, das qual o]
B ,, // /I
foram analisadasiii — I S
Loverrnp
contexto do A
Particulares 1 !
controlo da
! — ’ 517 /
qualidade Y
/I 'l
7 e
// ,/
1.358 S
amostras
Controlo ofici:

3 ) 807 da ASAE [*]

Laboratdrio de Bebidas  Laboratdrio de Laboratorio de

e Produtos Vitivinicolas ~ Fisico-Quimica Microbiologia

[*]. Corresponde a amostras de PNCA,
Inspeg¢do, BEDI, PVT e Recursos
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Clientes externos

O numero de clientes externos do LSA tem
vindo a apresentar uma subida tendencial ao longo
dos Ultimos anos (2014 a 2017), destacando-se o
ano de 2017 com uma subida acentuada de 16%
face a 2016, tal como observavel no grafico ao lado.

Esta tendéncia positiva reflete dois aspetos a
considerar:

- A satisfacdo das necessidades dos clientes, através
do alargamento das competéncias analiticas do LSA,
quer pela via do aumento do numero de ensaios
acreditados, quer pela implementagdo de novas
metodologias;

- O contributo para a sustentabilidade financeira dos
servigos prestados pelos laboratdrios da ASAE.

Representatividade das Amostras
analisadas a clientes externos

A prestacdo de servicos laboratoriais a entidades
externas entre 2014 e 2017 em termos de
representatividade do n? global de amostras
analisadas, globalmente tem vindo a apresentar
aumentos anuais, destacando-se os anos de 2016
e 2017 cuja representatividade atingiu 35%.

EVOLUGAO DO N.2 DE CLIENTES EXTERNOS

2014-2017 @

/

—@®
o

Evolugdo percentual do n? de amostras com origem
nos clientes externos
2014-2017

2014 2015 2016 2017

50 /135



RA/SAG/ VF 2017

Execucdo de analises laboratoriais no ambito do Controlo da

Qualidade

No cumprimento das exigéncias do estatuto
de laboratério acreditado e de modo a

analiticos produzidos, a atividade do LSA
contempla a andlise periddica e programada
de amostras de controlo da qualidade,
interno e externo, que corresponde a um
numero significativo de determinacgdes
analiticas e de amostras analisadas, num total
de 3.807 determinagGes e de 1.336 amostras.

N.2 AMOSTRAS ANALISADAS DO CONTROLO DA
QUALIDADE POR LABORATORIO

LABORATORIO DE  LABORATORIO DE FiSICO-  LABORATORIO DE
BEBIDAS E PRODUTOS QuimIcA MICROBIOLOGIA

VITIVINICOLAS

e FEnsaios Interlaboratoriais

A participagdo em ensaios interlaboratoriais tem como objetivo a
demonstragdo da competéncia técnica dos laboratdrios, com
avaliacao independente de forma concreta, através da
comparacdo dos resultados analiticos obtidos nos laboratdrios da
ASAE com valores considerados de referéncia.

e Restante Controlo da Qualidade

Para além dos Ensaios Interlaboratoriais, o LSA recorre a outras
técnicas e ferramentas de controlo de qualidade interno, como
sejam as amostras cegas e os materiais de referéncia.

— —

17% é a representatividade do
n.2 de amostras analisadas no
controlo da qualidade
relativamente ao total de
amostras.

96,2% é a taxa de cumprimento
de resultados de ensaios
interlaboratoriais

no ano de 2017.

Esta atividade implica um
esforgo financeiro da
Instituicdo e os resultados
obtidos evidenciam o bom
desempenho dos laboratérios
nesta avaliacdo independente
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Resultados globais das analises laboratoriais

As 7.699

amostras analisadas no LSA em 2017
repartem-se diferenciadamente pelos laboratdrios

tal como graficamente representado:

Estudo, implementacdo e validacao

de métodos analiticos

Levantamento das potencialidades
analiticas do LSA para
implementacdo do controlo dos
parametros legalmente previstos em
amostras de mel e em amostras de
sal

Continuagdo da validacto para a
determinacgdo de fumonisinas com
vista a futura inclusdo no dmbito da
acreditacdo

Conclusdo da implementacdo da
detecdo de Campylobacter spp
pelo método ISO 10272-1

Fonte: genengnews.com

Fonte: inta.gob.ar

LABORATORIO  LABORATORIO  LABORATORIO

DE BEBIDAS E
PRODUTOS
VITIVINICOLAS

DE FiSICO- DE
QUIMICA  MICROBIOLOGIA

Fonte: lev.net

Inicio da implementacdo da
analise de mel por IRMS

Implementacdo da detecdo de
Salmonella spp pelo método RAPID’
Salmonella Agar - AFNOR BRD 07/11-
12/05 confirmagdo de resultados
positivos  ISO  6579-1:2017 em
amostras de géneros alimenticios e
alimentos para animais

Fonte: propofs.com

Analise da nova edicdo da Norma ISO
21528-2:2017 para contagem de
Enterobacteriaceae e Inicio da sua
implementagdo

Avaliacdo de possiveis novos métodos de detecdo
de organismos por PCR em tempo real para
aumentar a oferta de métodos disponiveis aos
clientes
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DESTAQUES

Fonte: http://www.cm-castanheiradepera.pt/

de Pera

Colaboracdo na comunicacao
de risco
no ambito do projeto
EUROCIGUA

Realizacdo de Pericias em

BINAR: produtos alimentares doados ao
i==d castanheira municipio de Castanheira de Pera
na sequéncia dos incéndios

Euro a
Cj
'y \‘gua

C

S S
0 uv&\\“‘\o\‘ﬁsmﬁ““m

W
RS st

[\'4

Participacao no Programa
Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas

Participagdo na revisdo das
orientagdes sobre ementas e
refeitorios escolares da Direcdo
Geral de Educacao

Fonte: nutrimento.pt
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4.9 Atividade cientifica e técnica

Revistas cientificas “Riscos e
Alimentos”:
v “Alergénios Alimentares”

v “Riscos Emergentes”
Riscos e Alimentos Riscos e Alimentos

RISCOS EMERGENTES

Alergenios Alimentares

Cloleele]
#ooc o

IENTIFICO
SAE

Riscos e Alimentos n° 13

Riscos e Alimentos n° 14

artigos traduzidos no
ambito de Pareceres
cientificos; Calls e consultas;

Vagas; monotorizagdo  dos
média
artigos publicados:

v Rotulagem Alimentar;

v Cereais e Alimentos & base
de cereais: A ASAE no
controlo de  matérias-
primas e produto final;

v’ Controlo microbiolégico de
vegetais e frutos frescos
prontos para consumo

Comunicacao dos Riscos

Projetos desenvolvidos a destacar:

- b ool

ASAE 2017

Na area dainformacdo de seguranca alimentar

Projeto ASAE vai a Escola - M3os Limpas
Visitadas escolas de varios graus de ensino, no
sentido de sensibilizar criancas e adolescentes
contribuindo para uma melhor compreensdo
dos cuidados de higiene a ter na manipulacdo
dos alimentos e em outras situacdes.

Dirigido a 17 Escolas <>2.864 alunos.

Projeto “Alimento Seguro —publico alvo:
criangas
Projeto dirigido a 11 Escolas <> 2.127 alunos.

Projeto em colaboragdo com Associacdo
Cultural Audiovisual e de multimédia
Colaboracdo na difusdo junto das camadas
jovens da populacdo dos conhecimentos
relativos a seguranca dos alimentos, no ambito
do desenvolvimento de um projeto a ser
divulgado nos meios de comunicacdo social.

Projeto Internacional EUROCIGUA - Producdo de
material de comunicacdo através da elaboracdo
de logotipo e flyers em vérias linguas (linguas
Pt/En/Es/G).apresentados em Las Palmas de
Gran Canaria/Espanha com difusdo
internacional.

EFSA/ EU Insights Infographic - AMR- Traduc¢do
e revisdo técnica em lingua Portuguesa de
AntiMicrobial Resistance.

ASAE nas Escolas

NAO ESQUECER DE:

v LAVAR AS MAOS

~ FAZER EXERCICIO
v CONSERVAR BEM 0S ALIMENTOS
Vv COMER DE FORMA SAUDAVEL

EuroCigua
- R S
-
-
- efsam
ANTIMICROBIAL

RESISTANCE =

WHAT IS ANTIMICROBIAL RESISTANCE (AMR)?

Europe's Fight Agsinst Antimicrobial
Resistance
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Dinamizagdo da Comunidade Cientifica da Avaliagdo de Risco e das
entidades do art.362 =

As acBes de dinamizacdo, no ambito do Catdlogo de Ideias na
EFSA, levaram a que Portugal fosse o 32 pais da Europa com
maior nimero de Projetos de Ideias apresentados, num total de
18, e que do total de 117 projetos apresentados por 23 paises,
2 dos 9 considerados de maior interesse tivessem origem
nacional.

Outras atividades técnicas e cientificas desenvolvidas

Organizacdo de eventos de carater cientifico

Data e Titulo do Evento Entidades participantes
22-11 EREN; EFSA; FAO; AECOSAN (Espanha); FCNA; ARFA (Cabo Verde);
Workshop International on MFDS (Coreia do Sul); IGAC (Guiné Bissau); INAE (Mogambique);
“Communication of Emerging GDFC (Turquia); INSA; U Evora; CM Lisboa; ISPA; Forca Area
Risks” Portuguesa; Instituto Politécnico de Setubal; FFUL

CC da ASAE, PT Comunicacdo dos Riscos; AECOSAN (Espanha);

ARFA (Cabo Verde); MFDS (Coreia do Sul); IGAC (Guiné Bissau);
INAE (Mocambique); GDFC (Turquia) UEvora; CM Lisboa; ISPA;

Forca Area Portuguesa; INIAV; CAP; EPDRA; USP Almada-Seixal;
FFUP

22e23-11

Workshop International on “Crisis
& Emergency Risk
Communication”

Realizagdo de Pericias de conservas de
leguminosas doadas, pela populacdo ao municipio
de Castanheira de Pera na sequéncia dos
incéndios, no sentido de apurar da sua
conformidade para consumo humano, concluindo-
se gque as conservas reuniam as carateristicas para
alimentacdo animal.

astanheira
de Pera

Fonte: http://www.cm-castanheiradepera.pt/

Fonte: http://www.cm-castanheiradepera.pt/

11 Artigo 36 do Regulamento (CE) n.2 178/2002 de 28 de janeiro de 2002, que determina a criacdo de redes de organismos que trabalham nos
dominios da competéncia da EFSA, por forma a facilitar um quadro de cooperagdo cientifica através da coordenacdo das atividades, do
intercambio de informagdes, da elaboragdo e da execugdo de projetos comuns, bem como do intercambio de competéncias e boas praticas nos
dominios da competéncia daquela Autoridade

56 /135



RA/SAG/ VF 2017

ASAE 2017

Participacdo como entidade pericial no Programa Operacional
de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas, de acordo com as
tarefas estabelecidas no protocolo celebrado entre o Instituto
da Seguranca Social e a ASAE.

Participagdo na revisao das orientacdes sobre ementas e
refeitorios escolares da Direcdo Geral de Educacdo

integrando o  Grupo de Trabalho da Circular
n2.3/DSEEAS/DGE/2013.

Pericias/assessorias técnicas de apoio técnico a Inspecao/fiscalizacdo

Conservas de
leguminosas

-

Talhos Pescado congelado

Emissao de Pareceres Técnicos

No ambito do PNCA (Plano Nacional de Colheita de Amostras)
No ambito da Fiscalizacdo da ASAE
/ No dmbito do PNCRP (Plano Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas)
TRy No ambito dos PVT (Verificagdo Técnica das Bebidas Espirituosas de Origem
\ .
JERRR | Vinica)
ey No dmbito do FEAC (Fundo Europeu de Ajuda aos mais carenciados)
' Para Entidades Externas (Brigada Fiscal da GNR, Ministério Publico, Autoridade
/‘:l Tributdria e IGAMAQOT).
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Coordenacao do Plano Nacional de Colheita de Amostras

O Plano Nacional de Colheita de Amostras tem por objetivo principal verificar se os géneros
alimenticios colocados a disposicdo do consumidor sdo seguros do ponto de vista microbioldgico,
guimico e nutricional. Este controlo representa, em termos de coordenacdo, a elaboragdo de
documentos, nomeadamente:
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DESTAQUES

A ASAE e o Controlo do Comércio de Alimentos

online, na coordenacdo e acompanhamento da
Missdo Comunitaria DG (SANTE)/2017-6097 - internet

sales of food- Portugal, no ambito da integracdo no Controlo
Oficial dos Géneros Alimenticios do controlo dos alimentos
vendidos on-line (EFood) (area prioritaria de atuacdo para 2017)

Lancamento do Almanaque de Seguranca
Alimentar dos Paises da CPLP — Edicdo Especial,
em Cabo Verde. Projeto desenvolvido em parceria

com a entidade alema homdloga da ASAE — o Instituto ‘
Federal Aleméo de Avaliagdo de Riscos — BfR TR

AcBes concertadas de inspe¢ao em

estabelecimentos de restauracdo e hotelaria no ambito
do FISAAE

e operadores econdémicos nos Aeroportos

Yrapeg
il
2Mimissi, o=

E H
C

ASAE enqguanto autoridade nacional de fiscalizacdo
do mercado para a disciplina dos equipamentos sob
pressdo assume a coordenacdo da 1.2 reunido em

Portugal do grupo de cooperagdo administrativa de
fiscalizagdo do mercado, PED-AdCo Group

Reunido do FERTI AdCo Group, grupo de
cooperagao administrativa de fiscalizacdo do
mercado, FERTI AdCo Group, cuja Presidéncia
estd atribuida a ASAE, por ser a autoridade
nacional de fiscalizacdo do mercado para as
matérias fertlizantes

Realizagao de protocolos com,

designadamente:

e |nstituto da Vinha e do Vinho, I.P.

e Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos

e (Comissdo de Viticultura da Regido dos Vinhos
Verdes
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4.10 Atividade de cooperacao

Cooperacdo Internacional

° A nivel bilateral

Lancamento da publicacdo sobre as Instituicdes de Seguranca Alimentar dos Paises de
Lingua Oficial Portuguesa, publicacdo esta que passou a ser parte integrante do Almanaque
sobre as InstituicGes de Seguranca Alimentar dos paises europeus, da autoria do BfR;

Assinatura de uma declaracdo conjunta ASAE-BfR —
Cooperation in Food Safety”;

“Declaration on Intent on the

Organizacdo de uma acdo de formacdo/workshop para a IGAE e para a ARFA (Cabo Verde)
sobre “Producdo, Comercializacdo de Bebidas Espirituosas”, no qual também participou o

BfR;

Missdo a Mlacau, com deslocagso a HONg Kong onde foi possivel realizar:

Assinatura do Protocolo de
Cooperagdo Bilateral entre a
ASAE e a sua homodloga o
Servico Teécnico Publico de
Zhuhai de Plataforma para
Importacao e Exportacdo (IETP)
da Republica Popular da China;

Encontro com o Coénsul-
Geral de Portugal em
Macau e Hong Kong;

Reunido entre a ASAE e a
Direcdo dos Servicos de
Economia (DSE);

12 Reunido do Grupo de
Trabalho entre a ASAE e o
IETP;

Reunido bilateral entre a
ASAE e o Centre for Food
Safety of Hong Kong (CFS);

Reunido da Comissdo de
Gestdao entre a ASAE e o
Conselho de Consumidores
da Regido Administrativa
Especial de Macau CC-
RAEM);

12 Reunido do Grupo de
Trabalho entre a ASAE e o
Instituto  dos  Assuntos
Civicos e Municipais —
Centro de Seguranga
Alimentar (IACM-CSA);

Visita a Plataforma do
Centro de Exposicdo dos
Produtos Alimentares dos
Paises de Lingua
Portuguesa;

Uma acdo de formacdo
para os técnicos de diversas
instituicdes de Macau.
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) A nivel bilateral:

Assinatura, em Lisboa, do Pro
do com a Inspecdo Geral do Comércio
da Guiné Bissau

ReuniGes, em Lisboa, co
Inspecdo e  Fiscalizagdo  da
némica, Sanitaria e Alimentar, IP (AIFA
te e com a Diregdo de Regulagdo e
tividades Econdomicas e
omé e Principe

isita a Portugal em missdo da Chin
rug Administration (CFDA)

Incremento das relagBes bilaterais ¢
Japdo, através dos seus Embaixadore

e A nivel multilateral:

Reunido com Visita a Portugal e a Reall;Nagao - Dg/T\f
Diretor de ASAE de uma (eunicy COPQA ?A d,
Cooperagdo e com 0 delegacdo do ;gtrzbelc;cef e umg
Chefe de DivisaoNda pecretariaig estratégia do  FISAAE
Representacgdo Permanente do . g relaca p
Forum de Macau >

Egi?azglem?unto colaboragdo com a

. . INFOSAN e, em
CPLP, com o intuito particular para a
de estabelecer uma criacso éle uma i
parceria entre esta

( (plataforma
entidade e a EFSA informdtica) com os

paises de expressdo
Portuguesa

Missdo de uma delegacdo
| para participar no “Workshop on
ergency Risk Communication”
eunido Bilateral

Acdo concertada de
inspecao em
estabelecimentos
operadores
econémicos de
restauracao em
hotelaria, desenvolvida
no ambito do FISAAE, e
nos estabelecimentos/

operadores
econdémicos dos
Aeroportos com a
participacdo da ARAE
Madeira e IRAE Acores
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Outras atividades de cooperacao internacional

Em Grupos de Trabalho:

® Andlise
6leo de bagago

. Cimeiras

. Cooperacdo policial

As acdes com o Cuerpo Nacional de Policia (Espanha) com apreensdo
de 56.200 artigos no ambito da propriedade industrial
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Cooperacdo nacional

Cooperacdo policial

Verificagao dos requisitos de higiene e seguranca
alimentar do pescado, a bordo de Navios-fabrica

Comercializagdo de produtos alimentares falsificados

Fiscalizacdo a um entreposto frigorifico que Operagdo “Alto mar”, em conjunto com a Marinha
resultou na apreensdo de 45 toneladas de Portuguesa. para verificagdo dos requisitos de
cavala de tamanho inferior ao permitido por higiene, seguranca alimentar e manuseamento do
lei, no valor de 12.350 €. Instauracdo de um pescado, a bordo de Navios-fabrica e Navios-
processo de contraordenagdo. congeladores.  Instaurados dois autos de

contraordenacédo por falta de higiene, conservacdo
das estruturas, equipamentos e utensilios.

Protocolos

Foram firmados varios protocolos com entidades diversas, dentre os quais se destacam os seguintes:

. Instituto da Vinha e do Vinho, I.P. (IVV)

Protocolo que visa a articulagdo de intervencdes e sinergias de forma a
promover e defender o setor vitivinicola nacional, fomentado a
colaboracgdo, troca e partilha tanto de informacdo como de recursos,
reforcando o combate a fraude e ao crime econémico, a garantia da
leal concorréncia entre operadores e a defesa do consumidor
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. Associagdo de Diamantiers de Portugal

Protocolo de Colaboragdo com a Associacdo dos Diamantiers de Portugal
(ADTP), no que concerne a acBes de formacdo. Do protocolo ja resultou a

realizacdo de uma acdo de formacdo designada “Acdo de inteligéncia,
informacdo e sensibilizagdo em diamantes em bruto”

. Comissdo de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes

. Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

Protocolo que visa clarificar as competéncias de ambas as instituicdes
relativamente a supervisdo e a aplicacdo do regime sancionatdrio no

setor da Energia com vista ao melhor esclarecimento e protecdo dos
consumidores.

Reunides de grupos de trabalho e comiss®es técnicas com outras Autoridades Competentes em varias
tematicas:

AdC/DGAE Casa do Azeite E.RSAR
Avaliacdo do APIC Analise fisico- Utilizagdo da
di Iomagdas PIRC Pescado quimica e sensorial agua nas
D de azeite virgem industrias
INFARMED/DGAV
Definicdo de INSA
Fronteiras entre Informe N |PAd¢ .
Medicameiiey Microbiolégica de CT - acrcu i

Suplementos laboratdrios

Alimentares

Alimentos

IVV Nota técnica
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DESTAQUES

Realizagdo do “Workshop on Crisis &
Emergency Risk Communication” que
contou com a presenca de peritos da
EFSA; EREN, Turquia, Cabo Verde,
Espanha e Portugal

FO

RMACAO

E_\_EARN\NG

Realizacdao
integragao
novos/as

de 2 agles
e acolhimento
trabalhadores/as

ingressaram na ASAE

ASAE 2017

Atingida a meta na formagdao do
grupo inspetivo, em que 97,5% dos
inspetores frequentaram uma acao
de formacdo

Lancamento da Plataforma de
formacdo de e-learning, com a
primeira  acdo de formacdo
subordinada ao tema “Principios
Gerais de Inspecdo Alimentar e
Econdmica”

de
de
que

16.413 horas é o volume da
formacdo continua e de qualificacdo
envolvendo 992 formandos
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112

ASAE 2017

Conclusdo do 5.2 Curso de acesso a
carreira de inspetor/a adjunto/a

Realizacdo da acdo de informacdo do ?RQ \gg;‘&ac“*
PROSAFE — Plataforma eletrénica de Ay
formacao (e-learning)

492.668
Acessos ao website
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4.11 Atividade formativa e informativa

Resultados globais da Formacao

A atividade formativa em 2017 englobou quer a formacgado continua quer a Formacao inicial de qualificacdo
nomeadamente a vertente pratica em contexto de trabalho do 52 Curso de Acesso a carreira de inspetor/a
adjunto/a cujo inicio foi em 5 de abril de 2016 e término a 4 de abril de 2017. Os respetivos resultados
apresentam-se na tabela a seguir.

69% dos formandos
pertence a carreira de
Inspecao

37% do volume da
formacao global
corresponde a formacdo de
Pratica de Contexto
Trabalho do 5.2 Curso de
Acesso a Carreira de
Inspecdo de Inspetor/a
Adjunto/a

82% do total de formandos
participou em acdes de
formacao interna

76% das agdes executadas
internamente teve a ASAE
como entidade formadora
exclusiva

Formaggo ¢ 117 979 1753 10316
Continua

Formagdo ;

Inicial — 0 1 13 469 6.097
Qualificagdo *

Resultados da Formacao interna e externa

A formacdo continua em 2017 incluiu acdes de formacdo internas e externas,

consoante a sua tipologia.

50 agdes

805 formandos

7.208 volume

Formacgao

interna

de formacdo (h)

3.108 volume de
formacdo (h)

Formacao
externa

117 ac¢des

979 formandos

10.316 volume
de formacéo (h)
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Temas abordados na formacao

No que respeita aos temas abordados, as a¢des de formagdo acompanhadas pela ASAE em 2017 podem
ser enquadradas em 10 areas de formacgdo conforme grafico abaixo:

40 2500
35
— 2000
30
71% do total do
R 1500 & efetivo esteve
g S envolvido em ag¢des
- roo s de formag&o
1 3 promovidas direta
£ . .
10 3 ou indiretamente
500
pela ASAE
5
— 208
0 ~ ~ Enquadra Segurang Administ. A tematlca
F#rlmalcao I/r|:§peT?o Segurang T Direit mento na a e Saude Comporta Laboratér  Publica uE d
Ess::;:iia |:c;;|za AIimZntar refto Organizag 20”1 mental ios Financeir nqua ramento na
do Trabalho a Gestdo . ~
mmmm N.° de agOes 35 18 24 6 6 16 1 1 8 2 Organlzagao
s .2 formandos 301 303 102 7 100 120 1 1 30 14 engloba a vertente
@ \/0lume de formagdo (h)  1891,5 | 1951 2055 98 325,5 1450 21 18 165 2341 de Pra’tica de

Contexto Trabalho
do 5.2 Curso de
Acesso a Carreira de
Inspegao —
Inspetor/a-
Adjunto/a

Relativamente as tematicas de maior incidéncia, os dados consubstanciam a
concretizacdo do objetivo da ASAE relativamente as orientacdes sobre a
atualizacdo e aperfeicoamento das competéncias técnicas e especificas dos
profissionais da carreira inspetiva.

Formandos por género

No grupo do género feminino, cerca de 58% teve formacgdo enquanto que no
grupo masculino atingiu os 85%. A discrepancia deve-se ao facto de a
formagdo ser especialmente dirigida a carreira inspetiva, carreira onde
prevalece o género masculino, enquanto que as carreiras gerais sdo na grande
maioria ocupadas por trabalhadores do género feminino.

Relativamente ao universo de pessoas da ASAE, na distribuicdo por
género, predomina o grupo masculino com acesso a formacgdo tal como
consta no grafico.

Feminino

Masculino 148

206
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Outras atividades

Realizaram-se  duas acBes de formacdo
“Acolhimento e integracdo de novos
trabalhadores”, em junho e em dezembro, na sede
da ASAE. Estas acOes de formagdo tiveram o
objetivo de dar a conhecer de modo geral, o
organismo e a sua atividade, aos/as
trabalhadores/as que ingressaram por mobilidade
na ASAE. Estas acbBes abrangeram 61
trabalhadores/as.

ASAE 2017

Organizacdo e desenvolvimento de acGes de formacdo ministradas a congéneres da ASAE

No ambito da organizacdo e desenvolvimento de acdes de formacdo ministradas a organismos
congéneres, no ambito das dreas de intervencdo da ASAE, foram realizadas acGes, designadamente.

Mogambique

Duas ac¢des de formacdo a Inspecdo Nacional das
Atividades Econdmicas (INAE), das quais, uma agdo
de formagdo em Propriedade intelectual e outra que
consistiu numa agdo de formagdo especifica.

Cabo Verde

Uma agdo de formacdo especifica para a Agéncia de
Regulagdo  dos  Produtos  Farmacéuticos e
Alimentares (ARFA), com a designacdo “Nogdes
sobre o Plano  Oficial de Higiene dos
Estabelecimentos Alimentares e Nocdes sobre Plano
Nacional de Colheita de Amostras”.

Macau

Uma acdo de formacdo com o Instituto de seguranca
Alimentar, acdo especifica no ambito das areas de
intervencdo da ASAE (Enguadramento Institucional e
Cooperacdo Internacional, Direito, Atividade
Operacional e Seguranca Alimentar).

Madeira

Uma acdo de formacdo sobre Propriedade Industrial —
Contrafagdo a Autoridade Regional das Atividades
Econdmicas (ARAE).

Acores

Duas a¢les de formacdo na drea do Direito a Inspec¢do
Regional das Atividades Econdmicas (IRAE) uma sobre
a Instrugdo processual de contraordenacdes e a outra
sobre o Regime das infragGes econdmicas, Decreto-
Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro.

Organizadas e desenvolvidas agbes
destinadas as congéneres:

Mogambigue (INAE)
Cabo Verde (ARFA)
Macau (ISA)
Madeira (ARAE)
Acores (IRAE)
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Estagios

No ano de 2017 deram entrada novos pedidos de estagios, a semelhanca do praticado ao longo dos
anos em que sdo recebidos nos servicos da ASAE estagidrios de diferentes niveis de escolaridade e de
diversos estabelecimentos de ensino, havendo lugar ao planeamento, acompanhamento e avaliacdo
de estagios profissionais curriculares de alunos, como complemento do seu ensino e aprendizagem, e
instrumento de integracdo, de aperfeicoamento técnico, cientifico e de relacionamento humano.

Dos 36 estagios, 19 estdo concluidos, 10 em curso, 2
aprovados e 5 impossibilitados por ndo haver capacidade de
resposta devido ao elevado nimero de estagiarios.

Analise por género

Nos 29 estagios desenvolvidos e a decorrer quer os
Género Estagiarios UrtenitzloTes alunos quer os orientadores do género feminino s3o
maioritarios (superiores a 60%) relativamente aos do

Feminino 18 20 , .
genero masculino.

Masculino 1 9

Da correlacdo de andlise da dimensdo dos estagidrios em relacdo a dimensdo género, destaca-se que o
critério base incide sobre o pedido da entidade requerente, ndo fazendo o género parte dos critérios
para afericdo de disponibilidade por parte da ASAE.

Complementarmente, em relagdo aos orientadores de estdgio, a tarefa recai maioritariamente no
grupo dos dirigentes.

E também estatisticamente interpretavel o facto do referencial maior dos orientadores de estagio ser
do género feminino, porquanto se trata do grupo de género maioritario, no universo dos dirigentes da
ASAE.
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Atividade informativa

Sessdes de formacao e informagao publica

A atividade informativa
consiste em:

Promover a divulgacdo
da atividade da ASAE, a
nivel interno e externo
através :

SessOes de formacgao e
informacdo publica,
Intranet,

website,

newsletter,

contatos com orgaos
de comunicagao soci

numa atitude const

de transparéncia e Os diversos pedidos de palestras, 77 sessGes de formacdo e
sessdes de esclarecimento, workshops informacado publica
e participacdo em debates com o executadas.
objetivo de informar, esclarecer e
unificar procedimentos dos varios Temas de esclarecimento:

setores econémicos.

e Regulamentacdo
e Normativos

e Procedimentos
fundamentais
relativos a drea da
Seguranca Alimentar,
Inspecdo e
Fiscalizacdo

SESSAO DE
ESCLARECIMENTO

i: ASAE & 2 conheser s de seguranga dlmentar ¢

Municipio de Palmela e ASAE parceiros
em iniciativa de sensibilizagdo paraa
seguranga alimentar

POLICIA
Fiaca 7ach?

—\'SCALIZACA?

ASAE promove agio de
:sclarecimento sobre Seguranca
R

yIsugoL
32C|9LECILENL0 20pLe 26BnLInéy
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Associagdes
(Empresarias e o s)
Estabelecimentos de

As Associacbes (Empresarias e outras)
foram das varias entidades as que mais

EnsinG solicitaram a ASAE para a realizacdo de

Entidades Publicas semindrios e acdes de sensibilizacdo,

PRSI 6 representando cerca de 44 %, seguidas

Entidades Privadas 6 dos Estabelecimentos de Ensino com
23%.

Genericamente, a maioria das
a5 o sessdes visou o esclarecimento
na area de regulamentacdo,

23 3% normativos e procedimentos
& 8% fundamentais relativos a area da
3 4% Seguranga Alimentar, seguido da

area de Inspecdo e Fiscalizacdo
(Genérico).

Execucdo geografica por distrito

A incidéncia de a¢bes ocorreu em cerca de 94% dos distritos, com maior incidéncia
nos distritos de Porto, Lisboa Leiria e Braganca.

14
—
10
—
7 7
4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3
H HH - H H - HH
O D P > PR DR P @ O Q& D> O > D
P TS S O FFE F S
VA @ J\,b% (JO\ v MY o’\’Z> ¢ ’béb {"é o(/% 4\\/6
Q < o
S
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Pedidos de informacao

Ao longo de 2017 foram recebidos 11423

pedidos de informacao.

Os pedidos foram rececionados através de suporte fisico
(carta/fax), correio eletrénico ou atendimento presencial
na sede. As principais matérias objeto de pedidos de
informacdo sdo questBes relativas ao Livro de

Reclamacgd@es, denulncias e informacgdes gerais relativas as
matérias da competéncia da ASAE, existindo ainda uma

estreita relagdo com a informagdo disponivel no website. Evolugdo dos p edidos de informagdo
2013-2017

33798
28697 59773

Relacionamento com os diversos stakeholders
externos

2013
2014 5015

2016

2017

No enquadramento do Plano Estratégico da
ASAE para 2013-2018 constituiu um dos
objetivos  estratégicos - “Fomentar e
melhorar a  comunicacdo  externa”,
acentuando o enfoque no relacionamento
com os diversos stakeholders externos nos
quais se incluem 6rgdos de comunicagdo
social (OCS).

Foram desenvolvidas atividades que concorrem para a imagem publica e institucional da ASAE,
designadamente:

Acompanhamento de OCS em ac¢Ges de fiscalizagdo
Reportagem fotografica de diversas reunides/encontros relevantes da ASAE
Acompanhamento e preparacao de entrevistas da direcdo e dirigentes intermédios

Elaboracdo de materiais de divulgacdo, designadamente Flyer’s e videos tematicos
destacando-se o video relativo a temética da contrafacdo realizado no ambito da
participacdo da ASAE no Grupo Anti-Contrafagdo em versdo inglesa.
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Informacdo na intranet e website

Destacam-se as alteragdes no
website:

FA

Disponibilizagdo de
informacdo sobre
Prevengdo e Combate ao
Branqueamento de
Capitais e ao
Financiamento do
Terrorismo

Divulgacao de indicadores
de suspeicao de risco de
brangueamento de
capitais (BC) e de
financiamento do
terrorismo (FT)

Elaboracdo e divulgacao
de formulario eletrénico
permitindo ao reclamante
proceder ao envio da
reclamagao em formato
digital.

Elaboracdo e divulgacao
de formulario eletrénico
no ambito da
comunicacdo das vendas
esporadicas.

Informacado Interna

160.35
Acessos a intfanet

>

/o Continuagdo da atualizagdo dos
conteuldos na intranet da ASAE;

e Publicacdo de novos conteudos,

p.e. a criagdo de uma nova Area
Juridica. /

Disponibilizagdo dos seguintes contetidos:

-

/. 8

Decis®es Judiciais de
medidas cautelares o
e Decisdes Judiciais em °
processos- crime
e Decisdes Judiciais de recurso
em processos de

contraordenacdo ) )

Novos Diplomas (ja existente)
Pareceres Juridicos (j4 existente)
e Notas Técnico-Juridicas (ja existente)

/

Informacdo Externa

492.668
Continuagdo da atualizagdo Acessos ao website
dos conteuddos:
registados

KPublicac;éo de novos conteudos
e Reorganizacdo do mapeamento
do website
e integracdo dos conteldos na
nova estrutura de back office
para o novo website da ASAE.

RA/SAG/ VF 2017

(*) Para auxiliar as entidades obrigadas ndo financeiras
no ambito da lei n.2 83/2017 a observarem com maior
atencdo as relages de negdcio e transagdes ocasionais.

76 7135



RA/SAG/ VF 2017

ASAE 2017

Subscritores da ASAEnews

Em 2017 procedeu-se a elaboracdo, _Pwl
concecdo e publicacdo de 7 edicbes da - -
publicagdo periédica ASAEnews e B 650 subscritores.

2 edicbes da publicacdo de carater ; E e -
cientifico :“Riscos e Alimentos” com as T . .
tematicas , “Alergénios Alimentares” e i ﬂ Lo
“Riscos Emergentes”. s 1

Redes Sociais

A ASAE passou a disponibilizar a sua pagina oficial na rede social
Facebook, projeto que foi enquadrado no Plano Estratégico da
ASAE para 2013-2018 relativo a melhoria da comunicacdo interna e
externa, com enfoque no relacionamento com os colaboradores e
stakeholders externos (consumidores, operadores econdmicos,
entidades, cidaddos e orgdos de comunicagdo social) tendo
atingindo cerca de 7.384 seguidores oriundos de paises de quatro
continentes distintos, representando 4 vezes mais seguidores em
relacdo a 2016, com publicacdes a alcancarem mais de 16.500
utilizadores.

Fonte: cnbc,com
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Solidariedade social

98 doacdes distribuidas pela totalidade dos
distritos

DESTAQUES

Doados 152 mil euros de produtos, dos quais,
40 mil euros de produtos alimentares;
112 mil euros de produtos ndo-
alimentares

Doadas 5,8 toneladas e 32 mil
unidades de produtos alimentares

Doadas 7.700 pecas de vestudrio e
complementos, entre outros produtos ndo-
alimentares diversos.

Participacdo da ASAE na 2.2 Edicdo do INA -
Showecasing de Boas Prdticas de Valorizagéo das
Pessoas com duas candidaturas —
“Doacgdo de Bens Apreendidos”, na categoria de
Responsabilidade Social e “
Caminhando em conjunto - LSA e drea operacional”
na categoria Cooperacgao interna e Entre
organismos
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A ASAE, definiu como um
dos objetivos o reforco da
componente da
responsabilidade social,
com destaque para a
valorizacdo das pessoas:

Seja na propria instituicdo,
nomedamente através da

(acBes de
integracdao e

Seja através da realizacdo

4.12 Atividade de sustentabilidade

/Responsabilidade social

Conscientes do fendmeno da globalizacdo, dos seus efeitos positivos e
negativos, das novas preocupacles e expetativas dos cidaddos, dos
consumidores, das empresas e instituicGes, novos critérios sociais tém
sido progressivamente adotados nas decisGes, nomedamente das
autoridades publicas e das instituicdes.

Neste contexto, a ASAE tem vindo a desenvolver uma politica de
consciencializacdo e a adotar medidas no sentido da garantia da
sustentabilidade assentes em principios estabelecidos na

designadamente, uma gestdo sustentavel, a
valorizacdo das pessoas, a integridade ética e participacdo, assim como
pela observancia dos principios fundamentais da Carta Etica da
Administracdo  Publica (servico publico, legalidade, justica e da
imparcialidade, igualdade, proporcionalidade, colaboracdo e da boa fé,
qualidade, lealdade, competéncia e responsabilidade).

E neste contexto que a ASAE no seu Plano de Atividades de 2017 definiu

nos seus objetivos estratégicos a componente da responsabilidade social,

levada a cabo quer na prépria instituicdo, através, nomedamente da
(acBes de integracdo e

), quer fora da ASAE, através da realizacdo de

Neste sentido, a ASAE mantém-se empenhada, quer junto dos Tribunais e
Ministério Publico, quer nas respetivas marcas, no sentido de sensibiliza-
los e obter as respetivas autorizagdes para que, apds decisdo judicial, os
bens alimentares e ndo-alimentares apreendidos no ambito da sua
atividade fiscalizadora e inspetiva, desde que se encontrem em boas
condi¢Bes de uso e consumo, sejam encaminhados para doacdo.

Tal pratica — tem permitido o alcance de mais- valias entre as
quais se destacam designamente as seguintes:
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Contribuir para entidades de cariz social ajudando quem mais precisa

\

Privilegiar a doacdo, assegurando as condi¢des de seguranca de uso e consumo, bem
como a nao reintroducdo dos produtos no mercado

Sensibilizar os outros organismos para as Boas Praticas da doacdo, contribuir para
uma Economia Social Solidaria, ajudando os mais carenciados

¢

(o

\ASAE ' Melhoria da imagem da instituicdo perante os seus trabalhadores/as e a sociedade
em geral

RR Contribuir para o principio do ndo-desperdicio, seguindo o conceito dos 3 R’s

i ; o . .- .
B/ sustentaveis: Reduzir, eutilizar, eciclar
-

/

Proteger o meio ambiente e contribuir para a reducdo da pegada ecoldgica
V4

No ano de 2017, a ASAE efetuou 98 doacdes no valor global aproximado de 152 mil euros, em que
cerca 40 mil euros, correspondem a produtos alimentares e 112 mil euros, relativos produtos nao-
alimentares.

Doacdo de produtos alimentares Doacdo de produtos ndo-alimentares

C20D

5,8 toneladas de  géneros

Cerca de 7.500 pecas de

alimenticios varios (carne,

pescado, crustaceos, moluscos, vestudrio e complementos, 166
bivalves e outros  géneros pares de calgado, e
alimenticios e cerca de 32.000 aproximadamente

unidades géneros alimenticios ndo- alimentares diversos

varios / J
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Numa logica de distribuicdo equitativa e justa,
os produtos foram doados de Norte a Sul de
Portugal Continental, tendo sido abrangidos até
final de 2017 os 18 distritos.

) M e doagBes por distrito: |
Conforme estabelecido, os bens foram [ AR |
distribuidos por entidades de cariz social cuja ¥ 1-2
atividade praticada se enquadra nas seguintes f -4
tipologias: _
Y 5-6

, T-%

Apoio a
Familiae a Apoio 3
Comunidade defesa dos
animais

Apoio a
criangas e
jovens

Apoio na
deficiéncia/ Instituicdo de
Apoi =
incapacidade pocina conservacdo

velhice ... [ das espécies

Instituicdo
publica de
reinser¢ao
social

social de
instituicdo
de ambito
nacional
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Desperdicio Alimentar

CNCDA

Comissdo Nacional de Combate
ao Desperdicio Alimentar

Integrada na CNCDA, a ASAE participou em

RA/SAG/ VF 2017

reunides e trabalhos com vista a elaboracgdo
Cerca de um terco dos alimentos produzidos de uma Estrategia Nacional de Combate ao
Desperdicio Alimentar (ENCDA) e do

anualmente para consumo humano no mundo, sdo respetivo Plano de Acio de Combate ao

perdidos ou desperdicacos (estimativas daFA0) Desperdicio  Alimentar (PACDA), cujas
respetivas apresentagdes ocorreram em
novembro de 2017.

A CNCDA tem ainda competéncias de no
ano de 2018 e seguintes "Monitorizar,
avaliar e identificar as necessidades de
Ay # adaptacdo da ENCDA e do PACDA.

\§\\-/'

O Despacho n.2 14202-B/2016, de 25 de novembro, criou a S,
Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
(CNCDA), cuja missdo € “promover a reducdo do
desperdicio alimentar através de uma abordagem
integrada e multidisciplinar”.

A ASAE tem, em matéria Desperdicio Alimentar,
desenvolvido vdrias agdes nomeadamente, participando
em reunies da CNCDA, promovido sessdes de

esclarecimento através dos seus canais de comunicagdo
abertos aos cidaddos, divulgando e informando sobre a
legislacdo existente e as boas praticas de preservacdo de
recursos, responsabilidade social, ambiental e tem-se
empenhado numa maior sensibilizacdo para a reutilizacdo
dos bens apreendidos através das doagBes a entidades de
cariz social.
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Participacdo da ASAE no “Showcasing de Boas Praticas de Valorizagdo das
Pessoas” do INA

A Valorizacdo das Pessoas como razdo de ser do projeto -
Showcasing de Boas Praticas, é uma iniciativa pioneira na

Administracdo Publica portuguesa, promovida pela Dire¢do-

Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Func¢des Publicas.

O projeto vai na 22 Edicdo e visa assinalar e partilhar
iniciativas dos organismos da Administracdo Publica relativas a
oo valorizacdo das pessoas, nas areas de lideranga, comunicacgao,

RA/SAG/ VF 2017

. cooperacdo, mudanca e responsabilidade social.

Associando-se pela 22 vez a
esta iniciativa, a ASAE candidatou-se a duas categorias, uma
referente a Responsabilidade Social com a boa prética
“DOACAO DE BENS APREENDIDOS” e outra referente a
Cooperacdo interna e Entre organismos com a boa
pratica “CAMINHANDO EM CONJUNTO - LSA E AREA
OPERACIONAL DA ASAE”.

A sessdo de apresentacao da 22 Edicdo do Projeto
“Showcasing de Boas Prdticas de ValorizacGo em Funcdes
Publicas”, realizou-se no Auditério dos Servicos Sociais da
Camara de Lisboa em 15 de marco de 2017.

Na sessdo de lancamento do Showcasing foi anunciado um
Roadshow de Boas Praticas de Valorizagdo de Pessoas, a
realizar por todo o pais durante o ano de 2017 para dar a
conhecer todos os projetos apresentados, no qual a ASAE
participou através da apresentacdo publica das suas
candidaturas na Camara Municipal de Albufeira, no dia 6 de
julho de 2017.

Neste contexto, salienta-se a boa pratica “DOAGAO DE BENS
APREENDIDOS” apresentada, que consiste na doacgdo de
bens alimentares e ndo-alimentares a entidades de cariz
social provindos da atividade fiscalizadora/inspetiva apds
cumpridos tramites legais e assegurando as condi¢des de
seguranca de uso e consumo bem como a reintrodugdo no
mercado.

A Boa Pratica da ASAE
“DOACAO DE BENS
APREENDIDOQOS” visa:

-Contribuir para 0 principio do
nao desperdicio;

-Fomentar a sua prética por

outros organismos — Magistratura
e Entidades titulares das marcas;

- Participar na Economia Social e

Solidaria, bem como possibilitar em
condicdes de seguranca

- O reaproveitamento/consumo

de bens privilegiando a doagdo e
minorando a destruicdo.
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- Apreciacao dos servicos
prestados

Mencdes

No dmbito das suas atividades de inspecdo/ fiscalizagcdo, cooperacdo e divulgacdo de informacdo, a
ASAE interage e colabora com inUmeras entidades nacionais e internacionais incluindo cidaddos, tendo
como reflexo dessas atividades a rececdo de mencGes de agradecimento que sdo periodicamente
publicadas no website e intranet. Durante 2017, a ASAE recebeu 71 elogios de entidades, da
Administracdo Publica Central, Regional e Local, privadas e estrangeiras, em agradecimento conferido
pela disponibilidade e colaborac¢do prestadas pela ASAE, bem com o reconhecimento do empenho e
gualidade dos servigcos prestados aos consumidores e a sociedade em geral.

MENGOES

— ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO LOCAL

®  Cimara Municipal de Lishoa — Comissariado
Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, IP. Municipal de Combate ao desperdicio Alimentar *
(IAPMEI) *
. . . " Cimara Municipal de Santa Maria da Feira -
Alfandega Maritima de Lisboa : L B P
Gabinete de Vistorias, Divisdo de Edificacdo e
Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) Urbanismo da, que em nome da Organizacdo da
Direcdo-Geral de Alimentac3o e Veterinaria (DGAV) Viagem Medieval
Diregao-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais
(DGRSP)

Diregdo-Geral do Consumidor (DGC)*

Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis,
E.P.E.

MENGCOES

Escola Nacional de Satde Pblica ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO REGIONAL

Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e Alimentagdo

Guarda Nacional Republicana (GNR) *

B Autoridade Regional das Atividades Econémicas da
Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P. Madeira *
Instituto Superior de Agronomia (ISA) ¥ Esquadra de Investigacdo Criminal de Ponta
Policia de Segurancga Publica (PSP) Delgada-Agores

[

Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas dos

Policia Judiciaria (PJ) A B
gores
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MENCOES
ENTIDADES INTERNACIONAIS

Agéncia de Regulagdo e Supervisdo dos Produtos
Farmacéuticos Alimentares (ARFA) de Cabo Verde *

Bundesinstitut fur Risikobewertung (BfR) *

Diregdo de Regulagdo e Controlo das Atividades
Econdmicas de Sdo Tomé e Principe

Direction Regional de I'Environnement, de I'’Aménagement
et du Logement (DREAL Borgogne - France

European Food Safety Authority (EFSA) *
Inspecdo Geral das Atividades Comerciais de Angola

Inspecdo Geral das Atividades Econdmicas(IGAE) de Cabo
Verde *

Inspec¢do Nacional das Atividades Econdmicas (INAE) de
Mog¢ambique *

Servigo Europeu de Policia (EUROPOL)

Thuringian State Office for Consumer Protetion

ASAE 2017

MENGOES
ENTIDADES PARTICULARES / CIDADAOS

AP Comunicagdo — Jornal das Oficinas
Associacao Comercial de Braga

Associagdao Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e
Ponte da Barca (AESL)

Associacdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de
Portugal

Associacdao de Comércio, Industria, e Servigos da Regido de
Leiria (ACILIS)

Associagdo de Vinhos e Espirituosas de Portugal (ACIBEV) *
Associagao Empresarial de Amarante

Associagdo Empresarial Serra da Lousa (AESL)

Associagdo Nacional de Entidades Certificadoras (ANEC)

Associagdo Nacional do Comércio e Valorizagdo do Bem
Usado (ANUSA), Associagdo Portuguesa da Industria de
Ourivesaria (APIO) e da Associagdo de Comerciantes de
Ourivesaria e Relojoaria do Sul (ACORS)

Banco Alimentar contra a fome
Bigadvantage- Consultores de Gestdo, Lda

Centro de Apoio Empresarial do Centro, Dire¢do de
Proximidade Regional e Licenciamento da Agéncia para a
Competitividade e Inovagdo, I. P. (IAPMEI)

Confederagdo Empresarial de Portugal (CIP) e da Associagdo
Empresarial da Regido de Lisboa (AERLIS)

Confederagdo Portuguesa do Yoga

Férum dos Servigos e da Confederagdo do Comércio e
Servigos de Portugal (CCP),

Grupo de Acdo Financeira (GAFI) do Banco de Portugal
Grupo José Avillez
Ordem dos Engenheiros

Professora da Universidade de Lisboa, Presidente do
Conselho Cientifico da ASAE

Provedor da Santa Casa da Misericérdia de Vila Real
Restaurante indiano Costa do Malabar

Terras Dentro — Associagdo para o Desenvolvimento
Integrado

Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP)

Unido de marcas *

* Entidades que apresentaram uma ou mais mencdes de agradecimento
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Inquérito aos stakeholders externos

FICHA TECNICA

eAmostra: 114 stakeholders externos (operadores econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas
espirituosas/aguardentes, Entidades da Administracdo Publica Central, Local e Regional, Entidades beneficiarias de doagdes
com relevo de bens apreendidos perdidos a favor do Estado efetuadas pela ASAE em 2017 e entidades congéneres
internacionais).

 Periodo de recolha de respostas: 08 a 16 de marco de 2018.

o Suporte do questiondrio: inqueritofacil.com / e envio por correio eletrénico com “link” de acesso.

Registo de 41 acessos ao questiondrio online, com 23 respostas obtidas (56% de taxa de resposta), representando 27% de

respostas face ao total de convites remetidos.

« Questiondrio: composto por 6 questdes, todas com respostas de carater obrigatdrio

« Tipo de questdes: 6 questdes fechadas

« Escala de medida: questdes 3, 4 e 6 escala de Likert (varidvel de ma a muito boa), indiferenciada para as restantes questdes

« Natureza do questionario: andnimo

Resultados

Do inquérito de avaliacdo que incidiu nas varias questdes apresentadas, os aspetos a comentar sdo 0s
seguintes:

Atuacdo da ASAE em 2017 e relativamente a anos anteriores a 2017

Evolugdo da percegdo em cada ano de
20% avaliagdo sobre a "Atuagdo da ASAE em anos

Muito boa 0% anteriores"

0, 70%
13% \oy | 2013 W2015 M2016 12017

50%
40%

. 30%
Nem md nem boa
20%

22%
10% l
0%

Muito boa Nem mé nem boa Boa

A atuacdo da ASAE em 2017 é considerada por 78%
dos inquiridos como Boa a Muito Boa. Desde 2013 que
a avaliacdo da atuacdo da ASAE em cada ano é tida,
em média por 70% dos inquiridos, como
notoriamente positiva.

Pontos fortes

50% Evolugdo da percegdo dos "Pontos fortes"

40%

Fiscalizagdo na érea alimentar
2013 2015 2016 2017
Fiscalizagdo na area econdmica I 30%

Avaliagdo de Risco na drea alimentar NN
20%
Divulgagdo de informag&o a consumidores e operadores... | INEEG—_—_——__

0,
Atendimento dos servigos administrativos Il 10%

0% 20% 40% 0%
Atendimento  Divulgagdo de  Avaliagdo de  Fiscalizagdo na  Fiscalizagdo na
dos servigos informagdoa  Risconadrea dreaecondmica drea alimentar
administrativos consumidorese  alimentar

operadores

ecponémicos
Em 2017, cerca de 70% dos inquiridos considera a
area core da ASAE, “fiscalizagdo na area alimentar e
fiscalizagdo na drea econdmica”, como ponto mais
forte, percecdo mantida ao longo do tempo desde

2013.
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Pontos fracos

Divulgagdo de informagdo a consumidores e
operadores econémicos

Atendimento dos servigos administrativos
Avaliagao de Risco na area alimentar

Fiscalizagdo na area econémica

ASAE 2017

2013 Evolug&o dos "Pontos fracos"

70%
] o 2015

ok 2016
I 0% 2017

10%

30%

20%
- m

0, 9 9 9
0% 20% 40% 60% Fiscalizagdo na  Avaliagdo de Risco Atendimento dos

drea econémica  na drea alimentar servigos
administrativos

Fiscalizagdo na
drea alimentar

A “divulgacdo de informagdo aos consumidores e operadores
econémicos” em 2017, e a semelhanca dos anos anteriores, é
considerada pela maioria dos inquiridos (em média 46%) como um
dos pontos mais fracos.

Divulgagdo de
informagdo a

consumidores
operadores
econémicos

e

Areas a reforcar

Divulgagdo de informagdo a consumidores e operadores
econdmicos

Avaliagdo de Risco na érea alimentar
Instrugdo e decisdo dos processos de contraordenagao
Fiscalizagdo na area econémica

Fiscalizagdo na drea alimentar

Evolugdo da percecdo das "Areas a reforcar"

2013 2015

Jniil

m2016 w2017

0% 20% 40%

Instrugdo e Fiscalizagdo na  Fiscalizagdo na  Avaliagdo de Divulgagdo de
decisdo dos drea alimentar areaecondémica Risco na area informac&o a
processos de alimentar consumidores e
contraordenagdo operadores
econdmicos

A maioria das respostas obtidas tanto em 2017 como em anos
anteriores, indicam coeréncia quanto a area predominantemente a
reforcar que é a “divulgacdo de informagdo aos consumidores e
operadores econdmicos” uma vez que é a drea considerada como
ponto mais fraco.

Imagem da ASAE

Muito 2013 © 2015 m 2016 ®2017
boa;
22%
Nem boa I 1
nem ma; ) n n
9% MA MUITO  NEM BOA
BOA NEM MA

A “imagem da ASAE” tem-se mantido com uma avaliacdo muito favoravel

BOA

desde 2013 até 2017 percecdo apresentada pela média de 90% dos inquiridos.
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Inquérito aos clientes externos do LSA

FICHA TECNICA

*Amostra: 106 clientes internos e externos que solicitaram ensaios as unidades laboratoriais do LSA durante os anos de 2015 e 2016 e para os
quais eram conhecidos os respetivos enderegos eletrénicos

e Periodo de recolha de respostas: 23 de margo a 23 de abril de 2017.

 Suporte do questionario: https://docs.google.com/forms/ e envio por correio eletrénico com “link” de acesso.

e Registo de 102 acessos ao questionario online, com 27 respostas obtidas (26% de taxa de resposta), representando 25% de respostas face ao
total de convites remetidos.

e Questionario: composto por 7 questdes, das quais 6 com respostas de carater obrigatdrio

o Tipo de questdes: 4 questdes fechadas e de resposta Unica; 1 questdo de resposta multipla; 1 questdo aberta e a Ultima questdo relativa a
identificagdo (facultativa) do inquirido

e Escala de medida: questdes 1 a 4 escala de Likert (variavel de ma a muito boa), indiferenciada para as restantes questdes

o Natureza do questionario: anénimo mas com possibilidade de identificacdo

Resultados

De forma genérica, da andlise dos resultados verifica-se um indice de satisfacdo elevado para todas as
questdes, variando entre 78% e 100% em fungdo das questdes colocadas, tal como a seguir indicado:

Avaliagdo Avaliagdo Ndo sabe/Ndo
Questdes positiva negativa ©2) responde
1. Atendimento/Apoio ao cliente 96,3% 0% 3,7% - Soma das % de respostas “Muito Bom” “Bom”

e “Suficiente”
2.Informacao no site da ASAE 77,8% 3,7% 18,5% (21 9% de respostas “Insuficiente
3. Prestagdo de servigos analiticos 100,0% 0% 0%
4. Apreciacdo global dos servigos 96,3% 0% 3,7%
Ensaios Vérias dreas Qualidade
Questdo acreditados analiticas /confianga dos
disponiveis servigos prestados

5. Motivos para a escolha do 96,3% 44,4% 40,7%

Laboratério da ASAE

Questdo 6- Comentarios e sugestoes de melhoria

® “Apenas a lamentar o facto de ndo haver disponibilidade para desenvolvimento de ensaios propostos, tendo sido indicado que o LBPV
ndo apresenta disponibilidade de execugdo e ndo se prevé que o apresente a curto prazo”. - Resposta 7

® “lista de andlises com tempos de resposta (envio de resultados); lista de pregos convertida em euros. “- Resposta 12 — inquirido
identificado

® “Por vezes os prazos de resposta sdo muito longos. Torna-se dificil, enquanto industria, aguardar muito tempo por resultados”. -
Resposta 18 —inquirido identificado

“O modelo de pedido de analises poderia ser preenchido em modo digital”. - Resposta 19 — inquirido identificado

O “Atendimento/Apoio ao cliente” apresenta a Pode-se concluir que o servico
grande maioria das respostas entre “Bom” e Atendimento/Apoio ao cliente é adequado as
“Muito Bom”. necessidades dos clientes

Tal como em anos anteriores a “Informacao
no site da ASAE” é a questdo que apresenta
menor satisfacdo.

Esta €& também a questdo com maior
percentagem de “ndo responde/ndo sabe”.

Presumivelmente, os inquiridos ndo tiveram
necessidade de consultar o site
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E relevante destacar a “Prestacdo de servicos
analiticos” como a questdo com o maior grau
de satisfacdo (100%), com a totalidade das

Estes resultados refletem o reconhecimento
dos clientes da qualidade dos resultados

RA/SAG/ VF 2017

analiticos obtidos nas unidades laboratoriais
do LSA e revela ainda elevada satisfagdo dos
clientes com o “core business” do LSA.

respostas com cotacdo igual ou superior a
“Bom” (51,9% de respostas “Bom” e 48,1% de
“Muito Bom”).

Este facto pode ser interpretado como uma
relacdo aberta e de confianga entre o LSA e
0s seus clientes

Dos inquiridos, 33% (9 em 27) estdo
identificados.

A satisfacdo com a “Apreciacdo global dos
Servicos” manteve-se  constante  (97%)
relativamente ao inquérito anterior (2014),
contudo, contrariamente ao observado para
esse ano ndo ha respostas de “Insuficiente”.

Este facto reflete o empenho na melhoria
continua da qualidade dos servigos
prestados por parte dos LSA

Para a maioria dos clientes, a acreditagdo é
um fator de elevada ponderagdo na escolha
do Laboratério para a execugcdo dos
ensaios bem como garantia da qualidade
dos servicos e/ou devido a exigéncia do
mercado

A questdo “Motivos para a escolha do
Laboratorio da ASAE” apresenta como
grande escolha o facto de os ensaios serem
acreditados, sendo uma tendéncia que
aumentou relativamente a anos anteriores.

Analisando as causas dos comentdrios/sugestdes constata-se que:

e Para a resposta 18: a empresa em questdo mandou analisar em 2016 e 2017, 15 amostras de
azeite e azeite virgem. O tempo médio de resposta do Laboratério foi de 4,4 dias, o que se
encontra dentro dos prazos de resposta praticados pelo Laboratério, ndo sendo assim o
comentdrio do cliente procedente;

e Para aresposta 7: ha a dizer que o mesmo incide sobre um tipo de analise sensorial de bebidas
espirituosas mais especifico que sé serd possivel equacionar depois da reinstalacdo da Camara de
Provas (ja em curso).

e Relativamente a sugestdo da resposta 12, ela ndo é implementavel, por imperativos legais.

Em termos globais verifica-se, pois, uma elevada satisfacdo pelo que a
estratégia definida pelo Laboratério para a satisfacdo dos seus clientes
parece ser a correta e deverd continuar no futuro sempre atenta as
mesmas.

Acdes decorrentes:

1. No seguimento das respostas e das sugestdes dos clientes:
¢ Diligenciar o desenvolvimento do preenchimento da Requisicdo para andlise laboratorial online
(resposta 19).
¢ Informar a DIP dos resultados relativos a informacao contida no site.
2. Atualizar os dados de satisfagdo do cliente com novo inquérito em inicio de 2019.
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Reclamacdes do Livro Amarelo

Em 2017 foram rececionadas 5 reclamagdes no Livro Amarelo da ASAE, cuja distribuicdo se
apresenta:

URN/UO I
Barcelos

URC/Coimbra |[&€——_

Sede /

1
URS/UOXII |,—

Faro

2017 é o ano
10 com menor
Entre 2013 e 2017 foram registadas e tratadas no Livro numero de

7 7 7 Amarelo um total de 36 de reclamagdes, das quais se

: reclamacgoes
destaca 2017 por ser o ano em que registou o menor de

situagdes de manifestacdo de insatisfacdo relativamente
"B BB aos servicos praticados pela ASAE.

registadas no
Livro Amarelo
no quinquénio
2013-2017

Resultado

A grande maioria (4) reclamacgdes tratadas em sede de Livro Amarelo em 2017 teve como conclusdo a sua
improcedéncia, a excecdo de 1 reclamagdo que incidiu sobre o atendimento telefénico da ASAE, que foi
considerada como procedente, e, consequentemente foi tida como uma oportunidade de melhoria do
Servico.
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DESTAQUES

4

5 agBes de controlo inspetivo interno
g (CIDI)
\l\l com oportunidades de melhoria e
~ outras constatacdes no ambito
procedimento disciplinar, participacdo
criminal ao MP e arquivamento

13 Processos de Inquérito
de Acidentes de Viacdo cujos resultados sdo
de dmbito de procedimento disciplinar e
arguivamento

10 avaliacoes internas nos ambitos
laboratorial e utilizacdo das viaturas

com resultados que sdo oportunidades e
melhoria e ndo - conformidades menores

5 avaliacoes externas no ambito da
acreditacdao do LSA, utilizagcdo das viaturas,
dados estatisticos inerentes a atividade
operacional, alegada Lista VIP da ASAE, dados =
estatisticos inerentes a atividade operacional ‘.
e desempenho no GAFI, com resultados de =
oportunidades de melhoria, ndo
conformidades menores e recomendacdes
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6.

Sistema de controlo

Interno

Acdes de Controlo Interno de Desempenho Inspetivo (CIDI)

As acbes CIDI incidiram
na atuacao inspetiva,
aplicacdo do codigo de
conduta e ética e no
ambito da corrupgao e
infracBes conexas.

Apresentam como
resultados:

Oportunidades de
melhoria dos servicos
e

constatacdes no
ambito de
procedimento
disciplinar,
participacdo criminal
ao MP e arquivamento

janeiro

Acdo de controlo a Unidade
Regional do Norte -UO |;
Ambito: Atuacdo
Inspetiva/Conduta e
Etica/Corrupcdo e InfracBes
Conexas

fevereiro

Acdo de controlo a Unidade
Regional do Norte -UO II;
Ambito: Atuacdo Inspetiva/
Conduta e Etica/Corrupcdo e
InfracGes Conexas

margo
Acdo de controlo a Unidade
Regional do Centro -UO VI;

Ambito: Atuagdo Inspetiva/ Conduta e Etica

setembro

Acdo de controlo a Unidade Regional do Norte -UO |l;

Ambito: Atuacdo Inspetiva/ Conduta e Etica/Corrupcdo e Infracdes Conexas.

setembro

Acdo de controlo a Unidade Regional do Norte UO |;

Ambito: Atuag3o Inspetiva/ Conduta e Etica

Resultados das a¢des CIDI

Identificaram-se algumas oportunidades de melhoria dos servicos nomeadamente, a introducdo de
solucgdes tecnologicamente mais modernas (ex: solucdes telematicas) no Sistema de Informacdo da ASAE,
no ambito do sistema de Registo de deslocacses.
A referir que de 1 processo foram extraidas certidoes para 2 procedimentos disciplinares e 1 participacdo
criminal junto do MP, sendo que dos restantes se propuseram o seu arquivamento, tendo havido ainda
uma recomendacdo de natureza operacional para maior acuidade na andlise administrativa dos
certificados de inspecdo do gas.
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® Nos meses de marcgo, abril e maio realizaram-se as Avaliacdes

Processos de Inquérito de Acidentes de
Viacao

Dos 13 Processos de Inquérito de Acidentes de Viacao, foi proposta a instauracao de procedimento
disciplinar a 2 Processos, tendo os restantes sido arquivados.

AvaliacOes Internas

Auditoria Interna a utilizacdo das
viaturas da ASAE

Realizou-se 1 Auditoria Interna a utilizacdo das viaturas da
ASAE, referente ao periodo de 1 de abril de 2015 a 31 de margo
de 2016.

Como oportunidades de melhoria destacam-se a recomendacdo
de cumprimento das obrigacdes previstas no Despacho
n.219/2015, bem como a necessidade das Unidades Organicas
promoverem uma maior sensibilizacdo dos condutores para
verificarem a conformidade dos cartdes de pagamento de
combustivel em cada deslocagéo.

Auditorias laboratoriais

internas aos Laboratérios do LSA com recurso a avaliadores

_ N , As avaliagdes
externos, cujas constatagdes sdo as da tabela infra:

internas tiveram

N3o Conformidade Ndo Oportunidade como constatacdes:
) Conformidade de
Maior .
Menor Melhoria

Sistema de

Gesto Nao -conformidades

menores e

Laboratérios do

= Oportunidades

de melhoria

0 que evidencia um
sistema de controlo
de qualidade robusto
e eficaz

De forma a dar cumprimento as obrigacdes na qualidade de
laboratodrios acreditados, foram auditadas, por 6 auditores externos,
todas as suas areas analiticas e ainda as propostas de extensdo do
ambito de acreditacdo.

Desta vasta atividade de auditoria interna resultaram as constatacdes
que foram todas ndo-conformidades menores e oportunidades de
melhoria e existéncia de um sistema de controlo da qualidade eficaz e
robusto.
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® O LSA deu continuidade a uma acdo implementada e iniciada em 2016 que visa
auditar cruzadamente as varias Unidades Laboratoriais entre si. Nesta conformidade,
realizaram-se 5 avaliacGes internas, cujas constatacdes ja se encontram
devidamente tratadas.

“Tendo presente a
avaliacdo efetuada das
medidas adotadas,
considera-se que a ASAE
deu cumprimento integral
as recomendacdes
formuladas no dmbito do
inquérito n.2
16141/2015/SGME”

“A ASAE diligenciou nos
anos de 2014 a 2016, no
sentido da diminuigcdo
das divergéncias entre a
“GestASAE” e a sua
publicitagdo no website”

AvaliacOes Externas

Auditorias realizadas pela Secretaria Geral do
Ministério da Economia (SGME)

®No ambito da acdo inspetiva realizada na sequéncia de um
relatdrio interno da Policia Judicidria e do acompanhamento
das recomendacdes do processo n.2 15331/2015, referente a
utilizacdo das viaturas da frota da ASAE, concluiu-se que:
A ASAE deu, ou estd a dar, cumprimento integral as
recomendagdes formuladas no inquérito.

o Auditoria de avaliacdo do grau de implementacdo (follow-up) das
recomendacoes formuladas no inquérito do processo n.2 16141/2015/SGME,
na sequéncia da denudncia presentada pela ASF (Associacdo Sindical dos
Funcionarios da ASAE) relativa a existéncia de uma “lista VIP” com o Processo
n.218601/DSACI/2016/SG, o qual concluiu como ndo provada a existéncia da
Lista VIP da ASAE:

“Tendo presente a avaliagdo efetuada das medidas adotadas, considera-se

que a ASAE deu cumprimento integral as recomendag¢bes formuladas no

dmbito do inquérito n.16141/2015/SGME”

O processo inspetivo n.217912/ 2016 SGME instaurado com origem no Despacho
n.2 26/XX1/ME/2016, de 8 de abril, de Sua Exa.2 o Ministro da Economia, com o
objetivo de analisar e apreciar o modo de apuramento dos dados estatisticos
inerentes a atividade operacional, publicamente divulgados pela ASAE, desde
2011 até 3 atualidade, teve como conclusdo:

“Do ato inspetivo resulta que ndo obstante tenha sido constada inexatiddo
de dados estatisticos publicados pela ASAE, dada a divergéncia entre os
valores apresentados no website e aqueles registados na base de dados
“GestASAE”, plataforma que sustenta essa publicagdo, ficou reconhecido
como provado, contudo que a ASAE diligenciou nos anos de 2014 a 2016,
no sentido da diminuicdo das divergéncias entre a “GestASAE” e a sua
publicitacdo no website, com o intuito de prestar informagdo estatistica
fidedigna e credivel.”
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Avaliacdo internacional da ASAE por parte do Grupo de Ac¢do
Financeira — GAFI

A ASAE, em particular os servicos de investigacdo criminal, na
gualidade de entidade supervisora ndo-financeira foi sujeita a
avaliagdo no ambito do branqueamento de capitais, no que
respeita aos resultados e a metodologia usada. A avaliacdo foi
concluida em outubro.

Avaliagdo externa aos Laboratérios do LSA pelo IPAC

O LSA foi auditado em maio pela Entidade nacional responsdvel pela avaliagdo
externa no ambito da acreditacdo de ensaios (NP EN ISO/IEC 17025) dai
resultando as constatacdes segundo a tabela infra o alargamento do leque de
ensaios acreditados mediante a aceitacdo por parte do IPAC das propostas

RA/SAG/ VF 2017

apresentadas quer do n.2 de ensaios a acreditar quer de alteracGes normativas.

Constatacdes
Area avaliada N&o Conformidade Nao Oportunidade
\YElle]3 Conformidade de
Menor Melhoria
Sistema de Gestdo 0 0 0
Laboratérios do 0 8 5
B LSA

Extensdo do ambito de acreditacdo a novos ensaios

Determinac@es de Dioxinas, PCB’s e PAH’s. no ambito da acreditacdo flexivel
global por matriz e por composto, ja em ambito da acreditacdo flexivel
intermédia

Pesquisa de Salmonella spp pelo método RAPID'Salmonella Agar - AFNOR
BRD 07/11-12/05 confirmacdo de resultados positivos ISO 6579-1:2017 em
amostras de géneros alimenticios e alimentos para animais.

Concessao de alteragdes normativas

Pesquisa de Salmonella spp pelo método SO 6579-1:2017 em amostras de
géneros alimenticios e alimentos para animais.

Pesquisa de Salmonella spp pelo método iQ-Check Salmonella Il - AFNOR BRD
07/06-07/04, confirmacdo de resultados positivos ISO 6579-1:2017 em
amostras de géneros alimenticios e alimentos para animais.

Pesquisa de Salmonella spp. pelo método ISO 18593:2004 Ponto 8 e 9; iQ-
Check Salmonella 1l - AFNOR BRD 07/06-07/04, confirmacdo de resultados
positivos I1ISO 6579-1:2017 em amostras de esfregacos de superficies.

Contagem de Listeria monocytogenes pelo método I1SO 11290-2:2017 em
amostras de géneros alimenticios e alimentos para animais.

Avaliacdo anual do

LSA pela entidade
nacional de
acreditacdo (IPAC)
teve como resultados:

A renovacgdo do
certificado de
acreditacao com
aumento do n.2 de
ensaios acreditados

O cumprimento na
generalidade dos
requisitos da norma
de acreditacdo NP EN
ISO/IEC 17025, guias e
legislacdo aplicavel

e a Conclusdo de
desempenho
excelente face a
complexidade do
sistema de gestao
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Comparagao com o
desempenho de servicos
idénticos

Considerando a natureza particular da ASAE, ser autoridade de fiscalizacdo e inspecdo alimentar e ndo-
alimentar, 6rgdo de policia criminal, proceder a instrucdo e decisdo sancionatéria ao nivel das
contraordenacdes, avaliagdo e comunicacdo de riscos e deter a componente laboratorial, constata-se que
guer a nivel nacional quer a nivel europeu se torna particularmente dificil uma andlise comparada que
ndo seja em termos de indicadores generalistas e comuns a qualquer entidade de natureza publica, como
sejam o Desempenho na execucdo do QUAR, Recursos Humanos, Formacdo, Taxa de absentismo e
Financiamento. Nesta perspetiva, a comparacdo apresentada tem como paralelo outras entidades de
fiscalizacdo, nomeadamente a ACT e a IGAC e por ultimo o servigo de seguranca, o SEF.

Duas notas de ressalva, a primeira, quanto aos dados comparados que reportam até 2016 dada a ndo publicitacdo
publica de resultados relativos ao ano 2017 e a segunda, diz respeito a dimensdo e natureza distintas apresentadas
pelas entidades alvo de comparagdo com a ASAE.

Recursos Humanos

Desempenho global — QUAR

1500
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220% 2013 2013
200%
180% m 2014 w2014
160% 2015 1000 m 2015
140%
120% 2016 2016
100%
80% 500
60%
40%
20%
0% 0 am
ASAE | ACT  SEF* IGAC ASAE | ACT SEF IGAC

A ASAE é entidade que apresenta mais estabilidade ao 0 n.2 total de Recursos Humanos, de forma geral, na
longo do tempo (2013 a 2016) no desempenho global da ASAE e restantes entidades comparadas, apresenta
ao nivel da execugdo do QUAR comparativamente as diminui¢do entre 2013 e 2015, com ligeira retoma em
demais entidades observadas. 2016.
Nota: dados do SEF ndo publicitados nos anos 2015 e 2016

Recursos Humanos da

Administracdo Central

1000
510 000
505 000
500 000
495 000
ASAEl  ACT SEF IGAC

490 000 . .

2013 2014 2015 2016 Na ASAE, e diferindo um pouco com as

restantes entidades, a variagdo do n? de

Na Administragéo Publica Central, a totalidade dos efetivos do corpo ]nspetivo acompanha
recursos humanos sofreu diminui¢do entre 2013 e proporcionalmente a variagdo do n.2 total
2014, invertendo a tendéncia a partir de 2015 mas de Recursos Humanos.

encontrando-se ainda em nivel inferior ao de 2013.
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20%
18%
15%
13%
10%
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5%
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0%

Recursos Humanos da inspecdo da

Administracdo Central

1400

1300

1200

1100

1000
2013 2014 2015 2016

% de RH com formacdo

2013 = 2014 m2015 ®2016
100%

80%

60%

40%

20%

0%

ASAE ACT SEF IGAC

A ASAE é a entidade com variagdo
percentual mais constante e em conjunto
com a IGAC sdo as entidades que
apresentam uma média (87%) superior as
restantes quanto a taxa de efetivos que
recebe formacgdo desde 2013.

Nota: dados ndo disponiveis do SEF para os anos
de 2015 e 2016

Taxa de absentismo

2013

w2014

m 2015

2016

ASAE| ACT  SEF IGAC

A ASAE pese embora 0 aumento da taxa
de absentismo em 2015 relativamente
aos anos anteriores, situagdo que
manteve em 2016, contudo, com uma
situagdo bem menos preocupante
relativamente a IGAC.

Representatividade do corpo de
inspecdo relativamente ao total de

RH
m 2013 m 2014
70%
0% ——2015 2016
50%
40%
30% n
20% :
10% l
0%
ASAE | ACT  SEF  IGAC

A ASAE tem sido desde 2013 até 2016 a
entidade que apresenta a 22 maior
representatividade do corpo inspetivo

Volume de horas de formacao

50000

40000

013 ® 2014 m 2015 = 2016

30000

20000

10000

ASAE ACT SEF IGAC

A ASAE desde 2013 de forma geral, excetuando
2016, diferenciou-se entre como a entidade
gue mais volume de formagdo proporcionou.
Nota: dados ndo disponiveis, do SEF para os anos de
2013, 2014 e 2015 e no caso da IGAC para 2016.

Execucdo do financiamento

€100 000 000,00 ~
2013 m2014 m2015 m 2016

€80 000 000,00 -

€60 000 000,00 -

€40 000 000,00 +

€20 000 000,00 +

€0,00 + LL

SEF ACT  ASAE IGAC

A ASAE no periodo em comparacio
mantém-se em segundo lugar com
financiamento mais baixo.

Nota: dados ndo disponiveis do SEF para
2015 e 2016.
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Medidas para reforco do
desempenho positivo

Andlise SWOT

Boa imagem institucional;

Conhecimento especializado
e multidisciplinar

Capacidade de inovacdo

Reconhecimento
técnico laboratorial

Presidéncia do FISAAE

Cooperagdo com entidades
congéneres, nacionais e
estrangeiras

Novos modelos de cooperacao

Sistema de mobilidade interna na
Administracdo Publica Central

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

Previamente a descricdo das acdes de melhoria implementadas em 2017 importa apresentar uma analise
SWOT, identificando-se os pontos fortes e fracos da organizagdo, bem como as oportunidades e ameacas
existentes no meio envolvente.
A analise SWOT permitiu aferir sobre o ambiente interno e externo a organizagao, identificando as forgas
e fraquezas internas e, assim, estabelecer relacdes com as ameacas e as oportunidades identificadas em
matéria de envolvente externa.

Escassez de RH

Recursos tecnoldgicos desajustados
Orcamento reduzido

Falta de autonomia, em matéria
de seguranca e ordem publica

Forte pressdo da sociedade

Sobreposicdo de competéncias
com outras Autoridades

Autonomia  administrativa  de
gestdo financeira em risco

Impugnagdes judiciais com
impacto negativo nas receitas

Inovacdo das novas tecnologias
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Acoes

ASAE 2017

melhoria implementadas em 2017

De entre as melhorias implementadas na ASAE, importa destacar as acOes nas areas “core”, instrucdo e
decisdo processual, técnico laboratorial, avaliacdo de riscos, entre outras.

[l e

ACOES IMPLEMENTADA

AREA OPERACIONAL

SIMPLEX+
Medida 204 (inicio)
Fiscalizacdo de uma so vez

SIMPLEX+
Medida 197
Eventos fiscalizados uma sé vez

resultados das
no terreno das

Monitorizagdo permanente dos
operagdes e acompanhamento,
principais operagées

Maior abrangéncia, e harmonizagdo de procedimentos
dos operadores econémicos fiscalizados

Promogdo de operagdes regionais com a intervengao
de brigadas de varias UO, bem como o seu
acompanhamento pelos dirigentes e chefes de equipa
multidisciplinar

Implementagdo da intervencdo das UO em agBes de
fiscalizagdo em drea geografica diferente daquela que
Ihes estd afeta, e em respeito pelo referido plano

Reconhecimento antecipado dos alvos (operadores
econdmicos) a inspecionar

Alteragdo no nimero de Brigadas de competéncia
genérica de vertente alimentar e econdmica e
brigadas regionais de competéncia especializada,
nomeadamente as brigadas de Vinhos e Vitivinicolas
(BVV) e de Seguranca dos Produtos (BSP)

OBJETIVO/RESULTADO

Visa harmonizar a atuagdo dos varios organismos

fiscalizadores e promover agdes de fiscalizagdo conjuntas dos

agentes econémicos.

Instituir um interlocutor Unico na Administragdo Publica que
garanta, na realizacdo de eventos, a articulagdo prévia entre
os organismos fiscalizadores. Pretende-se que o interlocutor
Unico interaja com os promotores, sirva de ponto de
contacto e elo de ligagdo com as demais entidades
fiscalizadores, evitando que o agente econdémico tenha de
contactar inimeros organismos aquando da preparacdo dos
eventos

Refor¢o do desempenho das UR

Medida de prevengdo de riscos de corrupcdo e infragBes
conexas

Fornecer aos inspetores as coordenadas de localizagdo com
maior precisdo, o que permitiu uma maior eficiéncia das
brigadas e aumento do numero de alvos inspecionados
diariamente

Agilizar as operagdes/acdes de inspecdo

Maior abrangéncia territorial de atuagdo e de
especializacdo nas matérias/areas a fiscalizar e ainda a
necessidade de reorganizar do n.2 de concelhos da
Unidade Regional do Sul face as carateristicas do universo
de operadores econémicos abrangidos
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INSTRUGAO E DECISAO PROCESSUAL

AGOES IMPLEMENTADAS

Reorganizagdo dos funciondrios afetos a instrugdo e
a decisdo

Levantamento exaustivo dos processos de
contraordenacdo, em instrucdo, suscetiveis de
apensagdo por conexao

SIMPLEX+ Medida 194
Informagdo contraordenacional econémica + acessivel

ACOES IMPLEMEN

Implementacdo e inicio de 1 nova atividade no LSA,
que diz respeito a visitas periodicas dos colaboradores
das diversas Unidades laboratoriais as restantes

ACOES IMPLEMENTADAS

SATISFAGAO DOS CLIENTES DO LABORATORIO

Melhoria do nivel de prestacdo de servicos aos
clientes do LSA através do alargamento do leque de
ensaios de natureza quimica a disponibilizar

Avaliacdo de novos métodos analiticos no ambito da
biologia molecular face a parceria com a empresa
BPMR com vista ao alargamento de métodos ao
cliente

ASAE 2017

OBJETIVO/RESULTADO

Tem por objetivo incrementar e aumentar a
produtividade

Criar num ponto Unico de acesso online a informacdo
sistematizada respeitante as contraordenagdes econdmicas
e correspondentes coimas, que se encontram dispersas por
diversos diplomas legais, facilitando o seu acesso aos
agentes econdmicos. Esta sistematizagdo permitird avaliar a
necessidade de aprovacdo de um regime juridico para as
contraordenagdes econdmicas, que estabeleca um
procedimento geral e garanta a uniformizacdo das
molduras sancionatdrias aplicaveis entre organismos
fiscalizadores.

OBJETIVO/RESULTADO

Com vista a reforgar o conhecimento das atividades
técnicas desenvolvidas

OBJETIVO/RESULTADO

Implementados 4 novos métodos na area microbioldgica
(diversos géneros alimenticios) e 2 na area quimica (analise
de azeite) e possiveis novos métodos na area da biologia
molecular (vide CAPITULO 4.8)
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ACOES IMPLEMENTADAS

AREA TECNICO LABORATORIAL

Reformulagdo do Controlo da Qualidade em pratica
nas areas da microbiologia convencional e biologia
molecular

Atualizacdo do histérico de valores na area fisico-

quimica

Validagdo de métodos

Melhorias na aplicacdo informatica laboratorial

Labway e em colaboragdo com a Ambidata

Inicio da reformulagdo do calculo de incertezas

AGOES IMPLEMENTADAS

FORMAGAO EM e -learning

Implementagdo do Curso de formagdo por
e learning através da Plataforma criada para esse
efeito

AGOES IMPLEMENTADAS

SISTEMA DOCUMENTAL

Imputacdo de custos referentes a prestacdo de
servicos analiticos, relativos a solicitagdes dos
Tribunais, de acordo com o previsto em
Procedimento Interno

Revisdo e edicdo de documentos no ambito dos
requisitos da norma de acreditacdo, Sistema de
Gestdo e drea Técnica laboratorial

Atualizacdo de bases de dados

ASAE 2017

OBJETIVO/RESULTADO

Tem em vista adequar o Controlo da Qualidade as
necessidades e praticas e permitir a otimizacdo de
recursos.

Inicio da reformulacdo do Controlo da Eficdcia dos Meios
de Cultura em pratica e adequagdo aos requisitos na norma
1ISO 11133:2014,

® Micotoxinas em Géneros alimenticios e alimentacdo

® Titulo Alcoométrico Volumico e inicio da validagdo para o
método massa volimica, em bebidas aromatizadas

® |nclusdo de 20 novos parametros de novas determinagdes,
perfil de triglicéridos (18) e 1,3 e 1,2 diglicerideos (2)
e Conclusdo da integracdo automatica dos resultados das

corridas de PCR em tempo real dos ensaios de
autenticidade alimentar em colaboragdo com a Ambidata

® |nicio da configuragdo dos campos adicionais do Labway,
relativos aos registos dos lotes de consumiveis, nos
métodos analiticos

® Por forma a adequé-lo aos requisitos na norma ISO/TS
19036 e Amed 1 e em ensaios microbioldgicos de

alimentos

OBJETIVO/RESULTADO

Visa chegar mais facilmente a todas as homadlogas da ASAE
e dos PALOP

Facilidade de acesso e Disponibilidade permanente
Abrangidos 4 paises e 10 formandos

OBJETIVO/RESULTADO

Elaborado o Procedimento

Manual da Qualidade, Procedimentos e modelos
Declaragdo de Politica da Qualidade dos laboratdrios da
ASAE

Declaragdo de conflito de interesses dos laboratdrios da
ASAE

Declaragdo de principios dos laboratérios da ASAE

Listas de ensaios no ambito da acreditagdo flexivel
intermédia e global do LSA

Para controlo de existéncias de reagentes, material de
vidro, aquisi¢Bes e controlo documental (incluindo listas
de controlo documental e listas de ensaios em ambito de
acreditagdo flexivel intermedia e global
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Audicao dos dirigentes
na autoavaliacao

O Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), concretiza uma
concecdo integrada e coerente dos sistemas de avaliacdo do desempenho, a saber:

dos servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1);
dos dirigentes da Administracdo Publica (SIADAP 2);

dos trabalhadores da Administracdo Publica (SIADAP 3),

subsistemas estes que visam assegurar a integracdo e a coeréncia entre os diversos objetivos fixados para
o ciclo de gestdo do servico, a nivel do:

do planeamento estratégico;
da carta de missdo dos dirigentes superiores;
dos dirigentes intermédios;

dos trabalhadores.

Refira-se que o ciclo de gestdo inclui quatro a¢des distintas, contudo ligadas entre si — o Planeamento, a
Implementacdo/Execucdo, o Controlo/Acompanhamento/Monitorizacdo e a Reformulagdo/Ajustamento.

Neste contexto, o Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da ASAE exige a participacdo ativa dos
dirigentes, desde a fase:

do Planeamento, com a elaboracdo do Plano de Atividades e do Quadro de avaliagcdo e
Responsabilizacdao (QUAR) de 2017;

do Controlo/Acompanhamento/Monitorizagdo, através da monitorizacdo semestral e anual dos
objetivos do PA e do QUAR de 2017, onde ha lugar a elaboragdo dos correspondentes relatérios
de atividades semestral e anual de autoavaliacao;

da Reformulacdo/Ajustamento, através da alteracdo do QUAR de 2017.

A elaboracdo dos referidos instrumentos de gestdo sdo resultado dos contributos diretos solicitados as
unidades organicas, centrais e desconcentradas, que através de planos e relatdrios parcelares,
envolvendo os respetivos colaboradores, reportam a informacéo relevante referente ao planeamento e a
execucdo de atividades planeadas e ndo planeadas, bem como, a informacdo referente a eventuais
reformulacGes de atividades que requeiram correcées ou ajustamentos face ao planeamento e com vista
ao cumprimento das metas.

Por outro lado, fora do ambito do SIADAP a ASAE disponibiliza, na Intranet, a todos os colaboradores,
uma caixa de sugestOes, direcionada para auscultacdo e recolha de criticas, “queixas”, e sugestes para
temas da ASAEnews e demais informacdes Uteis e interessantes profissionalmente e para a ASAE.
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ASAE 2017

DESTAQUES

Ingresso de 72 novos/as trabalhadores/as
na ASAE levou ao aumento

em 5% na globalidade de RH e

4% na carreira de inspegao.

Fonte:qualitrh.

12.2 Aniversario da ASAE
inauguracdo das novas instalacoes
da delegacdo operacional, extensdo da UO-V €m

Tondela e do espaco '‘Memorial da mobilidade

transfronteiriga, contrabando e fiscalizagdo' €M
Vimioso

Abertura de 3 procedimentos concursais

de dirigentes intermédios de grau 1 e de
grau 2.

Conclusao de 10 procedimentos
concursais para dirigentes intermédios

Renovagao da frota automaével da ASAE
2 novas viaturas (aquisicio)
28 viaturas (prorrogacio do contrato AOV)

30 viaturas no regime AOV (procedimento a
decorrer)

Mudanga da URS para novas
instalagbes dentro da cidade de
Lisboa

~ \
IS . . 7 . N
S SN o Medidas gestionarias levaram a poupanga
2 e EFICIENCIA
g - 3 de 52.000€
B v & ° nomeadamente, na gestdo de contratos
2 CUSTOS  quaLbaDE dos servicos de limpeza, rendas e outros

encargos da URS, protocolos com
autarquias com cedéncia de instalacGes a
titulo gratuito (Tondela e Vimioso)
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497 pessoas no final de
2017 constituiam o n.2 de
efetivos da ASAE com
relagdo juridica de
emprego publico.

As trés unidades regionais
absorvem mais de metade
dos recursos humanos,
cerca 59% do total de
efetivos.

O regime de nomeagao

prevalece na ASAE
justificavel pela existéncia
de 240 inspetores, cuja
relacdo juridica de
emprego é a nomeagao.

ASAE 2017

. Afetacaoreal e

prevista dos recursos

Recursos Humanos da ASAE

Na ASAE coexistem trabalhadores com relacdo juridica de emprego publico
vinculados por nomeacdo (nas carreiras de inspecdo e um cabo da GNR), por
contrato de trabalho em funcGes publicas CTFPTI (nas carreiras de técnico
superior, assistente técnico, informatica, assistente operacional e oficial de
justica) e comissdo de servico (dirigentes superiores e intermédios, onde se
inclui os designados em regime de substitui¢do).

Distribuicdo por carreira e por género

Efetivos por género

Grupos de Pessoal Masculino = Feminino Total
Dirigente Superior 2 1 3
Dirigente Intermédio 14 22 36
Mulheres; Técnico/a Superior 30 67 97
255; 51% Assistente Técnico/a 21 77 98
Assistente Operacional 5 4 9
Informatico 5 4 9
Inspetor/a 163 77 240
Oficial de Justica 1 3 4
Cabo GNR 1 - 1
TOTAL 242 255 497

Efetivos por carreira profissional

0 género feminino
prevalece na maior parte
dos grupos profissionais.

Uma das grandes excecdes
é o0 pessoal de inspeg¢do no
qual o género masculino
representa 68%.

Comissdo de Servigo

CTEPTI ' B Mulheres

217 H Homens
44%

61% dos cargos dirigentes
é ocupado por mulheres

4 Nomeag&o

_—

CTFPTI .

= Mulheres

B Mulheres
B Homens

= Homens
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Distribuicdo por escaldo etario e por género

ASAE 2017

No que diz respeito a estrutura etdria, os efetivos da ASAE tém idades compreendidas entre os 30 e os 69
anos. Os escalBes etdrios onde se concentram mais efetivos sdo os compreendidos entre os 40 e os 59

anos.

Analisando por género, o escaldo etario com mais homens é o dos 40-44 anos, sendo que, dos 50 efetivos
deste escaldo, 78% sdo inspetores. O escaldo etdrio com mais mulheres é o dos 55-59 anos. Até aos 44
anos predominam os homens. Acima desta idade predominam as mulheres. Podemos concluir que os
trabalhadores da ASAE sdo, no geral, mais novos do que as trabalhadoras.

eConclusdo do 5.2 Curso de

Acesso a Carreira de
Inspetor/a-Adjunto/a,
decorrente de concurso
aberto em2014, para
preenchimento de 14
lugares na categoria de
inspetor-adjunto

*Término do procedimento

concursal de 2016 para
provimento de 8 técnicos
superiores com respetiva
nomeagdo em maio e
junho

Recrutamento e selecdo de trabalhadores/as

eEntrada de 72
colaboradores/as dos
quais 54 em regime de
mobilidade na categoria
ou intercarrreiras

*Respetivo acolhimento
através de agoes
respetivas. Permitiu
contribuir para colmatar
diversas necessidades em
vdrias unidades organicas

Regulamento de Horario de Trabalho da ASAE

DIRIOS

eAbertura: 3 concursos

*Em curso: 6 concursos

*Conclusdo: 10 concursos
abertos no ano de 2016 e
publicagdo em DR das
respetivas nomeagées

Publicacdo do novo Regulamento de Hordrio de Trabalho? face a necessidade de atualizacdo do

regime de horario de trabalho decorrente da Lei do Trabalho em Fung¢®es Publicas de 2014 e do

restabelecimento das 35 horas de trabalho semanal, em 2016.

Balanco Social

No cumprimento da Lei e, dentro do prazo estabelecido, foi elaborado e divulgado o Balanco Social,

referente ao ano 2017 fazendo parte deste relatério em anexo.

12

em Anexo ao Despacho n.2 1495/2017, de 2 de fevereiro, DR n.2 32, 22 série, de 14 de fevereiro,
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Recursos financeiros

Decorrente de constrangimentos orgamentais do Orcamento de Estado 2017,
a ASAE iniciou a sua atividade de 2017 com um orgamento disponivel de baixo
valor, traduzindo-se no principal fator limitador da atividade financeira o que
na pratica impSe uma gestdo de elevado rigor e poupanca dos recursos
financeiros disponiveis, por forma a manter os exigentes niveis de
operacionalidade resultantes da atividade desta Autoridade.

Por forca da integracdo financeira na estrutura Gestdo Administrativa e
Financeira do Ministério da Economia (GAFME), a analise por centro de custos
referentes ao ano de 2017, passou a ser apresentada na matriz usada em anos
anteriores com a introdugdo de nova nomenclatura numérica.

Despesa

O quadro infra reflete a execucdo financeira/orgcamental do periodo em
apreco por grandes grupos econémicos:

Descrigio Orcamento Despesa Paga Grau de
Corrigido Valor % Execucédo
Despesas com pessoal 14.912.885,00 € 14.907.523,97 € 80,08% 99,96%

Aquisicéo de bens e servicos 3.767.457,00€  3.410.679,57 € 18,32% 90,53%
Juros e outros encargos 12,00 € 11,63 € 0,00% 96,92%

Transferéncias correntes 2.330,00 € 1.915,01 € 0,01% 82,19%
Qutras despesas correntes 80.663,00 € 79.050,99 € 0,42% 98,00%
Aquisicéo de bens de capital 289.730,00 € 216.351,98 € 1,16% 74,67%

Total Despesas de Funcionamento 19.053.077,00 € 18.615.533,15 € 100% 97,70%

Decorrente de
constrangimentos
orcamentais do
Orcamento de
Estado 2017, a
ASAE iniciou a sua
atividade de 2017
com um orcamento
disponivel de baixo
valor, traduzindo-se

As despesas com pessoal continuam a ser o agrupamento econémico que maior peso
tem na dotacdo disponivel do orgamento, representando no ano em apreco cerca de
78% da dotacdo disponivel total, valor percentualmente idéntico ao do ano transato.
Importa, no entanto, identificar os trés fatores que contribuiram fortemente para esta

elevada percentagem, aliads como vem acontecendo nos anos transatos:

A reducdo das tarefas realizadas por ‘Outsourcing’, colmatada
marginalmnte pelos recursos internos pertencentes ao mapa de
pessoal desta Autoridade, nomeadamente no reforco da equipa de
tratamento de denuncias e das reclamacdes recebidas no ambito
do livro de reclamagdes

A aposta no reforco da carreira inspetiva

O reforgo da carreira de técnicos/as superiores, por forma a que se
verifique uma célere instrucdo dos processos de contraordenacdo
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18% estdo afetos & aquisicdo de bens e servicos

, servicos de limpeza,

) Encargos com as inst
‘ servicos de vigilancia,

Aquisicdo de estampilhas fiscais a apor em

Face ao exposto poderemos concluir que o valor remanescente para fazer face as despesas
correntes e incertas, mas imprescindiveis para o normal funcionamento da organizacdo, é
diminuto.

Execucdo orcamental

O grafico seguinte evidencia a representatividade dos grandes grupos econdémicos da despesa face ao
orcamento global, executado da ASAE.

Grupos Econdmicos (em %) no total do orgamento executado
Juros e outros

encargos,;

<0,01 Outras

transferéncias
correntes; 0,42

Transferéncias
correntes; 0,01

Aqusicdo de
bens e
servigos; 18,32

Aqusicdo de
bens e servigos
de capital; 1,16

Despesas com
 _ pessoal; 80,08
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Receita

ASAE 2017

Relativamente a receita, importa também dar a conhecer o resultado da cobranca de receitas préprias
desta Autoridade, tal como demonstrado no quadro infra:

Descrigao 5 Receita Receita Cobrada Grau d~e

rcamentada Valor % Execucao
Taxas diversas - Estampilhas 3.493.000,00 € 3.087.821,22 € 54,06% 88,40%
Coimas 2.388.000,00 € 1.750.504,62 € 30,64% 73,30%
Prestagao de servigos 255.000,00 € 206.896,56 € 3,62% 81,14%
Qutras receitas correntes 25.000,00 € 27.333,00 € 0,48% 109,33%
Transferéncias Correntes 536.880,00 € 536.880,00 € 9,40% 100,00%
Capital 52.495,00 € 42.085,85 € 0,74% 80,17%
FF 211+FF242+FF282 89.445,00 € 60.790,88 € 1,06% 67,96%
Total das Receitas Proprias 6.839.820,00 € 5.712.312,13€  100,00% 83,52%

Receita cobrada e sua execucao

O grafico infra demonstra, por grandes grupos de financiamento, a receita cobrada e a sua execugdao em
termos percentuais face ao valor orgamentado:

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

6.161.000,00€

33%

536.880,00€

80,17%

52.495,00€

67,96%

89.445,00€

FF123

FF129

FF151

FF211+242+282

- 7.000.000,00€

- 6.000.000,00€

- 5.000.000,00€

- 4.000.000,00€

N Receita Prevista Corrigida
- 3.000.000,00€

== Grau de Execucdo

- 2.000.000,00€

- 1.000.000,00€
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Recursos patrimoniais

Gestao de material apreendido

Os movimentos de
material apreendido

A ASAE, na sequéncia das acles de fiscalizacdo e enquanto decorrem os respetivos
processos judiciais assegura a guarda do material apreendido, atividade de grande
responsabilidade e exigéncia dos recursos humanos existentes que tém que dar
resposta aos servicos diarios de entrega/destruicdo desse material, conforme sdo
emitidos os despachos judiciais.

6.883 Atendendo a localizacdo dos espacos de armazém, um no centro e outro no norte do

pals, a atividade de guarda de material apreendido implica uma dindmica associada
do material apreendido ao transporte, interno e externo, o qual carece de um
agendamento criterioso de modo a que os custos associados prossigam critérios de
eficdcia (quantidade de material a transportar) e eficiéncia (mais transporte com
menos custos).

volumes

A entrada de volumes
superou em 12% as

saidas = . -
A ocupacgdo de espaco em armazém ronda os 94%, pelo que devem ser revisitados

processos com tempos de acomodacdo longos de modo a suscitar a decisdo judicial
dos mesmos, para assim libertar espaco de acomodacao.

No final de 2017 encontram-se acomodados 23.230 volumes, aos quais acrescem,
aproximadamente, 4.500 volumes de um mega - processo apreendido e registado

foram
acomodados menos
16% e sairam menos
23% volumes.

6.883 movimentos de armazém

Depdsitos

Levantamentos

3.875 Volumes

RA/SAG/ VF 2017

Movimentos em armazém

W Levantamentos

SIS0 m Depdsitos

Destino dos volumes levantados do
armazém

RS-doagdo e
poder judicial

Pericia
8%

Destruicdo
67%

3.008 Volumes

volumes que sairam do sistema de
gestdo de armazém para diversos
destinos,

Destino

volumes depositados nos
diversos armazéns da ASAE

J

Responsabilidade
social -Doagdo e

Poder judicial
764 Volumes

Pericia Destruigdo

243 volumes 2.001 volumes

O reconhecimento do saber fazer acumulado em termos de gestdo de material apreendido, tem sido
evidenciado como exemplo de boa pratica, ndo sé a nivel nacional, mas também por entidades externas,
como aconteceu com as delegacdes da Turquia, Timor e Mocambique.

A dindmica de armazém, acarreta outras atividades, como sejam, facultar consultas de processos,
separar material para realizacdo de pericias ou outras determinacdes judiciais, obtencdo de fotografias
de material, preparar material para doacdo. Para suporte de todos estes atos é produzida a respetiva
documentacdo que atesta toda a rastreabilidade dos processos.
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Gestdo de viaturas

A ASAE é uma entidade vinculada ao Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado (SGPVE),
sendo-lhe vedada a contratacdo/aquisicdo de viaturas autonomamente e ndo obstante ser um Orgdo de
Policia Criminal, ndo goza de qualquer prerrogativa no que a contratacdo de viatura diz respeito. Ou
seja, rege-se pela legislacdo comum, havendo a necessidade de, por cada contratacdo de uma viatura,

também em AQV, ter que devolver duas em fim de vida.

No grafico seguinte, pode analisar-se a evolu¢do do numero de viaturas
ao servico desta Autoridade desde o ano 2012.

Afetagdo de viaturas por ano

M Viaturas Proprias
= Viaturas AOV_ALD

M Total de viaturas

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Em 2017, foram devolvidas por términus do contrato que as suportava,
17 viaturas de AQV e retiradas de circulagdo 2 viaturas proprias, por ndo
apresentarem condi¢Bes de circulagdao. Note-se que cerca de 82% da
frota da ASAE é constituida por viaturas “préprias”, provindas da ESPAP,
por cedéncia definitiva.

Custos

O custo global com
viaturas atingiu em 2017 o
519.068€
repartido pelas rubricas

Em comparacdo com o periodo
valor de homodlogo de 2016, regista-se um
aumento dos custos operacionais
apresentadas no grafico: com viaturas, na ordem dos 3%.
Este aumento deve-se a dois

fatores:
® Ao aumento de 2% do valor

pago em combustiveis,
essencialmente em gasolina

W Combustiveis 28%

Portagens

® Ao aumento do custo em 8%
com a manutencdo de viaturas
“préprias”.

B Manutengdo
de viaturas

e Entre 2012 e 2017 0
numero total de viaturas
ao servico desta
Autoridade sofreu uma
diminuicdo de 18%.

e Esforco constante para a

renovacao da frota
automovel da ASAE
resultou em:

- Atribuigdo de 2 viaturas
pela ESPAP (em fase de
legalizagdo);

- Renegociagao do
contrato AOV de 28
viaturas por mais 1 ano;
- Contratagdo de 30

viaturas no regime AOV
(procedimento a decorrer
pela Secretaria Geral da
Economia,)

E fundamental que se
continue a renovar a
frota automaovel da
ASAE, apostando em
viaturas com

tecnologias mais
evoluidas que
proporcionam menores
consumos e elevada
rentabilidade
operacional
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Gestdo de imodveis

A ASAE pelo facto de ndo possuir imdveis proprios, na pratica, traduz-se num encargo financeiro
consideravel, uma vez que a grande fatia do esfor¢o financeiro se focaliza no arrendamento, tal como

representado no grafico infra:

IMOVEL
Sede da ASAE
URN - Porto (UO 1)
URN - Barcelos (UO Il)
URN - Mirandela (UO I1I)
URC - Coimbra (UO IV; UO V)
URC - Castelo Branco (UO VI)

URS - Lisboa (UO VII; VIII; IX)-Av. Duque d'Avila
(1)

URS - Lisboa (UO VII; VIII; IX)-Av. Almirante Reis
(2)

URS - Santarém (UO X)

URS -Evora ( UO XI-ALE)

URS -Faro (UO XII-ALG)

DRAL (Lumiar)

Armazém - Castelo Branco
Armazém - Barcelos

URC - Tondela (Pdlo da OU V)

URN - Vimioso

Parque viaturas-Porto (Gar. David & Filhos, Lda.)

Encargos

Encargos fixos M Rendas
Energia
Agua
RENDAS E OUTROS 7
ENCARGOS

512.872,39 €
119.914,78 €
1.755,96 €
s00000¢  Discriminando as instalag@es com encargos, tem-se:
€ Protocolos de

utilizagdo e cedéncia
de instalacdes

Principio de
onerosidade

Arrendamento a
5.732,86 € particulares

Sede -
120.546,03 € Une Laboratorios
U0 Ill-Mirandela
Parqgueamento URN-Porto
53.208,77 € da URN UO XII-Faro

U0 XI- Evora

3.682,66 €

41.457,86 € . . ’ .
De forma a minorar os encargos foi possivel firmar alguns
54.459,36 € ~
protocolos ndo onerosos nomeadamente:
96.740,76 €
7.338,57€
1251,15€ Protocolo Protocolo Protocolo Protocolo
- €
Castelo Branco
Sarecltes (UO VI, Centro de Santarém Coimbra
S € (uoile Formaca ) (URC)
Armazém) ormacdo e
11.991,00 € Armazém)

1.033.952,15€

(1) Contrato cessado a 31 de julho de 2017
(2) Contrato iniciado a 1 de agosto de 2017

e A reinstalagao da URS

levou a uma poupanca
entre agosto e final 2017

de aproximadamente
33.000€ na renda do imével

€ outros encargos.

¢ Duas parcerias firmadas,
- com a autarquia de
Tondela, permitiu a
abertura do Pdlo da UO-V
para os inspetores da zona
- com a autarquia de
Vimioso, com a
criacdo do “Memorial
da Mobilidade
Transfronteirica”
seguindo a politica de
alargamento
territorial da ASAE

Novas instalacdes e novas Parcerias com autarquias

Importa salientar que em agosto de 2017, foi possivel concluir o
processo iniciado no ano de 2015, da reinstalagdo da URS em local
condigno com um servico publico e que possibilite o bem-estar
dos/as trabalhadores/as. Acresce como mais-valia financeira a
poupanca de aproximadamente 4.700€ mensais na renda do imovel
e a reducdo bastante significativa dos encargos relativos ao consumo
de agua, por reducdo de contadores e respetivas taxas (16 unidades
no imdvel da Duque d’Avila) para os 2 existentes no novo imdvel
ocupado pela URS.

A parceria com a autarquia local de Tondela possibilitou a abertura
do Pdlo da UO-V em Tondela, traduzindo-se no exercicio do trabalho
em proximidade da ASAE com os cidaddos/contribuintes do distrito
de Viseu, bem como os inspetores para ali deslocados trabalhavam
em instalagbes de outras entidades, e proporcionar aos
trabalhadores ali afetos condi¢des de trabalho excelentes.

116 /135



RA/SAG/ VF 2017

Também, no concelho do Vimioso, foi possivel vincar a presenca da ASAE,
numa parceria com autarquia local, com a criagdo do Memorial da
Mobilidade Transfronteirica, espaco museu que da nota do histdrico do
contrabando e acdo fiscalizadora das diversas entidades que sucederam a
ASAE até aos nossos dias. Este espaco, acordado por protocolo, ndo
representa qualquer encargo financeiro para a ASAE, mas, acredita-se, que
possa valer acentuado proveito de credibilidade institucional.

Gestao de material de laboratdrio e de economato

Na gestdo do material chamado de uso corrente, de escritdrio, de limpeza, de
laboratdrio e de apoio a atividade inspetiva, tem-se introduzido critérios de
eficiéncia e de eficdcia, quer na racionalizacdo e gestdo de materiais, quer nos
meios de entrega dos mesmos, quer ainda, no reaproveitamento/
revalorizacdo de alguns artigos.

Outros servicos

% Gestdo de contratos, dando-se como exemplo a prestacdo do contrato de
limpeza, sendo que no principio do ano, foram aferidas as horas de realizacdo
contratadas e as necessidades reais, resultando assim, no reajustamento do
contrato, no que resultou numa poupancga de aproximadamente 10.000 euros;

= Apoio a atividade operacional, com meios humanos e mecanicos;

= Cedéncia de viaturas para colmatar necessidades de transporte de técnicos
ou para suprir necessidades de diferentes unidades operacionais, o que
requer alguma preocupagdo gestiondria de viaturas, pois algumas
cedéncias alongam-se por varios dias;

#+ Recolhas de material apreendido nas diferentes  Unidades
Regionais/Unidades Operacionais para posterior transporte para armazém
e entregas/recolhas de material apreendido em diversas entidades
externas, como sejam, Tribunais e outras Autoridades.

=% Apoio a realizacdo de eventos, entendam-se: coldquios, conferéncias,
workshops, visitas de delegacGes estrangeiras. Estes eventos requerem
afetacdo de recursos humanos e de viaturas, em permanéncia para além
de uma coordenacdo eficaz para cumprimento de horarios, por exemplo,
de voos aéreos ou de reunides.

=% Sempre que necessario s3o prestados servicos de transportes de pessoas,
de bens, de equipamentos, de documentos e de amostras laboratoriais.

ASAE 2017

Poupanga de

aproximadamente

10.000€ com a
prestacao dos

servicos de limpeza

Em conclusao,
destacam-se as
seguintes medidas

gestionarias:

- O uso criterioso de
viaturas;

- O encontro de
solucdes para novas
afetacdes de imdveis
a custo zero ou
muito reduzido;

- A reutilizacao de
materiais.
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Tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC)

g™
g™

Nomeacdo para
gestor projeto do
novo site

Apoio Informatico

RA/SAG/ VF 2017

Suporte  técnico

TIC aos
utilizadores da
ASAE. Apoio as
tecnologias de
informacado nas
vertentes . Dar
resposta aos
pedidos de

suporte técnico e
incidentes criticos,
resolucdo de cada
ticket situou-se

Reformulagdo do
documento  com
todo o)
levantamento da
ASAE, no ambito
da construcdao de
um novo Sistema
Informacdo (SGD);

Renovacdo de
Plataforma
Laboratorial
utilizada no

Departamento de
Riscos Alimentares
e Laboratérios
(DRAL) Laboratério
de Bebidas e
Produtos
Vitivinicolas
(LBPV);

pericial a atividade
operacional da
ASAE,
nomeadamente
participagdao  em
operacoes com
apreensdes de
material
informatico;

www.asae.pt,
reformulacdo da
imagem gréfica e
permitir sua
utilizagdo em
dispositivos
maveis/tablets;

nas 4h

Ly

Tendo em conta a

existéncia de
servidores  fisicos,
em que o fabricante
nao garante
contratos de
manutencdo

hardware, recorreu-
se a virtualizagdo
desses  servidores,
por forma a manté-
los funcionais;

Gestdo de regras de
seguranca na
consola central de
antivirus  Kaspersky
da ASAE:

Implementagdo de
regras mais seguras
na verificacdo dos
virus em todos os
computadores  da
rede da ASAE;

Gestdo do sistema
de limpeza de
contas de
computador e
utilizadores na rede
da ASAE;

Apoio Informatico a
diversos
eventos/formacdes
da ASAE;

Medidas de
rentabilizacdo e de
renovacao do

parque informatico
e dos periféricos:

Atualizacdo do
diagnostico de
avaliacdo do estado
do parque
informatico da
ASAE.

Elaboragdo de

especificagdes
técnicas com base
na analise de
requisitos;
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<

vy

ol

Otimizagao e
integracdo do
o sistema de

Maximizagdo do ; =
) I informacao da
apoio  tecnico  ao ASAE, com recurso a

. utilizador com vista !
Aperfeicoamento . ferramentas/

a correta
de . .
operacionalidade
dos equipamentos:

das solucdes
administragdo  do

funcionalidades
mais eficazes.

Gestdo e otimizacao

. sistema. —
da rede fixa e Prestacio de um Identificacdo e
movel: Implementagdo de servico permanente proposta de
. nivei ran = 4
o o oo IR G e e
de toda a utilizador para adequadas as

a obter elevados
niveis de seguranca

necessidades das

documentagdo com ) )
diversas  unidades

eficaz manutencdo

vista ao controlo de L
e fiabilidade dos de . todo © organicas;
custos de : equipamento
s dados contidos no ) -
comunicagdes; : informatico e
sistema de respetivo apoio
informagdo do téCEiCO' P
Organismo; !

Acompanhamento da
implementacdo do Despacho n.2
12332/2014, de 7/10, do Ministro
da Economia, em colaboracdo

Atualizacdo do inventario de com a Secretaria-Geral, no ambito
equipamentos informaticos e de do projeto de alinhamento
comunicagdes: estratégico dos organismos do

Ministério da Economia, no
dominio das Tecnologias de
Informagdo e Comunicac¢do (TIC),
para racionalizacdo e
uniformizagdo e a consequente
implementagdo do modelo de
governance.

Dar resposta a inquéritos e
estatisticas de  equipamento
informatico e eventuais
renovagOes de equipamento;

A drea TIC participou ativamente nos novos modelos de funcionamento adaptados as condigoes dificeis
de racionalizagdo de meios, mostrando empenho e zelo pela resolucdo de problemas, fazendo parte das
solucdes, contribuindo para a evolucdo da Organizacdo, destacando-se o apoio a atividade operacional no
ambito de pericias informaticas e participacdo em operagdes com recursos a meios informaticos.

Toda a infraestrutura tecnoldgica da ASAE, Servidores e Sistema de Firewall foram migrados para a SGE,
tendo existido algumas horas de paragens que inviabilizaram a atividade operacional. Estes
constrangimentos, foram previamente levantados por memorando elaborado durante o ano de 2016 e
reforcado no inicio de 2017.
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Avaliacao dos
principais desafios

No Plano de Atividades de 2017, sob a orientacdo do Plano Estratégico 2013-2018, foram delineados
objetivos, bem como previstas algumas a¢des com vista a viabilizacdo dos desafios entdo lancados, pelo que
importa destacar as atividades/acGes desenvolvidas neste ambito:

No Plano de
Atividades de 2017,
sob a orienta¢do do
Plano Estratégico
2013-2018, foram
delineados objetivos,
bem como previstas
algumas agbes com
vista a viabilizacao
dos desafios entdo
lancados, pelo que
importa destacar as
atividades/ac¢des
desenvolvidas nes
ambito.

Programa SIMPLEX +

Conclusdo da participagdo nos trabalhos de
2 medidas do SIMPLEX* 2016:

Medida 120 - Elaboragdo e divulgacdo on line das fichas técnicas de fiscalizagdo
normalizadas para as atividades da restauracao e bebidas e do alojamento local;

Medida 133 - Informacdo ao consumidor + simples, que visa a simplificacdo e
harmonizacdo das obrigacdes ao consumidor que devem estar afixadas nos
estabelecimentos comerciais de bens e/ou prestacdo de servicos, cuja implementacdo
culminou com a publicagdo pelo Decreto-Lei n® 102/2017, de 23 de agosto.

Ainda na esfera do SIMPLEX +, a intervencdao da ASAE, muito embora ndo

prevista no Plano de Atividades de 2017, deu-se através da participacdo nas seguintes
medidas:

Informacgdo contraordenacional econdmica + acessivel,
gue consiste em criar num ponto Unico de acesso online a
informacdo sistematizada respeitante as contraordenacdes

-
-———

econdémicas e correspondentes coimas, que se encontram
dispersas por diversos diplomas legais, facilitando o seu acesso
aos agentes econdmicos. Tendo neste ambito a ASAE efetuado
esta sistematizacdo de informacao;

+ Fichas Técnicas de Fiscalizagdo, que consiste em
elaborar e disponibilizar online fichas técnicas de fiscalizacdo
normalizadas para as areas dos empreendimentos turisticos,
da industria de pastelaria e da panificacdo, dos talhos e das
oficinas, de modo a uniformizar os critérios inspetivos e torna-
los transparentes para o publico-alvo. Tendo a ASAE, neste
ambito, elaborado e disponibilizado no seu website as Fichas

Técnicas de Fiscalizacdo das areas acima indicadas.
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Paralelamente e no ambito da modernizacdo e simplificacdo administrativa, a ASAE desenvolveu as
seguintes acoes:

® Colaboracdo na definicdo de procedimentos numa o&tica de modernizacdo e simplificagdo
administrativa em conjunto com a AMA, para implementar o formuldrio eletréonico - comunicagédo
Vendas Esporadicas a disponibilizar no Balcdo do Empreendedor;

© Divulgacdo nas FAQ, do website da ASAE, do Guia- Abrir um restaurante no balcdo do Empreendedor.

2 . Ao nivel da investigac3o criminal

Mantém-se a intencdo de promover a consolidacdo da
investigagcdo criminal na ASAE através da centralizagdo de todos
0s inquéritos-crime, estando prevista a criacdo, durante o 19
trimestre de 2018, da Unidade Central de Investigacdo e
Intervencdo para prestar o apoio informatico a atividade
inspetiva, no ambito de investigacdes e fiscalizacdes em
ambiente digital, bem como para a realizacdo de exames técnico
—periciais nesta Unidade.

3. Relagbes/cooperagdo nacional e
internacional

Como reflexo da Presidéncia assumida pela ASAE para o Férum das Inspe¢Bes de Seguranca Alimentar e
Atividades Econdmicas da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (FISAAE) enunciam-se as
atividades realizadas:

Lancamento do Almanaque de Seguranca Alimentar dos Paises da CPLP —
Edicdo Especial, em Cabo Verde. Este projeto foi desenvolvido em parceria
com a entidade alema homodloga da ASAE — o Instituto Federal Alemdo de
Avaliacdo de Riscos — BfR;

Realizacdo de duas A¢des Concertadas ao nivel da fiscalizacdo e a organizagdo
do Workshop EFSA-Paises Observadores da CPLP - “Principios Gerais de
Andlise e Avaliacdo de Risco”, tendo ainda sido iniciados este ano, a
elaboracdo dos Estatuto dos Estados Observadores e a inclusdo desses
Estados, no FISAAE.
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4. Responsabilidade Social

A ASAE deu continuidade a sua politica de responsabilidade social através da
Sustentabilidade realizacdo de a¢Oes de carater interno e externo.

A nivel interno, torna-se essencial e mesmo imperioso, entre 0s recursos
humanos, a realizacdo de acGes que conduzam e estimulem designadamente, a
partilhar de conhecimentos, o envolvimento nos projetos, assim como a
promocdo da comunicagdo interna, neste contexto, destaque-se
particularmente a realizacdo da acdo de integracdo dos novos colaboradores.

A nivel externo, a atuacdo da ASAE sob o papel de entidade de inspecdo e de
investigacdo permitiu a apreensdo de bens perdidos a favor do Estado, onde
promoveu a doagdo, sempre que possivel, em detrimento da sua destruicdo.
Nesta perspetiva, os bens doados sdo reaproveitados e reencaminhados para os
mais necessitados através, essencialmente de instituicdes de cariz social.

Ainda num contexto de responsabilidade social, esta Autoridade como resposta
a desafio tracado no Plano de Atividades de 2017, realizou nomeadamente as
seguintes acdes:

e Integracdo e colaboracdo com a Comissdao Nacional de Combate
ao Desperdicio Alimentar, com vista a elaboragdo da Estratégia Nacional de
Combate ao Desperdicio Alimentar (ENCDA) e do Plano de Acdo de Combate ao
Desperdicio Alimentar (PACDA);

e Disponibilizacdo de informacdo no ambito de seguranca
alimentar, especificamente a dirigida a doacdo de géneros alimenticios, no que
se refere nomeadamente, as regras minimas de higiene que deverdo ser
observadas pelas entidades envolvidas em agBes de cariz social, visando assim o
cumprimento dos requisitos legais e normativos apliciveis a atividade
econdmica e alimentar, de modo a prevenir a ocorréncia de eventuais situacdes
de incumprimento com consequéncias legais.

5. Ao nivel do conhecimento
técnico-cientifico

Reorganizacdo de espacos no LSA de modo a permitir a instalacdo de
condicbes ambientais adequadas a atividade especializada de duas
Camaras de Prova (azeites e bebidas) condicdo indispensavel para
gue a curto prazo seja possivel iniciar o processo de acreditacdo da
Cadmara de provas de bebidas de modo a melhor servir as
necessidades quer de clientes externos, pelo potencial
desenvolvimento de novos tipos de prova, quer de clientes internos,
para fundamentacdo dos processos em sede de julgamento judicial.
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Ao nivel administrativo/logistico

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficdcia dos
servicos prestados, o reforco dos recursos humanos foi
uma das prioridades da ASAE, o que resultou na
entrada de 72 trabalhadores, dos quais 54 em regime
de mobilidade na categoria ou intercarreiras.

Conclusdo do 5.2 Curso de Acesso a Carreira de
Inspetor/a-Adjunto com a integragdo dos novos
inspetores na estrutura organica desta Autoridade.

Para o ano de 2017 foi tracado um outro desafio no
ambito da diminuicdo da despesa, tendo este sido
alcancado com a mudanca das instalacbes da URS para
um imovel com um custo inferior, registando-se assim
uma diminuicdo no valor dos arrendamentos.
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. Avaliacao Final

Grau de realizacao das atividades correntes

As 46 atividades da ASAE, em sede de Plano de Atividades 2017, foram maioritariamente (96%)
cumpridas de forma transversal e enquadradas em todas as areas organizacionais desta Autoridade, a
excecdo da atividade relativa a criacdo de bases de dados decorrente de dificuldades associadas a
promocao da analise diaria de denuncias criminais ou contraordenacionais de maior complexidade na
area organizacional de gestdo de informacdo criminal e, da atividade associada ao inventario de
equipamento em desuso para efeitos de promocdo de doacdes de equipamento para paises de Lingua
Portuguesa da area organizacional doacGes de equipamento.

Grau de realizacao dos outros objetivos
operacionais

Os resultados obtidos na execuc¢do de Outros objetivos operacionais tracados no Plano de Atividades de
2017, além QUAR, sdo positivos havendo a destacar que todos os 14 objetivos foram atingidos e destes, 4
foram superados o que traduz um grau de superacao de 29%.

A superacdo fez-se notar ao nivel da execucdo de acBes/operacdes regionais dentro das respetivas
especificidades, da qualidade das pecas processuais, da cooperacdo interinstitucional com entidades
externas e na area da responsabilidade social nomeadamente, a abrangéncia territorial de doac¢des de
produtos apreendidos.

Cumprimento global
dos objetivos

s Objetivo Superado

Objetivo Atingido Grau de Supera§50 de
29% dos
objetivos/indicadores

P AT O LD X000
Q7T T T T \Q'.\f \Q'.\f \Q’.\f \Q'.\ \Q'.\
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Grau de realizacao dos objetivos operacionais do
QUAR

O desempenho da ASAE em 2017 ao nivel do Sistema de Avaliagdo Integrado da AP (SIADAP1) é, uma vez
mais, positivo. A constatar este mérito tem-se a Avaliacdo final da execucdo do QUAR de 107%, resultante
da avaliacdo obtida nos parametros de realizacdo Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, tal como infra
apresentado.

Realizagdo dos Parametros AVALIACAO
Eficacia Qualidade FINAL

42,94% 31,69% 32,86% 107,49%

125%  125%

110% 119%
100% 100%

125%

100% 1009

|Ind4‘\nd5|lnd6|lnd7‘

Ind 9 [Ind 10| Ind 11 | Ind 12

03 04

Verifica-se assim o efetivo cumprimento de todos os 7 objetivos e 12 indicadores definidos no QUAR, na
medida em foram atingidas as metas e algumas até ultrapassadas.

Analisando em concreto a superacao referida, ha a comentar:

® A superacdo de 4 dos 7 objetivos operacionais incide no dmbito da inspecdo e
fiscalizacdo dos operadores econdmicos nas vertentes alimentar e ndo-alimentar
(objetivo 01), da eficiéncia da investigacdo criminal (objetivo 03), da formacdo do
corpo inspetivo (objetivo 06) e no reforco da cooperacdo da ASAE com os paises
membros da CPLP (objetivo O7).

® A superacdo de metade dos 12 indicadores, revela-se na fiscalizacdo de operadores
econdmicos, alargando-se ainda em especifico ao nivel do branqueamento de
capitais e demais matérias de natureza criminal (Ind. 1, 4 e 5); na
qualificagdo/formacdo dos RH do grupo inspetivo (Ind. 9) e na realizacdo de eventos
internacionais no ambito das competéncias da ASAE (Ind.11 e 12).

O balan¢o do ano 2017 ¢é francamente positivo, na medida em que a realizacdo das atividades previstas
no Plano Anual de Atividades 2017 levou a concretizacdo dos objetivos tragados tanto ao nivel do SIADAP
1- QUAR como ao nivel de outros objetivos operacionais, resultante no bom desempenho.

Mencao proposta de Autoavaliacao

A ASAE, nos termos do disposto no art.2 18.2 da Lei do SIADAP, e mediante os
resultados alcancados nomeadamente, em sede de QUAR 2017, por ter atingido
integralmente os objetivos e superado alguns, com especial destaque para a area core,
ao nivel da inspecdo/fiscalizacdo e investigagdo criminal, encontra-se qualitativamente

classificada com a nota de Desempenho Bom.
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Conclusdes prospetivas -Plano de acdes de melhoria para 2018

Responsavel
@ Apostar na profundidade e complexidade das investigacdes, com recurso a todos 0os meios  Servigos de
de obtencdo de prova processualmente admissiveis; informacbes
e
@ Apostar na formagdo de uma base doutrinéria sobre metodologia e técnico-processual da investigacdo
investigagdo criminal. criminal
Responsavel
© Consolidar os métodos de informag&es criminais, através da andlise de inquéritos -crime da
ASAE; Servigos
@ Criar o gabinete de pericias forenses (incluindo as digitais); informacBes
e
© Continuagdo da intengdo de centralizar os inquéritos-crime; investigacdo
| criminal
® Continuagdo/incremento de cooperacdo com outras inspecBes e Orgdos Policia
Criminal, tanto a nivel nacional como internacional.
Responsavel
®Melhoria da qualidade dos atos inspetivos, com um acompanhamento no terreno, das
principais operagdes, pelos CEM e IC; Servigos
regionais:
©Refor¢o da fiscalizagdo do e-commerce, com estabilizagdo e melhor divulgagdo dos
procedimentos ja instituidos;
L . . L. do Norte
@ Monitorizacdo individual da atividade instrutdria, com periodicidade semanal;
@Intensificar a atuacdo em areas estratégicas de Fiscalizagdo, tais como:
* Reforco das agBes no dmbito do AL e ET vs. oferta on line (englobando o Direito Real a Habitac3o do Sul
Periddica);
* Intensificar as acBes aos EJR (face ao elevado incumprimento);
* Praticas Comerciais Desleais (vertente investigacdo);
* Manter a incidéncia de atuac3o na area alimentar e paralelamente apostar nas estratégias
adotadas pela URS com recurso a “arruadas”;
* Manter o foco na calendarizacio das a¢des follow up (4rea alimentar);
* Priorizar a atuagdo no ambito do &lcool a menores, bem como a instrucdo dos processos, de forma
a que tal corresponda a uma verdadeira penalizagdo do infrator;
* Manter/reforcar as acdes conjuntas com as entidades parceiras.
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® Implementagdo do PNCA on line no ambito das transagBes de bens alimentares online para
colheita de amostras de forma a potenciar a ferramenta de anélise de avaliagdo da exposicdo  Responsavel
do consumidor ao risco alimentar;

®Criagdo de uma base de dados nova para o PNCA, utilizando os dados dos registos das
amostras presentes nas aplicacbes informaticas, GestASAE e Labway (resultados
analiticos/métodos de ensaio) prevendo-se ter os dados de todas as colheitas efetuadas do
ano de 2017 numa base Access, mais facilmente trabalhada estatisticamente, com menor
ndmero de erros e com possibilidade de geolocalizagdo das amostras colhidas;

Servigos
cientificos

® Atualizacdo das bases de dados dos resultados relativos aos planos, PNCRP, VTBEOV (PVT) e
BEDI;

®Planeamento do PNCA 2019 com recurso aos dados de consumo nacional presentes no
Inquérito Alimentar Nacional, em colaboragdo com a FCNAUP.

® Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuagdo da ASAE, com a Responsavel
realizagdo de 2 estudos cientificos na area da avaliagdo de riscos que possa trazer mais

} - . Servigos
conhecimento sobre matérias relevantes de seguranga alimentar. e
cientificos
® Reforcar valéncias técnicas nos dominios: ReSPO""Sé"e'
Cédigo Penal e CPP aos “novos” inspetores (mobilidade); Ser'vu;o's
GestASAE — vertente do utilizador; regionais
Fiscalizacdo on line do sul
Espacos de Jogo e Recreio (EJR) — obrigatoriedade de fiscalizagdo anual; )
Pedreiras; Servigos
informacdes e
©® Apostar no training em intelligence; investigacdo
criminal
® Dar continuidade ao sistema de formagdo por e-learning, para as instituiges homologas da Servicos
ASAE, nos paises da CPLP iniciado em 2017; relacdes

® Modernizagdo da Plataforma de Formacdo da ASAE, através da criagdo de uma base de dados intermnacionals

temdtica de conteldos de formacdo e inclusdo de material suporte, no sentido da simplificagdo
de procedimentos e no aperfeicoamento dos métodos de trabalho.

A plataforma permitira ministrar formacdo online aos recursos humanos da ASAE, que se encontram em
diversos pontos do pais, bem como as homdlogas da ASAE, membros do Férum das Inspe¢des de Seguranga
Alimentar e Atividades Econdmicas (FISAAE) dos Paises da CPLP. Esta plataforma permitird disponibilizar
diversos tipos de material pedagdgico de suporte a formagdo (e-books, manuais, sessGes em powerpoint,
multimédia, entre outros);

~ Servigos
® Apostar na formagdo dos recursos humanos; ervie
juridicos
® Efetivacdo de 3 sessdes tematicas dirigidas ao corpo inspetivo, versando temas do sector Servicos
vitivinicola; laboratoriais
e cientificos

® Realizagdo de 3 sessdes de informacdo técnicas internas e/ou externas sobre tematicas de
seguranca alimentar relevantes de forma a promover a visibilidade da vertente cientifica da
ASAE.

® Apostar na melhoria do Registo de processos de entidades externas e elaboracio de | Responsavel
notificagcdes de audicdo e defesa de arguido, permitindo a prolagdo de decisdo nos processos
nos quais ndo seja apresentada defesa ou a conclusdo daqueles em que seja requerido o Servicos
pagamento voluntario; regionais
® ntroducdo das Fichas de Fiscalizacdo na aplicacdo GestASAE por um assistente técnico, de do Norte
modo a libertar os inspetores desta tarefa, permitindo que os mesmos passem a ter maior
disponibilidade, quer para desenvolver a¢des de inspecgdo, quer para a elaboragdo dos autos de
noticia; Servicos
® Apostar na melhoria da diminui¢do da pendéncia processual. Juridicos
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Responsavel
® Adequar a FOF - Ficha de Fiscalizacdo de Brigada para Ato Unico, as valéncias do maédulo '
Fiscalizagdo face as inUmeras alteragBes/atualizagdes da GestASAE importa; servigos
regionais
do Sul

® Sensibilizacdo interna junto dos servicos operacionais, com vista a melhoria de desempenho || Responsével
tanto em sede de controlo interno como em sede de eventual auditoria externa da FVO,
guanto ao conhecimento das responsabilidades e enquadramento da ASAE no ambito do R
Controlo Oficial dos Géneros Alimenticios, nas tematicas: i;vr']ifjloe
-Divulgacdo das obrigagdes previstas no Regulamento (CE) n2 882/2004 e em particular a necessidade interno
prevista no referido Regulamento de se efetuarem auditorias internas aos procedimentos de fiscalizagdo ) )
inspetivo
da ASAE;
-Permitir dar a conhecer aos interlocutores da drea operacional, o léxico utilizado, os procedimentos
adotados em sede de controlo interno e a forma de como é suposto os servigos auditados responderem
e se relacionarem durante uma agdo de controlo interno.
® Implementacdo de rotinas de comunicacdo interna para que o GCAAI seja destinatdrio da
informacdo relevante e sensivel inerente a inspecgdo, de forma a poder ser efetuado um
verdadeiro controlo interno.
Responsavel
® Validagdo em cervejas dos ensaios acidez volatil, acidez total e massa volumica com vista a
submissdo a acreditagdo em 2019. Servicos
e Validagdo e acreditagdo em 2018 dos ensaios densidade e titulo alcoométrico voliumico em laboratoriais
poténcia e total em matrizes selecionadas.
e Implementagdo de 1 método ELISA para determinagdo de Lisozima em vinhos.
® |nicio do processo de validagdo da determinacdo dos ésteres etilicos em azeites com vista a
submissdo a acreditacdo em 2019.
® Implementagdo de contagem de Enterobacteriaceae pela ISO 21528-2:2017.
® Implementacdo de 2 novos métodos de detecgdo de organismos por PCR em tempo real.
e Estudo para possivel implementagdo de conservacgdo de estirpes microbianas por
ultracongelagdo.
® Reorganizagdo de espagos no LSA de modo a permitir a instalagdo adequada de duas Camaras
de Prova (azeites e bebidas).
Responsavel
®mplementagdo e replicacdo de postos presenciais de atendimento ao Publico para registo de Servigos:
denuncias online/entrega de amostras para analise em vérios pontos geograficos, regionais,
nomeadamente nas instalacdes dos servicos desconcentrados, Unidades Regionais, e do  Planesmento
. . - operacional e
Departamento de Riscos Alimentares e Laboratorios. .
laboratoriais

Dando continuidade a promogdo da melhoria continua para o ano 2018, apresentamos como essencial
reforcar areas determinantes de atuacdao da ASAE, como sejam, a drea core inspetiva/fiscalizadora e
investigacdo criminal, o controlo oficial na drea alimentar e a avaliacdo de riscos. Outras areas igualmente
importantes sdo aquelas direcionadas a formacdo dos RH, a organizacdo do trabalho, a satisfacdo dos
clientes externos dos laboratérios e ao servico publico mais acessivel no dominio das queixas e ou
entrega de amostras para analise por parte dos consumidores/cidaddos. Desta forma poderemos almejar
um nivel de desempenho meritdrio cujo propdsito primeiro e Ultimo serd o do cumprimento da nossa
Missao.
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ACIBEV
ACILIS
ACORS
ACT
ADC
ADTP
AECOSAN
AERLIS
AESL
AFNOR
AIFAESA
AL

ALD
AMA
ANEC
ANUSA
AQV
AP
APIC
APIO
ARAE
ARFA
ASAE
ASF

AT

BC
BEDI
BfR
BIFI
BSP
BVV
CCRAEM
CEAGP
CEM
CEPOL/EUIPO
CFDA
CFS
CFS
CIDI
CIp
CITES
CcM
CNCDA
CNOIV
Cco

Col
CPLP
CpP

CR
CTFPTI
CTFPTI
CVRVV
DCRAE
DGAE
DGAV

= Siglas e abreviaturas

Associacdo de Vinhos e Espirituosas de Portugal

Associacdo de Comércio, IndUstria, e Servicos da Regido de Leiria

Associacdo de Comerciantes de Ourivesaria e Relojoaria do Sul

Autoridade para as Condig¢Ges do Trabalho

Autoridade da Concorréncia

Associacdo dos Diamantiers de Portugal

Agéncia Espanhola de Consumo, Segurancga Alimentar e Nutrigdo

Associacdo Empresarial da Regido de Lisboa

Associacdo Empresarial Serra da Lousa

Association Francaise de Normalisation

Autoridade de Inspecdo e Fiscalizagdo da Atividade Econdmica Sanitaria e Alimentar, de Timor
Alojamento Local

Aluguer de Longa Duracgao

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

Associagdo Nacional de Entidades Certificadoras

Associagdo Nacional do Comércio e Valorizagdo do Bem Usado

Aluguer Operacional de Viaturas

Administracao Publica

Associacdo Portuguesa dos Industriais de Carnes

Associacdo Portuguesa da IndUstria de Ourivesaria

Autoridade Regional das Atividades Econdmicas da Madeira

Agéncia de Regulacdo e Supervisdo dos Produtos Farmacéuticos, de Cabo Verde
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

Associacao Sindical dos Funcionarios da ASAE

Autoridade Tributaria

Brangueamento de Capitais

Banco de Dados Isotépicos

Federal Institute for Risk Assessment, da Alemanha

Brigadas de Inspecdo e Fiscalizagdo de Industrias de produtos de Origem Animal
Brigada de Seguranca dos Produtos

Brigadas de Vinhos e Vitivinicolas

Conselho de Consumidores da Regido Administrativa Especial de Macau

Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica

Chefe de Equipa Multidisciplinar

European Union Agency for Law Enforcement Training /European Union Intellectual Property Office
China Food and Drug Administration

Food Safety of Hong Kong

Centre for Food Safty of Hong Kong

Controlo Interno do Desempenho Inspetivo

Confederagdo Empresarial de Portugal

Convengdo sobre o Comércio Internacional das Espécies de Fauna e Flora Selvagens Ameagadas de
Camara Municipal

Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

Comissdo Nacional da Organizagdo Internacional da Vinha e do Vinho
Contraordenagdo

Conselho Oleicola Internacional

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Confederagdo do Comércio de Portugal

Crime

Contrato de Trabalho em Fung&es Publicas por Tempo Indeterminado

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado
Comissdo de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes

Direcdo de Regulagdo e Controlo das Atividades Econdmicas E Alimentares de S. Tomé e Principe
Dire¢do-Geral das Atividades Econémicas

Diregdo Geral de Alimentacgdo e Veterinaria
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DGC
DGRSP
DGSANTE
DIP

DO

DRAL
DRCAE
DSE

EFSA

EJR

EN
ENCDA
ERSAR
ESPAP

ET
Facebook
FAO

FAQ

FDA

FEAC
FERTI AdCo Group
FISAAE
FOF

FT
GAFI/FAFT
GAFME
GCAAI
GDFC
GestASAE
GNR
GPVE
IACM-CSA
IAPMEI

IC

IETP

IG

IGAC
IGAE
IGAMAOT
IGCA

INA

INAE
INFARMED
INFOSAN
INSA

IPAC

IRAE Acgores
IRMS

ISA

ISO

ISPA

IVV

LBPV
LSA
ME
MFDS
MP
o/0op
0Cs
OE
ONSSA
PA
PACDA
PAH’s
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Diregdo Geral do Consumidor

Direcdo Geral de Reinser¢do Social dos Servigcos Prisionais

Direcdo Geral de Saude e Seguranca Alimentar (EU)

Divisdo de Informacdo Publica

Denominacgdo de Origem

Departamento de riscos Alimentares e Laboratérios

Direcdo de Regulagdo e Controlo das Atividades Econdmicas e Alimentares (DCRAE) de S. Tomé e Principe
Diregdo dos Servicos de Economia

Autoridade de Seguranca Alimentar Europeia / European Food Safety Authority
Espacos, Jogos e Recreios

European norm

Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Entidade de Servicos Partilhados da Administragdao Publica

Empreendimentos Turisticos

Rede Social

Organizagdo para a Alimentacdo e Agricultura / Food and Agriculture Organization
Perguntas Frequentes

Food and Drug Administration

Fundo Europeu de Ajuda aos mais Carenciados

Grupo de Trabalho Administrativo de Cooperacdo (da Unido Europeia) para as matérias fertilizantes
Férum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e Atividades Econdmicas

Fichas de Operador Fiscalizado

Financiamento ao terrorismo

Grupo de Ac¢do Financeira / Financial Action Task Force

Gestdao Administrativa e Financeira do Ministério da Economia

Gabinete de Coordenacdo e Avaliagao da Atividade Inspetiva

General Directorate of Food and Control (Turquia)

Sistema de informacédo da Holos para suporte informatico da gestdo documental e processual da ASAE
Guarda Nacional Republicana

Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais - Centro de Segurancga Alimentar de Macau
Agéncia para a Competitividade e Inovacdo

Inspetor Chefe

Servigo Técnico Publico de Zhuhai de Plataforma para Importacdo e Exportagdo
Indicagdo geografica

Inspegdo Geral das Atividades Culturais

Inspegdo-geral das Atividades Econdmicas

Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
Inspecdo Geral do Comércio e Artesanato (IGCA) da Guiné Bissau

Diregdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung&es Publicas
Inspecdo Nacional das Atividades Econdmicas de Mocambique

Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude

International Network of Food Safety Authorities

Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

Instituto Portugués de Acreditacdo

Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas dos Acores

Espetrometria de massa de raz8es isotdpicas/ Isotope-ratio mass spectrometry
Instituto de Seguranca Alimentar de Macau

International Organization for Standardization

Instituto Superior de Psicologia Aplicada

Instituto da Vinha e do Vinho

Litro

Laboratdrio de Bebidas e Produtos Vitivinicolas

Laboratdrio de Segurancga Alimentar

Ministério da Economia

Ministry Of Food And Drug Safety (Coreia do Sul)

Ministério Publico

Objetivo Operacional

Org&os de Comunicag&o social

Objetivo Estratégico

Office National de Sécurité Sanitaire des Produits Alimentaires

Plano de Atividades

Plano de Agdo de Combate ao Desperdicio Alimentar

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos
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PALOP

PCB’s

PCR

PED AdCo Group

PERDA
PIF

PIRC

PJ

PNCA
PNCRP
PROSAFE
PSP

PVT
QUAR

RE
Relacre
RH

RI

SEAC
SEF

SG /SGME
SIADAP 1
SIMPLEX
SWOT
TIC

UMP
UNIIC
UNO
uo

UR

URC
URN
URS

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
Policlorobifenilos
Polymerase Chain Reaction

Grupo de Trabalho Administrativo de Cooperagdo (da Unido Europeia) na area dos equipamentos sob

pressao

Projeto de Estudo e Reflexdo sobre o Desperdicio Alimentar

Plano de Inspecdo e Fiscalizagdo

Praticas Individuais Restritivas do Comércio

Policia Judiciaria

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Plano Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas

Forum Europeu de Seguranca do Produto

Policia de Seguranca Publica

Pedido de Verificagdo Técnica das Bebidas Espirituosas de Origem Vinica
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao

Unidade Orgéanica responsavel pela execugao

Associacdo de Laboratorios Acreditados de Portugal

Recursos Humanos

Unidade Organica responsavel pelo reporte da informagdo

Secretario de Estado Adjunto e do Comércio

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria Geral do Ministério da Economia

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
Programa de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa da Administragdo Publica
Strenghts, weakness, Oportunities, Threats

Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo

Unido das Misericordias Portuguesas

Unidade Nacional de Informagdes e Investigagdo Criminal

Unidade nacional de Operagdes

Unidade Organica

Unidade(s) Regional(ais)

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul
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. Anexos

QUAR 2017 reformulado
Grelha do sistema de Controlo Interno
Grau de realizacao das atividades correntes

Balanco Social
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