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TRANSCRIGAO DESPACHO PLANO ESTRATEGICO
ASAE 2020-2023

DESPACHO:

Aprovo o presente Plano Estratégico para a ASAE, para o periodo 2020-2023, sendo de

destacar os vetores estratégicos que densificam este documento, a saber:

A) Fiscalizar e avaliar, concretizado pelo objetivo estratégico destinado ao reforco
do nivel de confianga;

B) Tramitar, concretizado pelo objetivo estratégico que visa assegurar a eficiéncia
da dinamica processual;

C) Cooperar, concretizado pelo objetivo estratégico destinado ao desenvolvimento
da cooperagao institucional;

D) Consolidar, concretizado pelo objetivo estratégico que visa consolidar uma

cultura organizacional de inovagdo e de bem estar.

Esta assim delineado o Quadro Estratégico macro da instituicdo, que serd concretizado

anualmente pelos respetivos planos de atividade.

A consideracdo de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado do Comércio, Servigos

e Defesa do Consumidor.

2020/02/13

%_/

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral
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e disruptivos 0

(vide “CONCLUSOES DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO")
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MENSAGEM DO INSPETOR GERAL

No quadriénio 2020-2023, a ASAE tem que estar a altura dos desafios e exigéncias
gue se colocam e atenta a alteracdo de contexto factual que necessariamente
ocorrerd, para, deste modo, revisitar e atualizar os seus objetivos. SGo esperadas
novas exigéncias de escrutinio e rigor administrativo e maior nivel de
preocupacdo com a seguranca alimentar e fiscalizacdo econdmica, pelo que o

primeiro tfraco da definicdo dos objetivos estratégicos tem que assentar no

constante dinamismo e atualizacdo das matérias em apreco.

Assumida esta caracteristica inerente ao quadro estratégico a definir, importa agora recentrar o mesmo
assente nos seus 4 vetores-chave, a saber: , concretizando

a miss@do do organismo pela conjugacdo destes eixos de atuacdo.

Relativamente aos Vetores-chave: Fiscalizar e Avaliar, tendo presente que a ASAE é uma autoridade
administrativa com poderes de policia criminal, cabendo-lhe a fiscalizacdo do mercado, deve a componente
operacional densificar a parametrizacdo quantitativa (nUmero de alvos a inspecionar) com a dimensdo

qualitativa (cruzar essa fiscalizacdo com os planos de inspecdo especificos e dreas prioritdrias de atuacdo).

Por outro lado, também no campo operacional, a ASAE tem que acompanhar as novas realidades de
tfransacdo e dreas de negdcio preponderantes como, por exemplo, o fendbmeno da economia digital. Neste
eixo, seja na fiscalizacdo/inspecdo, seja na investigacdo criminal, haverd atuacdo ao nivel a montante do
retalho, portanto com maior profundidade na cadeia transacional, precisamente para reforcar a prote¢cdo da
sociedade, bem como atuacdo em novas dreas temdticas, reforcando assim amplitude da intervencdo. A
matéria de risco neste campo é uma realidade, pelo que a dindmica integrada no espaco europeu e

internacional tem que ser constantemente acompanhada.

A existéncia de um érgdo colegial consultivo, conselho cientifico, composto por membros das Universidades
Portuguesas, assegura a independéncia e idoneidade técnico-cientifica, bem como a concretizacdo efetiva
da ligacdo da Administracdo a Universidade, aproximando estas duas realidades. Deste modo a produgdo de
conhecimento, em sede da avaliacdo e comunicacdo do risco na drea alimentar, tem que ser um eixo
prioritdrio da acdo futura, ndo sé em termos reativos, aquando da ocorréncia de alguma emergéncia, como
de forma proactiva, na definicdo e acompanhamento de uma agenda nacional de avaliacdo de risco, no

qual o Plano Nacional de Colheita de Amostras € um importante instrumento.

J&d no campo laboratorial, o alargamento das determinacdes acreditadas constitui o objetivo central,
reforcando assim o apoio & atividade operacional e alargando a oferta dos servicos a prestar a terceiros,
numa perspetiva de autossustentabilidade econdmico-cientifica. A cdmara dos provadores para azeites e
bebidas vitivinicolas, com a acreditacdo da Ultima, uma vez que a primeira j& se encontra nesse patamar,
constituird um salto qualitativo da drea laboratorial, alargando a capacidade para garantir a autenticidade
alimentar e assim combater a respetiva fraude, bem como para assegurar um efetivo apoio a exportacdo dos

produtos nacionais destes dois sectores.
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No que respeita ao salienta-se a necessidade de intervir, prioritariamente, em duas vertentes: na
diminuicdo das pendéncias processuais, no sentido de encurtar o periodo que medeia entre a ocorréncia dos
ilicitos e a conclusdo dos respetivos processos (seja em sede de decisdo administrativa, seja com a remessa
dos inquéritos a autoridade judicidria); no reforco da qualidade dos atos instrutdrios, recorrendo, sobretudo, ao
feedback das decisdes administrafivas e judiciais, cujas licdes devem estribar a melhoria das afividades de

fiscalizacdo e ainstrucdo processual.

Neste contexto, a criacdo de uma lei-quadro para o regime contraordenacional econdémico, d semelhanca
do que existe, por exemplo, nas dreas ambiental, laboral e rodovidria, constituir um instrumento fundamental,
seja em matéria adjétiva, seja para a melhoria das atividades desenvolvidas pela ASAE, assegurando uma

maior equidade substantiva.

a presenca da ASAE e o relacionamento externo com os seus parceiros de cooperacdo

desencadeia-se a nivel nacional, comunitdrio e internacional alinhada com a politica externa governamental.

A concretizacdo das intervencdes de cooperacdo terdo nota de continuidade pelo que importa criar
dindmicas no sentido de estabelecer relacdes com entidades congéneres a nivel nacional e nos vdrios paises,
de forma a promover e dinamizar o entendimento, abrindo também caminho para o intercé@mbio de acdes e
promocdo de acordos bilaterais e multilaterais, aumentando a visibilidade da cooperacdo na drea da

seguranca alimentar e econémica.

Finalmente, a componente recursos é central para a modernizacdo e atualizagdo da
organizacdo, pelo que, mais do que o reforco quantitativo de recursos humanos e materiais, importa recentrar
a organizacdo de trabalho, com vista a ofimizacdo do mesmo. Deste modo, um novo sistema de informacdo,
que ndo seja sb repositdrio informativo, mas antes que permita, com celeridade e eficiéncia, processamento
estatistico, cruzamento e informacdo integrada e mais automatizada, é fundamental para a organizacdo,
atenuando a alocacdo de recursos humanos neste dmbito. Ha assim necessidade de reforco financeiro, mas
mais do que transferéncias orcamentais, portanto em vez da légica meramente quantitativa, o importante é
qgue exista um investimento e modernizacdo nas dreas e equipamentos comunicacionais de suporte, em

especial no que se refere a dindmica dos sistemas de informacdo.

Ainda na componente dos recursos humanos, importa que exista uma modernizacdo do regime aplicavel, seja
através de estatuto proprio, seja de integracdo com adaptacdes no quadro das carreiras respetivas de
inspecdo, numa légica de modernizacdo/atualizacdo do regime de pessoal. A dindmica de reforco dos
recursos humanos deve ser uma preocupacado, seja com a entrada de novos elementos por concurso, seja por
mobilidade, pois a renovacdo e troca de experiéncias constitui um importante ativo da organizacdo. Também
neste campo tem que se perspetivar uma formacado infeligente, pois mais do que uma visdo quantitativa, a
mesma tem que acompanhar as novas dreas € desafios da organizacdo, designadamente a economia

digital, bem como novas dreas de competéncias e atualizacdo das existentes.
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EVOLUGCAO DA ASAE

A ASAE é atual representante de um longo passado e larga experiéncia, de entidades da Administracdo PUblica

que, no decurso de dezenas de anos, exerceram autoridade em nome do Estado no dmbito da fiscalizacdo

econdmica, da leal concorréncia e da seguranca do consumidor.

A ASAE

€ uma organizagao reconhecida por

fodos

Esse passado remete para o periodo pds-1.9 Guerra Mundial,
época histérica na qual surgiram os primeiros organismos do Estado
vocacionados diretamente para a fiscalizacdo econdmica e para
a salvaguarda da seguranca alimentar enquadrados num quadro
legal, a fim de regular problemas como o acambarcamento e
especulacdo de precos.

No passado mais recente, em 1996 foi criada a entidade do Estado
com responsabilidades a nivel contraordenacional na fiscalizagdo
e seguranca alimentar, a DGFCQA (Direcdo-Geral da Fiscalizagdo
e Confrolo da Qualidade Alimentar), tendo a IGAE (Inspeg¢do Geral
das Atividades Econdmicas) concentrado mais os seus esforcos na
vertente criminal (pois continuava a ser uma policia) e na drea
econdmica. Até aos finais de 2005, além da IGAE e DGFCQA,
também exerciam fiscalizacdo e controlo da seguranca alimentar
a Direcdo-Geral de Veterindria (DGV), no caso dos produtos
animais, e as Direcdes Regionais da Direcdo-Geral de Agricultura
as quais faziam fiscalizacdo através dos servicos de controlo
alimentar.

A seguranca alimentar estava, ainda, cometida a outros
organismos. Tinham também competéncias o Instituto do Vinho e
da Vinha (IVV), a Direcdo-Geral de Protecdo de Culturas (DGPC),
a Direcdo-Geral das Pescas, Agéncia de Confrole das Ajudas
Comunitdrias do Sector do Azeite (ACACSA).

Instalacdes da Sede ASAE
Rua Conde de Valbom , n.° 98 -Lisboa

INFORMACAO

Fiscalizagao da ASAE apreende
em Setibal uma tonelada de
pescado

r e Econdmica

u hoje uma tonelada de pescado e
ve pr de contra-or o na
bal.

in:
lota de setul

ASAE vai fiscalizar comida para bebés

ASAE: detengdes aumentaram mais de 50%
este ano face a 2008, maioria por jogo ilicito

5 ASAE is de 50% este ano face a 2008, se
ioria por jogo ilicito, revelou 3 Lusa o presidente daquele 6rgo de policia criminal e de
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Entretanto, desenvolveu-se a ideia de criar um verdadeiro sistema

ASAE vai formar

infegrado de seguranca alimentar, que congregasse a
fiscalizacdo, a avaliacdo de risco, o controlo oficial pela recolha e
andlise de amostras, e também uma vertente informativa e
preventiva. Foi assim criada, em 2000, a AQSA (Agéncia para a

Qualidade e Seguranca Alimentar). No entanto, vdrias dificuldades
impediram a efetiva concretizacdo desta enfidade, que em 2004
foi substituida pela APSA (Agéncia Portuguesa de Seguranca
Alimentar), j& sem relacdo com a fiscalizacdo.

Assodiagao satisfeita comhigienizago

ABZHP da nota positiva
a acoes da ASAE

E entdo nos finais de 2005 que se cria a ASAE, com a publicacdo
do Decreto-Lei n.° 237/2005, de 30 de dezembro. Enfra em imediato
funcionamento, logo em janeiro de 2006, materializando o que se

encontrava previsto no programa do XVII Governo Constitucional
quanto a politicas de defesa dos consumidores, designadamente
em matéria de seguranca de produtos e servicos de consumo e da
saude publica.

Novas instalagdes da Sede ASAE
Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 73 -Lisboa

ASAE instaurou quase quatro mil
processos-crimes entre 2013 e 2015

Foi congregada, num Unico organismo, a quase totalidade dos servicos
relacionados com a fiscalizacdo econdmica e alimentar e com a
avaliacdo e comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar, com
significativos ganhos de eficiéncia e maior eficdcia, procedendo a uma
avaliacdo cientifica independente dos riscos na cadeia alimentar e
fiscalizando as atividades econdmicas a partir da producdo e em

Afiscalizagio de vendas  distincia serd prioridade da ASAR
el estabelecimentos industricis ou comerciais.
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A aposta inicial centrou-se na visibilidade externa do organismo,

com enfoque no reconhecimento publico da "marca” ASAE ﬁSAEva‘itFremiarrestaurantescomselode
0as praticas

como sinébnimo de confianca e de eficdcia na fiscalizacdo e na
protecdo dos consumidores, sobretudo por via da mediatizacdo
das suas acdes. Dai que os primeiros anos tenham sido
marcados, estrategicamente, por inUmeras acdes de

fiscalizacdo, drea a que se deu a primazia, em detfrimento de

uma rdpida instrucdo, tendo em conta que, a data, a
competéncia para decisdo dos processos instaurados, no plano
confraordenacional, estava cometida & Comissdo de
Aplicacdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade

(CACMEP). Com a extincdo da CACMEP, mostrou-se necessdrio ASAE apteende12toneladas dealimentos comirregularidades

integrar a mesma na ASAE, aproveitando-se a ocasido para
dotar o organismo de uma nova Lei Orgdnica, o Decreto-Lei n.°

194/2012, de 23 de agosto, que ainda se mantém em vigor.

As grandes linhas de atuacdo, contudo, vieram a ser fixadas nos
Planos Estratégicos 2011-2013 e 2013-2018, tendo em atencdo e st A g P
que, no periodo anterior, a atuacdo da ASAE foi centrada na
repressdo dos ilicitos e na formacdo dos seus recursos humanos

para a diversidade de matérias com que este organismo tfinha

de lidar, bem como no refor¢o do corpo inspetivo.

Porém, desde 2006 e & semelhanca de outros organismos da Administracdo Publica, a ASAE tem assistido a um
decréscimo dos seus efetivos, essencialmente, por motivo de aposentacdo, tendo vindo a ser desencadeados os
mecanismos para colmatar esta reducdo, recorrendo ao recrutamento por mobilidade interna e a procedimentos

concursais.

Os mais de 14 anos de vida da ASAE deram-nos, tal como as organizagcdes que a precederam, fanto licdes como
razdes de sauddvel orgulho. A ASAE é hoje uma organizacdo reconhecida por todos. Com mais de 550 000
operadores econdmicos inspecionados e mais de 130.000 processos instaurados por detecdo de incumprimentos
a legislagdo em vigor, afirmou-se como defensora do consumidor e garantia da leal concorréncia enfre os
operadores econdmicos. A taxa de incumprimento desceu de 38% em 2006 para 18% em 2019, e tal facto

constitui uma vitéria de todos.

Prosseguiremos o caminho solidamente, nesta linha e de olhos postos no presente, sem esquecer nem o passado

nem o que queremos para o futuro.

10
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METODOLOGIA

A elaboracdo do presente Plano Estratégico ' envolveu vdrias fases, das quais sumariamente se destacam os
frabalhos envolvidos:

Na primeira fase, constituiu-se como ponto de partida para a base do diagndstico estratégico e procedeu-se &
redefinicdo dos valores, visdo, linhas estratégicas, organizacdo, recursos, ambiente institucional e uma andlise
SWOT.

Numa segunda fase, foi auscultado o universo de trabalhadores/as e dirigentes da ASAE através do envio por
email do questiondrio online com 10 questdes, "Questiondrio dedicado ao planeamento estratégico da ASAE".

Foi igualmente enviado o questiondrio ao Conselho Cientifico da ASAE e aos dois sindicatos representativos
dos/as frabalhadores e corpo inspetivo, SNP e ASF-ASAE, respetivamente, da ASAE.

Procedeu-se seguidamente ao fratamento de dados recolhidos dos questiondrios, os quais foram organizados
num documento de frabalho posteriormente enviado cos/ds dirigentes para recolha de contributos no que
respeita aos Objetivos Estratégicos, Estratégias, Indicadores —chave de desempenho (KPI) e Metas anuais para o
quadriénio em apreco.

Foi também promovida pela Direcdo uma reunido geral de dirigentes que permitiu alinhar e clarificar ideias,
bem como apresentar os principais condicionalismos a considerar na gestdo estratégica da organizacdo. Com
base em todos estes confributos, resulfou assim o atual insfrumento de gestdo para o ciclo de gestdo plurianual
2020-2023.

1 Teve como referéncia a Formagdo, ministrada pelo INA em 2017, a dirigentes no dmbito da Gestdo Publica.

Pag. 1 1
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ANALISE SWOT

As forcas (S) e fraquezas (W) sdo determinadas pela posicdo atual da organizacdo e constituem fatores internos.

As oportunidades (O) e ameacas (T) sGo previsdes de um futuro enquadrado no horizonte tfemporal do estudo

estratégico e constituem fatores externos.

# AR

b

EEE

£ E ¥

Know-how multidisciplinar
Empenho e profissionalismo dos /as
trabalhadores/as

Valéncias técnico-laboratoriais proprias
Suporte técnico-juridico interno

Autonomia e independéncia do confrolo interno
Poderes de autoridade administrativa e de

OoPC°®

Capacidade de inovar
Desconcentragdo territorial
Conselho cientifico independente
Imagem institucional forte

Atratividade medidtica

Recrutamento por mobilidade;
Potencial de captacao de clientes
externos para a vertente técnico-
laboratorial

Recurso a parcerias com organizagoes
publicas e privadas

Novas formas de comércio e prestacdo de
Servigos

Disponibilidade de novas ferramentas
tecnologicas

Candidatura a fundos comunitarios

q|‘.. ‘L. FES

-+t &

Recursos técnicos desajustados
Escassez de recursos humanos
Desmotivacao dos/as
trabalhadores/as.

Perda de autonomia nas
atividades de suporte
Constrangimentos orcamentais
Sobreposicao de competéncias
Quadro normativo vasto, complexo e
dinGmico

S: Strenghts (Forcas)- diferenciagdo da organizagdo que permite uma vantagem competitiva.

W: Weaknesses (Fraquezas) —aspeto negativo da organizagdo que lhe proporciona uma desvantagem competitiva.

O: Opportunities (Oportunidades) - forca ambiental externa que pode criar uma situagdo favordvel a organizacdo.

T: Trheats (Ameacgas) - forga ambiental externa que cria uma situagdo de risco para a organizagdo e que ndo pode ser evitada.

12
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MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO

S limit (W) Fraquezas

Poderes de autoridade
administrativa e de

OPC
Desmotivacdo dos /as

laboratoriais proprias
Imagem institucional
trabalhadores/as

forte
Escassez de recursos

profissionalismo dos
Conselho cientifico
Recursos técnicos
desajustados
humanos

independéncia do
independente

multidisciplinar
inferno
Autonomia e
controlo interno
territorial

Atratividade
medidtica
Recrutamento por
mobilidade
Potencial de
captacdo de
clientes externos
Recurso a parcerias
publicas e privadas
Novas formas de
comércio e
prestacdo de
servicos
Disponibilidade de
novas ferramentas + + + + + - -
tecnolégicas
Candidatura a
fundos comunitdrios
Perda de autonomia
nas atividades de + - -
suporte
Constrangimentos
orcamentais

Sobreposicdo de
competéncias

4 Suporte técnico-juridico
4+ Caopacidade de inovar

4 Valéncias técnico-
4+ Desconcentragdo

4 <4 Know-how
-+ Empenho e

+
+
+
1

(O) Oportunidades

O
Z
oz
L
—
>
L
L
—
Z
=
o
>
<

Quadro normativo
vasto, complexo e + + - -
din@dmico

(T) Ameacas

Tipo de Interacdes entre Forcas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades da andlise SWOT:

(+) Interacdo positiva — Ameaca combatida ou aproveitamento da oportunidade
(-) Interacdo positiva — Ameaca potenciada ou oportunidade desperdicada

Pag. 13
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ANALISE PESTA

POLITICO-LEGAIS

Manutencdo da instabilidade a nivel europeu e internacional
Indefini¢do relativamente a novos ciclos governativos nacionais
Restricoes orcamentais

ECONOMICOS

— Trajetdria de desaceleracdo da atividade econdmica a nivel nacional ©)
Perspetiva ténue do crescimento econdmico a nivel mundial @

—_— Tendéncia para a estabilizagdo da procura turistica (9
Manutencdo do crescimento da economia digital (€

SOCIAIS

Aumento das reivindicacdes sociais
Envelhecimento da populagdo a nivel nacional e mundial 9

v

TECNOLOGICOS

Construgdo de uma sociedade digital
Aumento do acesso d Internet
Maior exposicdo dainformagdo

AMBIENTAIS

Escassez de recursos hidricos a nivel e mundial ()
Aumento da temperatura global
Aumento da probabilidade de ocorréncia de catdstrofes naturais

3 Banco de Portugal. Boletim econdémico, dezembro 2019

4 Banco de Portugal. Projecdes econdmicas, 17 de dezembro 2019
5 ONU. Publicagdo de 17/06/2019

¢ PNA (Plano Nacional da Agua). DL n.°76/2016, de 9 de novembro
7 Programa do XXIl Governo Constitucional

Pag. 14
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ANALISE DE STAKEHOLDERS &

A andlise dos Stakeholders ou partes interessadas carateriza-se pela identificacdo e conhecimento das caracteristicas,
expetativas e papéis de cada uma das partes, assente no pressuposto de que nenhuma organizacdo € estanque, bem pelo
contrdrio, é dindmica e existe sob a forma de um sistema em que as interacdes internas e externas sdo muituas e influenciam-
se. Neste sentido, os stakeholders sdo fundamentais para a sutentabilidade da organizacdo e contribuir para o cumprimento

de sua missdo.

STAKEHOLDERS

1.

Governo/Tutela

O que quer o STAKEHOLDER da

Execucdo da missdo com eficdcia e
eficiéncia

O que quer a ASAE do
STAKEHOLDER?

Orientacdes para cumprimento da
misscio

2. Secretaria Geral do Ministério Confributos que visam a Partilha Comum
da tutela dos Servicos Partilhados para apoio aos Atuacdo eficaz e eficiente
membros do governo
3. Direcdo da ASAE . . _
CUmpImEn® G5 ESmEEees  eUe Gestdo eficiente dos recursos
emana
4. Conselho Cientifico —érgdo Capacidade de resposta As
consultivo da ASAE - . solicitacdes no  AGmbito  das
Condigoes favordveis ao desempenho atribuicaes inerentes & avaliacdo
dos riscos
Condicoes favordveis para a Desempenho leal, proactivo e
5. Dirigentes exequibilidade das atfividades a nivel de cumprimento dos objetivos
competéncias, recursos e cumprimento estipulados e boa gestdo dos
de objetivos recursos
6. Trabalhadores/as e Boas condicdes de trabalho. . )
Colaboradores/as (prestadores . . Prestacdo do frabalho responsavel
de servicos externos) Reconhecimento profissional
7. Cidaddos/ _ - _
Consumidores Atuacdo eficiente dos servicos inspetivos e Ej:r?nsrggnfoddeos sfo?;n&?%o éese
de controlo oficial e de mercado, de P gacoes,
forma a proporcionar-lhes confianca Esrr:;ion?;%n:% OﬁggggsggigiE e
8. Operador Econémico ~ ) - ' Detencdo de informacdo e
Atuacdo eficaz e eficiente dos servicos cumprimento das suas obridacdes
inspetivos da ASAE para a prdatica das bemp como demonstroc;gog de’
SUSE @ISR EES confianca na atuacdo da ASAE
9. Tribunais /Ministério PUblico Qualidade de investigacdo e instrucdo Delegacdo de competéncias para
processual. a instrucdo processual.
Respeito pela dependéncia funcional. Orientacdo técnica e juridica
Atuacdo de acordo com alei e o direito.  Cooperacdo e comunicacdo
5. Igstopcps Eeuropeps (comoa Alinhamento  com as poliicas e
oo fepe e . ol
6. Clientes (laboratdrios e das Solicitaca g restacs q
sessoes) Qualidade dos resultados e custos justos, n(;s(s:oso(;ozervi %s P ?Sfe%?g :OS
sendo mesmo concorrenciais fidelizacdo ¢
7. Fornecedores - )
. Prestacdo de Servicos em
Pagamento nos prazos contratualizados consonancia com o

com vista ao incremento do negdcio

8 Também designadas por Partes interessadas

confratualizado
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STAKEHOLDERS O que quer o STAKEHOLDER da]JO que quer a ASAE do

STAKEHOLDER?

8. Comunicacdo Social o . o
Transparéncia e canais acessiveis de

obtencdo de informacdo de interesse Fidelidade & informacdo facultada

publico
78 Outros Orgdos de Policia Cooperacdo e arficulacdo nas acdes Cooperacdo e diligéncia nas
Criminal comuns solicitacdes emitidas
13. Instituicoes PUblicas da Disponibilidade, colaboracdo e Disponibilidade, colaboragdo e
Administracdo Central e Local arficulagdo no dmbito das arficulagdo no dmbito das
parcerias/protocolos parcerias/protocolos
14. Entidades reguladoras Disponibilidade para comunicagdo / Disponibilidade para comunicacdo
partilha de experiéncias que visem o zelo e / partilha de experiéncias que
melhorias no exercicio das suas visem o zelo e melhorias no
competéncias exercicio das suas competéncias
15. Congéneres da ASAE (da Disponibilidade para a partilha do Disponibilidade para a partilha do
comunidade CPLP, Europa e conhecimento, froca de experiéncias e conhecimento, froca de
outros paises terceiros) uma aftitude colaborativa experiéncias e uma atitude
colaborativa
16. Parceiros sociais Colaboracédo e aplicacdo de direitos legais Alinhamento  de  inferesses e
dos/as associados/as e ou didlogo aberto.

frabalhadores/as

17. Associacoes representativas  Desempenho eficaz da missdo, boa Cumprimento das regras do
dos setores alimentar e disponibilidade e comunicagdo mercado
econdémico
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MATRIZ DE ANALISE DE STAKEHOLDERS

NiVEL DE INTERESSE

NiVEL DE PODER

Instituicoes Publicas da Conselho Cientifico -6rgdo consultivo da
Administracdo Cenfral e Local  ASAE

Entidades reguladoras Dirigentes

Congéneres da ASAE (da Trabalhadores/as e Colaboradores/as
comunidade CPLP, Europa e (prestadores de servicos externos)
outros paises terceiros) Insténcias europeias (como a Comissdo
Associacoes representativas Europeia)

dos setores alimentar e Cidaddo/consumidores

econdmico Operador Econémico

Fornecedores Clientes

Comunicagdo Social Governo/Tutela

Outros Orgdios de policia Secretaria Geral do Ministério que tutela
criminal Direcdo da ASAE

Tribunais/Ministério PUblico Parceiros sociais

Pag. 17



PLANO ESTRATEGICO ASAE 2020-2023

CONCLUSOES DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A gestdo do conhecimento estratégico, baseada, fundamentalmente, no uso de modelos de diagndstico
estratégico do ambiente contextual e relacional, é crucial para o sucesso de qualquer organizacdo. A
organizacdo deve ter em conta um conjunto de varidveis: demogrdficas, politico-legais, econdmicas, sociais,
culturais, tecnoldgicas e ambientais. Essa gestdo pode identificar precocemente as tendéncias e mudancas
que se operam no ambiente externo, permitindo um qjuste atempado da organizagcdo ds circunsté@ncias

envolventes.

No intuito de realizar um diagndstico que nos permita sustentar a definicdo de uma estratégia para o
quadriénio 2020-2023, recorremos as andlises SWOT, PESTA e Stakeholders.

ANALISE SWOT

A andlise SWOT permitiu-nos abordar o ambiente interno e externo & organizacdo, identificando as forcas e
fraquezas internas e, assim, estabelecer relacdes com as ameacas e as oportunidades identificadas em

matéria de envolvente externa.

No gue respeita a andlise SWOT, de entre os destacam-se as valéncias dos recursos
humanos, com um know-how multidisciplinar resultante da assimilacdo de diversas formacdes de base,
profissionais e académicas, reforcado pelo empenho e profissionalismo demonstrados no conjunto vasto de
matérias da competéncia desta Autoridade. As valéncias internas ao nivel técnico-laboratorial e de suporte
técnico-juridico, bem como a independéncia dos mecanismos de auditoria interna e do conselho cientifico,
sdo aspetos a destacar. Também a atribuicdo de poderes de autoridade administrativa e de érgdo de
policia criminal, aliada a uma desconcentracdo territorial das suas unidades operacionais, tem permitido
uma atuacdo mais abrangente e mais préxima do tecido econdmico. Finalmente, o reconhecimento interno
da robustez da imagem institucional da ASAE, é também um aspeto positivo a relevar no campo da

motivagcdo e desempenho dos/as frabalhadores/as.

Ainda no plano interno, identificam-se ao nivel da escassez de recursos humanos
e de alguma desmotivagcdo dos mesmos, resultantes, sobretudo, das restricdes financeiras e do seu impacto
ao nivel das carreiras da administracdo publica. Também a longa demora do processo de revisdo das

carreiras especiais de inspecdo da ASAE, tem sido fator perturbador do ambiente interno ?.

Identificam-se, também, desajustes dos recursos técnicos, sobretudo no que respeita ao parque automadvel,

equipamentos laboratoriais e aos proprios sistemas de gestdo informacdo.

Em matéria de serd de considerar o recrutamento de recursos humanos por mobilidade, para
reforco do efetivo. Também a disponibilidade de novas ferramentas tecnoldgicas e de sistemas de

informacdo mais ajustados, para além do impacto na reorganizacdo do trabalho e da gestdo do

9 Situacdo entretanto colmatada com a publicagdo do Decreto-Lei n.°74/2018, de 21 de setembro, alusiva & carreira especial de inspecdo
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conhecimento, permitird, através da alocacdo mais inteligente, contribuir para mitigar a escassez de recursos
humanos. Sobretudo ao nivel da tecnologia e sistemas de informacdo, serd de considerar a expetdvel

disponibilidade de fundos comunitdrios para as dreas da modernizacdo da administracdo publica.

Assiste-se a uma dindmica crescente, que se prevé seja mais forte no curto e médio prazo, de
estabelecimento de parcerias estratégicas de atuacdo, seja ao nivel de projetos interinstitucionais,
designadamente com a celebracdo de protfocolos de atuacdo operacional e de froca de informacdo entre
organismos congéneres, as Universidades e a ASAE (a nivel nacional e internacional), seja ao nivel do
estabelecimento de parcerias com as associacoes representativas do tecido econdmico, para melhor

idenfificacdo e abordagem de problemas inerentes aos diferentes sectores de atividade.

Existindo independéncia dos Laboratdrios da ASAE em relacdo & drea operacional, qualquer cidaddo ou
entidade poderd recorrer aos servicos analiticos do Laboratdrio da ASAE, contribuindo para um melhor
confrolo externo na drea alimentar, pelo que serd de aproveitar, nos proximos anos, o potencial de

captacdo de clientes externos.

No seguimento do que vem acontecendo hd j& alguns anos, prevé-se o surgimento de novas formas de
relacdo econdmica e a sedimentacdo da tendéncia de migracdo do comércio e prestacdo de servicos
tradicionais para as plataformas eletronicas. Trata-se de um desafio ao nivel da regulacdo destas atividades,
o qual poderd permitir a orientacdo adequada das atividades da ASAE e a abordagem pioneira desta

realidade.

No horizonte estratégico definido, a ASAE deverd encarar as identificadas, como sejam a perda de
autonomia nas atividades de suporte, materializada na centralizacdo, na Secretaria- Geral do Ministério da
Economia, dos servicos administrativos e financeiros da ASAE e, bem assim, a migracdo dos sistemas de
gestdo de informacdo. Também se perspetiva a manutencdo dos constrangimentos orcamentais que se tém

feito sentir, em particular nos Ultimos anos.

A partilha de competéncias com outras entidades fiscalizadoras (sobretudo a PSP e a GNR) e um quadro de
competéncias de fiscalizacdo vasto, complexo e dindmico, sdo outras ameacas identificadas, com
potenciais impactos negativos ao nivel processual, mas também operacional, agravados pela escassez de

recursos humanos e pela necessidade de atualizacdo formativa quase permanente.

O planeamento estratégico da ASAE deverd privilegiar a maximizacdo dos pontos fortes no desenvolvimento

da sua missdo, a minimizacdo das suas fraquezas, o abraco das oportunidades e o vigiar das ameacas.
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ANALISE PESTA

Com a andlise PESTA, pretendemos debrucar-nos sobre a envolvente externa da organizacdo, numa
perspetiva macro assente em cinco dimensdes: politico-legal, econdmica, social, tecnoldgica e ambiental.
Em matéria de tendéncias politico-legais, € expetdvel a manutencdo de alguma instabilidade do cendrio
europeu e internacional, bem como a indefinicGo no que respeita a novos ciclos governativos nacionais e a
manutencdo das restricdes orcamentais sentidas nos Ultimos anos. Em termos de contexto econdmico,
perspetiva-se uma tendéncia para a desaceleracdo da atividade econdmica a nivel nacional, estabilizacdo
da procura turistica no mercado nacional e manutencdo da tendéncia de crescimento da economia digital.
No campo tecnoldgico, a linha programdtica governamental visa a construcdo de uma sociedade digital, a
generdlizacdo do acesso d internet e as tecnologias da informacdo e comunicacdo, sendo determinante

que a ASAE ajuste a sua atuacdo em funcdo desta realidade.

Do ponto de vista social, para além do cendrio de envelhecimento da populacdo, perspetiva-se o aumento

das reivindicagdes sociais.

Na dimensdo ambiental, sdo esperadas alteracdes climdticas, com escassez de recursos hidricos, aumento

da temperatura global e da probabilidade de ocorréncia de catdstrofes naturais.

ANALISE DE STAKEHOLDERS

Esta andlise assenta na identificacdo dos interesses e expetativas das entidades ou grupos que se relacionam
com a organiza¢cdo, bem como das expetativas da organizagcdo em relagcdo aos mesmos, estabelecendo-se
também uma matriz de relacdes de interesse muituo e poder, que nos permite gerir adequadamente a

postura face aos stakeholders.

Das respetivas tabelas constantes atrds, resulta que o enfoque mais importante, atento o nivel de interesse e
de poder, € com a Tutela governativa e parceiros sociais (sobretudo associacdes sindicais), exigindo-se uma

adequada prestacdo de contas e gestdo de proximidade.

Um vetor importante serd a capacidade de manter canais de comunicacdo e informagcdo para com os
consumidores e operadores econdmicos, seja por via da informacdo residente no site da internet ou

divulgada nas sessdes de esclarecimento, seja fazendo uso do interesse dos érgdos de comunicacdo social.

Importa também gerir adequadamente a relacdo com a comunicag¢do social e estreitar a colaboracdo e

agilidade de resposta aos restantes érgdos de policia criminal e aos fribunais.

Como sumula das andlises que acabdmos de descrever, entendemos que a chave do sucesso estratégico
da ASAE reside na capacidade de interagir com a envolvente, prevendo a evolugdo das tendéncias internas
e externas e demonstrando a plasticidade organizacional necessdria para se adaptar & mudanca. A
sobrevivéncia e a afimacdo da organizacdo dependem de como ela serd capaz de prever as tendéncias,
operar as mudancas organizacionais necessdrias e implementar projetos diferenciadores e disruptivos, que a

levem ao sucesso no cumprimento da sua importante misséo publica.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

MISSAO

A fiscalizacdo e prevencdo do
cumprimento da legislacdo
reguladora do exercicio das
atividades econdmicas, nos
setores alimentar e ndo-
adlimentar, bem como a
avaliacdo e comunicacdo dos
riscos na cadeia alimentar,
sendo o organismo nacional de
ligacdo com as suas entidades
congéneres, a nivel europeu e
infernacional.

VISAO 2023

Projetar-se como Autoridade
Administrativa/Orgédo de  Policia
Criminal (OPC) de referéncia na
seguranca dos consumidores e da leal
concorréncia.

Pag. 2 1

VALORES

Compromisso - Cumprir a misséo publica
com adequacdo e proporcionalidade.

Integridade - Atuar sob uma conduta de
elevados padrdes ético-profissionais.

Rigor - Atuar segundo os critérios de
objetividade e exatiddo.

Inovacao - Ampliar os limites do
conhecimento com novas iniciativas e projetos
incentivando a colaboragdo interna e externa.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ESTRATEGIAS DE ATUAGAO

A atuacdo da ASAE no quadro plurianual aqui definido atende a definicdo dos 4 Objetivos Estratégicos,
Reforcar o nivel de confianca; Assegurar a eficiéncia da dinédmica processual; Desenvolver a cooperacdo
institucional e Consolidar uma cultura organizacional de inovacdo e de bem-estar, desdobrados em
Indicadores-chave de desempenho KPI, aos quais estdo associadas individualmente Estratégias que
concorrem para a sua boa execucdo. Este planeamento serd vertido nos instrumentos de gestdo,
designadamente, Planos de Atividades anuais, € os QUAR identificados com o SIADAPI1, e serd reflexo do

empenho com que dirigentes e trabalhadores/as irdo levar a termo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Vetor- chave
Fiscalizar e Avaliar

Reforcar o nivel de confianca

Vetor - chave
Tramitar

Assegurar a eficiéncia da dinamica processual

Vetor - chave
Cooperar

Desenvolver a cooperacao institucional

Vetor - chave

Consolidar
Consolidar uma cultura organizacional de inovagao

e de bem-estar’®

10 programa do XXI Governo “3 em Linha”
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Vetores - chave: Fiscalizar e Avaliar

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 1 - Reforgar o nivel de confiangca

Enquadramento

Realizacdo de acdes de fiscalizacdo /inspecdo econdmica, seguranca alimentar e de controlo do mercado,
abrangendo o retalho/cadeia de valor desde a produgdo, atenta as novas realidades de negdcio de
transacdo econdmica digital ao nivel do e-commerce e do Brangueamento de Capitais, com vista &
protecdo da sociedade no campo alimentar e econdmico. Assegurar também o papel em prol da defesa
dos consumidores e utentes para que os mesmos possam exercer o seu direito de queixa.

Avaliacdo, gestdo e comunicacdo dos riscos, numa visdo estratégica integrada assumem um papel
determinante de disseminacdo de informagcdo aos vdrios Stakeholders.

uo
Indicador - Chave de Métrica Responsavel Estratégias

N.° de operadores UR; UNIIC UNO 2020= 40 000

econdmicos
inspecionados e 2021= 40 000

fiscalizados 2022= 40 000
2023= 40 000

(N.° de operadores UR; UNIIC ~ UNO 2020= 12%
econdmicos 2021=14%
fiscalizados e

inspecionados na 2022=14%
drea do e- 2023=18%
commerce/ N.° total

de operadores

econdémicos a

inspecionar)*100

(N.° &reas prioritarias UR; UNIIC UNO 2020= 60%
gXe?UdeOS./ '\i? TOfOl 2021= 65%

e dreas prioritdrias _
identificadas)*100 2022= 70%
2023=75%

(N.° de dreas 2020= 75%

reservadas 2021= 80%
fiscalizadas / N.° total
de dreas reservadas
identificadas em
Despacho interno)*
100

2022= 85%
2023=87%

N.° de acdes de 2020= 24
fiscalizacdo de _
brangqueamento de 2021=26
capitais ** no setor 2022= 28
ndo -financeiro 2023= 30
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N.° de medidas DRAL

implementadas

DRAL

N.° de operacoes
temdticas de dmbito
nacional planeadas
de forma proactiva

UR UNO

N.° de infracdes
detetadas em
atividades ilegais /N.°
total de infracdes)*100

UR; UNIIC  UNO

UR; DRAL DRAL

N.° de paré@metros
analisados no dmbito
do PNCA

N.° de UNO
comunicacgdes/notici

as efetuadas no site

sobre a atividade

operacional da ASAE

UNO

N.° de servicos nas UNO UNO
redes sociais ou no

portal

Periodicidade de
emissdo de
Dashboards
Executivos

UNO UNO

Periodicidade de UNO UNO
emissdo de

Dashboards das

denuncias e

reclamacoes

remetidas as UR

2020=2

2021=90
2022= 100
2023=110

2021=19%
2022= 20%
2023=21%

Realizar agdes de inspecdo e
fiscalizagcdo de &mbito
nacional que estejam
relacionadas com a economia
paralela

2020= 4
2021=4
2022=4
2023= 4

2020= 600
2021= 800
2022= 1000
2023= 1200

2020=1
2021=1
2022=1
2023=1

2020=trimestral
2021= trimestral
2022= trimestral
2023= frimestral

2020= trimestral
2021= trimestral
2022= trimestral
2023= frimestral
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N.° de agées de GCAAI GCAAI
controlo interno

realizadas

N.° de publicacoes DRAL DRAL

ou apresentacdes
cientificas produzidas

N.° de amostras DRAL DRAL
colhidas e analisadas
no &mbito do PNCA

2020=5
2021=5
2022=5
2023=5

2020=3
2021=3
2022=3
2023=3

2020=1800
2021=1800
2022=1800
2023=1800
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Vetor-chave: Tramitar

OBJETIVO ESTRATEGICO OE2 - Assegurar a eficiéncia da dinamica processual

Enquadramento

Com vista a sustentabilidade da atuacdo da ASAE no &mbito das fiscalizacdes importa uniformizar, agilizar a
atuacdo processual, e incorporar boas prdticas de instrucdo e decisdo processuais, Em particular, o novo
regime geral das confraordenacdes pretende ser um instrumento simplificador quer para os intervenientes
processudis quer para os operadores econdmicos, no sentido da equidade substantiva e melhoria adjetiva ao
uniformizar e consolidar solucdes quanto d dispersdo e dissondncia vigentes.

Indicador - Chave de uo Meta Estratégias
Desempenho (KPI) Métrica Responsavel
re | m
N.2 Cée pffocessos DAJC  DAJC 2020=14000
pendentes para _
et 2021=14000
2022=14000
2023=14000
N.° de processos DAJC:UR DAJC 2020= 11000
concluidos 2021= 11500 *
2022= 12000 *
2023= 12500 *
* Proje¢cdo condicionada a
aplicagdo com sucesso
do RICE, cuja
implementacéo que ocorra
em 2021.
N.° de DAJC DAJC 2020=1
inicioﬁvos/boos 2021=2
praticas 2029= 4
2023=6
N.° de medidas DAJC DAJC 2020= 100
criadas e 2021= 50
implementadas de _
simplificacdo e 2022= 40
celeridade 2023= 30
processual
N.° pareceres DAJC DAJC 2021=2
jUFI’diCOS 2022=3
divulgados a nivel _
interno (intranet) 2023=2
N.° total de ogas DAJGIUR DAL 2021=3
reunides realizadas
entre as unidades 2022=3
operacionais e 2023=3

nucleos NIIP
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N.° médio de dias UR UR 2020: <40
Uteis para a 2021: <40
elaboracdo do .

expediente 2022: <40
processual 2023: <40
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Vetor - chave: Cooperar

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 3 - Desenvolver a cooperacio institucional

Enquadramento

O estabelecimento de relacdes de cooperacdo tem vindo a assumir um papel crescente por parte da ASAE.
Cabe, assim, d ASAE apresentar uma acdo coordenada ao nivel das suas unidades orgdnicas, dinamizar o
relacionamento externo nacional, comunitdrio e internacional e estar alinhada com a politica externa,
contribuindo também para reforcar a projecdo de Portugal no mundo.

De salientar no que concerne ao relacionamento externo, importa dinamizar parecerias com outras entidades e
ou outras forcas policiais.

UO Responsavel

N.° de operagdes conjuntas URIUNIIC UNO 2020= 400

Indicador - Chave de Estratégias

Desempenho (KPI)

realizadas 2021= 440
2022= 460
2023= 470
(N.° de sessdes publicas Todas as GPEF 2020= 80%
realizadas/ N.° total de uo 2021= 82%
sessdes publicas 2022= 84%
- o
solicitadas ** ) * 100
“ ) 2023= 86%
** sessées com solicitacdo no anon e
ou no ano n-1
(Somatério dos graus de GPEF GPEF  2020=3,5
satisfacdo obtidos /N.° total 2021= 3.7
f i *1
de respostas recebidas) *100 2022= 3.9
2023=4,0

(N.° de pedidos de estagios TOSgS as  GPEF  9020=85%

gceit?'/ !\I." de pedidos ** 202185%

e estdgios em B

conformidade) *100 2022=85%
2023=85%

** Pedidos com solicitagdo no ano n
e ounoanon-1




PLANO ESTRATEGICO ASAE 2020-2023

(N.° de acdes externas
realizadas/ N.° total de
agodes externas solicitadas)
*100

(N.° de atividades
realizadas/N° de
afividades solicitadas) *
100

(N.° de representacoes
executadas/N.° de
convocatdrias recebidas) *
100

N.° de distritos abrangidos
com doacdes de bens
apreendidos

Todas as
uo

Todas as
uo

Todas as
uo

UR:
UNIIC

GPEF

GRI

Todas as
uo

GPEF

2021= 50%
2022= 50%
2023= 50%

2021=80%
2022= 85%
2023= 90%

2021=80%
2022= 85%
2023= 90%

2020= 14
2021=15
2022=16
2023=16
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Vetor - chave: Consolidar

OBJETIVO ESTRATEGICO OE4 - Consolidar uma cultura organizacional de inovagio e de

bem-estar "'

Enquadramento

A valorizacdo dos recursos humanos é fundamental para a manutencdo dos niveis de qualidade de qualguer
organizacdo publica e condicdo sem a qual ndo sustentam a evolucdo. E também uma responsabilidade social da
organizacdo promover o desenvolvimento das pessoas que a constituem, bem como prosseguir o seu papel,
contributivo para a economia circular e ainda inserir-se na capacitacdo/modernizacdo de meios tecnoldgicos e
procedimentais.

Indicador -chave de UO Responsavel Estratégias

Desempenho (KPI)
(N.° de requerimentos Todas as DAL 2020= 90%
deferiqlos /l\:.° total de uo 2021= 90%
requerimentos com _
enquadramento legal) * 2022= 90%
100 2023= 90%
(N.° de trabalhadores/as Todas as GPEF 2020= 90%
;:Io éreq o?ﬁlr?;:i?nloécom uo 2021= 90%
ormagdo/ N.° total de _
trabalhadores/as da drea 2022=90%
operacional) * 100 2023= 90%
N.° de dias Uteis para DAL DAL 2020= 6
informacdo dos atos _
respeitantes aos /ds 2022=5
frabalhadores/as 2023=4

11 Programa do XX| Governo: “3 em Linha”
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N.° total procedimentos UNO; UNO; 2020=8
novos, atualizados, revistos GCAA GCAA| 2021=3
e ou desmaterializados 2022= 3
2023=3
N.° de planos de Todas as DAL 2021=1
manifestacdo de uo 2022=2
necessidades anuais por _
unidade orgdnica 2023=4
N.° de manuais de DAL DAL 2021=2
procedimentos internos 2022= 4
lizad
normalizado 2023= 6
(N.° de transferéncias de Todas as GPEF 2021=75%
conhecimento realizadas / uo 2022= 80%
NUmero total de
transferéncias de 2023=85%
conhecimento
solicitadas)*100
*No admbito da CEPOL e BTSF
(N.° de postos de trabalho DAL DAL 2023= 95%
preenchidos
/N° total de postos de
frabalho constantes do
mapa de pessoal)*100
(N.° de veiculos na DAL DAL 2023= 80%
modalidade AOV / N.°
total de veiculos da frota
automadvel)*100
(Ni° de projetos.em lLJJI':llll% UNO; UNIIC 2021=70%
execucdo ou Fases dos 2022=75%
projetos executados/as no 2023= 80%
anon / N.° total de
projetos ou Fases
previstos/as no ano n) * 100
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N.° de FAQ s executadas g/':?ci UNO; DAJC  2021=20
2022= 25
2023= 30

N.° de reportes UNO UNO 2020= 10
efetuados/ano 2021= 10

2022=10
2023=10
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PAINEL DE INDICADORES TABLEAU DE BORD

METAS'2
OBJETIVOS ESTRATEG'COS KPI Indicadores —chave de Desempenho mnm“
OE 1 Reforc;or o KPI 1 N.° de operadores econdémicos 40000 40000 40000 40000
7 : inspecionados e fiscalizados
nivel de confianca
KPI 2 % de operadores econémicos 12% 14% 14% 18%
inspecionados na drea do e-commerce
KPI 3 % de dreas identificadas como prioritdrias 60% 65% 70% 75%
em ambiente digital
KPl 4 % de dreas de investigacdo criminal e 75% 80% 85% 87%
contraordenacional das dreas de
complexidade reservada
KPIS N.° de acdes de fiscalizacdo de 24 26 28 30
branqueamento de capitais * no setor ndo -
-financeiro
KPI 6 N.° de medidas implementadas 2 - - -
consequentes ao "Inquérito de safisfacdo
do cliente” dos laboratérios
KPI 7 N.° de operacdes temdaticas de dmbito - 90 100 110
nacional
KPI 8 Taxa de ilicitos detetados relacionados com - 19% 20% 21%
a economia paralela
KPI 9 N.° de par@metros analisados no dmbito do 4 4 4 4
PNCA
KPI 10 N.° de comunicacdes/noticias efetuadas 600 800 1000 1200
no site sobre a atividade operacional da
ASAE
KPI 11 N° de servigos nas redes sociais ou no portal 1 1 1 1

KPI 12 frimestral  frimestral  frimestral frimestral

Periodicidade de emissdo de Dashboards
Executivos— KPI operacionais

KPI 13 Periodicidade de emissdo de Dashboards frimestral  trimestral  frimestral frimestral
das denuncias e reclamacoes

KPI 14 N.° de acdes de controlo interno realizadas 5 5 5 5

KPI 15 N.° de publicacdes ou apresentacoes 8 8 S 3
cientificas produzidas

KPI 16 N.° de amostras colhidas e analisadas no 1800 1800 1800 1800
admbito do PNCA

"2 Dados anuais
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METAS 2
OBJETIVOS ESTRATéGlCOS Indicadores —chave de Desempenho mmmm

OE 2 Asseguror a KPI 1 N.° de processos pendentes para decisdio 14000 14000 14000 14000
eficiéncia da

din@mica

processu al KPI 2 N.° de processos findos 11000 11500 12000 12500

KPI 3 N.° de iniciativas/boas praticas no dmbito 1 2 4 6
da simplificacdo e uniformizacdo de
procedimentos de tramitacdo processual

KPI 4 N.° de medidas criadas e implementadas 100 50 40 30
de simplificagdo e celeridade processual

KPI 5 N.° pareceres juridicos divulgados a nivel - 2 3 2
interno (infranet)

KPI 6 N.° de reunides realizadas entre a drea - 3 8 8
processual e as unidades operacionais

KPI 7 N.° médio de dias Uteis para a elaboracdo <40 <40 <40 <40
do expediente processual

OE 3 Desenvolver KPI 1 N.° de operacdes conjuntas realizadas 400 440 460 470
a cooperacdo

institucional

KPI 2 Taxa de realizacdo de sessdes publicas de 80% 82% 84% 86%
esclarecimento e informacdo (%)

KPI 3 Média do grau de satisfacdo relativa a 3.5 3,7 3,9 4,0
colaboragdo da ASAE em sessdes publicas
de esclarecimento e informagdo

KPI 4 Taxa de estagidrios/as acolhidos/as (%) 85% 85% 85% 85%

KPI 5 Taxa de execucdo de formacdo externa - 50% 50% 50%
nacional e internacional (%)

KPI 6 % de atividades realizadas com as = 80% 85% 90%
entidades homdlogas da ASAE

KPI 7 Garantir a representacdo nacional em = 80% 85% 90%
instituicoes europeias e internacionais,
implementando as atividades dai
decorrentes

KPI 8 N.° de distritos abrangidos com doacodes 14 15 16 16
de bens apreendidos

. Taxa de frabalhadores/as com parecer 90% 90% 90% 90%
OE 4 CﬁnSO“dOI’ kI favordvel a solicitacdo de jornada continua
uma cultura

orgonizocionol de Taxa de participacdo da drea operacional
i = 90% 90% 90% 90%
inovagdo e de K2 em acdes de formacdo (%)
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METAS 2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Indicadores —chave de Desempenho

bem-estar 3 N.° de dias Uteis para disponibilizac&o da
informacdo dos atos respeitantes aos/ds
trabalhadores/as

N.° fotal procedimentos revistos e ou ) 3 3 3

KPI 4 L.
desmaterializados

N.° de planos de manifestacdo de

KPI 5 : ; i .
necessidades anuais por unidade organica

N.° de manuais de procedimentos internos
normalizados no &mbito das atividades
financeira, RH e patrimonial

KPI 7 Taxa de realizacdo de transferéncias de - 75% 80% 85%
conhecimento (%)

KPI 6

KPI 8 % de reforco dos Recursos Humanos para - - - 95%
do preenchimento do mapa de pessoal

e % da frota automdvel na modalidade AOV _ _ _ 80%

KPI 10 Taxa de acompanhamento de sistemas e - 70% 75% 80%

projetos informdticos de planeamento,
gestdo e apoio a decisdo (%)

KPI 11 Elaborar e divulgar FAQ's sobre matérias - 20 25 30
relevantes das dreas da competéncia da
ASAE

KPI 12 Monitorizar a conformidade dos registos 10 10 10 10

relativos as FOF
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A ESTRATEGIA NUMA PAGINA

QUE TIPO DE INSTITUIGAO QUEREMOS SER?

Autoridade Administrativa /Orgéo de Policia Criminal (OPC) de referéncia na seguranca dos consumidores e da leal concorréncia

O QUE QUEREMOS ATINGIR PARA CONCRETIZAR A NOSSA VISAO?

OBJETIVOS oF 1 OE2 OE3 OE 4
ESTRATEGICOS ) Assegurar a eficiéncia da Desenvolver a cooperagdo gg;s;lzl:girounn;r dceu::g\?qgao o b
Reforcar o nivel de confianca dinamica processual institucional B Cyre®
O QUE VAMOS FAZER PARA ATINGIR OS NOSSOS OBJETIVOS?
TVl Dsfabelecimento  de  novas  gugnfir g celeridade Continvidade na cooperagdo Aumentar a  eficiéncia  das
dreas de infervencdo/negocio,  processual, através da com os paises da CPLP e afividades de  planeamento,
RELEVANTES assentes e atuacdo  gigporacdo do expediente de  Temitérios de Lingua Oficial gestdo, apoio & decisdo através
proactiva e em funcGo dos  atyreza  confraordenacional  Portuguesa, através da da implementacdo de sistemas e
sinais do mercado, com reforco mgis curto prazo  (ndo  capacitacdo doutrindria projetos informdticos.
do meio digital. aplicavel ao expediente lusdfona.
_ ) Melhoria da qualidade dos Incremento de parcerias com  Valorizar os recursos humanos
Producdo de  conhecimento  gtos processuais através de outras entidades e/ou forcas  promovendo de forma sistemdatica
cientifico, com base nos dados praticas e procedimentos policiais e propor/aderir e continua a melhoria das
dos contr_olos tendentes a conciliar a intervengdes que carecem de  competéncias profissionais e a
efetuados/resultados  analiticos  gtividade inspetiva com as abordagens multidisciplinares.  atualizacd@o dos conhecimentos
obfidos, de forma a confribuir necessidades da atividade de dos/as trabalhadores/as.
para a seguranca dos géneros  instrucdo processual.
dlimenticios e protecdo da
saude publica. Promogdo de agoes de
formacdo aos/as

trabalhadores/as no dambito os
riscos de corrupcdo.

Harmonizar procedimentos e
capacitar o corpo inspetivo com
Know how procedimental
disseminado e aplicado de
acordo com a transicdo digital.

Melhoria e harmonizagdo da
qualidade dos atos inspetivos e
processuais através do controlo e
auditoria as prdaticas e
procedimentos de inspecdo

O QUE FAZ A NOSSA ORGANIZAGAO?

A fiscalizac@o e prevencdo do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos setores alimentar e
ndo-alimentar, bem como a avaliagcdo e comunicagcdo dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligagdo com as
suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

QUE VALORES ORIENTAM O NOSSO PERCURSO?

VALORES

Compromisso Integridade Rigor Inovagdo

3 Programa do XXI Governo “3 em Linha”
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SIGLAS

PLANO ESTRATEGICO ASAE 2020-2023
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ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

ACACSA Agéncia de Controle das Ajudas Comunitdrias do Sector do Azeite
AOV Aluguer Operacional de Veiculos

APSA Agéncia Portuguesa de Seguranca Alimentar

AQSA Agéncia para a Qualidade e Seguranca Alimentar
ASF Associacdo Sindical dos Funciondrios da ASAE

BTSF Better Training for Safer Food

CACMEP Comissdo de Aplicagdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade

CEPOL European Union Agency for Law Enforcement Training

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
DAJC Departamento de Apoio Juridico e Contraordenacgdes

DAL Departamento de Apoio Logistico
DGFCQA Direcdo Geral da Fiscalizacdo e Controlo da Qualidade Alimentar

DGV Direcdo Geral de Veterindria

DRAL Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios

FOF Ficha de Operador Fiscalizado

FORGEP Programa de Formagdo em Gestdo Publica

GCAAI Gabinete de Coordenagdo e Avaliacdo da Atividade Inspetiva
GNR Guarda Nacional Republicana

GPEF Gabinete de Planeamento Estratégico e Formagdo

GRI Gabinete de Relacdes Internacionais

IGAE Inspecdo Geral das Atividades Econdmicas
INA Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em fungdes Publicas

OE Objetivo Operacional

OPC Orgédo de Policia Criminal

PNCA Plano Nacional de Colheita de Amostras
PSP Policia de Seguranga Publica

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RGCE Regime Geral de Contraordenagdes econdmicas
SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagcdo do Desempenho na Administracdo Publica

SNP Sindicato Nacional dos Profissionais da ASAE
UNIIC Unidades Nacional de Informagdes e Investigacdo Criminal

UNO Unidade Nacional de Operagdes
UR Unidade(s) Regional (ais)

URC Unidade Regional do Cenfro

URN Unidade Regional do Norte

URS Unidade Regional do Sul






