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TRANSCRIGAO DESPACHO PLANO DE ATIVIDADES 2021

DESPACHO:

Visto, Aprovo o presente Plano, o qual concretiza para 2021 as grandes linhas de
desenvolvimento organizacional previstas no Plano Estratégico 2020/2023.

O enquadramento da Pandemia COVID 19, naturalmente que impde limitacBes, ou
melhor introduz um grau de incerteza préprio de uma “sociedade de risco”, que pode
implicar ajustamentos programaticos, tal como sucedeu em 2020, mas que devem ser
vistos como uma oportunidade de afirmagdo da ASAE num contexto de risco,

evidenciando em concreto a sua resiliéncia e abnegagdo em nome do servi¢o pablico.

A consideragéo de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado do Comércio, Servicos

e Defesa do Consumidor,

2020/11/16

b

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral



TRANSCRIGCAO DESPACHO ADITAMENTO PLANO DE ATIVIDADES

DESPACHO:

Em tempo, foram introduzidas as alteracbes sugeridas pelo GEE, em versdo de
2020/11/23, adaptando-se o PA 2021 ao enquadramento geral ditado pelos objetivos

transversais de Gestdo Pablica.

2020/12/30

.

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral
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[...] com toda esta
crise sanitaria, [...] a
ASAE continuara a ser
um parceiro ativo no
combate a pandemia,
imprescindivel para um
Pais mais seguro,
assente na salvaguarda
dos interesses nacionais
e da causa publica.

Pagina | é

1. Nota
introdutoria

Num momento como o presente, com a
atual situac@o pandémica, ndo existindo na
histéria  recente  qualquer precedente
paralelo, ficou evidenciado que com foda
esta crise sanitdria, a “sociedade de risco” e
as medidas de excec¢cdo (ex. estado de
emergéncia e/ou calamidade) ndo sGo um
mero exercicio académico, mas antes algo
de real e concreto, que tivemos a
oportunidade de vivenciar, ndo sé enquanto
cidaddos/as, mas igualmente no
desempenho da nossa atuacdo institucional,
pelo que de forma continuada, e com
esforco didrio, a ASAE continuard a ser um
parceiro ativo no combate & pandemia,
imprescindivel para um Pais mais seguro,
assente  na  salvaguarda  dos  interesses
nacionadis e da causa publica. Esta
redlidade, que obviamente marcou grande
parte do ano de 2020, mantém-se uma
premissa vdlida para 2021, pelo que o
presente plano terd que ter presente este
desafio, atual e imprevisivel, na certeza de
que a nossa instifuicdo, enquanto
Autoridade Administrativa/Orgéo de Policia
Criminal de referéncia na seguranga dos
consumidores e da leal concorréncia,
assente  nos valores de compromisso,
infegridade, rigor e inovagdo, como
decorre do Plano Estratégico 2020-2023,
devidamente aprovado pela tutela
(Despacho n.° 68/XXII/SECSDC/2020, de 21
de outubro), manterd um posicionamento
estratégico proactivo e afirmativo nesta
temdtica, como o fez durante o ano de
2020.

PA/SAG/VFF (23-11-2020)



[...] o presente plano procede
ao desenvolvimento das
apostas do Plano Estratégico
2020-2023, acelerando
algumas tematicas,
designadamente a fiscalizacdo
no meio digital,
acompanhando assim a grande
alteracdo de comportamento
que se tem verificado na
sociedade, [...]

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ECONOMIA €
TRANSICAO DIGITAL

N&o obstante este contexto em que
decorrerd a atividade em 2021, o presente
plono procede ao desenvolvimento das
apostas do Plano Estratégico 2020-2023,
acelerando algumas temdticas,
designadamente a fiscalizacdo no meio
digital, acompanhando assim a grande
alteracdo de comportamento que se tem
verificado na sociedade, fraduzindo-se num
grande desafio para a atividade inspetiva,
precisamente porque se verifica a rotura com
a nocdo fradicional de tempo (duracdo) e
espaco (local) das atividades a fiscalizar, uma
vez que o meio digital oferece servicos sem
essa limitacdo pré definida, razdo porque terd
de existir um aprofundamento de novas
formas de abordagem inspetiva.
Paralelaomente, os projetos de capacitacdo
da organizacdo, como sejam o CIGESCOP
para a componente inspetiva e o ID CRISIS
para a componente laboratorial, constituem
dois grandes exemplos de modernizacdo que
no decorrer de 2021 deverdo conhecer as
primeiras concretizacdes e desenvolvimentos
efetivos com reflexos na atfividade da ASAE,
apds as precedentes diligéncias concursdis,
materializando-se deste modo o valor da
inovacdo, j& incorporado no atual Plano
Estratégico.

No que se refere aos recursos internos, desde
logo aos humanos, em especial ao corpo
inspetivo, perspetiva-se um inicio de 2021
com 251 inspetores, muito gracas ao 7.°
curso de acesso e Qs iniciativas
complementares de reforco do efetivo, o
que significa que € preciso recuar a 2012
para encontrar um ano com um efetivo
superior, recuperando-se assim 8 anos de
atividade e recolocar a organizagcdo no seu
ponto de partida, pois precisamente em
2006, a ASAE foi criada com 251 inspetores.
Por outro lado, importa assegurar o
aprofundamento e defesa do valor da
infegridade, sempre presente no Nosso
quadro estratégico, o qual terd
necessariamente de ser salvaguardado, seja
através das auditorias internas, seja através
de outros instrumentos sempre que as

Padgina

| 7



A 4rea processual
contraordenacional, [...]
deverd conhecer uma
modificacdo estrutural, com a
previsivel aprovac¢ao do novo
quadro do Regime Geral das
Contraordenacoes
Econdmicas, [...] introduzira
grandes alteracdes na dinamica
processual, corolario da andlise
dos cerca de 200 diplomas e
perto de 400 normas punitivas

Pdgina | 8

sifuacdes o justiiquem, mas que em caso
algum haverd omissdo de resposta a
quaisquer situacdes que possam colidir com
a defesa desse valor, nuclear na
Administracdo PUblica e, em especial, numa
organizacdo com as caracteristicas da
ASAE.

A drea processual, em especial a
contraordenacional, responsdvel por mais de
90% dos processos que sdo tframitados pela
ASAE, deverd conhecer uma modificacdo
estrutural, com a previsivel aprovacdo do
novo quadro do Regime Geral das
Confraordenacoes Econdmicas, que
necessariamente introduzird grandes
alteracdes na dindmica processual, coroldrio
da andlise dos cerca de 200 diplomas e perto
de 400 normas punifivas, sob a
responsabilidade da fiscalizacdo e
subsequente dinGmica processual da ASAE,
contribuindo para uma maior equidade e
proporcionadlidade, sindbnimo  da  justica
administrativa que nos compete assegurar.

O ano de 2021 serd necessariamente um ano
exigente, mas obrigatoriamente que a ASAE
dird presente e dard a resposta adequada ds
exigéncias e desafios que se lhe vdo colocar,
pelo que conto assim com todos, dirigentes e
frabalhadores da instituicdo, a fim de
desenvolvermos com mérito a nossa acdo.

Bom trabalho!
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2 « Missaoe
Organizacao
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2. Missao e Organizacao

A fiscalizacdo e prevencdo do

cumprimento da legislagcdo

reguladora do exercicio das
Projetar-se como Autoridade atividades econdmicas, nos setores
Administrativa/Orgdo de Policia adlimentar e ndo-alimentar, bem
Criminal (OPC) de referéncia na como a avaliacdo e comunicacdo
seguranca dos consumidores e da dos riscos na cadeia alimentar, sendo
leal concorréncia. o organismo nacional de ligagdo

com as suas entidades congéneres, a
nivel europeu e internacional.

Compromisso

Integridade

Rigor
Atuar segundo

os critérios de objetividade e
exatiddo.

Inovacao

Ampliar os limites do
conhecimento com novas
iniciativas e projetos
incentivando a colaboracdo
interna e externa.

Pagina | 10 PA/SAG/VFF (23-11-202!
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Stakeholders

Tal como num sistema vivo e dindmico, o subsistema institucional ASAE
desenvolve relacdes de interacdo que envolvem os recursos humanos proprios
(intfraorganizacional), bem como aqueles que se situam num plano externo
(extraorganizacional), cada um com graus diferentes quer de influéncia, de
expetativas, de interesse, necessidades, entre outros. Daqui resulta a
apresentacdo abaixo sumdria daqueles stakeholders fundamentais para o
exercicio da atividade da ASAE:

Tribunais /
Ministério Publico
Outros Orgaos
de Policia Criminal

Instancias
europeias
(como a

Governo/Tutela Comissdo

Conselho Europeia)
Cientifico-6rgdo
consultivo

d da ASAE Geral  do

B SRIIEIEE Ministério  da .
alimentar e o tutela Entidades
econdmico, Direcdo da reguladoras

ASAE

Secretaria

Comunicaed
500fal Dirigentes
infermédios

Institutos
Publicos e

Trabalhadores/as
e

Parceiros

- Colaboradores/as setor
socClals

empresarial

do Estado
Operador

Economico
Clientes (laboratérios Universidades e outros

e das sessdes) Autarquias estabelecimentos de
ensino

ornecedores

PA/SAG/VFF (23-11-2020) Pdgina | 11



Estrutura Organizacional

A ASAE tem sede em Lisboa e estd estruturada, de acordo com a Portaria n.° 35/2013, de 30
de janeiro, em Unidades Orgénicas, das quais 5 unidades nucleares centralizadas e 3
unidades nucleares desconcentradas, sendo estas Ultimas designadas Unidades Regionais

dada a sua atuacdo geogrdfica regional.

CONSELHO
INSPETOR CIENTIFICO
GERAL

SUBINSPETOR SUBINSPETORA
GERAL GERAL

GABINETE DE RELACOES
INTERNACONAS
(G

UNIDADE NACIONAL RIS . DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTD

DE OPERAGDES B DE ASSUNTOS JURIDICOS DE ADMINISTRACAO DE RISCOS ALIMENTARES
o EINVESTIGAGAO CRIMINAL E CONTRADRDENACDES e ELABORATORICS
[unnc) (DAIC) (DAL} {DRAL)

(*) vide arganograma - Unidades Regionais

[ uniDapE oPERacioNaL I
A D e AL UNIDADE OPERACIONAL IV
|— - uo v usBOA
Y ooRin UG IV COMBRA
UNIDADE OPERACIONAL VIl
‘UNIDADE OPERACIONAL It | R e ™%
= U0 VIl LISBOA OESTE
Uo I BARCELOS UO V COIMBRA NORTE
UNIDADE GPERACIONAL 1X
UNIDADE OPERACIONAL VI =
| UNIDADE OPERACIONAL Il U0 IX LISBOA SUL.
UO VI CASTELD BRANCO
U MIRANDELA

UNIDADE OPERACIONAL X

UD X SANTAREM

URNIDADE OPERACIONAL X1

u0 2 Evora.

Decreto-Lei n.2 194/2012, de 23 de agosto
Portarian:2 35{2013; de 30 de janeiro
Despacho n 2 2032/2013, de 30 de janeiro alterado pelo Despacho n.® 1870/2014, de 6 de feversiro UNIDADE OPERACIONAL il
Despacho n @ 7251/2014, de 3 de junho
Despacho n.2 11057/2015, de 5 de outubro
Despacho n.2 3088/2018, de 26 de margo
Despacho n_2 8472/2019, de 25 de setembro

U0 I FARD

0o 0o odo
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3. Estratégia e Objetivos

O presente Plano de Atividades (PA) estabelece um conjunto de objetfivos operacionais e
indicadores KPI ' para 2021, propostos por todas as unidades orgdnicas da ASAE por forma a
garantir a orientacdo para os resultados, suportada pelas afividades correntes (desenvolvidas
a frente, no ponto 8), e em funcdo maioritariamente 2 das Estratégias definidas no
instrumento de gestdo de referéncia, o Plano Estratégico 2020-2023. Trata-se assim da
operacionalizacdo iniciada em 2020 que prossegue numa logica de continuidade e tem
como bussola os vetores-chave fiscalizar e avaliar, tramitar, cooperar e consolidar que

norteiam os Objetivos Estratégicos (OE).

Fiscalizar e Avaliar

OE1 Reforgar o nivel de confianga ﬁ!’
i

OE2 Assegurar a eficiéncia da dindmica processual “

Cooperar
0E3 Desenvolver a cooperagdo institucional

Consolidar
OE4 consolidar uma cultura organizacional de inovacdo

e de bem-estar t

Os Objetivos Estratégicos, tal como tem sido apandgio desta autoridade ao longo dos
anos, encontram-se direcionados em duas vias, a saber, uma em sede do QUAR
(Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo) nos quadrantes Eficdcia, Eficiéncia e
Qualidade, e uma outra paralela, através de outros objetivos operacionais
(desenvolvidos a frente, nos pontos 4. e 5. respetivamente).

Contudo, o planeamento ora proposto ndo se esgota no referido atrds, pois
circunstancialmente e pds-elaboracdo do PE 2020-2023 da ASAE, emergiram novos
instrumentos de politicas publicas e respetivas Linhas Orientadoras. Nesta acecdo, o

adlinhamento estratégico do atual PA da ASAE enfronca com as politicas do XXII

1 Key Performance Indicator

2 por forca de novos instrumentos de poliica pUblica, Estratégia Nacional Plano de acéo e Lei de
orcamento de Estado foram planeados para 2021

Pagina | 14 PA/SAG/VFF (23-11-2020)
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Governo vertidas nos novos instrumentos com impacto na atividade a desenvolver na

ASAE em 2021, através dos seguintes instrumentos:

» A Estratégia para a Inovagcdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo

PUblica 2020-20233;
* A Lei do Orcamento do Estado (LOE) para o ano de 2021 4

Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do Objetivos
Estado e da Administragdo PUblica 2020-2023 Estratégicos /ASAE

*Eixo 1 «Investir nas pessoasn
*Objetivo estratégico 2 -
Mobilizar e capacitar os/as tfrabalhadores/as

Eixo 2 - uDesenvolver a gestaon

o Objetivo estratégico 4 -

Fortalecer a gestdo do desempenho para
melhorar a qualidade dos servicos publicos

- Medida 4.4 — Incluir [no QUAR] de cada
organismo da Administracdo Publica
indicadores que permitam aferir o

em todas as dreas governativas.

3 Aprovada pela Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 julho
4 Conforme a proposta de Lei n.° 61/XIV- Orcamento do Estado para 2021

PA/SAG/VFF (23-11-2020)

Objetivos
Operacionais/ASAE

* Medida 2.2—Aprofundar as medidas de
conciliacdo da vida pessoal, profissional e
fomilior,~ nomeadamente . através IQe QUAR-O7
formacdo, teletrabalho e regimes de hordrio
a tempo parcial, em condicdes que ndo
agudizem as assimetrias socicis de género
preexistentes e que promovam a igualdade
de género, designadamente nos programas
de saude ocupacional.
. ’ - - - OOP18
cumprimento do seu contributo na execucdo
de medidas de planos transversais e
estratégias nacionais em que esteja envolvido,
de forma a reforcar a interdependéncia dos
servicos na prossecucdo da politica publica

Padgina | 15



Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Objetivos Objefivos
e Desafios/ ASAE | Estratégicos/ Operacionai

Administragcdo Publica 2020-2023 IXIN: s/ASAE

Eixo 3 «Explorar a tecnologian
Objetivo estratégico 9- Melhorar a intferoperabilidade e a
infegracdo de servicos

“ID RISK”

¢ Medida 9.1 — Promover e apoiar o uso da plataforma
de interoperabilidade da Administracdo Publica para a
infegracdo de servicos e reutilizacdo de dados, incluindo
servicos de inteligéncia artificial, qualidade e andlise de
dados.

Lei do Orcamento do Estado (LOE) para o ano de 2021

Art.° 25.° Objetivos comuns de gestdo dos servicos
publicos

1 - Os servicos publicos inscrevem no respetivo Quadro
de Avaliocdo e Responsabilizacdo (QUAR) para 2021:
a) Objetivos de boa gestdo dos/as trabalhadores/as, : QUAR-O7
designadamente nos dominios da participacdo dos/as
frabalhadores/as na gestdo dos servicos, da seguranca
e da saude no trabalho, da conciliocdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da

motivacdo;

b) As medidas previstas no programa «SIMPLEX» [...] cuja

responsabilidade de implementacdo |hes esteja

atribuida;

c) A avaliacdo pelos cidaddos, em particular nos

servicos que tenham atendimento publico ou prestem QUAR-O10

servico direto a cidaddos e empresas

Pagina | 16 PA/SAG/VFF (23-11-2020)
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4. Objetivos Operacionais do
QUAR

O ciclo de gestGdo anual para 2021 apresenta Objetivos Operacionais, quer de natureza
fransversal, quer especificos e respetivos indicadores-chave de desempenho (KPI) inscritos no
QUAR, a serem levados a termo pelas UO responsdveis. Foram, para tal, hierarquizados 10
objetivos operacionais nas vertentes/pardmetros de eficdcia, eficiéncia e qualidade, e por
forma a possibilitar a medicdo e avaliacdo do desempenho destes objetivos fixados, foram
selecionados 15 indicadores — chave de desempenho (KPI).

O ano de 2021, apresenta um planeamento que espelha continuidade da afuacdo da ASAE a
nivel operacional, que abrange 50% do total dos objetivos, com especial foco para o
incremento da fiscalizacdo no dmbito do e-commerce, dada a transformacdo que este setor
econdmico evidencia, nomeadamente a aceleracdo de transacdes comerciais eletrénicas por
oposicdo ao comércio tradicional no contexto de pandemia COVID - 19 que se tem vivenciado
e gue presumivelmente ird continuar em 2021.

Também no novo ano se continua a apostar em novos parémetros de andlise laboratorial no
dmbito do Plano Nacional de Colheita de Amostras. E com o objetivo relacionado com as
doacdes, a redlizar pela ASAE, de bens apreendidos perdidos a favor do Estado, pretende-se
dar énfase a uma continua atuacdo da ASAE na drea da responsabilidade social.

A preparacdo do QUAR teve ainda em consideragcdo o disposto no n.°1 do artigo 25.° da Lei do
Orcamento do Estado (LOE) para 2021, referente aos objetivos comuns de gestdo dos servicos
publicos, ao nivel da seguranca e da saude no frabalho, da conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar e da motivacdo, da execucdo de medidas SIMPLEX+, e na
avaliacdo da qualidade do servico publico prestado, tendo para tal sido elaborados, fora da
abrangéncia do PE 2020-2023, 5 dos 7 indicadores KPI previstos no atual QUAR.

(@]¢]] Tv
Porametro EACACIA _-_

Indicador-chave de Valor
Métrica Meta Toleré@ncia

desempenho (KPI critico

Garantir a inspecgdo e fiscalizagcdo dos operadores econémicos

KPI'1. N° de N.° de

operadores operadores
econdmicos econémicos 40 000 4000 50 000 UNIIC;UR UNO
inspecionados e fiscalizados e
fiscalizados inspecionados
(N.°de
operadores
KPl 2. % de econdémicos
operadores fiscalizados e

.. inspecionados na UNIIC:
economicos drea do e- 25% 5% 40% ’ UNO

inspecionados na commerce/ N.° UR
drea do e- total de
commerce® operadores

econdmicos a

inspecionar)*100

Garantir uma taxa de cobertura nas dreas criminal e contraordenacional

(N.° de dreas
reservadas

KPI 3. % de dreas
de investigacdo

fiminal fiscalizadas / N.° 75% 13% 100% UNIIC UNIIC
crminal € . total de dreas
contraordenaciondl | oservadas

5 Esta % € aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1
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Indicador-chave de
desempenho (KPI)
das dreas de
complexidade
reservada

KPI 4. N.° de acodes
de fiscalizacdo de

capitais no setor
ndo - financeiro

brangueamento de

Métrica Meta

identificadas em
Despacho interno)
*100

N.° de acdes de
fiscalizacdo de
brangueamento
de capitais no
setor ndo -
financeiro

18 3

Par&@metro EFICIENCIA

KPI 5. % de dreas
identificadas como
prioritdrias em
ambiente digital

KPI 6. N.° de
diplomas com
elaboracdo de
FAQs associadas

KPI'7. % de
processos findos

(N.° de dreas
prioritdrias
executadas / N.°
total de dreas
prioritarias
identificadas) *100

N.° de diplomas
com elaboracdo
de FAQs
associadas

Contribuir para a melhoria da tramitacdo de processos

(N.° de processos
concluidos no ano
n /n.° de processos
enfrados na DGC
(Divisco de Gestao
de
Confraordenacoe
s) no ano n) * 100

80% 5%

ParGdmetro QUALIDADE
Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da
seguranca e da saude no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar e da motivagado (cfr. n.°1, alinea a) do art. 25.°, da LOE 2021

KPI 8. Taxa de
resposta ao
questiondrio de
satisfacdo interno

KPI 9. N.° de acodes
de sensibilizacdo
aos/ds
trabalhadores/as
em matéria de SST
(Seguranca e
Saude no Trabalho)

KPI 10. N.° total de
dreas de formacdo
com acdes de
formacdo
realizadas

KPI 11.Taxa de

(N.°de
questiondrios
respondidos / N.°
fotal de
questiondrios
enviados e
submetidos com
sucesso) x 100

25% 5%

N.°de acdes de

sensibilizacdo

aos/ds 4 1
frabalhadores/as

em matéria de SST

N.° total de dreas
de formagdo com

acdes de 4 1
formacdo
realizadas
o
(N> de 90% 5%

trabalhadores/as

PA/SAG/VFF (23-11-2020)

Toleréncia

65% 10%

Valor
critico

Realizar agoes de inspec¢do na drea de Branqueamento de Capitais

27

95%

100%

50%

100%

REPUBLICA 1
PORTUGUESA :

UNIIC

Garantir a inspecgdo e fiscalizagdo dos operadores econémicos na vertente digital

oAl ——

RI

UNIIC

UR; UNIIC UNO

Informagdo mais acessivel no Gmbito do Programa SIMPLEX+ (cfr. alinea b), do n.°1,
do art.®° 25.°, da LOE 2021

DAJC

DAJC;UR

GPEF

Todas as
uo

Todas as
uo

Todas as
uo

DAJC

DAJC

GPEF

UNIIC

GPEF

DAL
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Indicador-chave de Valor

Métrica Meta Toleré&ncia o RE RI

desempenho (KPI) critico
trabalhadores/as emregime de
em regime de teletrabalho ou
teletrabalho ou horOT'OVil Toefmf?

20 parcia . To1a
horario a tempo efetivo) *100
parcial
Reforcar o controlo do PNCA ao nivel dos pardmetros analiticos

KPI 12. N.° de
parémetros
analisados no
&mbito do PNCA ¢

N.° de par&metros
analisados no 4 2 8 DRAL; UR DRAL
ambito do PNCA

KPI'13. N.° de N.° de distritos
distritos abrangidos  abrangidos com
com doacodes de doagdes de bens
bens apreendidos apreendidos

Avaliar e melhorar a satisfagdo da qualidade do servico pUblico prestado (cfr.
alinea c), do n.°1, do art. 25.°, da LOE 2021)

14 1 18 UR; UNIIC GPEF

KPI 14. Prazo do

Prazo do

!ggggr?sgfg do lancamento do
inqueri . .

. - inquérito de
Satisfacdo do Safisfacdo do ? ! 5 DRAL DRAL
cliente do LSA cliente do LSA
(meses) (meses)
KPI 15. Média do Média do grau de
grau de satisfacdo 7 satisfacdo relativa
relativa & a colaboracdo da

ASAE em sessdes
Todas as

ingbgrogso :G pUblicas de 3,5 05 50 o GPEF
M S8550€s3 esclarecimento e

puUblicas de informacédo
esclarecimento e
informacdo

6 Relativamente a par@metros analiticos néo controlados nos Ultimos 3 anos
7 Escala de Likert (grau de satisfacdo varidvel de 1 a 5)
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Alinhamento da operacionalizagdo entre os Objetivos Estratégicos do Plano
Estratégico 2020-2023, os Objetivos Operacionais do QUAR e Instrumentos de
gestdo de politica publica

Instrumento de gestdo de
politica publica
Estratégia Nacional
Objetivo para a Modernizac¢ao
Operacional ~ Objetivo Estratégico do Estado e da
QUAR/Pardmetro Administracio Pablica

QUAR PE ASAE 2020-2023

2020 -2023

or1| @
or2 @
or3 | @
(Eficigncia |
oP4 | @
OP5 ®

OP6 o
Qualidade |
oP7* o Y

oP8 | @
OP9 .
OP 10 .

(*) Corresponde ao Objetivo Operacional cujo(s) indicador(es) KPI ndo se encontra(m) inscrito(s) no PE
2020-2023, sendo fruto de posteriores orienta¢cdes, de publica¢do de instrumentos de politica ptblica ou
resultantes da necessidade de adaptagdo a novas dindmicas de atividade da ASAE

PA/SAG/VFF (23-11-2020)
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5 « Outros Objetivos
Operacionais

Pdgina | 22



5. Outros Objetivos Operacionais

Tendo em conta as demais funcdes especificas das unidades orgdnicas da ASAE, o
planeamento do ciclo de gestdo de 2021 incorpora ainda objetivos operacionais, paralelos ao
QUAR, cujos Indicadores KPI s&o maioritariamente (22 do total de 25 KPI) origindrios do PE 2020-
2023. Os presentes objetivos operacionais de natureza transversal, sdo especificos e contribuem
em larga medida para a operacionalizacdo do Plano Estratégico. Neste contexto, foram fixados
18 objetivos operacionais, fendo sido determinados para a respetiva medicdo e avaliacdo do
desempenho, 25 indicadores-chave de desempenho (KPI).

O ano de 2021 tem como pontos a prosseguir fanto no dominio operacional na sua esséncia
que é a acdo fiscalizadora e na validacdo de dados resultantes das acdes, execucdo de acoes
pelas unidades desconcentradas e sediadas regionalmente, na gestdo de procedimentos, no
controlo inferno do desempenho inspetivo, na comunicacdo ao exterior prestando contas da
atividade desenvolvida, na simplificacdo processual, na desmaterializacdo, na normalizacdo de
procedimentos, na transmissdo de conhecimento, incluindo a comunicagcdo dos riscos e demais
informacdo, na promocdo da proximidade entre a ASAE e os Estabelecimentos de Ensino
através do acolhimento de estdgios, na realizacdo de atividades com as entidades homdlogas,
no quadro dos Profocolos de Cooperacdo, € ainda na parficipacdo na execucdo de

estratégias nacionais governamentais.

Indicador-chave de

desemnpenho (KPI) Métrica Meta Toler&ncia RE RI

Promover a cooperacgado interinstitucional no Gmbito do Programa SIMPLEX+, Fiscalizagdo
de uma sé vez

KPI'1-N.°de N.° de operacdes conjuntas 150 50 UR:UNIIC UNO
operacdes realizadas

conjuntas
realizadas

Garantir a execugao de agoes/operagoes

KPI 2- N.2de N.° de operacdes temdticas 20 30 UR UNO
operacdes de dmbito nacional
temdticas de planeadas de forma

ambito nacional proactiva

Promover a difusdo da atividade operacional

KPI 3-N.°de N.° de

comunicacgodes/notici  comunicacdes/noticia

as efetuadas no site s efetuadas no site 800 200 UNO UNO
sobre a atividade sobre a atividade

operacional da ASAE  operacional da ASAE
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Indicador-chave de

desempenho (KP) Métrica Meta Tolerancia RE RI
KPI 4 - Implementar
NOVOsS servicos de
difus@o e informacdo  Prozo de ~ 31/12 . UNO UNO
da afividade implementacdo
operacional
Validar dados operacionais
KPI 5 - Monitorizar a Nf-o Tde Ejep?r‘res
; efetuados/ano
conformidade dos 10 ) UNO UNO

registos relativos as
FOF

Dinamizar a comunicagado interna

KPI 6 - N.° de reunides

. N.° total de reunides
realizadas entre a

realizadas entre as

drea processual e as - ! . 1 DAIC; UR DAJC
- unidades operacionais

unidades e nucleos NIIP

operacionais

Diminuir a pendéncia processual e a prescrigdo

KPI 7 - N.° médio de

dias Uteis para a

elobor_oc;éo do N.° médio de dias Uteis

expediente para a elaboracdo do <40 15 UR UR

processual * expediente processual
(*) apds recegdio de toda
a documentagdo

Estabelecer medidas/iniciativas com vista a simplificagdo processual

KPI 8 - N.°de
iniciativas/boas
prdticas no &mbito
da simplificacdo e
uniformizacdo de
procedimentos *de
tramitacdo
processual

(* ) modelos, manuais de
procedimentos, entre
outros

N.° de iniciativas/boas

prétficas 2 1 DAJC DAJC

KPI 9 - N.° de N.° de medidas criadas
medidas criadas e e implementadas de
implementadas de simplificacdo e
simplificagdo e celeridade processual

celeridade
processual

50 10 UR:DAJC DAJC
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Indicador-chave de

RBPUBL!CA
PORTUGUBSA

ﬁl

p——

desempenho (KPI) Métrica Meta Tolerancia RE RI

Melhorar as relagoes interpessoais entre os/as inspetores/as das diferentes UO
KPI 10-N.°de acdes  'ofal de acoes
redlizadas em realizadas em
simulténeo por mais ~ simulféneo com pelo
do que uma UO menos 2UO 12 4 UR UR
Monitorizar a atividade operacional
KPI 11-Periodicidade ~ Periodicidade de
de emissdio de emissGo de _ Himestra
Dashboards Dashboards Executivos I _ UNO UNO
Executivos - KPI
operacionais
KPI 12- Periodicidade ~ Perodicidade de
de emisséo de emissGo de .
Dashboards das Dashboards das frimestra i UNO UNO
denUncias e denuncias e I
reclamacdes reclamacoes

remetidas as UR
Elaboragdo de documentos, desmaterializar, rever e normalizar procedimentos
KPI 13 - N.° fotal N.° tofal _
procedimentos procedimentos revistos
revistos e ou e ou desmofenohzcdos 4 : UNO: UNO:
desmateridlizados do A0 confrolo inferno e GCAA GCAAl
controlo interno e operacionais
operacionais
KPI 14-N.°de
documentos de
n?orr:: gizggﬁ,?oge N.° de documentos de
Eﬂernos nas &reds normalizac&o DAL DAL 3 1
financeira implementados
patrimonial e RH
implementados
gzlc]jn;glmgse N° de documentos
elaborados no elaborados no dmbito
ambito do do acompanhamento
acompanhamento técnico para a 12 2 UNO UNO
’récnic% em matéria Avaliacdo Nacional de
de BCFT dosetor ndo o008 0u Avaliocao
financeiro Mutua
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Indicador-chave de
desempenho (KPI)

Métrica Meta Toler@ncia RE RI

KPI 16 -Taxa de
realizacdo de
sessdes* publicas de

gestdo e apoio a
decisdo (%)

KPI 22- N.° de
publicacdes ou
apresentacoes

Padgina | 26

Promover a transmissdo de conhecimento e a informagdo

N.° de sessdes
publicas realizadas/ N.°

esclarecimento e total de sessdes Todas as
informacdo (%) pUblicas planeadas) * 75% 10% Uo GPEF
(*) sessées com 100
solicitagéo no ano n e ou
noano n-1

(N.° de transferéncias
KPI 17 -Taxa de de conhecimento
realizacdo de realizadas / NUmero Todas as
transferéncias de total de fransferéncias 50% 10% uo GPEF
conhecimento (%) de conhecimento

solicitadas)*100

(N.° de pareceres

juridicos, com eventual
Kzlr;?:éésqeﬁ dicos inferesse transversal,
g. laad junci | divulgados a nivel 50% 10% DAJC DAJC
divulgados anive inferno/ total dos
inferno T

pareceres juridicos

elaborados ) * 100
Garantir o acompanhamento de sistemas e projetos informdticos
KPI 19 Taxa de (N.° de projetos em
acompanhamento execucgdo ou Fases
de sistemas e dos projetos
projetos informdticos  executados/as no ano 65% 0% UNO; UNO;
de planeamento, n / N.°total de ° ° UNIIC UNIIC

projetos ou Fases
previstos/as no ano n) *
100

Promover uma relagao de proximidade entre a ASAE e os Estabelecimentos de Ensino

KPI 20 - % de .
estagidrios/as* (N.° de pedidos de
acolhidos/as estagios aceites/ N.°
Y com b / ~ de pedidos de 75% 10% TO%GS as GPEF
(*) com base nos estdgios estdgios planeados)
solicitados nos anos n e n- *100
1
Executar agoes de controlo interno no @mbito do desempenho inspetivo
KPI 21 - N.° de acdes N.° de acdes de
de controlo interno confrolo interno 5 2 GCAAI GCAAI
realizadas realizadas

Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuagéo da ASAE

N.° de publicacdes ou
apresentacoes 3 2
cientificas produzidas

DRAL DRAL
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Indicador-chave de

desempenho (KPI) Metrica Meta Tolerancia  RE RI

cientificas produzidas

Garantir géneros alimenticios seguros para os consumidores

KPI 23 - N.°de
amostras colhidas e
analisadas no dmbito
do PNCA

N.° de amostras
colhidas e analisadas 1800 500 DRAL DRAL
no &dmbito do PNCA

Realizar atividades com as entidades homdlogas, no quadro dos Protocolos de
Cooperagdo celebrados
KPI 24- % de (N.° de atividades

atividades realizadas ~ fe@lizadas/N° de Todas as
com as entidades atividades solicitadas) 80% 10% uo GRI

homadlogas da ASAE * 100

Colaborar na execugdo de estratégias nacionais governamentais

KPI 25- % de
por’ricipc;)(;éo com (N.° de respostas
L ~ elaboradas/N.° total GPEF ;
vista d elaboracdo de pedidos de 75% 10% DRAL GPEF

de relatérios da

CNCDAS contributos) *100

8 Referéncia na Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Adminisirac&o PUblica 2020 -
2023, Eixo 2 «Desenvolver a gestdon , ¢ Objetivo estratégico 4 -Fortalecer a gestdo do desempenho para
melhorar a qualidade dos servicos publicos
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Alinhamento da operacionalizagcdo entre os Objetivos Estratégicos identificados
no Plano Estratégico delineado para 2020-2023, Outros Objetivos Operacionais
e Instrumentos de gestao de politica publica.

Objetivo Estratégico do | Instrumento de gestdo de politica publica:
PE ASAE 2020-2023 Estratégia Nacional para a Modernizagdo do
Estado e da Administragdo Publica 2020 -2023

Outro

Objetivo | op,  OF, OF3 OE4
Operacional

00P 1 IIII

OOP 2

OOP 3

00P 4
00P 5
00P 6 |
00P 7 |
ooP 8+

00P 9
0OP 10
00P 11+
00P 12
00P 13
00P 14
OOP 15
OOP 16
00P 17

OOP 18 *

4

(*) Corresponde a Objetivos Operacionais cujo(s) indicador(es) KPI ndo se encontram inscritos no PE 2020-
2023, sendo fruto de posteriores orientagdes, de publicacdo de instrumentos de politica publica ou
resultantes da necessidade de adaptagdo as novas dindmicas de atividade da ASAE

- ll=l i B
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6 « Recursos

Humanos,
Financeiros e
Outros
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6. Recursos Humanos,
Financeiros e outros

RECURSOS HUMANQOS

O mapa de pessoal desta autoridade para 2021 propde um total de 521 pessoas, das quais os
grupos predominantes incluem os/as inspetores/as, técnicos/as superiores e assistentes
técnicos/as, tal como se comprova a seguir.

Dirigentes - Diregdo Superior 3
Dirigentes - Diregéio intermédia 38
Inspetores/as 253
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informdtica) 108
Oficiais de Justica 2
Técnicos/as Informdtica 8
Assistentes Técnicos/as 99
Assistentes Operacionais 9
Guarda 1
TOTAL 521 .

E a seguinte a distribuicdo percentual dos grupos de pessoal por ordem decrescente:

48,6%

19,0%
0,4%
Inspetores/as
P Dirigentes - Téonico)
T::rlmsiciglzz Dirego Assistentes | :fzf::ﬁg; caas Dirgentes - Oficais de ¢ oo
intermédia  Operacionais Diregao Justica

Superior

Sublinhamos a relevancia do capital humano na readlizacdo das atfividades que permitem a
prossecucdo das competéncias atribuidas & ASAE, bem como do bom funcionamento determinativo da
missdo a que estd vinculada. Nestes termos, € determinante continuar a apostar na atualizacdo e
apreensdo de conhecimentos através do tracado de um plano de formacdo tal como proposto no
ponto 7. seguinte.
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ECONOMIA € —
TRANSICAO DICITAL ——

RECURSOS FINANCEIROS

A execucdo do presente Plano de Atividades envolverd um custo total orcamentado
em 18.479.776 €, do qual a verba destinada a assegurar os custos de funcionamento
se prevé serde 17 121 624¢€.

Recursos Financeiros 2021 Unidade: euro
DESIGNACAO PLANEADOS
Orgamento de funcionamento (OF) 17.121.624
Despesas ¢/ Pessoal 13.776.534
AquisicOes de Bens e Servigcos 3.213.866
Tranferéncias correntes 1.750
Outras despesas correntes 129.474
Aquisicdo de Bens de Capital 0
Orgamento de Investimento (Ol) 0
PIDDAC 0
Outros 1.358.152
TOTAL (OF+OI+Outros) 18.479.776
-189 668 €
outros |== 1358152 Aquisi¢des de Bens e
o Servigos (-6%)
Aquisicdo de Bensde | 0 Em 2021 face a
Capital - 1713005 2020
w2021
Outras despesas correntes 129474
| 315826
w2020
Tranferéncias correntes 1750 -3720119 €
| 192351
Orcamento de

3213866 funcionamento (OF)
3403534

Aquisicoes de Bens e
Servicos
(-17%)

13776534 Em 2021 face a

Despesas ¢/ Pessoal
6575179 2020
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OUTROS

Caraterizacdo da frota de veiculos da Autoridade de Seguranca Alimentar e

Econdmica:

Total de Veiculos da Frota 2021 168
Veiculos Pendentes 17
Para Abate
Para Acrescer
Total de Veiculos Operacionais 151
Ligeiro/Passageiros 128
Ligeiro/Mercadorias 20
Pesado/Mercadorias 1
Motociclo 2

Ocupacdo de edificios pelos servicos da Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica, sendo de realcar, que a ASAE ndo é proprietdria de qualquer edificado:

Finalidade / Tipo de Proprietdrio Morada Afetacéo/ Atendimento
Ocupagdo Onerosidade ao Publico
Servigos - UR Norte - UO | | Estado Portugués - Rua Latino Coelho, 339 Onerosidade Sim
Direcao Geral do - Porto
Tesouro e Finangas
Servigos - UR Norte - UNIIC Rua de Gil Vicente, 30 - Sim
Porto
Parqueamento de veiculos | Particular Rua da Constituicado, Renda / Nao
238 - Porto Onerosidade
Servigos - URN - UO |1 Camara Municipalde  Campo 5 de Outubro, Protocolo Sim
Barcelos Barcelos
Armazém Material Travessa do Vermil, Nado
Apreendido Barcelos
Servigos - URN - UO Il | Estado Portugués - Quinta do Valongo - Renda / Sim
Direcao Geral do Mirandela Onerosidade
Tesouro e Finangas
Servigos - URN - Polo do | Camara Municipal do Praga Eduardo Coelho, Protocolo Sim
Vimioso | Vimioso Vimioso
Servigos - UR Centro - UO IV | Instituto Portugués Rua Camara Pestana - Protocolo Sim
da Qualidade Coimbra (celebrado com
a DREC)
Servigos - UR Centro - UO V | Camara Municipal de  Rua dos Bombeiros Protocolo Sim
Tondela Voluntarios - Tondela
Servigos - UR Centro - UO V Camara Municipal de Rua dos Bombeiros Protocolo Sim
Cantanhede Voluntarios -
Cantanhede
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Finalidade / Tipo de Proprietdrio Morada Afetacdo/ Atendimento
Ocupagdo Onerosidade ao Publico
Servigos - UR Centro - UO V| Camara Municipal de  Rua Cruz do Montalvao, Protocolo Sim
Castelo Branco 18 - Castelo Branco
Centro de Formagdo
Armazém Material
Apreendido
Servigos - Edifico SEDE | Particular Rua Rodrigo da Fonseca Renda / Sim
Onerosidade
Servigos - Laboratdrios | |IAPMEI Campo do Lumiar Renda / Sim
Onerosidade
Servigos - UR SUL - UO VII - | Particular Avenida Almirante Reis, Renda / Sim
uo Vil - Uo IX 65 - Edificio B - Lisboa Onerosidade
Servigos - UR Sul - UO X | Estado Portugués - Rua Antdnio Bastos, n.2 Protocolo Sim
Diregdo Geral do 14 - Santarém
Tesouro e Finangas
Servigos - UR Sul - UO XI | Instituto Portugués Rua da Barba Larga Protocolo/ Sim
da Qualidade Onerosidade
Servigos - UR Sul - UO XII Instituto Portugués Rua prof. Pinheiro e Protocolo/ Sim

da Qualidade

Rosa - Faro
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7. Principais Desafios para 2021

Assegurar a cooperagao institucional europeia

Designacao: Presidéncia Portuguesa do
Conselho da UE

A Presidéncia do Conselho é exercida em regime
rotafivo pelos Estados-Membros da UE, por
periodos de seis meses.

O Tratado de Lisboa de 2009 estabeleceu que as
Presidéncias passam a ter um Programa de
frabalho acordado entre os frés Estados-Membros
que exercem a Presidéncia consecufivamente,
(a passada, a presente e a futura) trabalhando
em estreita cooperacdo através dos chamados
"trios". O trio fixa os objetivos a longo prazo e
prepara uma agenda comum que estabelece os
temas e as principais questdes que o Conselho ird
tratar ao longo de um periodo de 18 meses.

A Alemanha, Eslovénia e Portugal formardo uma
presidéncia em frio, de 1 de julho de 2020 a 31 de
dezembro de 2021. Este trio tfem como objetivo
fortalecer a competitividade da Europa, o
crescimento econdmico e o emprego em
beneficio dos cidaddos e empresas da UE, em
particular as PME.

_ Portugal assume a presidéncia do Conselho da
Unido Europeia (UE), no primeiro semestre de
2021. Neste &mbito, a ASAE j& iniciou a
preparacdo desta presidéncia, participando em
diversas reunides preparatorias.

A ASAE como ponto focal da EFSA, terd de
assegurar durante a presidéncia portuguesa, a
organizacdo de uma reunido do Advisory Forum
e outra Focal Point, a par com uma Head of
Agencies.

Perspetiva-se ainda a realizacdo de reunides com
a Europol e Grupo ADCO.
Continuidade de 2020.
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Melhoria dos procedimentos associados aos processos
contraordenacionais

Designacao: Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas

Descricao Fases de
Implementacdo da framitagcdo dos processos de Desenvolvimento
confraordenacdo ao abrigo do novo Regime

Juridico.

Objetivo

Revisdo do Manual de Tramitacdo dos
processos de confraordenacdo e dos modelos
processuais e adaptacdo dos procedimentos e
organizacdo e trabalho ao novo regime.

Planear os recursos humanos para reforgo da atividade inspetiva

Fases de

. ~ . . . Desenvolvimento
Designagao: Capautagao institucional

por via dos RH para a carreira
inspetiva

Objetivo

Pretende-se continuar a reforcar a carreira
especial de inspecdo através da realizacdo
de procedimento para o recrutamento, por
mobilidade de inspetores/as_provenientes de
outros organismos inspetivos.  Pretende-se,
igualmente promover procedimento
concursal dirigido aos/ds trabalhadores/as de
outros organismos da AP.

Continuidade de 2020.
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Promover melhor servigo no atendimento publico

Designacio:  Atendimento telefdnico
mais préoximo

Descricao

Alteracdo do sistema de atendimento
telefénico para que as pessoas ao ligarem
para a ASAE possam ser encaminhados
diretamente para o servico que os pode
esclarecer e, apenas as restantes chamadas
sdo atendidas pela telefonista.

Obijetivo

Dar satisfacdo célere e assertiva aos que
confactam a ASAE.

Investir na simplificacao e digitalizacao administrativa

Designacao: ‘Do papel ao digital”
Simplex documental

Descricao

Trata-se de iniciativas desenvolvidas no
dmbito da promocdo da mudancga,
simplificacdo e inovacdo

Disponibilizacdo de formuldrios em diversos
ambitos, em formato eletrénico.

Objetivo

Simplificar, desmaterializando os formuldrios no
modo preenchimento em suporte eletronico
com vista a melhoria /eficdcia da rececdo de
informacdo e de forma tem em vista o
aumento da eficiéncia organizacional.
Continuidade de 2020.
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Fases de
Desenvolvimento

Fases de
esenvolvimento
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Fases de

Desi do: . -
esignacao esenvolvimento

Descricao
Informatizacdo do registo e gestGo das

reclamacdes apresentadas ao LSA no dmbito
da NP EN 17025.

Obijetivo

Gerir de  forma desmaterializada o
procedimento do sistema de gestdo relatfivo
as reclamacdes apresentadas ao LSA no
dmbito das suas atividades como Laboratdrio
acreditado.

Designacéo:
Descricao

O projeto “Somos todos LSA" € um projeto
inovador na gestdo dos recursos humanos do
Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA) da
ASAE, agregando pessoas e vontades,
inspirando  os/as colaboradores/as a criar
resiliéncia (ndo desistir perante adversidades),
acreditarem em si proprios e contribuirem
para a melhoria do servico prestado aos
clientes internos e externos, através do
empenho e da criacdo e experimentacdo de
novas solucoes.

Obijetivo

O projeto visa a implementacdo de
ferramentas de gestdo que, atfravés do
desafio de saida da ‘"zona de conforto”,
reforcem o espirito de trabalho em Equipa e
fomentem a interiorizacdo nos/as
colaboradores/as do LSA que a solucdo dos
problemas bem como a apresentacdo de
novas iniciativas a todos diz respeito.

Candidatura ao SliGep
Sistema de Incentivos a Inovagdo
na Gestdo Publica através do INA.
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Interoperabilidade da Administragao Publica para a integragao de
servicos e reutiliza¢ao de dados

Designacao: ID Risk Fases de

Desenvolvimento
Descricao

Reforcar a capacidade de recolha, gestéo e
fransmissdo de dados provenientes dos
controlos oficiais para produzir repositdrios de
informacdo com robustez e qualidade que
permitam o escrutinio dos dados e a
realizacdo de estudos de avaliacdo de risco.

Obijetivo

Dotar a ASAE de ferramentas que permitam o
registo automdtico das colheitas de amostras
efetuadas a partir do ponto da colheita, assim
como o tratamento em tempo real dos dados
resultantes das colheitas e andlises efetuadas,
com recurso & Inteligéncia artificial, para

preparacdo automdtica dos dados para PROJETO ASSOCIADO
envio para a EFSA no modelo standard da
EFSA (SSD2). ta
Continuidade de 2020

IDRisk

Reforgar a capacidade global das tecnologias associadas a crises
alimentares

Designacéo: ID CRISIS

Descricao

Fases de

Projeto Capacitacdo da resposta nacional a .
: pactiae P Desenvolvimento

crises alimentares com a candidatura ao aviso
n.° 02/SAMA2020/2018.

Obijetivo

Visa o reforco da capacitagcdo da resposta
nacional a crises alimentares, com geracdo
de metadados de sequenciacdo e
autenticidade no contexto Big Data europeu,
assim como coproducdo de  dados
harmonizados de aditivos e contaminantes
adlimentares emergentes, que permitem
transformar e digitalizar a identificacdo de
microrganismos patogénicos, e a partilha de

dados harmonizados com as instituicoes
europeias (CE, EFSA e ECDC), reforcando a

salde publica dos/as cidaddos/ds e a PROJETO ASSOCIADO
competitividade das empresas pela S

mitigacdo dos fendmenos associados a AMAQ
toxinfecdes e fraude, com efeitos em todo o o g

territério nacional. ol
Continuidade de 2020
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Modernizar o controlo operacional através de um Centro Inteligente de

Gestao

Fases de
Desenvolvimento

PROJETO ASSOCIADO
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CIGESCOP

Descricao

Capacitacdo institucional na drea digital por via
da modermizacdo  tecnoldégica com a
candidatura ao aviso n.° 01/SAMA2020/2019 para
desenvolvimento de um Centro Inteligente de
Gestdo e Confrolo Operacional, com interface
inferativo inftegrando mapas com informacdo
georreferenciada, histérico de  operadores
econdmicos fiscalizados, selecdo de operadores
econdémicos a fiscalizar através de andlise
multicritério e de critérios de risco, definicGo e
otimizacdo de percursos de inspecdo, e
informacdo em tempo real das atividades de
inspecdo.

Integrard um sistema de alerta e apoio & decisdo,
para resposta a obrigacdes regulamentares,
urgentes ou de interesse publico, suportado em
modelos de Infeligéncia Artificial, em estreita
parceria com a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

bietivo

Potenciar os processos de fiscalizacdo da
competéncia da ASAE, com a dotacdo de um
equipamento tfablet pelos/as inspetores/as, de
modo a viabilizar a criacdo de um Gabinete
Virtual de Inspecdo e de gerar informag¢do on
time que dlimente um Centro Inteligente de
Gestdo e Controlo Operacional- CIGESCOP.
Continuidade de 2020
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8. Plano de Formacao

Os recursos humanos sdo o ativo mais precioso de qualquer
organizacdo e a sua qualidade é determinante para o

sucesso das politicas publicas.
In PreGmbulo do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro

8.1 Introducgao

O presente Plano encontra-se integrado no novo ciclo de gestdo estratégico (Plano Estratégico
2020-2023), faz parte integrante do Plano de Atividades (2021) e tem em consideragdo o regime
da Formagdo profissional na Administracdo PUblica previsto no Decreto-lei n.° 86-A/2016, de 29

de dezembro.

O atual Plano de Formagdo, visa proporcionar aos Recursos Humanos o acesso a
informacdo/atualizacdo de conhecimentos sobre matérias que fazem parte das competéncias
deste organismo, impondo-se assim o dinamismo da realizagdo de agdes de formagcdo através
da ofimizacdo de parcerias e os protocolos existentes nesta matéria, garantindo assim
acompanhar as novas dreas e desafios da organizacdo, designadamente a economia digital,

bem como novas dreas de competéncias e atualizacdo das existentes.

8.2 Metodologia

A identificacdo de necessidades de formacdo € uma fase essencial para que todo o ciclo
formativo acrescente valor,
sendo esta fase onde se

determinard o desenvolvimento

das fases posteriores de todo o Avaliaggo PETLESEED
. . da o Necessidade
processo formativo, nesse sentido formagio :

a ASAE promove, anualmente, a

elaboracdo de um Diagndstico

Organizaca
de Necessidades de Formagdo 0G Planeamento

Desenvolviment
o

(DNF), com o propdsito de
identificar as dreas de atividade,

nas  quais  o0s/as  seus/suads Concecdo

Ciclo Formativo
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trabalhadores/as carecem de atualizacdo ou reciclagem de conhecimentos, que ird servir de

base ao plano das acdes de formacdo aimplementar ao longo do ano.

O Diagnéstico de Necessidades de Formacdo aplicado ao presente ano assenta trés etapas, a
saber:

Proposta de formacéo
conciliadora das
necessidades
formativas dos/as

R e BEES & trc:lbcllhcdo_res/cs com
Sob a perspectiva da expectativas de as necessidades da
MissGo, Valores, Visdo & desenvolvimento OrganIZacao,
objetivos esiraiegicos, pessoal e profissional de

operacionais e cada frabalhador/a.
indicadores de

Aplicacao de
Questiondrio para aferir

Numa primeira etapa, realizou-se uma andlise organizacional, que recaiu sobre a missdo, visdo e
valores, objetivos, recursos, capacidades e competéncias, bem como o ambiente
socioecondmico e tecnoldégico no qual estd inserida a ASAE, e contemplou cinda as

orientacdes, objetivos estratégicos e operacionais para o ano de 2021.

Numa segunda etapa, com o objetivo de identificar as dreas de formagcdo essénciais para a
melhoria do desempenho profissional, bem como a modalidade de formacdo com a qual o/a
trabalhador/a mais se identifica, aplicou-se um questiondrio a todos/as os/as trabalhadores/as,
esta andlise individual, serve de base d equipa técnica que efetua uma andlise functional, onde
concilia as necessidades formativas identificadas pelos/as trabalhadores/as com os objetfivos
estratégicos da ASAE juntamente com a preciacdo dos Coordenadores/es técnicos-

pedagdgicos da drea de Formagdo.
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8.3 Equipa técnico-pedagdgica

Nos termos do Regulamento de Formacdo, a equipa técnico-pedagdgica é constituida por

elementos com diferentes funcdes e atribuicdes, conforme se descreve:

COORDENADOR/A
RESPONSAVEL PELA
FORMACAO*

APOIO TECNICO**

COORDENADORES/AS
TECNICOS /AS DA AREA

DE FORMACAO***

Assegurar o cumprimento dos objetfivos do Plano;

Coordenar e promover o desenvolvimento de todas as fases do ciclo formativo;
Assegurar a implementacdo de acdes que visem garantir a melhoria contfinua
das atividades de formacdo na ASAE.

Efetuar o apoio técnico que visa a implementacdo do Plano de Formacdo da
ASAE em todas as fases do ciclo da formacdo, sob as orientacdes do/a
Coordenador/a Responsdavel pela Formacdo;

Colaborar no planeamento, preparacdo, organizacdo e acompanhamento
das acdoes de formacdo;

Colaborar na avaliacdo da formacdo.

Colaborar na definicdo das linhas gerais do plano de formacdo
nomeadamente no dominio da respetfiva drea de formacdo, assumindo-se
como especialistas das mesmas face a sua experiéncia e funcoes
desempenhadas;

Auxiliar na fase de diagndstico de necessidades de formacdo (DNF),
facultando informacdo especifica, nomeadamente nos seus dominios de
especializacdo;

Colaborar no planeamento, concecdo, sistematizagcdo de conteldos e
avaliacdo das acoes de formacdo da respetiva drea temdtica.

* Dirigente do Gabinete de Planeamento Estratégico e Formagdo (GPEF)
**Trabalhadores/as do GPEF da drea de formagdo
*** Dirigentes da ASAE, conforme o Despacho n.° 43/2020, de 8 de outubro
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8.4 Areas de Formacao da ASAE sob coordenacdo técnica

Inspecdo/ Fiscalizacdo

Investigacdo Criminal e Formag¢do Tecnica
Especifica

Direito

Seguranca Alimentar da Atividade Inspetiva

Riscos Alimentares

Administracdo PUblica, Financeira, Lideranca/Etica,
Prevencdo de Riscos de corrupcdo e Comportamental

Seguranca e Saude no Trabalho

Teconologias de Informacdo e Comunicacdo

{ )
| )
{ )
{ )
| Laboratérios }
{ )
{ )
{ )
{ )

8.5 Recursos Financeiros e Fisicos

O Plano de Formacgdo para 2021, assenta na sua totalidade em
financiaomento préprio, apresentando a ASAE em espacos
proprios afetos a formacdo, com equipamentos de apoio
adequados, bem como ©O acesso a espacos de outros
organismos, fodavia, a realidade atual, em virtude da pandemia

que se instalou no mundo, condicionard a formacdo presencial

conforme tem sido realizada co longo dos Ultimos anos na ASAE.

8.6 Modalidades e formas de organizacao da formacao

Quando se fala de modalidades e formas de organizacdo da formacdo, é importante perceber
que a sua classificacdo se faz de acordo com as caracteristicas, necessidades dos/as
destinatdrios/as, os objetivos, natureza da aprendizagem, as estruturas curriculares, as

metodologias pedagdgicas, os recursos envolvidos e as duracdes das acoes.
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A atividade formativa da ASAE, assenta em duas modalidades de formacdo:

A Formacdo inicial, designadamente, através dos cursos de Acesso a Carreira Especial
de Inspecdo da ASAE, pois vai preparar € munir de conhecimento os/as
frabalhadores/as de forma a desenvolver competéncias para exercer uma dada
atividade.

A Formacdo confinua, afravés das acdes de formacdo, workshops, semindrios que
permitem a atuadlizacdo de conhecimentos, desenvolvimento de capacidades e
consequentemente de competéncias que visam o desempenho de uma ou mais
atividades.

Quanto & forma de organizacdo da formacdo, a ASAE, embora priveligiando a formacdo
presencial e em contexto de trabalho, o ano 2021 contemplard, a semelhanca do ano de 2020,
a moddalidade de formacdo on-line.

8.7 Parcerias e Protocolos

ACAO DE FORMACAO

Blended learning
(B-learning
"misto)

On-line Presencial

webinar” e-learning”

i Acdo de formacdo ministrada de modo misto, ndo presencial, normalmente com recurso a internet e presencial.

ii Acdo de formagdo ministrada com recurso  internet, ndo presencial que se assemelha a uma webconferéncia, ou seja, onde o/a
formando/a poderd colocar perguntas por exemplo através do Chat.

iii Modalidade de ensino a disténcia ndo presencial, maioritariamente suportada por uma plataforma de aprendizagem que
permite o acesso continuo aos confetdos em que o/a formando/a acede & formagdo em qualquer momento e em qualquer lugar
utilizando a Internet como meio de comunicagdo (simultdneo ou ndo).

A ASAE como organismo de referéncia em vdrios dominios de atividade, promove uma
articulacdo e colaboracdo permanente com outros organismos, publicos e privados, numa

perspetiva de obtencdo de sinergias para as respetivas atividades.

Ao nivel da formacdo esta realidade é muito evidente, destacando-se, na vertente pUblica, um
importante contributo de muitos organismos integrados em vdarios ministérios, nomeadamente,
Orgdos de Policia Criminal, Universidades, Institutos PUblicos, Direcdes-Gerais, através da
cedéncia de formadores/as e acesso a material pedagdgico, sendo de destacar o
relacionamento com outras forcas de seguranca, evidenciado pela partilha de formadores/as,
de estruturas e instalacdes de formacdo e de material pedagdgico.
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Também a nivel internacional se constata a arficulacdo e colaboracdo, como é disso exemplo
a parceria com a Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial — CEPOL, a EUIPO, a

Europol e a EFSA.

A ASAE, através da implementacdo destas parcerias e protocolos promove uma partiiha de
conhecimentos e boas prdticas de forma a contribuir para o desenvolvimento organizacional,

de uma cultura nacional e europeia comum no dominio da aplicacdo coerciva da lei.
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8.8 Plano de a¢des de Formacao

As designacoes formativas identificadas na tabela abaixo correspondem a formacdo a

ministrar pela ASAE, como entidade formadora, ou com recurso a uma entidade formadora

externa.

AREA

ORGANIZACIONAL AREA DE FORMACAO

Inspecdo / Fiscalizacdo

OPERACIONAL

Investigacdo Criminal e
Formacdo Técnica
Especifica

Seguranca Alimentar da
Atividade Inspefiva

JURIDICA/
OPERACIONAL

Direito

Laboratdrios
LABORATORIAL E
CIENTIFICA
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DESIGNACAO

Empreendimentos Turisticos e Alojamento local
Livro de Reclamacdes Eletronico

Praticas Individuais Restritivas de Comércio
Seguranca Geral de Produtos

Praticas Comerciais Desleais

Cddigo de Propriedade Industrial

Praticas Comerciais/Seguranca e Ambiente

Brangueamento de Capitais

Vigiléncias e Seguimentos

Curso de Investigacdo Criminal

E-commerce

Tiro

Técnicas de Recolha e Andlise - OSINT
Cibercrime e Prova Digital (I e ll)

Taticas e Técnicas de Intervencdo Policial

Jogo llicito

A prestacdo de depoimentos em Tribunal
Psicologia comportamental (ambiente judicidrio)
Defesa Pessoal

Investigagdo digital - Darknet e Deepweb
Foresight e Geracdo de cendrios em inteligéncia
policial

Fraude Alimentar

BIFIS

Inspecdo e Fiscalizacdo das IndUstrias
Alimentares

Regime Geral das Confraordenagodes

Cdédigo Penal e Processo Penal

Cddigo de Direitos de Autor e Direitos Conexos

Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados

Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades
de Comércio Servicos e Restauragdes

Cdlculo da Estimativa da Incerteza em Microbiologia
Alimentar — nova ISO 19036:2019

Cartas de Controlo

Controlo de qualidade aplicado aos ensaios de
andlises de Bebidas e Produtos Vitivinicolas
Apresentacdo das situacdoes de fraude detetadas,
mais usuais ou mais esperadas

Suplementos alimentares

PA/SAG/VFF (23-11-2020)
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AREA

ORGANIZACIONAL AREA DE FORMACAO DESIGNACAO

Biologia Molecular na andlise de alimentos
Sequenciacdo de Nova geracdo
Rotulagem de Géneros Alimenticios

Avdliacdo e Comunicacdo do Risco em Seguranca
Alimentar"

Riscos Alimentares Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Crificos
(HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point)

Fraude Alimentar
Bebidas Alcodlicas de Origem Vinica e Ndo Vinica

Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas — LGTFP - Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho - SIADAP

Administracdo Publica, Atendimento Presencial e Telefénico
Financeira,
Lideranca/Etica/Prevencdo
de Riscos de Corrupgdo e  Nocdes Bdsicas de Protocolo

Comportamental

Gestdo de Conflitos

Cddigo do Procedimento Administrativo

VARIAS

Plano de Prevencdo de Riscos da Corrupcdo e
Infracoes Conexas
Curso de Formacédo Especifico para Ingresso de
Trabalhadores/as na Carreira Especial de Inspecdo da
ASAE
Microsoft Office 365 (Excel; Word; Teams, outlook, outros) —
Nivel B&sico

Tecnologias de Informacdo

. - Microsoft Office 365 — Nivel Avancado
e Comunicacdo

Gestdo Documental - Economia.doc
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. Atividades Desenvolvidas

De forma a proporcionar a operacionalizacdo dos Objetivos Operacionais referentes ao QUAR e
dos outros objetivos a executar em paralelo, foram planeadas pelas Unidades Orgdnicas as

seguintes afividades.

AREA ORGANIZACIONAL

GESTAO
ESTRATEGICA

APOIO A INICIATIVAS NO
AMBITO DE PROGRAMAS DE
MODERNIZACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

APOIO A OUTRAS
INICIATIVAS/CANDIDATURAS

COOPERACAO NO AMBITO
DA SUSTENTABILIDADE

APOIO INDIFERENCIADO A
DIRECAO

APOIO E ELABORACAO NOS
PROJETOS DE MODELOS DE
ANALISE DE RISCO DE
APOIO A ATIVIDADE
OPERACIONAL

CONTROLO DA EXECUCAO
DO PLANO DE INSPECAO E
FISCALIZACAO

ATIVIDADE

Instrumentos de Gestdo

Ponto Focal

Desperdicio Alimentar e
outras dreas de afividade

Responsabilidade Social

Resposta a solicitacdes de
cardter transversal

Apoio técnico em projeto —
CIGESCOP InCode2030

Garantir a execucdo
operacional do Plano de
Inspecdo e Fiscalizacdo

Garantir uma atuacdo
operacional proactiva e
reativa, alicercada em
procedimentos
harmonizados

PA/SAG/VFF (23-11-2020)

DESENVOLVIMENTO

Concecdo, elaboracdo e revisdo dos
Planos Estratégicos; dos QUAR; dos Planos
de Afividades; Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo, Cédigo de Conduta
e de Efica e Relatérios (Estratégicos,
Atividades e Autoavaliacdo)

Elaboracdo, acompanhamento,
monitorizacdo e reporte das atividades &
Tutela designadamente no dambito do
SIMPLEX*

Participacdo nos frabalhos da CNCDA
(Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar) € colaboracdo no dmbito do

grupo de coordenacdo do PAEC (Plano de
Acdo da Economia Circular)

Preparacdo dos elementfos de eventuais
candidaturas a projetos

Elaboracdo de reportes periddicos &
Direcdo, monitorizando a distribuicdo pelos
beneficidrios das doacdes efetuadas

Atualizacdo estatistica do website no item
sustentabilidade

Elaboracdo de fexfos
infranet e newsletter

para o website,

Dar resposta rdpida a  solicitacoes
indiferenciadas denfro das competéncias
de cada unidade orgdnica, vindas de
outras enfidades, da tutela e da Direcdo,
com cardter urgente e ndo previsivel

Dar apoio técnico no desenvolvimento de
modelos de andlise de risco assente nas
mais recentes técnicas de Inteligéncia
Artificial e Aprendizagem Computacional

Definicdo das dreas prioritdrias de atuacdo
em matéria alimentar e ndo- alimentar

Elaboracdo de planos operacionais por
setor/produto com alinhamento em
estratégias nacionais e comunitdrias

Monitorizacdo da atividade inspetiva
planeada cenfralmente e regionalmente

Andlise e processamento da atividade
operacional com elaboracdo dos relatdrios
e/ou memorandos
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AREA ORGANIZACIONAL

PLANEAMENTO E DEFINICAO
DE PROCEDIMENTOS

APOIO TECNICO A
ATIVIDADE OPERACIONAL
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ATIVIDADE

Garantir a atuacdo
operacional célere em
resulfado de sistemas de
alerta e ndo conformidades
dos Planos de Confrolo

Promoc¢do da uniformizacdo
de procedimentos
operacionais

Apoio técnico e pericial na
drea Econdémica e
Alimentar

Representacdo como oficial
de ligacdo permanente no
Comando Nacional de
Operacodes de Socorro -
CNOS

Representacdo da ASAE em
Comités Técnicos e Grupos
de Trabalho, na drea de
produtos relacionados com
a COVID19

Representacdo da ASAE na
Comissdo de
Acompanhamento de
Gestdo de Residuos -
CAGER

Representacdo da ASAE em
missdes comunitdrias em
matéria de seguranca
alimentar ou econémica

Representacdo como oficial
de ligacdo permanente no

PA/SAG/VFF (23-11-20

DESENVOLVIMENTO

Elaborar e garantir o acompanhamento
técnico-pericial das ordens de operacdes
no é&mbito de atuacdo dos sistemas de
alerta (RASFF, RAPEX, entre outros)

Elaborar e garantir o acompanhamento
técnico-pericial das ordens de operacdes
resulfantes de ndo conformidades da
vigiléncia de mercado

Garantir a determinacdo de medidas
restritivas para retirada de produtos de
mercado

Promover a uniformizacdo de atuacdo e
consequente melhoria da qualidade da
inspecdo

Garantir a elaboracdo de ordens de
operacoes e procedimentos de inspecdo

Coordenacdo na definicdo das dreas

formativas em matéria de inspecdo e
fiscalizacdo

Elaboracdo de pareceres técnicos de
matérias da drea econémica

Elaboracdo de Procedimentos de
Fiscalizacdo

Acompanhamento técnico do corpo
inspetivo  no terreno em dreas de
complexidade

Readlizacdo de agdes de formacdo

direcionadas a operacoes especificas

Elaboragcdo do Programa de Fiscalizacdo
de Mercado

Acompanhamento em permanéncia das
afividades e operacdes do PROCIV

Participacdo nas reunides nacionais e no
envio de contributos e pareceres sobre EPI,
biocidas, mascaras sociais e oufros
produtos

Participacdo nas reunides nacionais e nas
Sub Comissdes na drea de fluxos
especificos de residuos

Participacdo e acompanhamento das
missdes comunitdrias com a elaboracdo de

pontos de situacdo das  matérias
operacionais
Acompanhamento das atividades e

operacoes desenvolvidas no CNCM para

)20)



AREA ORGANIZACIONAL

APOIO TECNICO A
ATIVIDADE OPERACIONAL

PARTICIPACAO AO NIVEL
DAS NEGOCIACOES DE
LEGISLACAO

PARTICIPACAO EM ACOES
DE COOPERACAO DA
UNIAO EUROPEIA, COM
BASE NO REGULAMENTO
(CE) N.° 765/2008

ATIVIDADE

Centro Nacional
Coordenador Maritimo -
CNCM

Representante como
membro da Comissdo
Executiva do Forum
Nacional Alcool e Saude -
FNAS

Coordenacdo da
Subcomissdo de Regulacdo
e Fiscalizacdo da Oferta de
Substéncias Licitas

Ponto de contacto
Nacional da Food Fraud
NetWork e da rede de froca
de informacdo AAC System-
FF

Assegurar a representacdo
da ASAE na Comissdo de
Coordenacdo no dmbito do
brangueamento de capitais
e financiamento do
terrorismo

Assegurar a representacdo
da ASAE no COMITE
EXECUTIVO no &mbito do
brangueamento de capitais
e financiamento do
terrorismo

Participacdo a nivel técnico
na participacdo das
negociacoes de legislagdo

Projetos e agcdes de
cooperacdo comunitdrios a
nivel da fiscalizacdo de
mercado

Participacdo em reunides
de cooperacdo de
fiscalizacdo a nivel
comunitdrio - grupos ADCO
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DESENVOLVIMENTO

agilizar os procedimentos de articulacdo e
nos espacos maritimos sob soberania e
jurisdicdo nacional entre as autoridades de
policia

Participacdo nas diretrizes para a selecdo
de projetos no dmbito do Férum, fornecer
orientacdes na elaboracdo de propostas
de intervencdo e no seu enquadramento
nos propdsitos do Férum

Desempenhar funcdes de consulta e de
deliberacdo sobre questdes de processo e
de resultado.

Representacdo na rede FFEN relafiva ao
combate as prdticas fraudulentas na drea
alimentar de pontos de contacto enfre os
Estados Membros — Rede Food Fraud — FFN -
rede de froca de informacdes — o AAC
System- FF —

Ponto de contato nacional, como recetor
e emissor de nofificacdes no dmbito deste
Sistema de Assisténcia e Cooperacdo enfre
os Estados-Membros

Participacdo nas reunides nacionais de Alto
Nivel sobre a prevencdo e combate ao
brangueamento de capitais (BC) e
financiamento do terrorismo (FT)

Parficipacdo nas reunides nacionais sobre
a prevencdo e combate ao
brangueamento de capitais (BC) e
financiamento do terrorismo (FT)

Assegurar a resposta das solicitacdes da
Comissdo de Coordenacdo BC/FT e dos
seus respetivos orgdos Comité Executivo
(COMEX) e Secretariado Técnico
Permanente (STP)

Participacdo a nivel técnico das
negociacoes de legislacdo de
harmonizacdo da UniGo, a nivel do
Conselho da Europa, em arficulacdo com
a DGAE

Elaboracdo e preparacdo da candidatura,
no &mbito do Horizon 2020, Proposal
acronym: EE-PUMPSETS, Proposal acronym:
ANTICSS e EEPLIANT3

Assegurar representacdo nas reunides e
diversas vdarias apresentacdoes realizadas no
dmbito dos ADCO groups
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AREA ORGANIZACIONAL

APROVACAO DO
PLANEAMENTO
OPERACIONAL REGIONAL

GESTAO DAS CAIXAS DE
CORREIO ELETRONICO
OFICIAIS RELACIONADAS
COM ATIVIDADES
OPERACIONAIS

GESTAO DOS REGISTOS DAS
COMUNICACOES
OBRIGATORIAS DOS
OPERADORES
ECONOMICOS

MONITORIZACAO DOS
DADOS OPERACIONAIS

EXECUCAO DO CONTROLO

OPERACIONAL

EXECUCAO DO CONTROLO
OPERACIONAL

INFORMACAO
ESTATISTICA OPERACIONAL
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ATIVIDADE

Validacdo e aprovacdo das
operacoes relativas ao
planeamento regional (NP)

Gestdo e repositério de
toda a informacdo relativa
a comunicacodes eletronicas
da Organizacdo

Registo e gestdo das
comunicacdes obrigatdrias
relativas a saldos e

liquidagdes - vendas com
reducdes de precos

Registo e gestdo das
comunicacdes obrigatdrias
recebidas - campos de

férias, leildes de prestamistas
ou de meftais preciosos e
vendas esporddicas.

Andlise dos dados
operacionais registados

Apoio a atividade
operacional

Andlises estatisticas de
empenhamento de meios,
viaturas e resultados
operacionais

DESENVOLVIMENTO

Andlise, fratamento e encaminhamento de
correio elefronico dirigido a ASAE a nivel
operacional

Andlise, registo e encaminhamento as UO

das situacoes detetadas como
desconformes com a regulomentacdo
aplicavel.

Andlise, registo e encaminhamento as UO
da informacdo considerada relevante e
das solicitacdes de informacdo a medida.

Monitorizacdo e confrolo dos dados

operacionais inseridos

Elaboracdo de relatérios de andlise de
dados inseridos para envio as respetivas UO

Acompanhamento em permanéncia das
operacoes de inspecdo/fiscalizacdo, de
vigiléncias ou de investigacdo

Apoio e resposta, ou reencaminhamento
para as enfidades competentes das
solicitacdes operacionais que |he foram
prestadas

Apoio e resposta a solicitacoes
operacionais ou de investigacdo em curso,
potenciadas pelas plataformas de
informagdo disponiveis no Centro de
Controlo Operacional

Monitorizacdo, arquivo e disponibilizacdo
das referéncias medidticas televisivas da
afividade operacional da ASAE

Producdo de relatdérios da atividade
operacional com monitorizacdo ontime
das operagdes em curso

Acompanhamento e operacionalizacdo
das comunicacdes/transmissdes SIRESP

Garantir o controlo operacional através da
producdo de relatérios com periodicidade
definida

Elaboracdo de estatisticas de resultados
operacionais

Elaboracdo de estatisticas de
empenhamento operacional

Producdo de estatisticas oficiais

Desenvolvimento de um permanente
esforco de pesquisa de informacdo em
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AREA ORGANIZACIONAL ATIVIDADE DESENVOLVIMENTO
fontes abertas e humanas com a

APOIO OPERACIONAL AO
NIVEL DAS OPCOES
TECNICO-TATICAS

SEGURANCA AS ACOES
OPERACIONAIS

INVESTIGACAO CRIMINAL

CULTURA TECNICO-POLICIAL
GESTAO DE INFORMACAO
CRIMINAL

GESTAO DE DENUNCIAS

GESTAO DE RECLAMACOES

Recolha, andlise e
producdo de informacdo
de natureza operacional

Prestar apoio de seguranca
em situacoes especificas as
brigadas de investigacdo,
fiscalizacdo e inspecdo
Coadjuvar o Ministério
PUblico na realizacdo do
inquérito criminal

Qualidade processual

Criacdo de bases de dados

Tratamento de denuUncias

Informagdo e andlise
estatistica das denuncias

Tratamento das
reclamacdes no &mbito do
Livro de Reclamacdes

Informacdo e andlise
estatistica das reclamacoes
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conseqguente producdo de relatdrios

Desenvolvimento de um permanente
esforco de pesquisa de informacdo em
fontes abertas e humanas com a
conseqguente producdo de relatdrios

Disponibilizar meios humanos e materiais
para garantr  a  seguranca  dos/as
inspetores/as em acdes de maior risco

Promocdo das diligéncias de investigacdo
consideradas mais oportunas, adequadas
e Uteis no dmbito da autonomia técnica e
tatica da ASAE

Producdo de notas técnicas sobre boas
praticas de investigacdo criminal e
confraordenacional

Promover a andlise didria de denuncias
criminais ou contraordenacionais de maior
complexidade

Proceder & digitalizacdo das denuncias
recebidas;

Remeter as diversas UO as denuncias que
configurem indicios de infragdo criminal ou
confraordenacional da competéncia da
ASAE bem como a outras entidades

Resposta aos denunciantes relativamente a
friagem e andlise efetuada

Elaborar relatério de monitorizacdo e
controlo com vista & andlise estatistica das
denuncias recebidas, analisadas e
averiguadas

Levantamento e andlise dos conteldos das
denuncias para proposta de atuacdo
adequada

Averiguacdo de denuUncias pelas UO nas
suas dreas de competéncia

Assegurar a friagem, registo,
caracterizacdo e andlise das reclamacoes
recebidas

Validar, remeter e  monitorizar as
reclamacodes que configurem indicios de
infracdo criminal ou contraordenacional
da competéncia da ASAE para as
respetivas UO bem como para outras
entidades

Proceder & solicitacdo de alegacdes aos
operadores econdmicos Nos casos previstos

Assegurar a resposta aos reclamantes em
sequéncia da andlise efetuada

Proceder a elaboracdo de relatérios de
controlo e monitorizacdo das reclamacdes
reencaminhadas ds respetivas UO

Acompanhar a implementacdo do LR
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AREA ORGANIZACIONAL

GESTAO DE RECLAMACOES

COOPERACAO
INSTITUCIONAL

COORDENACAO DA
REVISAO DA AVALIACAO
NACIONAL DE RISCOS

PARTICIPACAO JUNTO DA
CEPOL, NA VERTENTE
OPERACIONAL/FORMACAO
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ATIVIDADE

Gestdo e coordenacdo da
plataforma do LR eletrénico

Manutencdo dos canais de
cooperacdo policial ao
nivel da informacdo
operacional nacional ou
infernacional

Gestdo dos pedidos de
estagios curriculares

Assegurar a representacdo
da ASAE na delegacdo
porfuguesa do GAFI

Coordenar a revisdo do
documento da ASAE no
dmbito do BCFT do setor
ndo - financeiro

Representacdo da  ASAE
junto da CEPOL na
definicdo de prioridades das
acdes de formacdo em
matéria operacional

DESENVOLVIMENTO

eletrénico

Levantamento e andlise dos conteldos das
reclamacdes anadlisadas para proposta de
atuacdo adequada

Averiguacdo de reclamagdes pelas UO
responsdveis nas suas dareas de
competéncia

Levantamento e andlise dos conteldos das
reclamacdes analisadas para proposta de
afuacdo adequada

Averiguacdo de reclamacgdes pelas UO

responsdveis nas suas dreas de
competéncia
Informacdo e andlise estatistica das

reclamacoes

Elaboracdo de relatérios de input para
planeamento operacional

Desenvolvimento dos canais formais e
informais de cooperacdo policial no
&mbito operacional

Cooperacdo nacional e internacional com
forcas de seguranca no dmbito da froca
de informacdes de cariz operacional

Parficipacdo em reunides nacionais e
internacionais sobre matérias relacionadas
com a seguranca alimentar, a defesa dos
consumidores e a regulacdo das atfividades
econdmicas

Assegurar a resposta as iniciativas de
cooperacdo com entfidades externas
nacionais e internacionais

Registo, andlise, encaminhamento e
resposta aos pedidos de estdgios;
Avaliacdo dos estdgios e andlise global
desta afividade.

Participacdo nas reunides nacionais e
infernacionais (GAFI/FAFT) sobre a
prevencdo e combate ao branqueamento
de capitais (BC) e financiamento do
terrorismo (FT)

Assegurar a representacdo nacional, junto
da CEPOL, para avaliagcdo das acdes de
formacdo ministradas e/ou a participacdo
nas dreas de competéncia da ASAE

Assegurar a representacdo nacional, junto
da CEPOL, para avaliacdo das acdes de
formacdo ministradas e/ou a participacdo
nas dreas de competéncia da ASAE

Promover a arficulacdo institucional com os
framework partners nacionais para a
avaliacdo nas Acdes promovidas pela
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AREA ORGANIZACIONAL

PARTICIPACAO JUNTO DA
EUROPOL NO PROJETO
EMPACT NO CICLO (2018-
2021

CONTROLO INTERNO DA
ATIVIDADE INSPETIVA

CONTROLO INTERNO

APOIO JURIDICO

ATIVIDADE

Assegurar a representacdo
no EMPACT para as
prioridades  definidas no
novo ciclo politico (2018-
2021)

Assegurar a representacdo
da ASAE, junto do SSI, como
colider na OAP de
subst@ncias psicoativas e
participante no OAP -Crime
Ambiental

Assegurar as comunicacoes
com a EUROPOL e as
congéneres OPC, via SIENA,
sob a coordenacdo da UCI
UNE

Controlo Interno

Audiforia Interna da
ufilizacdo de viaturas da
frota da ASAE

Inguéritos de acidentes de
viaturas da frota da ASAE

Acompanhamento de
missdes comunitdrias

Tramitacdo das
Reclamacdes registadas no
Livro Amarelo da ASAE

Pareceres juridicos

Diplomas legais
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CEPOL a nivel policial
Garantfir a partficipacdo nas  reunides

framework partners, quer a nivel nacional
quer a nivel comunitdrio

Garantfir e coordenar a participacdo
nacional nas Acoes Operacionais
EUROPOL, como “Colider de Acdo” ou
como Estado Membro participante

Elaborar e difundir os diversos Relatérios de
participacdo e de desenvolvimento das
Acdes Operacionais EUROPOL

Ponto focal da rececdo das
comunicacodes policiais dirigidas a ASAE,
quer para fratamento quer para froca de
informacdo com vista a
afuacdo/intervencdo operacional

Presenca em todas as reunioes
relacionadas com as prioridades assumidas

Proceder & andlise e fratamento de
denuncias e queixas sobre o
funcionamento das unidades operacionais,
cenfrais e regionais, ou do pessoal do
corpo inspetivo

Proceder & andlise e fratamento de
denuncias e queixas sobre o
funcionamento das unidades operacionais,
cenfrais e regionais, ou do pessoal do
corpo inspefivo.

Execucdo de Auditoria Interna Anual a
utilizacdo das viaturas da frota da ASAE.

Instauracdo de Inquéritos de acidentes de
viaturas da frota da ASAE.

Acompanhamento de missoes
comunitdrias no dambito das auditorias
realizadas & atividade inspetiva da ASAE,
participacdo em reunides e Grupos de
frabalho.

Realizar as averiguacdes e diligéncias
necessdrias no &mbito das reclamacoes
recebidas sobre o funcionamento dos
servicos da ASAE

Emissdo de pareceres juridicos internos

(incluindo a elaboracdo de instrucdes de
frabalho técnico-juridicas) ou a pedido de
outras entidades da Administracdo Publica
(incluindo pareceres sobre projetos de
diplomas elaborados por outras entidades),
ou ainda destinados a tribunais

Elaboragcdo de projetos de diplomas
relacionados com a ASAE; andlise e
divulgacdo de diplomas publicados que
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APOIO TECNICO,
CIENTIFICO E LABORATORIAL
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ATIVIDADE

Instrucdo processual

Decisdo Processual

Apoio no dmbito disciplinar

Informacdes a operadores
econdmicos e consumidores

Cadastro de operadores
Econdmicos

Producdo de
documentacdo técnica

Apoio técnico

Colaboracdo em Grupos de
Trabalho Nacionais e
Internacionais (UE e outros)

Execucdo de ensaios
laboratoriais solicitados
pelos clientes

DESENVOLVIMENTO

conferem, ou alterem, competéncias de
fiscalizacdo a ASAE

Avaliacdo e confrolo da instrucdo de
processos junto das UR apresentando
propostas de modo a contribuir para a
uniformizacdo de  procedimentos e
melhoria da instrucdo processual

Preparacdo das propostas de decisdo em
processos de natureza confraordenacional
de competéncia prépria da ASAE

Instrucdo e acompanhamento de
processos disciplinares

Prestacdo de informacdes a operadores
econdmicos e consumidores sobre
legislacdo da competéncia da ASAE

Insercdo informdtica de decisdes proferidas
em processos confraordenacionais e
processos-crime e respostas a pedidos de
informacdo-cadastro  formuladas  pelos
Tribunais e oufras enfidades da
Administracdo

Elaboracdo de procedimentos, pareceres
e recomendacdes técnicas no dmbito
alimentar

Elaboragdo do Manual de Qualidade e
dos procedimentos de gestdo e técnicos
que sustentam a acreditacdo laboratorial
ao abrigo da NP EN ISO/IEC 17025

Elaboracdo de textos de apoio
relacionados com ©os novos instrumentos
legislativos comunitdrios

Elaboracdo de Notas Técnicas e textos
para o website, infranet e newsletter

Elaboracdo de  pareceres técnicos
circunstanciados

Apoio pericial & drea operacional
Prestacdo de assessoria técnica
especializada nos vdrios dominios em que
a ASAE tem aftribuicoes

Assegurar  participacdo  nas  reunides,
nacionais e infernacionais, enguanto
enfidade de monitorizacdo do mercado e
controlo dos géneros alimenticios

Assegurar a participacdo em reunides
internacionais enquanto laboratério
nacional de referéncia e/ou de peritos
reconhecidos em diversas dreas analiticas
Atendimento co cliente; Elaboragdo de
orcamentos; Rececdo das amostras;
Realizacdo dos ensaios laboratoriqis;
Emissdo de boletins de andlise;
Interpretacdo dos resultados analiticos e
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seu enquadramento legal; Outras

apreciacoes técnicas das amostras

Controlo da qualidade Controlo de qualidade interno: Elaboracdo
e execucdo dos Planos de Calibracdo,
Verificacdo e Manutencdo de
equipamento de medicdo e ensaio;
Estimativa das incertezas dos ensaios;
Andlise de amostras de controlo e amostras
cegas; Construcdo e acompanhamento

APOIO TECNICO, de cartas de controlo; Ensaios de
CIENTIFICO E LABORATORIAL adicd@o/recuperacdo; Conftrolo de meios
de cultura e confrolo ambiental
Controlo de qualidade externo:

Participacdo em Ensaios Interlaboratoriais;
Andlise de materiais de referéncia

Estudo, implementacdo e Selecdo de métodos analiticos tendo em
validagdo de métodos confa as necessidades dos clientes e os
analiticos recursos disponiveis; Avaliacdo da sua

adequabilidade

Validacdo dos métodos analiticos com
cdlculo das suas caracteristicas
metroldgicas e respetiva monitorizacdo
Producdo de relatérios técnicos

Melhoria continua Revisdo do Sistema de Gestdo; Auditorias
infernas e exfernas; Implementacdo de
oportunidades de melhoria e acdes
preventivas provenientes de auditorias e
das constatacdes identificadas pelos
laboratérios;

Reunides internas do Circulo da Qualidade;
Parficipacdo em reunides, externas, de
grupos de trabalho técnicos

Qualificagdo de Elaboracdo das propostas de aquisicdo de

fornecedores e Gestdo de produtos e servicos; Avaliacdo de

produtos e servicos fornecimentos e qualificacdo de
fornecedores;

Gestdo de existéncias (reagentes, outros
consumiveis e meios de cultura); Gestdo
dos planos de calibracdo, Verificacdo e
manutencdo de equipamento de medicdo
e ensaqio;

Comunicacdo de risco Elaboracdo e coordenacdo editorial da
revista cientifica “Riscos e Alimentos”

Elaboracdo de conteltdo na drea da
comunicacdo de risco no website da ASAE
e na newsletter

Coordenacdo e execucdo do projefo
Alimento Seguro (projeto de comunicacdo
de Risco nas escolas)

Participacdes em semindrios, fora e eventos

Avaliacdo de riscos Coordenacdo do Plano Nacional de
Colheita de Amostras
Estudos de exposicdo do consumidor aos
riscos microbioldgicos, quimicos e
nutricionais

Promover a redlizacdo de acdes de
formacdo  continua  indispensdvel a
qualificacdo dos técnicos de laboratdrio
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APOIO TECNICO,
CIENTIFICO E LABORATORIAL

SEGURANCA DE
INSTALACOES E PESSOAS

ATENDIMENTO TELEFONICO

FORMACAO E AVALIACAO
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ATIVIDADE

Gestdo da seguranca fisica
e elefronica dos edificios,
materiais, equipamentos e
pessoas

Manutencdo de edificios

Assegurar ligacoes formais e
informais com entidades de
referéncia em matéria de
SST

Formacdo de tiro

Assegurar o atendimento
das chamadas efetuadas
para o n® de confacto geral
da ASAE

Promover a formacdo
especifica adequada

Promover e assegurar acoes
de formacdo e sessdes
publicas de esclarecimento
e informacdo

Gestdo dos pedidos de
realizacdo de Acdes de
Formacdo e Sessdes de
PUblicas de Esclarecimento
e Informacdo, promovidas
por entidades externas

DESENVOLVIMENTO

Participacdo em projetos internacionais e
promoc¢do de sinergias enfre entidades
nacionais para formacdo de consoércios
que promovam a capacitacdo técnica e
cientifica na drea da avaliocdo e
comunicacdo de risco

Dinamizacdo do ONRE - Observatério

Nacional de Riscos Emergentes

Divulgac@o das iniciativas e da EFSA e
afualizacdo dos registos das organizacdes
no ambito do art. 36° inerentes ao back
office de Focal Point da EFSA.

Execucdo das 21 tarefas iniciais do Focal
Point que fazem parte do acordo com a
EFSA, bem como das 17 tarefas adicionais
acordadas.

Promover a seguranca de pessoas,
instalacoes, bens e equipamentos,
nomeadamente no fransporte e guarda de
detidos, de material apreendido e de
valores

Verificacdo do estado de seguranca dos
edificios a nivel nacional

Assegurar a colaboracdo com vdrias
enfidades e individualidades de renome
nacional nesta matéria

Execucdo das acodes tedricas e praticas da
instrucdo técnica de tiro e atualizagdo dos
modelos de formacdo

Reencaminhamento de chamadas para os
servigcos internos

Promover a readlizacdo de acdes de
formacdo especificas no dambito das
afribuicdes e competéncias da ASAE e
assegurar a formacdo continua
indispensdvel a qualificacdo dos técnicos
de laboratério

Cooperar no dominio da formacdo e
informacdo publicas sempre que tal seja
solicitado e adequado (entidades
congéneres, outras entidades da
Administracdo Publica, Associacoes
representativas dos setores e PALOP)
Adequar e promover ad iniciativa dos
grupos de formandos que se propdem das
acdes de formacdo, de acordo com as
respetivas necessidades

Cooperar neste dominio com outras
entidades da Administracdo Publica e
Associacoes representativas dos sectores
da drea econdmica e dlimentar

Registo, andlise, instrucdo para decisdo e
resposta as solicitacdes externas. Avaliacdo
das participagdes junto do orador e
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requerente, através do reporte da andlise
dos intervenientes e andlise global desta

afividade
PROMOCAO DA Website Promover a elaboracdo de textos
INFORMACAQ INTERNA E Newsletter informativos a disponibilizar no website e
EXTERNA newsletter

Monitorizar a ligacdo e disponibilizacdo do
website em permanente articulacdo com a
Secretaria Geral

Promover a elaboracdo, concecdo e
divulgacdo mensal da newsletter da ASAE

Promover a elaboracdo de textos
informaftivos a disponibilizar no website e

newsletter
Publicacdo no website de Promover a elaboracdo de textos
documentacdo técnica e informativos a disponibilizar no website e
cientifica newsletter
Intranet Promover a elaboracdo de textos
informaftivos a disponibilizar no website e
Redes Sociais newsletter

Garanfr o acompanhamenfo e a
publicacdo de conteudos na pdgina oficial
da ASAE nas redes sociais

Garantfir o contato com os ¢érgdos de
comunicacdo social (OCS)

RELACOES PUBLICAS Relacdes com a Garantir o acompanhamento dos OCS nas
Comunicacdo Social acdes realizadas pela ASAE

Concecdo, publicacdo e divulgacdo de
Comunicados de Imprensa

Relacodes Publicas e Promover e colaborar em afividades que
Imagem Insfitucional confribuam para a imagem publica e
institucional da ASAE

Apoio as acdes de formacdo previstas no
Plano de Formacdo, ds acdes extraplano e
redlizacdo das inscricdes em acdes
externas

RECURSOS HUMANOS

Atualizacdo dos processos individuais,

Gestdo dos Processos - L .
elaboracdo de certiddes solicitadas pelos

individuais frabalhadores

Controlo de assiduidade, Apoio aos trabalhadores na utilizacdo do
férias, faltas e licencas, bem  relégio de ponto, elaboracdo dos balancos
como pagamento de mensais de assiduidade individual mapas

vencimentos e outro abonos  4e férias

Garantir o processamento dos vencimentos
e abonos, em conformidade com a Lei

Promocdo do recrutamento  Verificacdo das necessidades de pessoal e

e Selecdo de elaboracdo dos atos administrativos
frabalhadores/as necessarios aos processos de recrutamento
e selecdo
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AREA ORGANIZACIONAL

GESTAO DE MATERIAL
APREENDIDO

PREVENCAO DE RISCOS
ORGANIZACIONAIS

CONTROLO E DISTRIBUCAO
DO EQUIPAMENTO
OPERACIONAL,
ARMAMENTO E MUNICOES

CONTROLO E DISTRIBUCAO
DOS CARTOES E CRACHAS
DE IDENTIFICACAO DA ASAE

TESOURARIA
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ATIVIDADE

Apoio técnico

Elaboracdo e divulgacdo
de esclarecimentos sobre
legislacdo

Elaboracdo de documentos
exigidos legalmente por
diversas entidades

Promoc¢do da aplicacdo do
SIADAP

Gestdo de material
apreendido

Reforco da componente
ética e de prevencdo

Fornecimento e disfribuicdo
de armamento e municoes
na carreira de firo

Confrolo, manutengdo e
distribuicdo do armamento,
e equipamentos de
intfervencdo e radio

Recolha, distribuicdo e
confrolo dos cartdes de
idenfificacdo e carteiras
profissionais

Arrecadacdo de receita

Reconciliacdo bancdaria

DESENVOLVIMENTO

Andlise dos requerimentos dos
frabalhadores ou de outros pedidos
determinados  superiormente,  emitindo

parecer com vista a fundamentar a
decisdo superior

Proceder & andlise da legislacdo
divulgando pela organizacdo 0s

esclarecimentos necessdrios

No cumprimento da lei, elaboracdo do
Balanco Social do ano anterior;
frimestralmente remessa do ficheiro SIOE e
RCM 22

Promocdo e acompanhamento  dos
procedimentos conducentes a aplicacdo
do SIADAP referente o biénio 2017-2018
Assegurar o regular funcionamento dos
armazéns de material apreendido

Controlar e aferir o registo e volume do
material depositado nos armazéns

Controlar e aferir o registo e volume de
saidas, elaboracdo termos de abertura do
material aprendido nos armazéns de
Castelo Branco e de Barcelos

Monitorizar os insfrumentos de gestdo
relacionados & temdtica, como a nova
versdo do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e do Cdédigo de Conduta e
de Efica da ASAE

Realizacdo de acdes a nivel regional

Planear a logistica para a formacdo de firo
tedrico e simulado e firo prdatico nas
carreiras de tiro

Registo e idenfificacdo do armamento e
equipamentos de intervencdo

Planear a logistica para a entrega dos E/R
e sua operacionalidade.

Planear, gerir e
informatico

registar em suporte

Emissdo de faturas referentes & venda de
bens e servicos previsto na lei orgdnica da
ASAE

Garantir a arrecadacdo de toda a receita
da ASAE, quer seja em numerdrio quer seja
em conta de depdsitos a ordem

Manter atualizados, diariamente, os mapas
de reconciliacdo bancdria de todas as
contas de depdsitos & ordem fituladas pela
ASAE
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AREA ORGANIZACIONAL

EXPEDIENTE

APROVISIONAMENTO

CONTABILIDADE

ATIVIDADE

Promover a cobranca de
toda areceita

Gestdo do fundo de maneio

Armazenamento de

estampilhas fiscais

Tratamento didrio de todo a
documentacdo recebida

Aquisicdo de bens e
servicos

Gestdo de
confratos/processos- mae

Promover a liquidacdo de
todas as faturas

Elaborar documentos
exigidos legalmente por
diversas entidades

Cabimentos e compromissos

Gestdo orcamental

Pagamentos

RAP e RNA'S

E-fatura

PA/SAG/VFF (23-11-2020)
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Preparacdo e conferéncia de todos os
documentos necessdrios d cobranca de
receita;

Pagamento e cobranca de fodos os
movimentos efetuados por fundo de
maneio. Emissdo dos mapas necessdarios d
sua reconstifuicdo e pagamento

Promover as condicdes necessdrias ao
bom armazenamento das estampilhas
fiscais, assim como manter atualizada a
sua conta corrente

Registo de entrada em todos os
documentos enfrados na ASAE - Sede,
assim como o seu reencaminhamento para
as respefivas unidades orgdnicas e sua
distribuicdo fisica

Expedicdo, via correio postal, de todos os
documentos recebidos

Promover a aquisicdo de todos os bens e
servicos necessdrios ao funcionamento
regular da instituicdo, no estrito
cumprimento da legislacdo em vigor
Elaboracdo de procedimentos de
aquisicdo de acordo com as regras da
confratacdo publica

Promover um eficiente acompanhamento
de fodos os confratos

Conferéncia do documento rececionado,
solicitando ao gestor do confrato a
respetiva validacdo. Reconciliacdo com o
compromisso efetfuado.

Promover a emissdo e preparacdo de
dados para cumprimento da legislacdo em
vigor, nomeadamente conta de geréncia

Promover a emissdo de todos os

cabimentos prévios e compromissos
necessdrios para concretizacdo  dos
diferentes processos, nomeadamente

aquisicdo de bens e servicos,

Elaborar todas as alteracdes orcamentais
necessdrias para a prossecucdo de tfodos
os procedimentos contabilistico/financeiros

Proceder & emissdo de DUC receita, para
posterior cobranca. Promover todos os
procedimentos necessdrios conducentes
aos pagamentos de todos os documentos
apresentados e legalmente vdlidos

Proceder & emissdo e liquidacdo de RAP e
RNAP

Promover o reporte mensal para
Autoridade Tributdria de todas as faturas
emitidas.
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AREA ORGANIZACIONAL

APOIO INFORMATICO

VIATURAS

PATRIMONIO

RELACOES INTERNACIONAIS
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ATIVIDADE

IVA

Elaborar documentos
exigidos legalmente por
diversas entidades

Oftimizacdo e integracdo do
sistema de informacdo da
ASAE, comrecurso a
ferramentas/
funcionalidades mais
eficazes

Aperfeicoamento das
solucdes de administracdo
do sistema

Gestdo e otimizacdo da
rede fixa e moével

Maximizacdo do apoio
técnico ao utilizador com
vista & correta
operacionalidade dos
equipamentos
Atualizacdo do inventdrio
de equipamentos
informdticos e de
comunicacoes

Insercdo de dados na
aplicacdo ESPAP

Manutencdo e ou
reparacdo de viaturas

Indicadores de gestdo de
frota

Plataforma SIIE — Maftriz PGPI

Manutencdo de Instalacoes

Gestdo de stocks de bens
de consumo

Presidéncia portuguesa do
Conselho da UE

Relacdes Bilaterais e
Multilaterais

DESENVOLVIMENTO

Conferéncia, liguidacdo e cobranca do
IVA,  com periodicidade legalmente
estabelecida.

Promover a emissdo e preparacdo de
dados para cumprimento da legislacdo em
vigor, nomeadamente: conta de geréncia,
modelo 10, wunidades de fesouraria,
previsdo mensal de execucdo, fundos
disponiveis, pagamentos em  afraso,
compromissos plurianuais, deslocacdes e
estadas, despesas de representacdo

Densificacdo e proposta de solucdes
técnicas adequadas das necessidades das
diversas unidades orgdnicas

Implementacdo de niveis de seguranca e
antivirus com vista a obter elevados niveis
de seguranca e fiabiidade dos dados
contfidos no sistema de informacdo do
Organismo

Recolha e arquivo de tfoda a
documentacdo com vista ao controlo de
custos de comunicacoes

Prestacdo de um servico permanente de
suporfe  ao  ufilizador para  eficaz
manutencdo de todo o equipamento
informdtico e respetivo apoio técnico

Dar resposta a inquéritos e estafisticas de
equipamento informdtico e eventuais
renovacoes de equipamento

Registo mensal

Elaboracdo dos processos de despesa que
visem a reparacdo e manufencdo de
viaturas

Promover a validacdo mensal da utilizacdo
de viaturas para a apresentacdo mensal
dos indicadores de gestdo

Manter atualizada a plataforma SIE e
responder em tempo Util & Matriz PGPI
Avaliar e propor reparacoes, acompanhar
os trabalhos

Monitorizar as  existéncias,
reposicdo dos bens de consumo

propor d

Assegurar como ponfo focal da EFSA, a
organizacdo de uma reunido do Advisory
Forum e outra Focal Point, a par com uma
Head of Agencies

Promover e desenvolver essas relacoes
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Forum das Inspecdes de Como membro do FISAAE participar

Seguranca Alimentar e das aftivamente nas atividades relacionadas

Atividades Econdmicas com o Férum

(FISAAE) da Comunidade

dos Paises de Lingua

Portuguesa

Cooperacdo com a CPLP Promover, articular e aprofundar a

cooperacdo com 0s paises da
Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, quer individualmente, quer em
parceria com outras instituicoes

Representacdo institucional Articulacdo da cooperacdo da ASAE nos

a nivel internacional e na fora internacionais
Europa
Protocolos internacionais Monitorizar a execucdo de um quadro

juridico que proteja as relacdes de
cooperacdo internacionais, através da
celebracdo de novos profocolos

Troca de informacdo regular  Responder em tempo Ufil as solicitacoes

sobre produtos das entidades homdlogas, em matéria de
caracteristicos com as produtos fradicionais
homodlogas
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10. Siglas e Abreviaturas

ADCO Grupo de Trabalho Administrativo de Cooperacdo (da Unido Europeia)

AP Administracdo PuUblica

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

AT Autoridade Tributdria

BASEGOV Portal dos Contratos PUblicos

BC Branqueamento de Capitais

CEPOL Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial

CNCDA Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

COMEX Comité Executivo da Comissdo de Coordenacdo de Politicas de Prevencdo e Combate ao

Brangqueamento de Capitais € ao Financiamento do Terrorismo

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DAJC Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacoes

DAL Departamento de Administracdo e Logistica

DGAE Direcdo-Geral das Afividades Econdémicas

DNF Diagnéstico de Necessidades de Formacdo

DRAL Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios

DuC Documento Unico de Cobranca

EFSA Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos

EMPACT Plataforma Multidisciplinar Europeia contra Ameacas Criminosas / European Multidisciplinary

Platform Against Criminal Threats

ESPAP Enfidade de Servicos Partilhados da Administracdo PUblica
EUROPOL Servico Europeu de Policia / European Police Office

FAQ Perguntas frequentes

FT Financiamento do Terrorismo

GAFI Grupo de Acdo Financeira

GCAAI Gabinete de Coordenacdo e Avaliacdo da Atividade Inspetiva
GERFIP Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado

GestASAE Sistema informdtico da ASAE

GIGESCOT Centro Inteligente de Gestdo e Confrolo Operacional

GNR Guarda Nacional Republicana

GPEF Gabinete de Planeamento Estratégico e Formagdo

INCM Imprensa Nacional Casa da Moeda

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LR Livro de Reclamacdes

NP EN ISO/IEC Norma Portuguesa European Norm International Organization for Standardization organization/
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International Electrotechnical Commission

OCS Orgdios de Comunicacdo Social

OE Objetivo Estratégico

OOP Outro Objetivo Operacional

OP Objetivo Operacional

OPC Orgéo de Policia Criminall

PA Plano de Atividades

PAEC Plano de Ac¢do para a Economia Circular

PALOP Paises Africanos de Lingua oficial portuguesa

PE Plano Estratégico

PGPI Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado

PJ Policia Judicidria

PME Pequenas e Médias Empresas

PNCA Plano Nacional de colheita de Amostras

PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Administracdo PUblica
RAP Reposicdo Abatida aos Pagamentos

RAPEX Rapid Alert System for Dangerous non-food Products

RASFF Rapid Alert System for Food and Feed

RC Relatério de Confas

RCM Resolucdo do Conselho de Ministros

RE Responsdvel pela Execucdo

REA Reporte Estatistica Anual

RI Responsdvel pelo reporte da Informacdo

RNAP Reposicdo Ndo Abatida aos Pagamentos

RTIC Rede Telemdtica de Informacdo Comum

SAMA Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

SGME Secretaria Geral do Ministério da Economia e Transicdo Digital
SIADAP Sistema de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
SIC Secgodes de Investigacdo Criminal

SIE Sistema Integrado de Informag¢do do Estado

SlIIGeP Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica

SIOE Sistema de Informac¢do da Organizagdo do Estado

SIRESP Sistema de Informacdo de Radio e Equipamentos de Seguranca Pessoal
SIS Servico de Informacdes de Seguranca

SSI Sistema de Seguranca Interna

SST Seguranca e Saude no Trabalho

STP Secretariado Técnico Permanente da Comissdo de Coordenacdo de Politicas de Prevencdo e

Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo

PA/SAG/VFF (23-11-2020)
Pagina | 68



ucll

UE

UMC

UNIIC

UNO

uo

UR

URC

URN

URS

VOIP
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Unidade Central de Investigacdo e Intervencdo

Unido Europeia

Unidade Ministerial de Compras

Unidade Nacional de Informacgdes e Investigacdo Criminal
Unidade Nacional de Operagdes

Unidade Orgénica

Unidade Regional/Unidades Regionais

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul

Voice Over Internet Protocol
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