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TRANSCRIGAO DESPACHO RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO 2020

DESPACHO:

Visto. Aprovo o presente relatdrio, destacando o desempenho positivo no
cumprimento integral dos objetivos operacionais, inclusive com superacao da
parte dos mesmos.

Contudo, o mais marcante, constitui sem divida a capacidade de resposia da
ASAE a tematica COVID-19, seja no quadro inspetivo (combate 3 especulacdo,
fiscalizag@o das normas DGS), acompanhada da necessaria dinamica processual,
bem como na area técnico-cientifica (andlises & composicio de &lcool gel) sem
esquecer a monitorizagdo informativa-econémica do mercado (relatdrios
periodicos sobre existéncias e precos dos principais produtos), ainda na
assessoria técnica as condigBes de comercializacdo de EPI's (regras técnicas para
importacao e produgdo de mascaras) e, por fim, nas diversas interacSes com os
cidaddos (canal dendncias COVID) e informagdes relativas & legislacio aplicavel,
seja para agentes econdmicos, seja para os cidad3os.

Deste modo, pelas razbes expostas, em especial pela capacidade de resposta ao
desafio superveniente e inusitado ao COVI-19, aprovo o presente Relatério de
Atividades.

A consideracdo de Sua Exceléncia o Senhor Secretério de Estado do Com:rcio,
Servigos e Defesa do Consumidor.

2021/04/14

VR

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral
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PEDRO
PORTUGAL
GASPAR
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GERAL DA ASAE

A ASAE, enquanto Autoridade Administrativa/C')rgéo de Policia Criminal de
referéncia, prosseguiu os objetivos estratégicos definidos e apostos no Plano
Estratégico (PE) 2020-2023, atenta aos seus valores de compromisso,
integridade, rigor e inovagao.

Decorrente da nova estratégia, em torno de 4 objetivos estratégicos (OE),
desde logo o reforco do nivel de confianca, cujo desempenho da ASAE importa
obviamente realgar no quadro COVID 19, precisamente pela existéncia de um
novo desafio, inusitado, superveniente a qualquer planeamento e que a
organizagdo teve que dar uma devida resposta a esta nova realidade.

A pandemia, com impacto no quotidiano de cada cidaddo, e na estrutura
econdmica das sociedades, desencadeou comportamentos de resiliéncia,
solidariedade e cooperagdo, assim como a imposicdo de regras sanitarias a
vdrios setores de atividade, determinando o fecho temporario de empresas,
cuja procura, viram diminuir mesmo quando legalmente autorizadas a
permanecerem abertas, situacdo agravada pelo fecho transitério das
fronteiras.

Neste sentido, a pandemia trouxe assim desafios a atividade inspetiva, que
desencadearam o aprofundamento de novas formas de abordagem do ato
inspetivo. Reforgo a fiscalizagdo no meio digital, fruto de grande alteragdo de
comportamento na sociedade.

Paralelamente, no OE da eficiéncia da dindmica processual, destaque-se a
participacdo na elaboragdo do Regime Juridico das Contraordenagdes
Econdmicas, diploma estrutural que que necessariamente introduzira grandes
alteragBes na dindmica processual, dado que sintetizard cerca de duas
centenas diplomas e de quatro centenas normas punitivas, contribuindo para
uma maior equidade e proporcionalidade, sinénimo da justica administrativa
que nos compete assegurar.

Ora, sem exercicios de falsa modéstia, mas com realismo pragmatico, parece-
nos que indiscutivelmente a ASAE soube responder a tematica COVID 19, seja
no quadro Inspetivo (combate a especulagdo, fiscalizagdo das normas DGS),
acompanhada da necessaria dindmica processual, bem como na area técnico-
cientifica (analises a composigdo de alcool gel). Naturalmente, sem esquecer a
monitorizagdo informativo - econémica do mercado (relatérios periddicos
sobre existéncias e pregos dos principais produtos), ainda na assessoria
técnica as condigdes de EPIs (regras técnicas para importacdo e produgdo de
mascaras), e, por fim, nas diversas interagdes com os cidaddos (canal
dendncias COVID) e informagdes relativas a legislagdo aplicavel, seja para
agentes econdémicos, seja para os cidaddos.

4|Pdagina

Assim, ainda que enunciado de forma sintética, podemos constatar
o desafio complexo e diversificado que se colocou de forma
inusitada e superveniente a ASAE, mas que a organizagdo soube
responder cabalmente esteve a altura do desafio.

Por outro lado, no OE da cooperacdo nacional, da unido europeia e
na articulagdo com entidades congéneres, a ASAE confrontou
grandes limitagBes, naturalmente resultado do contexto
pandémico global, todavia na esfera das relagBes bilaterais,
destaque-se a visita de S. Exa. o Presidente da Republica a india,
onde o Sr. Embaixador de Portugal, em representagdo da ASAE,
assinou um Memorando de Entendimento prevé a troca de
informacgGes e consultas sobre questdes da propriedade industrial
dos dois paises.

Por fim, o OE da cultura organizacional de inovagdo e de bem-estar,
saliente-se, o desenvolvimento dos projetos de capacitagdo da
organizacdo, designadamente o CIGESCOP - Centro Inteligente de
Gestdo e Controlo Operacional, na componente inspetiva, com o
seu arranque formal e o ID CRISIS - Capacitagdo nacional para
resposta a crises alimentares, na componente laboratorial, com a
publicidade internacional do concurso publico.

Ainda ao nivel da cultura organizacional de inovagdo e de bem-
estar, destaque-se igualmente, a valorizagdo dos recursos humanos
e a reforgo da carreira inspetiva assinalado pela realizagdo 7.2
Curso de acesso a carreira inspetiva, e a reorganizagdo do trabalho,
pelo recurso a adogdo do regime de teletrabalho.

Mantendo a tradi¢do, a ASAE assinalou o seu 15.2 aniversario, com
video comemorativo com a mensagem oficial do Senhor Ministro
de Estado, da Economia e da Transi¢do Digital, Pedro Siza Vieira. No
video constam ainda outras mensagens alusivas a atividades e
projetos em curso desta Autoridade.

Por fim, todo o percurso de consolidagdo da atividade desenvolvida
no seio desta instituicdo ao longo do ano sdo fruto do trabalho
diario e dedicado de todos e de todas, sem os/as quais ndo seria
possivel chegar-se até aqui, razdo pelo aqui expresso o meu
agradecimento a todos/as os/as colaboradores/as da ASAE,
dirigentes e trabalhadores/as.

A todos e todas muito obrigado.

Lisboa, 14-04-2021
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OPERACAO RESILIENCIA
Realizada uma das maiores apreensdes de produtos contrafeitos em

megaoperagao, por venda, circulagdo e ocultagdo de artigos contrafeitos,
gue ascendeu a cerca de 4,7 milhdes de euros, instaurado um processo-
crime. O transporte da mercadoria apreendida, num total de 187 000 artigos
variados (téxteis, perfumes, marroquinaria, sapatilhas) para os armazéns da
ASAE, envolveu sete camides TIR.

SUA EXA. O PRESIDENTE DA REPUBLICA deslocou-se a india, tendo sido
assinados instrumentos de cooperagao, designadamente o Memorando de
Entendimento entre a ASAE e o Departamento para a Promogao da Industria
e Comércio Interno do Ministério do Comércio e Industria da Republica da
india, que permitira a troca de informagao, partilha de boas praticas e agdes
de formacio conjunta no que se refere aos direitos de propriedade industrial

e intelectual, dentro das competéncias de cada um dos organismos.
e ———
7.2 CURSO DE ACESSO A CARREIRA DE INSPECAO DA ASAE
A 16 de margo de 2020, tem inicio o 7.2 curso de acesso a carreira de
inspecdo da ASAE, o primeiro realizado apds a publicagdo do Decreto-Lei n.2
74/2018, de 21 de setembro, que aprova o regime da carreira especial de
inspecdo da ASAE, e de acordo com o regulamento nos termos da Portaria
n.2 59/2019, de 12 de fevereiro.
A situagdo de pandemia por COVID19, entdo vivida em Portugal, levou a
restruturagdo e adaptacdo do curso da modalidade presencial 3 modalidade
de e-learning.
e ——

COVID1g

A ASAE, até ao presente més de abril, fiscaliza o lucro ilegitimo (especulacdo),
a nivel nacional, em 500 operadores econdmicos, tendo instaurado 28
processos-crime, pela eventual pratica de obtengdo lucro ilegitimo
(especulagdo), na venda de bens como os equipamentos de protegdo
individual e dispositivos médicos (mascaras, luvas, fatos), produtos biocidas
designadamente alcool, dlcool- gel e desinfetantes.

COVID19
A ASAE, através do seu Laboratdrio de Seguranga Alimentar, controla o

teor de alcool em amostras de alcool gel, analisadas, até a data, 12
amostras de gel desinfetante (biocida), revelado a inconformidade em 3
amostras de alcool-gel (biocida), relativamente ao respetivo teor de alcool
apresentado na rotulagem, inferior a 70%, destacando-se 1
manifestamente abaixo deste valor (52%).

CoviD19

ASAE proferiu, até ao momento, 19 despachos com medidas restritivas,
referentes a equipamentos de protegdo individual (EPI) e a biocidas
(desinfetantes) utilizados na higiene humana, que visaram a proibicdo da
disponibilizagdo de produtos no mercado, com o principal objetivo de
alertar os consumidores em Portugal, garantir a lealdade das transagdes
comerciais, assim como uma concorréncia sa e a protecdo do mercado
interno.




RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

[I. DESTAQUES

ASAE fiscaliza 265 estabelecimentos de restauracdo, instaurados 4 processos

crime, 74 processos por contraordenacao, foram ainda apreendidos diversos

géneros alimenticios designadamente pescado, produtos carneos, vinhos, entre 07
outros, num valor global aproximado de 6 500 euros.

CoviD 19
ASAE apreende 4 469 mascaras sociais contrafeitas, resultantes de duas
intervencdes operacionais direcionadas ao combate a contrafacdo.

Operacdo de controlo de transporte de mercadorias, em colaboragdo com a PSP
e a GNR), contou com a presenca do Senhor Secretario de Estado do Comércio,
Servicos e Defesa do Consumidor Jodo Torres.

Operagdo realizada em 52 locais em todo o territério continental, com
empenhamento de cerca de 130 inspetores, fiscalizados 2 504 operadores
econémicos, instaurados 25 processos de contraordenagdo e apreendidas cerca
de 22 toneladas de géneros alimenticios.

Detidos 7 individuos por especulacdo em venda de bilhetes online para o Grande
Prémio de Portugal de Férmula 1, apreendidos 12 bilhetes, com valores faciais
situados entre os 255 e o0s 585 euros.

g

g
15Anos A ASAE celebra, a 3 de novembro, o seu 15.2 aniversario, com video
Autoridade de Segurana comemorativo com a mensagem oficial do Senhor Ministro de Estado, da
Almertat ¢ Econémica Economia e da Transic3o Digital, Pedro Siza Vieira.
() No video constam ainda mensagens do Senhor Inspetor Geral da ASAE, Pedro
t Portugal Gaspar, e outras, alusivas a atividades e projetos em curso desta
Autoridade. l l

Apreensdo, no decurso de investigacdo de Danos contra a Natureza,

Brangueamento de Capitais e Contrabando, de 110 kg de meixdo vivo, no

valor de 660 mil euros, investigagdo que, posteriormente, levou a criagdo de

uma equipa conjunta de investigacdo (com outras policias) e na qual foram '
realizadas as primeiras prisdes preventivas nesta area criminal.

BALANCO DA ATIVIDADE - COVID:
o fiscalizados 9 250 operadores econdmicos;
e apreendidas mais de 1,4 milhoes de mascaras;
e apreendidos aproximadamente 40 mil litros de biocida;
e instaurados 125 Processos Crime;
instaurados 1 412 Processo Contraordenagao;
e analisadas 28 amostras de alcool-gel;
emitidos 29 Despachos com medidas restritivas.

7|Pdgina
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OPERADORES
ECONOMICOS
FISCALIZADOS

( 40 368

™ Econémica
' Alimentar

Retalhista o™

Prestador de Servicos ] 22.5%
Restauragdo e Bebidas [N 12.3%
Transportador [ 104%
Indistria [ 24%
Grossista [l 1,7%
Armazenista | 0,4%
Importador/Distribuidor | 04%
Produtor Primirio  0,2%

Embalador  0,1%

PORTUGAL

OPERACAO
RESILIENCIA

Uma das maiores apreensdes de produtos
contrafeitos em megaoperagdo, por venda,
circulagdo e ocultacdo de artigos contrafeitos,
que ascendeu a cerca de 4,7 milhdes de euros,
instaurado um processo-crime. O transporte da
mercadoria apreendida, 187 000 artigos
variados (téxteis, perfumes, marroquinaria,
sapatilhas) para os armazéns da ASAE, envolveu

9|Pdgina

INPECAO

Fiscalizacdo no ambito da
prevencio e luta contra a
pandemnia COVID 19

)
B e
R

INVESTIGACAO

criminal

COVID-19

A ASAE, até ao més de abril, fiscalizou o
lucro ilegitimo (especulagdo), a nivel
nacional, em 500 operadores econdmicos,
tendo instaurado 28 processos-crime, pela
eventual prética de obtengdo de lucro
ilegitimo (especulagdo), na venda de bens,
como 0s equipamentos de protecdo
individual e  dispositivos  médicos
(mdscaras, luvas, fatos), produtos biocidas
designadamente alcool, dlcool- gel e
desinfetantes.
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PROCESSUAL

LABORATORIO

10|Pa

LSA

ACREDITACAO
DE NOVOS ENSAIOS

Vinhos:  Agucares totais - Fluxo
continuo segmentado

Vinhos: Extrato ndo- redutor

Cerveja: Densidade a 202C.
Acreditagdo flexivel global:

-Residuo seco/humidade em Géneros
alimenticios.

- Detegdo de Gadus morhua, Detegdo
de Gadus macrocephalus e Detegdo de
Gadus chalcogrammus por PCR em
tempo real em matrizes alimentares.

PROCESSOS DE

CONTRAORDENACAO
9960 6 689
)
-
]
|
. ] 0
| |
| | TAXA ]?E
] - . DECISAO
_—— | PROCESSUAL
- |
] |
| |
) |
] |
| |
Processos Processos
entrados * saidos *
* Servigos juridicos
PROJETOS
1D Crisis
Data collection =+ Data Connection

O projeto ID CRISIS visa integrar redes
de metadados de sequenciagdo e
autenticidade, assim como a
coprodugdo de dados, potenciada pela
detegdo de aditivos e contaminantes
emergentes nos alimentos.

PAVILHAD D0
CONHECIMENTO - O =

TR L e
F - E a o

ENCONTROS

M
PRO
VA
VEIS

Encanltras mmproviveis

E=fas wisitas pretendem dar a conheoer wirias
enbidaccs do ssloma alimentar. Faga wma
prova de azeibes ra ASAE - Autoridsds de Se-
Buranca Alimentar ¢ Econdmica, wsie a Com-
pal ow sl guns progdulares agricolss nacorsis,



PROJETOS CIENTIFICOS

EuroCigua
e €:
&
IDRisk Pt Food s eyyaEy
' FOR FOND SAFETY 1N EUROPE

Coordenagdo: CNR ISPA, Italia.

Lider do Projeto: i ! .
A ASAE sera um participante ativo e

Lider do projeto: ASAE

ResFantes entidades: Instituto ABCOSAN/Espanha coordenador das Autoridades de
N.aC|onaI de Saude Dr.2 o seguranca alimentar da regido sul
R|§ardo Jorge (INSA) e Agéncia da Europa. Participagdo: 23
Alimentar Croata (HAH) entidades de 12 paises

BILATERAL COOPERACAO

Assinatura de um

entre a
ASAE e o Departamento

EUA ~ ’, INDIA para a Promogdo da
° e IndUstria e Comércio
CABO e Interno
VERDE --@ e _ -
1.2 reunido s
bilateral entre a CHINA
ASAE e a
~ Memorando de
representacdo da [ ] !
Food and Drug Manutengao de h Entendlmentp coma
Agency - FDA contactos bilaterais MOCAMBIQUE Acaderl”na Chinesa de
permanentes, na Inspecdo e Quarentena
qualidade de
Secretariado do
FISAAE de um instrumento

de cooperagdo com o Instituto
Nacional de Inspegdo do
Pescado

MULTILATERAL: Reunides e Grupos de Trabalho

oy o
WAGENINGEN wrernationa. @@ E

NIVERSITY & RESEARCH

xx -l
o efsa E L COUNCIL r')

TULL'CUSTOMS

=3

INSTITUTO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
DAUNIAO EUROPEIA

UAWl ENFORCERENT
FoOD LA ENFORCERENT R EVI

B oroan

{
_________ SN
= )CEPOL

{

INTERPOL
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FORMACAO

< - Abertura do novo curso de acesso a
‘ CURSO DE Carreira de Inspegdo, o primeiro realizado
ACESSO A apés a publicagdo do Decreto-Lei n.2

. . 74/2018, de 21 de setembro-regime da
CARREIRA DE carreira especial de inspecdo da ASAE.

INSPECAO A realizagdo do presente curso estd em

linha com as estratégias da ASAE, reforgco

do mapa de pessoal, através da entrada de
novos elementos para a carreira inspetiva.

FORMACAO ACOES FORMAGAO

EM NUMEROS

FORMANDOS/AS

CARGA HORARIA (H)

- m

COVID-19

0 :
=72 | DENUNCIAS
[2 \ COVID- 19\

~

INFORMACAO

ACOES NO TERRENO
pelos OCS e entidades
governamentais

(e.g. “Operagao Estrada” e
“OP Resiliéncia”)

CONFERENCIA DO Sr.2

MINISTRO - ADJUNTO E DA

FCONOMIA e da Transicdo
Digital com a presenca do

do Sr.2 Inspetor-Geral
aos OCS

do

Comércio, Servigos e Defesa do
Consumidor, no inicio da
pandemia

12|Pagina
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Eventos fiscalizados uma so yez

Criagdo de um interlocutor Unico na
Administragdo  Publica que garanta, na
realizagdo de eventos, a articulagdo prévia
entre os organismos fiscalizadores

Regime Juridico das Contraordenagdes
Economicas

Estabelecimento de um procedimento geral que
garante a uniformizagdo das molduras
sancionatorias aplicaveis.

Provavel publicacdo de um diploma legal em
inicio de 2021

€

Fiscalizagao de uma so yez
Harmonizagdo da atuagdo dos  varios

organismos fiscalizadores e promogdo de agdes
de fiscalizagdo conjuntas dos agentes
econémicos

SELO ASAE

Visa criar e apor de uma marca distintiva nos
estabelecimentos inspecionados pela ASAE
nos quais ndo foram detetadas infragcdes

MEDIDAS
SIMPLEX

SUSTENTABILIDADE

100% DE COBERTURA DISTRITAL
DE BENS DOADOS

46 Doagdes
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IV. AUTOAVALIACAO
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L. RESULTADOS
DOS OBJETIVOS




RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO DE 2020 | ASAE

[V.AUTOAVALIACAO

1. RESULTADOS DOS
OBJETIVOS

Neste capitulo, abordamos a nivel intercalar, o cumprimento do Plano
Estratégico (PE) elaborado para o macro ciclo de gestdo 2020-2023,
através da execucdo dos objetivos operacionais selecionados para 2020
enquadrados em duas vias, a saber,

- uma, em sede do QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo) nos
parametros Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, cf. disposto no n? 1 do artigo
112 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro;

- outra, paralela, através de OUTROS OBJETIVOS OPERACIONAIS.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

1.1 OBJETIVOS OPERACIONAIS
DO QUAR

A implementacdo do Plano Estratégico 2020-2023 refletido no Plano de Atividades através do
QUAR de 2020 apresenta os seguintes resultados:

e,
Eficacia

) TIPO DE

CLASSIFICAGCAO DESVIO

META VALOR uo uo [+]

INDICADORES 2020 TOLERANCIA CRITICO ECUTA REPORTA  RESULTADO POSITIVO

Atingido Superado 0

NEGATIVO

O1. Garantir a inspecdo e fiscalizagdo dos operadores econémicos

Ind 1. N.@ total de
operadores econémicos
inspecionados e
fiscalizados

40.000 5.500 57.000  UNIGC;UR UNO 40 368 .

02. Garantir a inspegdo e fiscalizagcdo dos operadores econdémicos na vertente digital

Ind 2. % de operadores
econdmicos inspecionados

! 30% 2% 45%  UNICUR  UNO 37% . [+]
Na area dO e-commerce
Notal
Ind 3. % de areas
identificadas como 60% 10% 90%  UNICUR  UNO 62%
prlorltarlas em amblente

digital

03. Garantir uma taxa de cobertura nas dreas criminal e contraordenacional

Ind 4. % de dreas de

investigacdo criminal e

contraordenacional das 75% 13% 100% UNIIC UNIIC 100%
areas de complexidade

reservada

Eficiéncia

O4. Promover a cooperagdo interinstitucional no ambito do Programa SIMPLEX+, Fiscaliza¢do de uma so vez
(cfr. alinea b), do n.21, do art. 24.2, da LOE 2020)

META N . uo uo CLASSIFICACAO
INDICADORES 2020 Tolerancia Valor critico EXECUTA REPORTA RESULTADO o
Atingido Superado
Ind 5. N.2 de operacdes
: . Nota 2 180 60 300 UNIIC;UR UNO 142
conjuntas realizadas
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RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

O5. Realizar a¢Oes de inspecdo na area de Branqueamento de Capitais

CLASSIFICAGAO
META . - uo uo
INDICADORES 220 Tolerancia Valor critico EXECUTA REPORTA RESULTADO S eetren
Ind 6. N.2 de a¢Bes de
fiscalizagdo de
branqueamento de capitais 18 3 28 UNIIC UNIIC 18
Nota 3 ~
no setor ndo -
financeiro

Qualidade

- . . . cfr. alinea a), do n.21, do art. 24.2, da LOE 2020,
06. Promover a conciliacio da vida profissional, familiar e pessoal fef ) )

CLASSIFICACAO
META _ - uo uo -
INDICADORES 2020 Tolerancia Valor critico EXECUTA REPORTA RESULTADO Atingido Superado
Ind 7. Taxa de
trabalhadores/as com
/as ¢ TODAS )
parecer favoravel a 90% 5% 100% Uo DAL 100%
solicitagdo de jornada —
continua

0O7. Reforcar o controlo do PNCA ao nivel dos parametros analiticos

CLASSIFICACAO
META . » uo uo
INDICADORES 2020 Tolerancia Valor critico EXECUTA REPORTA RESULTADO T T
Ind 8. N.2 de parametros
analisados no ambito do 4 2 8 UR;DRAL DRAL 6

Nota 4
PNCA "

08. Promover a transmissao de conhecimentos e a informacgao

CLASSIFICAGAO

INDICADORES META Tolerdncia Valor critico o Vo RESULTADO ingi

2020 EXECUTA  REPORTA AEREED | SITEEEE
Ind 9. Taxa de participagdo TODAS
da area operacional Nota 3 75% 5% 100% uo GPEF 79% .
em agBes de formacdo (%)
Ind 10. Taxa de realizacdo
de sessdes publicas de TODAS

esp 50% 10% 80% GPEF 94% . [+]

esclarecimento e uo —_

informacao (%)

) ) L - alinea a), do n.°1, do art. 24., da LOE 2020,
09. Dinamizar a comunicacio interna (" @/ineaal don2l, doar ! /

VETA A VIO G uo CLASSIFICACAO
INDICADORES 2000  TOERANOA T emco  executa  Reporta REUMAPO aingido  superado

Ind 11. N.2 de dias Uteis

para disponibilizagdo da

informacdo dos atos 6 2 2 DAL DAL 6 .
respeitantes aos /as

trabalhadores/as
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. . ~ . . ’ . lin ), d 91, d t. 24.9, da LOE 2020,
010. Avaliar e melhorar a satisfacio da qualidade do servico publico prestado (7" @ée <) @ n.21 doar arone0s0

N G " CLASSIFICAGAO

NIDEADIORE 2020 Tolerdncia  Valorcritico  pyeeyra  peporta RESUMTAPO T ingido Superado

Ind 12. Média do grau de

. ~ Notab . N
satisfacdo relativa a
colaboragdo da ASAE em
sessGes publicas de
esclarecimento e
informacao

3,5 0,5 5,0 GPEF GPEF 4,3

’

Ind 13. N.2 de medidas

implementadas

consequentes ao 2 1 4 DRAL DRAL 2
"Inquérito de satisfacdo do

cliente” dos laboratdrios

Notal: Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1

Nota 2: Aumento do nimero de ag¢des com a utilizagdo do mesmo nivel de recursos
Nota 3: Aumento do numero de acdes com a utilizagdo do mesmo nivel de recursos
Nota 4: Relativamente a pard@dmetros analiticos ndo controlados nos ultimos 3 anos
Nota 5: Para o numero de participantes apenas concorre 1
participa¢do por inspetor/a da drea operacional em a¢bées de formagédo

Nota 6: Escala de Likert (grau de satisfagdo varidvel de 1 a 5)

TOTAL DE INDICADORES 13 INDICADORES SUPERADOS

TOTAL DE OBJETIVOS OPERACIONAIS 10 OBJETIVOS OPERACIONAIS 5 50%
SUPERADOS

IND/CADORES REFORMULADOS [Em setembro 2020]

Ind 1 N.2@ total de operadores econdmicos inspecionados e fiscalizados

Ao nivel da Tolerancia e Valor Critico

A intencdo de reavaliagdo do indicador em apreco resulta da situagdo imposta pela pandemia COVID-19,
que determinou como uma das medidas de contingéncia e de prevencdo, o restringir da atividade
operacional, além do encerramento de iniUmeros setores de atividade econdmica, e com a manutencdo
de todo um contexto que obstaculiza a atividade operacional, estamos perante um indicador cuja métrica
guantitativa é direta e substancialmente afetada.

Pese embora a atividade operacional se tenha pautado de um carater regular, com maior énfase no
primeiro semestre nas vendas online e com continuidade nos meses seguintes “em ambiente fisico”, isto
é, o Indicador 1 - N2 total de operadores econémicos inspecionados e fiscalizados tenha beneficiado de
um aporte incremental ndo previsto com o resultado excecional e elevado do Indicador 2 - % de
operadores econdmicos inspecionados na drea do e-commerce, prop0s-se um reajustamento dos valores
da Tolerancia e do Valor Critico em alta.

Ind 2. % de operadores econdmicos inspecionados na drea do e-commerce

Ao nivel da Meta, Tolerancia, Valor Critico

O aumento registado da atividade operacional em “ambiente fisico” com “carater estédtico” diretamente
relacionado com a aplicacdo de modalidades de trabalho adaptadas a situagdo de pandemia COVID-19
em vigor, despoletou o aumento da fiscalizagdo na drea do e-commerce, o que levou a propor a revisdo
em alta para o indicador dos valores da Meta e do Valor Critico e revisdo em baixa do valor da Tolerancia.

Ind 5. N.© de operagGes conjuntas realizadas

Ao nivel da Meta, Tolerancia, Valor Critico

Em virtude das condicionantes e limita¢Ges inerentes a situagdo de pandemia COVID-19 que obrigou a
implementacdo de planos de contingéncia em todas as entidades fiscalizadoras, provocou uma acentuada
indisponibilidade para a realizagdo de agdes no terreno que envolvessem varios intervenientes e
operacionais. Assim, como ndo se perspetivavam alteragdes nas metodologias adotadas pelas entidades
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fiscalizadoras, na aplicagdo de medidas de prevengdo e mitigadoras de atuagdo, previa-se a dificuldade
em concretizar o quantitativo previsto para as A¢des Conjuntas até final do ano, pelo que foi proposta a
reformulacdo dos valores quer da Meta quer do Valor Critico em baixa e do valor da Tolerancia em alta

Ind 6. N.2 de ag¢bes de fiscalizaclo de branqueamento de capitais no setor nGo — financeiro

Ao nivel da Meta, Tolerancia, Valor Critico

O presente indicador encontrava-se, em setembro, num nivel de execucdo inferior ao esperado devido a
constrangimentos impostos pela situacdo de pandemia COVID-19 que determinou como uma das
medidas de contingéncia e de prevencdo, o restringir da atividade operacional, além do encerramento de
inumeros setores de atividade econdmica. Atendendo ao contexto de contingéncia que ainda vigora no
pais, propds-se a reformulagdo do indicador em baixa ao nivel dos valores da Meta, Tolerdncia e Valor
Critico.

Ind 9. Taxa de participacéo da drea operacional em agdes de formagdo (%)

Ao nivel da Meta

A situacdo de pandemia COVID-19, inviabilizou a execu¢do de agdes de formacgdo, nomeadamente a
Formacdo de Tiro, bem como outras acdes de formagdo que normalmente sdo realizadas e que foi
necessario cancelar, facto que dificultou a boa execucdo do plano de formacgdo planeado, pelo que daqui
resultou uma proposta de reformulagdo em baixa ao nivel do valor da Meta.

Ind 10. Taxa de realizagdo de sessbes publicas de esclarecimento e informagdo (%)

Ao nivel da Meta, Tolerancia, Valor Critico

Constatou-se que em repercussdao, uma vez mais, da situacdo de pandemia, as entidades, enquanto
organizadoras das sessdes publicas e a ASAE, enquanto participante, cancelaram a realizacdo das
mesmas, em modo presencial, o que levou inevitavelmente a apresentar uma proposta de reformulagdo
em baixa do indicador ao nivel dos valores da Meta e do Valor Critico e a revisdo em alta do valor da
Tolerdncia.

ANALISE /JUST/FICACAO DOS DESVIOS [Superacio dos Indicadores]
Ind 2. % de Operadores econdmicos inspecionados na drea do e-commerce

Desvio positivo

Analisando a execucédo fisica no dominio virtual, constata-se uma superagdo do objetivo. Esta execugdo
extraordinaria foi concretizada, face ao enorme empenhamento em fiscaliza¢cdes on-line, dados os
condicionalismos para fiscalizagdes in situ em virtude do encerramento ou condicionamento de inUmeras
atividades face a situagdo pandémica. Cumulativamente, a intensificagdo do e-commerce, como resposta
dos operadores econdmicos a situacdo de confinamento da populagdo, obrigou a que esfoco inspetivo
nesta area fosse uma realidade, de modo a acautelar o interesse dos consumidores e a promover uma
concorréncia leal entre as empresas.

Ind 4. % de dreas de investigagdo criminal e contraordenacional das dreas de
complexidade reservada

Desvio positivo

O grau de execugdo centrou-se nos 100%, uma vez que se assumiu e cumpriu a¢8es de investigagdo ou
de inspecdo em todas as areas reservadas, definidas no Despacho n2. 7/2016 (e outras para além destas).
Saliente-se que, a area de inspecgdo referente as “novas substdncias psicoativas” sdo de alguma
dificuldade operativa, uma vez que a maioria das intervenc¢des processuais advém das a¢des de combate
ao trafico de estupefacientes. Todavia, realizaram-se a¢des de inspecdo ao nivel da oferta online, em
especial, dos sites portugueses fornecedores de substancias que se encontram em zonas de fronteira,
como o CBD e Cannabis para consumo humano.

Ao nivel da investigacdo criminal, continua a tendéncia dos anos anteriores, relativamente a delegacéo de
investigacdo em areas tematicas criminais para além do nucleo tematico “core”, designadamente, Crimes
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de Branqueamento de Capitais, Usurpacdo de fungGes, Burla, Burla informatica, Lenocinio ou Fraude
Fiscal.

Ind 7. Taxa de trabalhadores/as com parecer favordvel a solicitagdo de jornada
continua

Desvio positivo

O grau de execugdo atingiu os 100%, evidenciando uma superagdo do valor da meta associado a
tolerdncia deste indicador. Tal nivel de execugdo foi alcangado em virtude da satisfacdo das solicitacGes
de jornada continua aos/as trabalhadores/as que apresentavam as condicGes legais para a submissdo do
pedido, conjugado com a orientagdo gestionaria, fundamental em pandemia, de promover a conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal.

Ind. 10. Taxa de realizagdo de sessbes publicas de esclarecimento e informagdo
(%)

Desvio positivo

O grau de execugdo atingiu os 94%, evidenciando uma superagdo do valor da meta associado a tolerancia
deste indicador. Tal nivel de execucdo foi alcangado face ao empenho e ao esfor¢o de adaptagdo a nova
realidade por parte das entidades organizadoras das sessGes publicas e da ASAE, que face a situagdo
pandémica, possibilitaram a dinamizagdo destas sessdes em modo ndo presencial, online.

Ind 12. Média do grau de satisfa¢do relativa a colabora¢do da ASAE em sessOes

publicas de esclarecimento e informagdo

Desvio positivo

O grau de execucdo atingiu o valor 4,3 (na escala de Likert (varidvel de 1 a 5) ao nivel da média do grau de
satisfacdo relativa a colaboragdo da ASAE em sessGes publicas de esclarecimento e informagdo,
evidenciando uma superagdo do valor da meta associado a tolerancia, deste indicador, o que demostra
que a ASAE ndo so foi capaz de dar resposta acima do valor planeado para a sua participagdo em sessoes,
conforme ja acima expresso na justificacdo do Indicador 10, como também, elevou o grau de satisfacdo
face a colaboragdo com essas mesmas entidades promotoras, demonstrando assim uma excelente
capacidade colaborativa, ainda que em tempo de pandemia.
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1.2 OUTROS OBJETIVOS

OPERACIONAIS

A implementac¢do do Plano Estratégico 2020-2023 refletida no Plano de Atividades numa perspetiva além QUAR
através de OUTROS OBJETIVOS OPERACIONAIS de 2020 apresenta os seguintes resultados.

CLASSIFICAGAO
0P/ META TOLERANCIA UO RE UORI RESULTADO
KPI INDICADOR - CHAVE DE DESEMPENHO 2020 ANUAL ATINGIDO ‘ SUPERADO
OOP 1. Promover a difusdo da atividade operacional
KPI 1.N.2 de comunicagdes/noticias 600 100 UNO UNO 629
efetuadas no site sobre a atividade
operacional da ASAE
KPI 2. N2 de servicos nas redes sociais 1 0 UNO UNO 1
ou no portal .
OOP 2. Validar dados operacionais
KPI 3. Monitorizar a conformidade
dos registos relativos as FOF 10 1 UNO UNO 13 -
OOP 3. Diminuir a pendéncia processual e a prescri¢do
KPI 4. N.2 médio de dias Uteis para a <40 15 UR UR 35%
elaboragdo do expediente
processual
(* média)
OOP 4. Controlar a pendéncia processual ao nivel da decisao
KPI'5. N.2 de processos pendentes 18000 3 000 DAJC DAJC 20799
para decisdo .
OOP 5. Diminuir a pendéncia processual ao nivel da decisdo
KP1 6. N.2 de processos findos 7000 2500 UR;DAJC DAJC 6 689 .
KPI 7. N.2 de processos aptos para 18600 2500 UR DAJC 20 680
serem decididos .
OOP 6. Estabelecer medidas/iniciativas com vista a simplificagdo processual
KPI 8.N.2 de iniciativas/boas praticas 1 0 DAJC DAJC 2
no ambito da simplificagdo e
uniformizagdo de -
procedimentos *de tramitacdo —
processual (* ) modelos, manuais de
procedimentos, entre outros
KP19.N.2 de medidas criadas e 100 30 UR;DAIC DAIC 130
implementadas de simplificagdo
e celeridade processual
OOP 7. Garantir a execugdo de agdes/operacdes regionais
KPI110. N.2 de agBes inspetivas 13 6 UR UR 9

regionais realizadas
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0ooP/
KPI INDICADOR - CHAVE DE DESEMPENHO

META

2020 TOLERANCIA

UO RE

UORI

RESULTADO
ANUAL

OOP 8. Promover a insergdo no sistema informatico das Fichas de Operador Fiscalizado (FOF)

CLASSIFICAGAO

ATINGIDO ‘ SUPERADO

Dashboards das denuncias e
reclamagGes remetidas as UR

KPI11. Prazo de insergdo das FOF URN <5 2 UR UR 4*

inseridas sem erros URC <4 (nota: URS =2

URS <4 dias .
(nota URS: 90% sem € 5% sem erros) (* média)
erros)

OOP 9. Monitorizar a atividade operacional
KP112. Periodicidade de emissdo de trimestral UNO UNO 12

Dashboards Executivos —KPI 0 -

operacionais _
KPI 13. Periodicidade de emissdo de trimestral 0 UNO UNO 4 -

OOP 10. Orientar e sustentar a atividade inspetiva em produtos de Inteligéncia e informacg&es policiais

KPI 14. N.2 de areas abrangidas 5 2 UNIIC UNIIC 6 .
OOP 11. Desmaterializar e ou rever procedimentos
. 8 1 UNO;GCAAI UNO; 9
KPI15. N.2 total procedimentos
. e GCAAI
revistos e ou desmaterializados
OOP 12. Promover uma relacdo de proximidade entre a ASAE e os Estabelecimentos de Ensino
KPI 16. Taxa de estagidrios/as 85% 15% TODAS AS GPEF 70%
acolhidos/as (%) uo
OOP 13. Assegurar a cobertura territorial com doag6es de produtos apreendidos
KP1'17. N.2 de distritos abrangidos 14 2 UR;UNIIC GPEF 18
com doagdes de bens -
apreendidos —
OOP 14. Executar ag¢Oes de controlo interno no ambito do desempenho inspetivo
KPI1 18. N2 de a¢Bes de controlo 5 1 GCAAI GCAAI 6
interno realizadas
OOP 15. Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuagao da ASAE
KP1'19. N2 de publicagdes ou 3 2 DRAL DRAL 5
apresentagdes cientificas .
produzidas
OOP 16. Garantir géneros alimenticios seguros para os consumidores
KP120. N.2 de amostras colhidas e 1300 400 DRAL DRAL 1029
analisadas no ambito do PNCA
OBJETIVOS OPERACIONAIS
TOTAL DE OBJETIVOS OPERACIONAIS 16 4
. SUPERADOS -

TOTAL DE INDICADORES

INDICADORES SUPERADOS
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INDICADORES REFORMULADOS

KPI 5. N.2 de processos pendentes para decisdo
Ao nivel da Meta

KPI 6. N.2 de processos findos
Ao nivel da Meta

KPI 7. N.2 de processos aptos para serem decididos
Ao nivel da Meta e da Tolerancia

Devido a pandemia que assolou o pais, em fungdo do alastrar do virus da COVID-19, foi decretado em
2020 no pais o Estado de Emergéncia e o Estado de Calamidade, o que levou ao confinamento dos/as
trabalhadores/as e a uma adaptacdo a nova realidade, através da implementacdo do teletrabalho que,
contudo, em algumas situagdes, ndo se mostrou compativel com a realizagdo de tarefas processuais que
impunham a presenca efetiva e a tempo inteiro dos/as trabalhadores/as no servico.

Em paralelo, foi legalmente determinado a suspensao dos atos processuais entre 9 de marco e 3 de junho
de 2020, o que inviabilizou quer a realizagdo das diligéncias e atos instrutdrios, quer as comunicagdes e
notificagdes dos/as arguidos/as.

Face aos constrangimentos referidos entendeu-se que se impde a realizagdo de corre¢des e adaptacdes
ao KPI 5 N.2 de processos pendentes para decisdo, KPl 6 N.© de processos findos e KPI 7 N.© de processos
findos, de maneira a tornar viavel, face a atipicidade da situagdo vivida, de todo, inesperada e
incontornavel, a sua concretizagdo até ao final do ano de 2020.

KPI 20.N.2 de amostras colhidas e analisadas no dmbito do PNCA

Com base nos inimeros constrangimentos que se estavam a enfrentar para o cumprimento do presente
Indicador, nomeadamente, inerentes a pandemia de Covid-19, mas também devido a falta de recursos do
LSA ao nivel quer de reagentes, quer de equipamentos, foi necessario proceder a revisdo em baixa do
mesmo, de 1 800 amostras para 1 300.

Para o cumprimento dessa nova meta estabelecida, foram devidamente identificados todos os pontos
criticos existentes para a execugdo do mesmo.

ANA,L/SE/JUST/F/CACANO DOS DESVIOS [INDICADORES SUPERADOS]

KPI 3. Monitorizar a conformidade dos registos relativos as FOF

Desvio positivo

De modo a contribuir para a fiabilidade e consisténcia dos dados operacionais na ASAE, foi efetuado um
esforco de monitorizagdo do respetivo registo, tendo os reportes globais as diferentes Unidades
Operacionais sido efetuados através de 13 relatérios circunstanciados com a fundamentacdo das
respetivas inconformidades. Foram comunicadas as UO mais de 8 000 inconformidades que careciam da
respetiva intervencdo para corregdo ou completamento de registos.

KPI 8. N.? de iniciativas/boas prdticas no dmbito da simplificacdo e
uniformizag¢do de procedimentos* de tramitag¢do processual
(*) modelos manuais de procedimentos, entre outros.

Desvio positivo

O indicador foi superado, uma vez que para além da implementa¢do do Manual de Tramitagdo Processual
em todas as Unidades Regionais e no DAIJC, foi possivel elaborar o Procedimento de Conciliagdo e
Distribuicdo dos valores da Conta 12536, para gerir, de forma assertiva, o trabalho de conciliacdo dos
valores das coimas e custas cobradas, desenvolvido pelo DAJC e pelo DAL.
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KPI 12. Periodicidade de emissdo de Dashboards Executivos -KPI operacionais

Desvio positivo

No que concerne, aos Dashboards considerou-se adequado estreitar a periodicidade de reportes, para
mensal, face a atipicidade do ano, que exigiu uma monitorizagdo mais fina e em tempo, para habilitar a
adogdo de uma estratégia operacional consentanea com as necessidades emergentes.

KPI 13 Periodicidade de emissdo de Dashboards das dentincias e reclamacgdes
remetidas as UR

Desvio positivo

O presente indicador previsto com uma periodicidade trimestral, em face de condicionalismo da crise
pandémica e do aumento de 50% das denuncias recebidas na ASAE, foi complementado com a
elaboragdo de relatérios de monitorizagdo didrios e semanais das denuncias recebidas.

KPI 17. N.? de distritos abrangidos com doagées de bens apreendidos

Desvio positivo

O resultado de superacdo deste indicador decorre do nivel de bens apreendidos e da respetiva
oportunidade de se efetuarem doagbes de bens que reunam as condi¢Ges para o efeito, pelo que foi
possivel assegurar uma maior cobertura territorial face a prevista.
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2. RESULTADOS
DAS ATIVIDADES
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2. 1 PLANEAMENTO
E ESTRATEGIA
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2.1 PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

INSTRUMENTOS DE GESTAO
DESTAQUES:

cODIGO

E

2020

RELATORIO DE \@)

ATIVIDADES
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PLANO ESTRATEGICO ASAE 2020-2023

A NOVA ESTRATEGIA REGE-SE EM TORNO DE:

o VETORES ESTRATEGICOS:
o Fiscalizar e Avaliar;
o Tramitar;
o Cooperar;
o Consolidar.
o OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):
OE1 - Reforgar o nivel de Confianga;
OE2 - Assegurar a eficiéncia da dindmica processual;
OE3 - Desenvolver a cooperagdo institucional;
OE4 - Consolidar uma cultura organizacional de inovagdo e de bem-estar.

OE1 - A drea operacional (fiscalizagdo/inspegdo e a OFE2 - Duas vertentes em prospetiva:

investigagdo criminal) visa reforgar a protegdo da o A diminuic3o das pendéncias processuais,
sociedade, no ndmero de alvos a inspecionar e e O reforgo da qualidade dos atos instrutdrios.
cruzamento dessa fiscalizagdo com os planos de A |ej-quadro para o regime contraordenacional
inspecdo especificos e dreas prioritarias de atuagdo), econémico, a publicar proximamente, constituira
e as novas realidades de transacdo comercial com um instrumento fundamental, ndo s6 em matéria
maior profundidade na cadeia transacional. adjetiva, mas também para a melhoria das
A avaliagdo e comunicagdo do risco na drea alimentar, atividades desenvolvidas pela ASAE, assegurando
perspetiva a producdo de conhecimento, em quer no uma maior equidade substantiva.

contexto de emergéncia, quer proactivamente na
definigdo e acompanhamento de uma agenda
nacional de avaliagdo de risco.

A componente técnico-cientifica do Laboratério de OE3 - As intervengdes da ASAE terdo nota de
Seguranca Alimentar introduzird o referencial de continuidade pelo que importa criar dindmicas no
credibilidade da agdo no quadro duma acdo com sentido de estabelecer relagdes com entidades
suporte técnico-cientifico proprio. congéneres a nivel nacional e nos varios paises.

OE4 - Recentrar a organizacio de trabalho, com vista a otimizagdo do mesmo.
* Um novo sistema de informacio que permita, com celeridade e eficiéncia, processamento estatistico,
h cruzamento e informagdo integrada e mais automatizada.
Reforco dos recursos humanos deve ser uma preocupagdo, entrada de novos elementos por concurso, e
mobilidade.
Perspetivar uma formacido inteligente, para acompanhar as novas areas e desafios da organizagdo,
designadamente a economia digital, bem como novas dreas de competéncias e atualizagdo das existentes

NOVA VISAO E NOVOS VALORES DA ASAE

VISAO VALORES:

Projetar-se como Compromisso - Cumprir a missdo publica com adequagdo e
Autoridade Administrativa proporcionalidade.

/Orgdo de Policia Criminal Integridade - Atuar sob uma conduta de elevados padrdes ético-
(OPC) de referéncia na profissionais.

seguranga dos Rigor - Atuar segundo os critérios de objetividade e exatiddo.

consumidores e da leal Inovagdo - Ampliar os limites do conhecimento com novas iniciativas e
concorréncia. projetos incentivando a colaboragdo interna e externa.

CODIGO DE CONDUTA E DE ETICA

A atual versdo deste codigo vai ao encontro, entre demais alteragdes, do previsto na Resolugdo
do Conselho de Ministros, n.2 184/2019, de 3 de dezembro, Ultima versdo do Cédigo de Conduta CcODIGO

do atual XXII Governo. E ETICA

O CCE consagra os padrdes ético-profissionais de conduta na cultura institucional da ASAE, 2020
condigdo para um exercicio mais credivel e eficiente do servigo publico.

Pretende o presente Codigo continuar a ser um modelo e também um guia para a conduta do
quotidiano e para a sistematizagdo de uma moral profissional.
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Distribuicéo dos ?IVOS o Fiscaliza¢do no ambito da
fiscalizados por area de atividade prevencio e luta contra a

pandemia COVID 19

30%
’ 9 250 Operadores

econdmicos fiscalizados
Alimentar
Econdmica

1 85 Processos —

crime

1 4 1 2 Processos de

contraordenacéo

0%

(praticas comerciais, propriedade
intelectual, seguranca e ambiente), em detrimento
da atividade relativa a seguranca alimentar e saude
publica. A reafectagdo do

1 ,4 milhdes de

mdscaras apreendidas

28 amostras de dlcool gel

analisadas

*© ¢ @

(mascaras respiratorias e biocidas — dominio de
seguranca e ambiente) e das normas DGS no
retalho e prestagBes de servigos, produziu este
grande desvio nas duas dreas de atuagdo da ASAE.

40 mil litros de biocida

apreendidos

Fiscalizacdo a operadores econdémicos no ambito do comércio
eletronico

14 8 10 Operadores

econdémicos fiscalizados

SETORES
o Alojamento local - 22%;
ﬁ 1 27 Processos — crime ° Estabelecimentos Hoteleiros - 5%;
— e  Pronto-a-vestir - 5%;
3 289 processos contraordenagéo e  Supermercados/ Minimercados/

Mercearias - 4%;

. Empreendimentos de Turismo em Espago
Rural - 3%.

4 890 InfragBes contraordenagdo

Q %

23% Taxa de ncumprimento
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RESULTADOS OPERACIONAIS GLOBAIS

RESULTADOS DESAGREGADOS POR UNIDADE REGIONAL/UNIIC

AlvosPrevistos  Alvos . Total Alvos o e . . eetaes
20 fiscalizados * Ficalizados 0 R Qi MEhe Unidade de medida
Unidades kg

URN 12060 10956 iy 113 133 2039 155 | 1885 U 51 AUBMY | 200467 | 3603 | 1575964€
URC 10560 11610 199 1809 B 3408 61 | 2646 2 17 749931 | 697665 | 30643 | 1775166¢€
URS 16330 1643 58 16681 3 3541 0 | 2604 8 % 630273 | 86760 | 3703 | 1631866¢€
UNIIC 1000 04 1 705 I 79 L] N 0 0 1210685 210 | 43718 | 86%8742€
TOTAL 40000 39693 675 40368 607 9067 | 679 | 7167 54 166 | 2839300 | 985162 | 95648 | 13681737€

FONTE: GestASAE - 25/01/2021

3

ALVOS PLANEADOS VS ALVOS FISCALIZADOS E U
TAXA DE EXECUCAO POR UR E UNIIC 19%
) 1
Taxa de Incumprimento
-

& Alvos Previstos ano 2020 l..iTotal Alvos fiscalizados 2020  ~@-Taxa de Execugdo

DISTRIBUICAO DOS ALVOS FISCALIZADOS POR TIPOLOGIA DE OPERADOR
ECONOMICO

Retalhista | 497%

Prestador de Servicos ] 22,5% . .
R Retalho/ Restauragdo/Prestacdo de
Restauragio e ebides ] 12,3% Servigos 84,5%

Transportador [ 104%

Indistia [ 24% Tipos de operador a montante da
swn [ 1% cadeia de produc&o 10,4%
Amazenista | 04% Transportadores

Importador/Distribuidor | 0,4%

Produtor Primério  0,2% Note-se que o desempenho inspetivo 10’4%
da ASAE ao nivel das operagGes de
estrada, ficaram limitadas devido a

situacdo de pandemia.

Embalador  0,1%

! Atento o quantitativo de processos instaurados (crime e contraordenac3o) relativamente ao nimero total de alvos fiscalizados
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Principais infra¢des relativas a Principais infracdes relativas a

processos contraordenacionais Processos processos—crime

Vendaaucutag de produos ] 205%

Desrespeito das regras do aniincio de venda com redugio
de pregos

©
N
*

imedecpecioio N 2%

Falta de fornecimento ao consumidor, em tempo Gtil e de

foma e P ] -

exigida nos termos do art.2 4.9
Fo e mers comncocioprs | -~

Falta do livro de reclamagdes em formato eletrénico 6,8%

Falta de divulgagdo, em local visivel e de forma destacada,

ostiosdainermet dos forncedores debens s NN -+

prestadores de servigos, do acesso a Plataforma Digital

através de
identificagdo do nimero de registo

»
W
*

do: isit i

higiene (artigos 3.2 ) 542; ;:,:)e(ulamenw (;E) n.'“ B 2%

Os resultados de 2020 resultam muito
possivelmente da especificidade verificada. De
realcar, que dos 6 ilicitos
contraordenacionais mais frequentes em
2020, 4 s3o exclusivamente relativos a
modalidade de venda a distancia (e-
commerce) e, ainda, grande parte do
desrespeito das regras de anuncio de
vendas com reducdo de precos também
respeita ao dominio online, o que ndo é alheio a
grande quantidade de alvos efetuada nesta
vertente, i.e., 37% do total OE fiscalizados.

Principais infracdes que originaram
suspensodes

Violagdo dos deveres gerals da entidade
exploradora do estabelecimento de restauragdo e ﬁ 20,8%
bebidas

dos requisitos gerais e especifi
de higiene (artigos 3.2 e 4.2 do Regulamento (CE) n.2 i 16,1%
852/2004)

Em aiguns aiplomas legals que atripuem
competéncias de fiscalizacdo a ASAE, estd
previsto que a verificacdo de determinados
aspetos, implica a adogdo de uma medida
cautelar relevante, no caso, a suspensdo da
atividade econdmica ai praticada até a
reposicdo da respetiva legalidade. O principal
motivo para a suspensdo de atividade em
2020 é a violagdo dos deveres gerais da
entidade exploradora do estabelecimento de
restauragdo e bebidas.
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Contrafagio, imitagio e uso ilegal de marca | 10,2%
Fraude sobre mercadorias | 8,9%

Explorag3o de jogos de fortuna ou azar fora dos locas legalmente
stoiados I

Géneros alimenticios avariados [ 26%

Distribui3o e venda irregulares de titulos de ingresso para
espetéculo desportivo [ 2%

25% dos ilicitos criminais em 2020
correspondem a venda ou ocultacdo de
produtos contrafeitos, seguido do crime de

especulacdo com 23%.

O crime de especulacdo e o de contrafagdo, imitagdo
e uso ilegal de marca estdo nos 5 ilicitos mais
frequentes.

A exploracdo de jogo ilicito foi menos detetada face a
situacdo de confinamento e de condicionamento a
atividade econdmica.

Note-se que no ilicito de fraude sobre mercadorias
para o qual concorrem casos de fraude alimentar e
econdmica, sendo que este Ultimo, inclui as situagdes
detetadas ao nivel do gel desinfetante (biocida) e
outros produtos relativos ao combate a pandemia.

Principais infracdes que
originaram detencdes

Exploragdo de jogos de fortuna ou azar fora L ]26,8%

dos locais legalmente autorizados

lares d
e venda irregy titulos de | |16,9%

ingresso para espetéculo desportivo

Géneros alimenticios avariados ﬁ 11,3%
Crime de especulagdo ﬁ 8,5%

Fraude sobre mercadorias E 5,6%

Desobediéncia [ 5,6%

Q . : o 2 S
de individuos em flagrante delito, a maioria
relaciona-se com a exploracdo de jogos de
fortuna ou azar fora dos locais legalmente
autorizados (26,8%), a distribuicdo e venda
irregulares de titulos de ingresso para espetaculo
desportivo (16,9%) e a suspeita da existéncia de
géneros alimenticios avariados (11,3%).
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2.3 INVESTIGACAO
CRIMINAL
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Relativamente a atividade de investigacao criminal, destacamos as seguintes acdes em 2020:

OPERAGAO RESILIENCIA

Realizada uma das maiores apreensGes de produtos contrafeitos em
megaoperacao, por venda, circulagdo e ocultacdo de artigos contrafeitos, que
ascendeu a cerca de 4,7 milhdes de euros, instaurado um processo-crime. O
transporte da mercadoria apreendida, num total de 187 000 artigos variados

(téxteis, perfumes, marroquinaria, sapatilhas) para os armazéns da ASAE,

ASAE detém 17 individuos por especulagado de bilhetes online
Jogo FC Porto vs SL Benfica

Instaura 17 processos - crime por especulagdo e venda irregulares de
bilhetes a atingir valores de lucro de 350% acima do valor facial, apreende
37 bilhetes, a venda através da Internet, 7 dos quais eram falsos.

Na sequéncia de uma acdo inspetiva a uma sociedade comercial que
associava a venda dos produtos a prépria pandemia.

O operador econémico ndo seguia qualquer critério na definicdo do preco
final ao cliente e foi aumentando, de forma generalizada, os valores de
venda a medida que os dias passavam, em funcdo da procura generalizada,
indiciando a pratica do crime de especulagao.

A ASAE, no 12 quadrimestre, fiscalizou o

nivel nacional, em , tendo instaurado
pela eventual pratica de obtencdo de lucro ilegitimo

(especulagdo), na venda de bens, como os equipamentos de protecdo

individual e dispositivos médicos ( ), produtos

biocidas designadamente alcool, dlcool- gel e desinfetantes.

, a

ASAE executa 10 mandados de busca, apreende 150 mil artigos por
contrafacdo e mais de 117 mil euros em numerario.

ASAE apreende 288 000 artigos contrafeitos no valor de

por contrafacdo e venda ou ocultagdo de produtos
contrafeitos e constitui , sujeitos a medida de coagdo de Termo
de Identidade e Residéncia.

Entrada em funcionamento do Laboratério de Pericias Forenses destinado a
obtengdo de prova na area especifica do Cibercrime, através de
procedimentos de recolha de prova digital, com a constituicdo de uma
equipa de apoio forense as brigadas de investigacdo in site, e o
equipamento para os trabalhos de cibercrime.
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MEIOS DE OBTENGAO DE PROVA UTILIZADOS NA

INVESTIGAGAO

34 9 Quantidade de mandados de busca
36 domicilidria e ndo domicilidria utilizados, bem
MANDADOS DE como a quantidade de mandados de pesquisa
BUSCAS -
BUSCAS NAO PESQUISA DE de dados informaticos executados realizados
DOMICILIARIAS DOMICILIARIAS DADOS no ambito da investigagdo criminal, em 2020.

INFORMATICOS

OUTROS DOS MEIOS DE OBTENCAO DE PROVA Quantidade de outros dos meios de obtengdo
UTILIZADOS de prova utilizados no ambito da investigagao,

como, 16 numeros telefénicos que foram
Alvos Sessoes de Outras colocados sob escuta. Dessas escutas
escutados voz e SMS sessoes/produtos

resultaram as sessdes de voz, SMS e Outras

internet N )
sessdes/produtos de internet.

16 2011 104 433
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2.4 ANALISE E TRATAMENTO DAS

RECLAMACOES E DENUNCIAS
RECLAMACOES RECEBIDAS

LIVRO DE
é a estimativa de Reclamacgoes recebidas

em 2020 através do livro fisico e da plataforma
Eletrénica LRE

LIVRO DE{o WA V:Xelo] 3}
EM FORMATO
ELETRONICO

719 a plataforma do
_ o Livro de

no livro em Reclamagdes

formato -

g Eletronico

S SIMPLEX+
Mantida a parceria com a 179%
Imprensa Nacional Casa da AUMENTO

. RECLAMACOES

Moeda (INCM) de forma a garantir o ELETRONICAS
registo informdtico das reclamagdes 16 511 (ANO 2019)
recebidas. 46 13 (ANO 2020)

Reencaminhamentos LR e LRE UO's / UNIIC
6 639 Total de ReclamagGes reencaminhadas
para as UO

Reclamagdes com indicios de
89 matéria criminal

© UOIPORTO  UOIIl MIRANDELA
> UOV COIMBRA/NORTE > UOVII LISBOA NORTE
© UOIX LISBOASUL  UOXI EVORA

 UOII BARCELOS © UOIV COIMBRA

euow °
5 UOXII FARO © UOVIII LISBOA OESTE
uuuuu
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ﬁ INFRACOES
s Contraordenacio

e Falta de fornecimento pelo fornecedor de bens/prestador de servicos de todos os elementos para
o correto preenchimento da folha de reclamagéo

e Reparagdo ou substituicdo do bem fora do prazo previsto

e Forma de indicacdo do prego / Falta do preco em bens

e Falta de requisitos / Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene em géneros
alimenticios

e Falta de envio no prazo de 15 dias do original da folha de reclamagéo

e Praticas de agGes enganosas

e Comercializacdo de géneros alimenticios com data limite de consumo ultranassada

gy INFRACOES
[@3 Crime

e Especulacdo
e Géneros alimenticios avariados

DENUNCIAS RECEBIDAS

] 34 731 51%
DENUNCIAS denuncias RECERIDAS AUMENTO
EM 2020 DENUNCIAS
RELATIVAMENTE A

2019

o y
52 A) das DENUNCIAS recebidas sdo matérias da

competéncia da ASAE ou da ASAE e outras entidades

17 005 Dentncias Reencaminhadas para as UO

UNIIC e 870

vol 3519
ol o= ] 498

von — 431

uoiv e——— 903

uov m— 718

uovi w386

vovil o 1746

uoviil e D 422
uoix — ] 878

uox === 780

UOXI e 588

uoxi S ] 167

g |Pdagina



RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

DENUNCIAS POR COMPETENCIA
FACE A MATERIA DENUNCIADA

A destacar as infragBes contraordenacionais sobre Incumprimento do Deveres Estabelecidos

por Declaracdo da Situacdo de Alerta e Calamidade (CORONAVIRUS) e no d&mbito criminal
com Especulagdo:

4.3-CR:Burla = 121
2.ZZA - Hordrios dos Estabelecimentos Comerciais = 164
4.K - Infragdes Tributarias = 172

3.D-Biocidas = 179
2.ZH - Venda de Bens de Consumo e da Garantias a ela Relativas = 226

1.G - Rotulagem, Apresentagdo e Publicidade dos Géneros Alimenticios... = 240

2.R - Empreendimentois Turisticos = 279
2.ZG - Praticas Comerciais Desleais == 330
2.D.Precos == 340
3.W - Equipamentos de proteg¢do Individual == 400
1.B.00 -CR: Géneros Alimenticios === 447
2.ZM.03 - Propriedade Industrial - 474
2.2Y - Establecimentos de Alojamento Local = 747
2.G.02 - Contratos Celebrados a Distancia = 311
2.V - Livro de Reclamagdes == ] 008
1.B.00 - CO: Géneros Alimenticios — 1 067
4.9 - CR: Desobediéncia =1 729
2.A.1 - CR: Crime de Especulagdao ) 35/
2.7ZZ - Regime de Acesso a Atividade de Comércio Servicos e Restauragao S— ) 656
1.C - Higiene e Seguranga Alimentar - ——= 3105
4.U - Deveres Estabelecidos por Declaragdo da Situacdo de Alerta e...

CR-infra¢Bes crime
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2.5 INSTRUCAO E DECISAO

CONTRAORDENACIONAL
DESTAQUES

Participacdo na elaboracdo do Regime Juridico das
CONTRAORDENACOES ContraordenagBes Econdmicas, cuja publicagdo se prevé no
ECONOMICAS inicio de 2021.

Elaboracdo de 440 FAQs distribuidas pelas seguintes matérias:

e 392 em matéria de varios diplomas associados a COVID -19;

NOVAS FAQs e 28 em matéria de tramitacdo processual;

e 20 no ambito da legislagdo sobre o Branqueamento de
Capitais.

Criagdo e implementacdo em todas as Unidades Regionais e

CELERIDADE no DAJC, 130 modelos de decisdo- formularios permitindo

PROCESSUAL tornar mais célere a elaboragdo de decisdes. Este conjunto de

ADMINISTRATIVA medidas comegou a ser implementado em 2019 e permitiu

passar de 3 229 decisGes condenatdrias em 2018 para 3 945

em 2020.

MANUAL DE Elaboracdo e implementagdio do Manual de tramitagdo

processual dos processos de contraordenagdo, que constituiu

TRAMITACAO DOS
PROCESSOS DE
CONTRAORDENACAO procedimentos e entendimentos em toda a ASAE.

uma mais-valia significativa nas diversas fases do processo,
constituindo  um  elemento  de uniformizagdo  de

PROCESSOS DE
CONTRAORDENACAO PENDENCIA

PROCESSUAL

®

9 960

6 689
[
|
| Unidade Regional do 3 865
. Norte
| [ Unidade Regional do 1 351
o . ()
| — 67 /0 fl?c::;e Regional do 15 464
T X ' :

TAXA DE DECISAO sul
- | | PROCESSUAL Servicos Jur[’dicos 20 799
| |
o - TOTAL 41 479
- |
- |
- |
| |
| |
Processos Processos
entrados* saidos *

* Servigos juridicos
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2.6 LABORATORIO DE SEGURANCA

ALIMENTAR

ACREDITACAO

DE NOVOS ENSAIOS

. Doseamento de agUcares totais em vinhos por Fluxo continuo segmentado.

° Extrato ndo redutor, em vinhos.

. Densidade a 20°C, em cerveja.

. Acreditacdo flexivel global para a determinagdo de residuo seco/humidade em

Géneros alimenticios.

. Acreditagdo flexivel global dos ensaios Deteg¢do de Gadus morhua, Detegdo de

Gadus macrocephalus e Detegdo de Gadus chalcogrammus por PCR em tempo

real em matrizes alimentares.

CAPACITACAO NACIONAL

PARA RESPOSTA

A CRISES ALIMENTARES

IDCRISIS

O projeto ID CRISIS visa integrar redes de metadados de
sequenciacdo e autenticidade, assim como a co-
producdo de dados, potenciada pela dete¢do de aditivos
e contaminantes emergentes nos alimentos.

Através de investimento em metodologias inovadoras
que aumentem a eficdcia do controlo e a capacidade de
despiste de situagBes criticas, garante-se a saude
publica e a protegdo dos consumidores, ao mesmo
tempo que se diminuem os custos de contexto das
empresas e os gastos do Estado com a saude dos
cidaddos

O projeto ja concluiu as 12 e 22 fases, encontrando-se
neste momento a decorrer as 32 e 42, através da
tramitagdo procedimental de aquisicdo de componentes
tecnoldgicos.

Este projeto num montante total de 935 000€, tem
comparticipacdo de 56,95% através de financiamento
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IMPLEMENTACAO DO DOSEAMENTO

DO TEOR ALCOOLICO

DE AMOSTRAS DE ALCOOL GEL

A ASAE na defesa do consumidor e da livre concorréncia: Analise do teor de alcool
de “Alcool Gel” / “Solug3o antissética de base alcoélica”

Analises de alcool gel

O mundo tem estado perante um surto pandémico causado pelo virus
SARS-Cov-2 que provoca a doenga designada por COVID-19.

Neste sentido, em Portugal, para além de outras medidas essenciais, a
DGS, emitiu fortes recomendagdes de higienizagdo correta e completa
das mdos.

Neste contexto, o LSA implementou em tempo record um método
analitico para dosear o teor de &lcool de diversos produtos/ solugdes
antisséticas de base alcodlica presentes no mercado.

Para assegurar a qualidade dos resultados obtidos o LSA procedeu as
seguintes operagdes:

¢ Validou que todo o alcool (etanol e isopropanol) presente nas
amostras era doseado, salvaguardando assim a exatiddo do método.

e Efetuou andlises em replicado, garantindo a precisdo do método

PAVILHAD DO
CONHECIMENTD @w- o =

CLET
f v+ B @ o

ENCONTROS

M
PRO

VA

VEIS

Encontros improviveis
Estas visitas pretendem dar 3 conhecer virias
entidadies do skstoma alimentar. Faga uma

prova de azeites na ASAE - Autoridade de Se-
guranca Alimentar ¢ Econdmica, wate a Com

1 conts o gt Cvirvesn
Prowa Ge areites na ASAS
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Amostras de

alcool gel
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Projeto “Encontros Improvaveis”

Numa atitude pro-ativa de interagdo com a sociedade e
de divulgagdo das suas atividades cientificas, o
Laboratério de Seguranga Alimentar (LSA) da ASAE
iniciou a colaboragdo com o projeto Ciéncia Viva, no
ambito da iniciativa Food Lab.

No contexto da agdo “Encontros improvaveis” o LSA
abriu as suas portas aos cidaddos para virem a Camara
de Provadores da ASAE falarem de azeite e da andlise
sensorial de alimentos.

J& decorreram varias sessGes interativas com bastante
adesdo dos intervenientes, que conheceram as diversas
categorias de azeite, a forma como se obtém e
participaram ainda na prova de varios tipos de azeite.

O LSA espera assim contribuir para o esclarecimento do
consumidor, dando a conhecer as suas atividades no
ambito da seguranga alimentar e da defesa da livre
concorréncia.
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ANALISES LABORATORIAIS:

REALIZADAS PARA CLIENTES

4321 2481 388 1446

v S
AMOSTRAS
e ™
A analise de amostras de géneros
alimenticios e alimentag¢do animal
nos laboratdrios da ASAE
38'926 apresentou a seguinte distribuigdo
por tipo de cliente (ASAE-cliente <r‘[—?:>
TOTAL interno, Organismos Publicos (OP)
DETERMINACOES e Clientes Particulares).
REALIZADAS

NO AMBITO DO CONTROLO DE QUALIDADE

606 As analises referidas acrescem as 3 359
analises executadas no dmbito do
controlo de qualidade interno e
TOTAL

TOTAL DE o
externo. ~
AMOSTRAS DETERMINACOES

28%

Aumento do ndmero de amostras
de azeite analisadas para Cliente
externo - particulares face a 2019
(Correspondente a 7 000€ de
aumento de receita).

ANALISE DE AZEITES
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ENSAIOS
INTERLABORATORIAIS (EIL)

94,5%

Taxa de conformidade dos
resultados obtidos no LSA

A participagdo em EIL tem como objetivo a demonstragdo da
competéncia técnica dos laboratérios, com avaliagdo independente
de forma concreta, através da comparagdo dos resultados analiticos
obtidos nos laboratérios da ASAE com valores considerados de
referéncia.

Tecnicamente, os resultados obtidos evidenciam o bom desempenho
dos laboratérios nesta avaliagdo independente.

fe, i HA tu 0\}

‘t%&&
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2.7 CIENTIFICA E TECNICA

ORGANIZACAO DE EVENTOS
DE CARACTER CIENTIFICO

Data Titulo do Evento Entidades participantes

14e15/12 Workshop sobre recolha, Organizagdo: EFSA com apoio da ASAE e dos
harmonizagdo e reporte de pontos focais da Leténia e Chipre.
dados relativos aos perigos Participantes: 65 participantes de varias _
encontrados nos alimentos entidades. FFORA ||0w5himegramme

PROJETOS
INTERNACIONAIS

Data Titulo do Projeto Entidades participantes
Entrada emvigor:  “ID Risk - SSD2 and FoodEx2 Lider do projeto: ASAE
12/12/2018 compliant real-time Restantes entidades: Instituto Nacional de \/
F?m: registration and classification Saude Dr.2 Ricardo Jorge (INSA) e Agencia “
il o A of food sampling data - Alimentar Croata (HAH)
improving data quality for risk
assessment (Pilot Project)”. ID RiSk
Entrada em vigor:  EUROCIGUA Lider do Projeto: AECOSAN/Espanha EuroCigua
é_9'05'2°15 GPA/EFSA/AFSCO/2015703
1m:
19/05/2020 %
Inicio: 01/01/2021  Candidatura apresentada a Coordenagdo: CNR ISPA, Itélia.
Duragdo: Call: H2020-FNR-2020 (Food A DRA/ASAE serd um participante ativo e %
36meses and Natural Resources), como  coordenador das Autoridades de seguranca ei"'
“FOODSAFETY4EU” alimentar da regido sul da Europa.
Candidatura aceite e inicio a Participacdo: 23 entidades de 12 paises. FoodSufety4EU
01/01/2021 “FoR 0B SAFETY 1N EOROPE.
Inicio previsto: Candidatura apresentada ao Projeto ASAE, coordenado pelo LSA e com
gnal de 2020 02/SAMA2020/2018 participacdo ativa da DRA ao nivel do
OIREIEISE “ID Crisis - Capacitagéo suporte em termos de avaliagdo de riscos
Ll nacional para resposta a crises  na cadeia alimentar para a investigagdo de SAMA£
alimentares” ToxinfecgBes  Alimentares Coletivas e ' enm
. . . . . COMFETE (fn
Candidatura aceite e na suporte técnico na detegdo de ilicitos 20 !'2020 I:mm
primeira fazer de relacionados com a fraude alimentar.
implementagdo
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PUBLICACOES NO AMBITO
DA COMUNICACAO DE RISCO

Publicacdo

Artigos EFSA no
website

Newsletter
ASAE

Artigos
Cientificos

Riscos e
Alimentos

PublicagcGes
relativas ao
COVID-19

Participagdo
como orador
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Tema

v' Pareceres cientificos; Calls e consultas; Vagas;, monotorizacdo dos

AN

média; Noticias ou campanhas.

EU-FORA Module 4 Training Workshop

Estratégia “Farm to Fork” (Do Prado ao Prato) - para um sistema
alimentar justo, saudavel e ecolégico

11.2 Reunido do Conselho Cientifico da ASAE

Projeto FOODSAFETY4EU

“Fumonisins Risk Assessment in Bread placed on the Portuguese
Market”, submetido em para publicagio na revista cientifica
internacional Food and Chemical Toxicology, estando atualmente em
fase de revisdo pelos pares.

Publicagdo de dois artigos na Revista Cientifica da ASAE “Riscos e
Alimentos” com os titulos “Insetos — Alimentos para o futuro” e “Os
desafios dos Novos Alimentos enquanto Alimentos de Futuro”., Riscos e
Alimentos n2 19 | janeiro 2020;

Publicagdo de dois artigos na Revista Cientifica da ASAE “Riscos e
Alimentos” com os titulos “O Pdo — Perigos associados em tempos de
incerteza” e “Rotulagem Alimentar”, Riscos e Alimentos n2 20 | julho
2020.

Esclarecimento cientifico ASAE aos operadores economicos e
consumidores com o titulo: “Pode o novo tipo de coronavirus ser
transmissivel através da Comida?”

Palestra integrada na Disciplina Opcional Controlos Oficiais da Cadeia
Alimentar, do Mestrado de Seguranga Alimentar da Faculdade de
Medicina Veterindria da Universidade de Lisboa, com o titulo “Planos
Analiticos de Apoio ao Controlo Oficial”, em 11 de julho.

Apresentacdo do “EU-FORA Module 4: Data collection and reporting” na
432 Reunido dos Focal Points da EFSA, no dia 23 de setembro.
Comunicagdo oral no Seminario cientifico “Alergotox-Net”, com o titulo
“O papel da ASAE na Comunicagdo dos Riscos na drea do pescado”,
organizado pelo CIIMAR, no dia 04 de margo.

Palestrante numa sessdo de formacdo a técnicos da DGAV e DGADR
sobre “Azeites e Colheita de Amostras”, com a duracdo de 3horas, no
dia 9 de outubro.

Palestra integrada no Mestrado Qualidade Alimentar e Salude da
Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa, com o titulo “Papel
da ASAE, no Controlo Alimentar”, no dia 30 de outubro.

4 Palestras integradas no Mestrado de Seguranca Alimentar da
Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra, com os titulos:
“Regulamento (CE) n.2852/2004 e 853/2004”, Sistema baseados nos
principios HACCP”, “Planos oficiais de Controlo” e Rotulagem
alimentar”, nos dias 5, 11 e 12 de dezembro.

Apresentagdo com o titulo: “Legislative framework for data collection”,
no Workshop EFSA sobre recolha, harmonizacdo e reporte de dados
relativos aos perigos encontrados nos alimentos, no dia 14 de
dezembro.

Palestra integrada na Disciplina Opcional Controlos Oficiais da Cadeia
Alimentar, do Mestrado Integrado em Medicina Veterinaria da
Faculdade de Medicina Veterinaria da Universidade de Lisboa, com o
titulo “Planos Analiticos de Apoio ao Controlo Oficial”, em 17 de
dezembro.

N.2 de artigos

64 artigos traduzidos
e publicados no site
da ASAE
4 artigos

1 Artigo cientifico
elaborado para
publicacdo em revista
internacional
“peer-review”

2 Revistas cientificas
publicadas

4 Artigos Cientificos
publicados

1 Publicagdo cientifica
no site da ASAE

8 participagdes em
eventos técnicos e
cientificos como
orador.
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PARECERES TECNICOS EMITIDOS
DE CARACTER TECNICO e/ou CIENTIFICO

AMBITO N.2 DE
PARECERES
Pareceres efetuados no dmbito do PNCA (Plano Nacional de Colheita de Amostras) 78

Pareceres Técnicos efetuados no ambito da Investigacdo/Fiscalizagdo da ASAE 130
Pareceres efetuados no ambito do PNCRP (Plano Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas) 7

Pareceres Técnicos efetuados no ambito dos PVT (Verificagdo Técnica das Bebidas Espirituosas de Origem 204
Vinica)
Pareceres Técnicos efetuados no ambito do Fundo Europeu de Ajuda aos mais Carenciados 2

Pareceres Técnicos para Entidades Externas
v' Pareceres Técnicos para a GNR 6
v/ Pareceres Técnicos para o Ministério Publico 27
v'  Dire¢do-Geral de Alimentacdo e Veterindria 2
v" IRAE Acores 1
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PLANO BILATERAL

INDIA 4

Assinatura de um | 4
entre a ASAE

e o Departamento para a
Promogdo da Industria e Comércio
Interno (DPIIT), do Ministério do
Comércio e IndUstria da India.

O Memorando prevé a troca de
informacdes e consultas sobre
questdes da propriedade industrial
dos dois paises.

Aquando da visita de S. Exa. o
Presidente da Republica a india.

OCmamcOmoN

Primeira reunido bilateral entfe a

ASAE e a representacdo da Food .
/
and Drug Agency - FDA dos EUA na .’ ,
A
Europa. CHINA
Apresentacdo formal das duas instituicGes, _.
troca de impressdes sobre suplementos * | 4
alimentares e alimentos congelados. Memorando de Entendimento
Langadas as bases para aprofundar a com a Academia Chinesa de Inspecdo e
cooperacao bilateral. através de trocas _ e Quarentena.
-7 - Visa permitir as duas instituicdes
_ - = realizarem agGes conjuntas de
\ --" investigacdo, trocarem informagdes
CABO VERDE regulares no dominio da seguranca
alimentar e avaliarem situacGes de
A Manutencdo de contactos risco alimentar no setor vinicola.
bilaterais permanentes, na °
qualidade de Secretariado !
do FISAAE - Férum das !
Inspecdes de Seguranca MOCAMBIQUE
Alimentar e Atividades
- . \4
Econdmicas, com vista a
realizag3o da VI reunido do Contactos de
FISAAE que a ERIS (Entidade Embaixadas de um instrumento de cooperacio com
Reguladora Independente da acreditadas em o Instituto Nacional de Inspecdo do
Salde) de Cabo Verde acolhera Pescado. Nesse dmbito,

Portugal para
obterem informacgGes

em 2021, em formato virtual.

Mantidos contactos regulares
sobre as atividades da

ASAE no contexto da

formacdo que poderdo ocorrer COVID-19 e para troca
s5%hP2dzin a de impressGes sobre
problemas comuns aos

com esta entidade visando a
realizagdo de agdes de

mercados de cada pais.



PLANO MULTILATERAL

*

P Reunides do Advisory Forum * e dos Focal Points ** da EFSA

- efsa- Reunides no grupo informal Head of Agencies. Dado que a ASAE neste dmbito, sera a anfitrid das

European Food Safety Authority i~ . N A . . .
reuniGes associadas a Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE, tiveram lugar algumas reunides

preparatorias das agendas e dinamicas das reunides que a ASAE ira organizar.

Reporte de dados analiticos de 2019 a EFSA em colaboragdo com a DGAV e o INSA,

relativos as zoonoses, contaminantes e aditivos alimentares, a incluir nos respetivos relatérios

anuais, emitido por esta entidade e que servirdo de base para futuros estudos de avaliacdo de

risco.

Participacdo em Redes Cientificas Internacionais:

- Network on Food Consumption Data

- Network on Chemical Monitoring Data Collection

Conference call - interim update

w o’
INTERNATIONAL .
& ees
[ J

Cooperacgdo Internacional com outras Autoridades/Entidades competentes em 7 Grupos de
Trabalho ou outros féruns, OIV, JRC, COl e LNR

e Cooperacdo com Wageningen Food Safety Research da Holanda e
ETuLL Finnish Customs Laboratory da Finlandia na prestacdo de servigos analiticos

Representante nacional no Codex Committee on Fats and Oils (CCFO) — Comité do Codex
alimentarius sobre dleos e gorduras.

= Reunies internacionais com os varios parceiros do consorcio criado com vista a elaboragdo das
seguintes candidaturas:
- Projeto H2020-FNR-2020 (Food and Natural Resources) - “FOODSAFETY4E.”,
liderada pela CNR, de Itdlia. Esta candidatura foi submetida e foi aprovado o seu
financiamento.

- Projeto SC1-BHC-36-2020: Micro- and nano-plastics in our environment:
Understanding exposures and impacts on human Health, liderado pelo CIIMAR, do Porto.
Este projeto de candidatura de grande escala foi apresentado.

o)
T ‘ - Projeto ID RISK, bem como uma reunido de acompanhamento com a EFSA. Este projeto
O encontra-se em fase de desenvolvimento.

@ - GT de Comunicagdo de Risco em conjunto com a AECOSAN/Espanha, no

ambito do EUROCIGUA

ReuniGes e outros on line:

E ,.:ri Debriefing OPSONIX — Launch OPSON X
INTERPOL

s OP LUDUS operational update
{0
INTERPOL
— Joint Expert Meeting (JEM) — Paralle Session1 (Environmental Crime, for public sector)
FATF-GAFI
. Counterfeit and unsafe goods: A risk for everyone
ﬁ,/,c EPOL
e Intelelectual Property (IP) Enforcement Portal Forum - Discussion Group Police,
R EVIPO dinamizado pela EUIPO
DS TTTODA PROPREDADK MTRLECTUAL e Awareness session on counterfeits — Vaccines during the Covid-19 pandemic

DAUNIAO EUROPEIA

e |P Enforcement Portal Forum, 1 December, Discussion group police

F00D “AW ENFORCEMENT
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I ECHA Training-Unified login to the Interact Portal (for all the Users) and IAM Portal
functionalities (for User Administrators only)

Sub-groups ‘compliance’” and ‘public’ on the European product registration database for
energy labelling (EPREL)

Working Group on E-commerce

Food Fraud Network WG meeting

CPR ADCO group

MED ADCO group

Ecodesign&Energy Labelling ADCO group

MI/WELMEC ADCO group

BPR Subgroup of the Forum Training for National Enforcement Trainers 2020

The expert group on the internal market for products — Market surveillance group (IMP-
MSG)

CSN workshop on community face coverings and masks in the context of COVID-19

ICSMS - Kibana Webinar

JAHARP18 WP2 Training session

Tyres ADCO group

GAS ADCO group

CASP 2020

Machinery ADCO group

EMC ADCO group

PPE ADCO group

Working Group on E-commerce

Gl On-line Conference 25-26 November 2020 - SAVE THE DATE - Strengthening
Geographical Indications

Committee on market surveillance and compliance of products

Drones ADCO group

RCD ADCO group

ADCO chairs

BTO meeting SANTE — PT: lIlegal activities in the live bivalves Molluscs trade between
Portugal and Spain

Ponto focal nacional na rede Food Fraud Network, da DG SANTE

Reunido do e-Enforcement expert group, promovida pela European Commission —
Directorate General Justice and Consumers - Consumer Protection Cooperation Network:
e-Enforcement expert group

Reunido plendria do Comité CPC e da Consumer Protection Cooperation Network,
promovida pela European Commission — Directorate General Justice and Consumers

COOPERACAO POLICIAL E EM INTERVENCAO OPERACIONAL E POLICIAL A
NIVEL INTERNACIONAL

Direcionada ao Environmental
crime; illegal trafficking in glass

Direcionada ao comércio
eletrénico de bens contrafeitos .-

.
.
.
.
(
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Direcionada ao Counterfeiting

Operacdes a and product piracy em
b nivel da Websites
®------ EUROPOL e
INTERPOL

N

Direcionada a Propriedade

INTERPOL Industrial

| -

Direcionada a Propriedade

Industrial



COOPERACAO POLICIAL E COM OUTRAS ENTIDADES A NIiVEL NACIONAL

Direcionadas a

PSP . @ AT-Finangas estabelecimentos de
restauragdo e bebidas

Promocédo de medicamentos de uso

GNR l& . . Agbes @ AT-Alfandega veterinario, unidades moveis
Conjuntas de venda de géneros

implementando o

e objetivodo QUAR L o
DGAV o CVR da Bairrada automoveis, oficinas, lares,

pecuarias e no combate a

alimenticios, taxis, stands de

contrafagdo e ao jogo ilicito,

entre outros.
ACT ‘® sS

OUTRAS ACOES DE COOPERACAO NACIONAIS

o Universidades no acolhimento e orientagdo de estagios
o Outras Entidades em 5 Grupos de Trabalho, IVV, Casa do azeite e Relacre

o Outras entidades nacionais como oradores em 3 agbes promovidas pelas mesmas, ciéncia viva e
UNLisboa

o Em 1juri de concursos de prova de alimentos

o Participagdo enquanto membro da CNCDA - Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
numa reunido Planaria, no ambito do Despacho n.2 14202-B/2016, de 25 de novembro do Conselho de
Ministros

Grupos de Trabalho:

o Para a Revisdo do Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil, da responsabilidade da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC)

o Definigdo de produtos Fronteira entre Medicamentos e Suplementos Alimentares

o Lista de utilizagdo da agua nas industrias alimentares em que a salubridade do produto final ndo é
afetada pela Qualidade da 4gua utilizada

o Comissdo Técnica 25- Pescado

o Comissdo Técnica 34- Carne e Produtos a base de carne

o Sobre a Informagdo Microbioldgica de Alimentos (GTOMCA)

o Parauma Comunicac¢do Eficaz em Alimentacdo (GTCEA)

o Sobre recomendacgdes de consumo pescado

o Plano Nacional de Controlo Plurianual

o Com vista com vista a elaborag¢do de uma Plano Nacional de Gestdo de Incidentes Alimentares (PNGIA)

o Canabis.
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2.9 ATIVIDADE FORMATIVA E
INFORMATIVA

FORMACAO

FORMAGAO INTERNA FORMAGAO EXTERNA FORMAGAO TOTAL

AGOES DE
FORMAGAO
N.2)

Acdes de
Formagao

FORMANDOS/AS

*Carga horaria — valor que resulta do
somatoério do n.2 de horas de cada agdo de
formagdo ministrada

CARGA

> ** Volume de formagdo - valor que resulta
HORARIA*

do somatério obtido pela multiplicagdo
entre o valor numérico da carga horaria de
cada agdo de formagdo frequentada e o
n.2 de formandos/as presentes nessa agao

VOLUME DE 12 308 408

FORMACAO **

CURSO DE
ACESSO A
CARREIRA DE
INSPECAO

I Abertura do novo curso de acesso a Carreira de Inspegdo, o
primeiro realizado apds a publicagdio do Decreto-Lei n.2
74/2018, de 21 de setembro, que aprova o regime da carreira
especial de inspecdo da ASAE, e de acordo com o
regulamento nos termos da Portaria n.2 59/2019, de 12 de
fevereiro.

A realizagdo do presente curso estd em linha com as
estratégias da ASAE, de valorizagcdo dos recursos humanos e
de reforco do mapa de pessoal, designadamente, através da
entrada de novos elementos para a carreira inspetiva.

A situacdo de pandemia por COVID19, entdo vivida em
Portugal, levou a restruturacdo e adaptacdo do curso da

modalidade presencial a modalidade de e-learning. Inspetor-geral,16/03/2020
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O mundo mudou e a formacdo também!

Novas realidades, novos caminhos levam ao conhecimento.

Em 2020, a ASAE adaptou-se a nova realidade, tanto ao nivel das formacdes
presenciais, como ao nivel da implementou da formacao online!

N.° de colaboradores em formacao, por
grupo profissional e género

150 1
100 A
50 A
o e A—
Dirigente Dirigente Técnico Carreira Assistente
Intermédio | Intermédio Superior Inspetiva Técnico
de 12 Grau | de 22 Grau
B Feminino 6 9 49 83 2
Masculino 4 7 30 115 1

Do total dos 5 grupos profissionais/cargo que frequentou agdes de formagdo, 4 GRUPOS
apresentam maioritariamente formandos do género feminino relativamente aos formandos
masculinos, contrariando essa tendéncia o grupo da carreira inspetiva por ser composta
maioritariamente por trabalhadores do género masculino.
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FORMACAO
POR
POR GENERO

I 306 do universo de 490 trabalhadores/as da ASAE teve formagao em 2020

o N o Trabalhadoras do género feminino
Com ligeira prevaléncia do género

B (149) que obteve formagdo em 2020
masculino (157)

| Dos 237 trabalhadores de género masculino da ASAE, 66% frequentou formagdo devido a

predominancia deste género

I Das 253 trabalhadoras de género feminino da ASAE, 59% do frequentou formagdo

AREAS
TEMATICAS
500 - 5.000
400 - 4.000
300 - 3.000
200 - 2.000
100 - 1.000
0 — — ——l | |
Administragdo
Publica, Investigagcdo
. . . - Segurancga
Financeira, | Tecnologias de Criminal e [ R
~ - ~ Inspegao/Fiscal - Alimentar da
Gestdo, Informagéo formagdo s Laboratérios L
. . L. izagdo atividade
Liderangae |e Comunicagdo técnica X .
" inspetiva
Comportament especifica
al
N2 de agBes 17 10 34 14 2 1
N.2 de Formandos 113 219 117 94 18 49
e \/Olume de Formagdo (horas) 10.450 452 1.160 297 213 144

A formacdo na ASAE, tal como se pode constatar no grafico, € mais direcionada a area
operacional.

De salientar que em 2020, a formacdo em Administragdo Publica, Financeira, Gestdo, Liderangca e
Comportamental foi a segunda area com maior nivel de formagdo. Ndo se tratando da drea core desta
Autoridade, foi uma drea muito procurada pela situagdo atual que se vive, a Pandemia, aumentou a oferta de
formacdo online, nomeadamente realizada pelo INA, que promoveu varios cursos na area comportamental,
da lideranca e da Administragdo e Gestdo Publica.
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SESSOES PUBLICAS DE

ESCLARECIMENTO E INFORMACAO

TEMAS

O ano de 2020, comegou por ser um ano normal em termos das solicitagdes que anualmente sdo
dirigidas a ASAE, no sentido de colaborar em sessGes, workshops, debates e palestras com o
objetivo de informar, esclarecer e unificar procedimentos dos varios setores econémicos.

No entanto, a pandemia levou ao cancelamento e adiamento de sessdes, parcialmente realizadas
posteriormente através de plataformas digitais.

DE ESCLARECIMENTO

A Inspecdo e fiscalizagdo bem como Segurancga alimentar mantém-se como areas tematicas
mais solicitadas pelos stakeholders da ASAE.

A ASAE no ambito das suas competéncias, no ano de 2020, das sessdes realizadas, 41% dos
pedidos provém de stakeholders particulares (Associagdes).

EXECUCAO GEOGRAFICA DAS

SESSOES POR DISTRITO

Distribuicdo Geografica

Braga
Lisboa
Porto
Evora

Total
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ESTAGIOS

A ASAE colabora, com os Estabelecimentos de Ensino, através do acolhimento de estagios,
na preparacdo e adaptacdo dos jovens estudantes a realidade dos servicos da
Administracdo Publica, no contexto de trabalho.

Ao longo do ano de 2020, foram rececionados 47 novos pedidos de estagios, dos quais
foram aceites 44 estagios, no entanto, a pandemia originou o cancelamento de alguns dos
pedidos.

A ASAE, em 2020, acompanhou y em que 22 resultaram de novos

pedidos e 9 que se encontravam em curso do ano anterior.

ESTAGIOS
POR GENERO

Em 2020, dos sdo do , predominancia igualmente

existente ao nivel dos orientadores de estagios, em que na sua maioria, 83%, sdo do género
feminino.
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PEDIDOS DE INFORMACAO

PEDIDOS DE INFORMACAO RECEBIDOS

Distribuiao ©a
Por canal de entrada | Ml 20 | Principais
~‘ matérias
P objeto
5 dos
)
pedidos

Presencial

RELACOES PUBLICAS

Tematicas

objeto dos OCS . .
sadnde Publica e

Seguranca
alimentar
16%

Propriedade
Industrial &
Praticas
Comercisis

35%

SOLICITACOES RECEBIDAS
DE ORGAOS DE COMUNICACAO
SOCIAL (0CS)

e daTransicdo 8
Digital com a presenca
do

REPUBLICA
PORTUGUESA

re——

do Comércio,

Servicos e Defesa do
Consumidor, no inicio da
pandemia:

Execucdo e
acompanhamento

pelos OCS e
entidades governamentais
B8

u

(e.g.

Execugdo, agendamento e
acompanhamento
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é AUMENTO

FACE ao ano 2019 com 13 284

Questdes relativas & pandemia
COVIDIY jem exevita coertlagis com 3
inlermacia drigotimel o wilbrile)

Questes relacionadas com
procedimentosrelativos a0
exercicio das atividades da
competéncia da ASAE _

(uesties relacionadas com
o Livro de ReclamagGes en
Sormarte: papl ¢ bormile dheirinie)

0 0
s

Questies relativas a deniincias
eloureclamagies efetuadas

Ambiente e
SEEUranca

27%

Institucional
22%

do Sr.9 Inspetor-Geral
aos OCS

Mestre Pedro Portugal G




INTRANET E WEBSITE

(3 edigdes) e
| Ty

?@""""‘ g ';M edicbes Riscos

e Alimentos (2 edi¢cdes):
Preparacdo,
realizagdo e
acompanhamento
das

Comemoragdes no
que respeita a

conteudos
institucionais

REDES SOCIAIS

m~ ASAE - Autordade de
!\ Sequancalimentre N
T i e Langada a adesdo ao canal /nstagram
(e.g. rubrica #TomeNota), em novembro, por
89 Publicag:(")es no Facebook ocasido da comemoragdo do 152 Aniversdrio da
2256 Partilhas ASAE

31022 Seguidores
61P ublicag¢des no 1 nstagram

DESTAQUE
NO SITE INSTITUCIONAL COVID-19

2 = DENONcu\s\

e Melhoria de layout do site [;} \cnvm-ml
institucional e, informacgdo relevante
sobre as medidas de apoio ao cidaddo
e as empresas, tendo em vista a

prevencgdo, contengdo e mitigacdo das
consequéncias ocasionadas pela
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2.10 SUSTENTABILIDADE/
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ASAE na sua atuagdo na vertente de sustentabilidade/Responsabilidade social tem
realizado/participado/colaborado nas seguintes atividades:

A NIVEL EXTERNO

-@ De doagBes de produtos alimentares e ndo-alimentares provindos de apreensdes e
perdidos a favor do Estado

‘fﬁuﬁﬂm Referentes a Comissdo de Combate ao Desperdicio Alimentar, CNCDA, em que a ASAE
_“zkc&'ﬂ“&m em parceria com a DGAV participa na execugdo do respetivo Plano de Agdo

Ades3o ao Movimento “UNIDOS CONTRA O DESPERDICIO”, no Dia Mundial da Alimentac3o
de 16 outubro de 2020.

.@ Associadas ao Plano de Ac3o da Economia Circular PAEC

AS DOACOES

TIPOS DE ENTIDADES BENEFICIARIAS - DISTRITOS — NUMEROS

Apoio a criangas e jovens

Apoio a familia e comunidade
doagdes

Apoio e defesa dos animais

Associacdo de socorro humanitaria e
social

Instituicdo publica de reinsergéo social

Resposta social de instituicdo de
ambito nacional

QOutro: Hospital Psiquidtrico
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ASAE NA ECONOMIA CIRCULAR 2020

A 29 de julho de 2019 assinalou-se o “Global Overshoot Day”, que
marca a data em que a humanidade esgotou o orgamento da natureza
para esse ano! E em 2020 passou para 22 de agosto! Significa estarmos
a viver a crédito em termos ambientais. Situacdo que se iniciou a partir
da década de 70 do século passado. Portugal é um dos estados
membros da UE que tem avancado com estratégias, roteiros e planos
de acdo para uma Economia Circular, em linha com as ambicGes da
Comissdo Europeia.

A Economia Circular nacional preconizada no Programa do anterior
Governo Constitucional (XXI), surge assim por consequéncia aquela
politica europeia como conceito estratégico com medidas de incentivo
a mudanca de paradigma econdmico - um sistema linear de consumo,
assente na erosdo de capital natural, de extrair-transformar-usar-
rejeitar, para um sistema restaurador e regenerativo, procurando
preservar a utilidade e valor dos recursos pelo maximo tempo possivel.

O papel colaborativo da ASAE no PAEC

traduziu-se na
apresentacdo de iniciativas e indicadores de medida enviados ao Grupo de
Coordenagdo do PAEC

Ac¢do n.23 [ Educar para a educagdo circular

AcBes de cariz transversal, nacionais
Agdo n.24 | Alimentar sem sobrar: produgdo sustentdvel para um consumo (acBes Macro), agendas setoriais (acBes
)

sustentdvel. Meso) e agendas regionais (a¢des Micro).

No ambito da Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar (ENCDA) e
Plano de A¢do (PACDA) aprovados pela Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2
46/2018, de 5 de abril, no prosseguimento de emissdo de relatérios periddicos, a ASAE
prestou uma vez mais o seu contributo em 2020 para a elaboragdo do 6.2 relatério de
progresso relativo ao ultimo trimestre de 2019 GNGDA
(https://www.cncda.gov.pt/index.php/resultados/relatorios-progresso) no que
concerne a resultados dos indicadores estabelecidos para as medidas executadas pela
ASAE, em parceria com a DGAV, nomeadamente:

Tem por Missdo promover a redugdo do
desperdicio alimentar através de uma

abordagem integrada e multidisciplinar
e Medida 1 | Rever e difundir linhas de orientagéo de seguranca alimentar com vista (Criada pelo Despacho n.2 14202-B/2016

ao combate ao desperdicio
A ASAE continuou a divulgar os Procedimentos Técnicos existentes sobre esta
matéria ao nivel das IPSS, cerca de 336 participantes.

de 25 novembro).

e Medida 4 | Desenvolver acbes de formagdo especificas para diferentes segmentos
da cadeia

A ASAE participou em trés sessGes/eventos, das quais duas destinadas ao

setor da restauracdo (HORECA) e uma ao setor Retalho Alimentar, por forca

do contexto de pandemia COVID-19 que determinou regras e imposi¢des

legais que obstaculizaram de forma severa a realizagdo deste tipo de eventos.

e Medida 8 | Facilitar e incentivar o regime de doagdo de géneros alimenticios
A ASAE esta a proceder a revisio do documento sobre Géneros alimenticios
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A ASAE adere ao Movimento “UNIDOS CONTRA O DESPERDICIO”, no Dia Mundial

da Alimentagao de 16 outubro de 2020. Subscrevendo o apelo global das Nagdes Unidas
a Erradicacdo da Fome, por um mundo em que alimentos nutritivos estejam disponiveis e
sejam acessiveis a todos, em qualquer lugar, queremos neste sentido partilhar esta iniciativa
civica e de certa forma simbdlica de responsabilidade social entre a ASAE e o Movimento

Unidos Contra o Desperdicio.

A NIVEL INTERNO

No ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, foram concluidos os exames médicos

aos/as trabalhadores/as da ASAE, no seguimento do procedimento que se havia iniciado em
2019.

7o|Pdgina



3. MEDIDAS SIMPLEX
E DE MODERNIZACAQO

ADMINISTRATIVA

-~

aaaaaaaaaaaaaaaa



RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

3. MEDIDAS SIMPLEX E DE
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

SIMPLEX

A simplificacdo tem por objetivo melhorar a relagdo dos cidaddos com os SIMPLEX
servicos publicos, reduzir os custos de contexto das empresas no seu
relacionamento com estes servicos tornar a Administragcdo publica mais
eficiente e, assim, tornar Portugal mais competitivo.

A estratégia de simplificacdo pode ser concretizada através de alguns
objetivos genéricos:

¢ Diminuir o nimero de atendimentos presenciais

® Reduzir tempos de espera

e Minimizar o numero de interacOes relacionadas com mesmo

processo

e Prestar servicos na hora

e Dar mais e melhor acesso a informacgdo

MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho

() Didrio da Repibiica, 1.* série

Ne1s 31 de o de 2020 Pag. 8

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
A Estratégia de Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica para o —
o periodo 2020-2023 procura potenciar uma transformagdo continua dos processos
. L - P . T i o s e s e s
de funcionamento da Administracdo Publica e dos servicos prestados, s ' =
. N . . ) . ‘organczactes. Por 530, 3 INovacso e 3 modemizacso devem ser ransversais 3 AP. para uma
acompanhando a evolucdo das exigéncias da vida em sociedade e garantindo uma o e Gasrins

capacidade de resposta célere e eficaz.

A Estratégia para a Inovagdo e Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica

2020 -2023 desenvolve -se em torno de 4 eixos transformadores, a saber:

l. Investir nas pessoas;

Il Desenvolver a gestdo;
I, Explorar a tecnologia;
V. Reforcar a proximidade.
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MEDIDAS SIMPLE>X ASAE

Fiscalizacdo de uma so vez

Consiste na harmonizagdo da atuacdo dos varios organismos fiscalizadores e
promogdo de acOes de fiscalizagdo conjuntas dos agentes econdmicos.

Execucdo: EXECUTADA

Limitada as condicionantes decorrentes da pandemia — OE encerrados

Eventos fiscalizados uma sé vez

Consiste na criacdo de um interlocutor Unico na Administracdo Publica que garanta,
na realizacdo de eventos, a articulacdo prévia entre os organismos fiscalizadores.
Pretende-se que o interlocutor Unico interaja com os promotores, sirva de ponto de
contacto e elo de ligagdo com as demais entidades fiscalizadores, evitando que o
agente econdmico tenha de contactar iniUmeros organismos aquando da preparagao
dos eventos.

Execucdo; EXECUTADA

Limitada as condicionantes decorrentes da pandemia — OE encerrados

Procedimento de comunicacdo dos saldos + Simples

Alterar a lei dos saldos no sentido da comunicagdo prevista no artigo 10.2, n.2 5, ser
efetuada exclusivamente através do BdE; simplificar e harmonizar os procedimentos
a que estdo sujeitos oS operadores econémicos.
Visa simplificar e harmonizar os procedimentos a que estdo sujeitos os operadores
econdmicos no ambito da lei dos saldos

Execucdo: EXECUTADA

Regime Juridico das Contraordenacdes Econdmicas

Aprovacdo de um regime juridico para as contraordenacfes econdmicas, que
estabeleca um procedimento geral e garanta a uniformizacdo das molduras
sancionatdrias aplicaveis

Execucdo: EXECUTADA

A ser publicado o diploma legal em inicios de 2021.
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SELO ASAE

Visa criar e apor de uma marca distintiva nos estabelecimentos inspecionados
pela ASAE nos quais ndo foram detetadas infracdes. A marca distintiva
disponibiliza um QR code, através do qual o utilizador poderd aceder a
informacdo sobre o estabelecimento. Enquanto projeto-piloto serd testado na
area da restauracdo, tendo por objetivo estimular o cumprimento da legislacdo,
encorajar as boas praticas e desenvolver nos empresarios a autorregulacdo,

transmitindo ainda aos consumidores informacdo sobre o estabelecimento.

Execucdo; EM CURSO

Limitada as condicionantes decorrentes da pandemia — OE encerrados

+ Fichas Técnicas de Fiscalizacdo (FTF)

Elaborar fichas técnicas de fiscalizagdo - checklists, para
uniformizar critérios inspetivos e torna-los transparentes
para o publico-alvo:

e FTF - Estabelecimentos de catering

e FTF - Restauracdo coletiva (lares, escolas e hospitais)

Gestdo de denuncias e reclamacdes + facil entre
entidades METD

Implementar a utilizacdo de via digital entre as
entidades do METD garantindo a desmaterializacdo e
comunicag¢do por via digital, de documentacdo
recebida em suporte fisico, associada a gestdo de
denuncias e reclamacdes.

LSA + facil

Visa desmaterializar o pedido de anélise laboratoriais
para clientes nacionais e internacionais, através da
criacdo em suporte digital dos modelos de pedido de
analises laboratoriais em portugués e inglés, tornando
possivel o seu preenchimento on-line.
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Execucdo:

EXECUTADAS

Execucdo:

EXECUTADA

Execucdo:

Modelos criados,
testados e em uso
corrente, quer para
clientes nacionais,
quer em inglés para
clientes nao
nacionais
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Informagdo Acessivel ( FAQs)
Divulgar informacdo acessivel sob o formato de Questdes
Frequentes (FAQs) em matéria da COVID-19 (EPI, entre
outras); do branqueamento de capitais; do livro de
reclamac0es; dos saldos e das garantias, com vista a
promover o esclarecimento dos stakeholders contribuindo
para a satisfacdo dessas necessidades de uma forma mais
abrangente, harmonizada e adequada.

Execucdo:

EM CURSO

Formuldrio de Penuncias (COVYID-19)

A denuncia por via eletronica visa facilitar a comunicagdo

a ASAE no que se referem a facto(s) ilicito(s) relacionados .
com o COVID-19, designadamente, questdes relacionadas FyerucAR:
com especulagdo de precos, agambarcamento ou outros. EXECUTADA
No caso do facto ilicito comunicado ndo ser da

competéncia da ASAE, a sua denuncia serd encaminhada

para a entidade com competéncia na matéria.
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4. CONTROLO INTERNO

Considerando a Grelha do Sistema de Controlo Interno da ASAE, no computo geral, foram cumpridos
todos os itens conforme a caraterizagdo constante no Anexo 3.

CONTROLO INTERNO DA ATIVIDADE INSPETIVA

Melhorias resultantes

‘ Implementadas em 2020:

e Alteracdo ao Cddigo de Conduta e de Etica da ASAE

e Alteragdo ao modelo de pedido de analise com inclusdo de referéncia a gestao
da informacdo de forma confidencial.

® Na matriz de oportunidades e riscos incluir qual a finalidade do tratamento de
cada risco.

» A implementar em 2021:

° Na matriz de riscos e oportunidades, identificar os riscos que impecam a
concretizagdo dos objetivos;

®  Na matriz de oportunidades e riscos incluir a finalidade do tratamento de cada
risco e os critérios de avaliagdo de eficécia.

5 Processos de
Acidentes

de Viacido
S

\ 6 Processos de
e Controlo Interno ‘: o2 Procedimentos
AMBITOS: disciplinares
—_ _ ) — .
1 relativo a corrupgéo e - o
() criminalidade conexa; Concluidos e 1 Participagdo ao
/ 5 relativos a questdes de Ministério Publico

/

conduta e ética dos/as
inspetores/as

6 Processos de
e 7 Participagdes ao

Controlo Interno: Iniciados Ministério Publico

1 Sindicancia;
e Instauracdo de 6
procedimentos

disciplinares

1 Processo de
Inquérito

N /
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AUDITORIAS NO LSA

Melhorias resultantes

’ Implementadas em 2020:

e Inclusdo de acreditagdo nos critérios de selecdo para fornecedores de MRC e
ECI.

e Incluir os clientes internos na divulgacdo das alteragBes as listas de
acreditacdo.

e  Clarificar no procedimento PSG 06 (Reclamacgbes) que o LSA é responsavel por todas as decisdes
tomadas.

A implementar em 2021:

e Incluir no relatério de revisdo do Sistema de Gestdo referéncia as condi¢des
ambientais;

e  Clarificar no Manual da Qualidade que os riscos a imparcialidade sdo avaliados
de forma continua.

Auditorias Internas 2020

Auditoria IPAC Area NC NC
oM

avaliada Maior Menor

_ Sistema
Auditorias Internas 0
o 5 6
de Gestdo
cP 0 . 1
Avaliagdes Internas LBPV 0 3 X

LFQ 0 s

Competéncia Técnica M 0 1 3

Em 2020, os Laboratorios da ASAE foram RV T T
objeto de 5 auditorias internas de forma a Area NC
. NC Maior oM
dar cumprimento as suas obriga¢des como =i e
o . \ Sist
laboratérios acreditados, bem como & o 0 ) i
avaliacdo anual pelo IPAC sendo auditadas Gestio
. - . cP 0
todas as suas dreas analiticas e ainda as
) LBPV 0 a*
propostas de extensdo do ambito de T 5 " i
acreditagdo, bem como o Sistema de Gestdo. M 0 2+

*Mais 1 Ndo Conformidade transversal ao LBPV, LFQ e LM
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Estas avaliagdes foram realizadas por 3 auditores externos e 5 avaliadores do IPAC. Ndo se

. ~ . . 1
verificaram Ndo - Conformidades Maiores .

Todas as constatacBes foram adequadamente tratadas e na maioria,
implementadas as ag¢les decorrentes, encontrando-se pendentes as
relacionadas com 1 das extensdes (agUcares totais-participacdo em ECl) e 2 NC
relacionadas com calibrages de Equipamento cujas manifestacdes de
necessidade foram atempadamente apresentadas, ndo tendo sido autorizadas
em tempo.

Ficou assim, mais uma vez, confirmada a competéncia técnica do LSA e a qualidade
dos resultados analiticos produzidos, assegurando a solidez técnica da vertente
analitica dos controlos efetuados pela ASAE.

No ambito do controlo interno, foram ainda realizadas 3 avalia¢Ges internas
executadas por colaboradores/as do LSA, cujas constatacdes se encontram
todas tratadas e implementadas.

Elaborado ainda, relatério recapitulativo desta atividade implementada desde
2016, que demonstra a utilidade desta ferramenta no sistema de controlo de
qualidade interno do LSA.

PROCESSOS DISCIPLINARES, INQUERITO E SANCOES

INSTAURADOS
DURANTE O ANO
DE 2020

*face aos instaurados/transitados

13 1 4

! Auséncia ou falha sistemética: - na implementacdo de requisito(s) de acreditacdo, com implicacdes significativas na fiabilidade dos
resultados da atividade desenvolvida (pratica incorreta), ou - na independéncia ou imparcialidade aplicavel a sua atuagdo, ou - no
cumprimento das obrigacBes para com o IPAC, tal como expressas ou referenciadas in REGULAMENTO GERAL DE ACREDITACAO
DRC001, 2019-10-07, do Instituto Portugués de Acreditacdo
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5. APRECIACAO
DOS SERVICOS
PRESTADOS
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0. APRECIACAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

MENCOES
ORGANISMOS DA ADMINISTRAGAO CENTRAL

Pela participagdo da ASAE no webinar integrado no Estagio de Ingresso na
ACT Carreira de Inspetor Superior da Autoridade para as CondigSes do
Trabalho.

- . Felicita a ASAE e a todos os seus colaboradores pelo 15.2 aniversario.
PSP —Diregdo Nacional

Felicita a ASAE e a todos os seus colaboradores pelo 15.2 aniversario,
Secretaria - Geral da na certeza de que continuardo a bem servir a segurancga alimentar e a
Economia e Secretario-Geral salde publica.

Agradece a colaboragdo da ASAE, através da equipa do Espago Empresa,
|[APMEI quer na reunido prévia, como nas proprias sessdes em sala, nos eventos
de formagao “Espaco Empresa”.

Agradece a excelente intervengdo da ASAE, no 4.2 Workshop Temético
sobre o “Desperdicio Alimentar”, tendo sido a participagdo considerada
pelos associados da APED - Associagdo Portuguesa de Empresas de

DGAE Distribuicdo, de extrema relevancia, tendo em vista a possibilidade de
resolugdo de algumas das atuais barreiras que atualmente se colocam
ao setor do retalho alimentar no ambito da doagdo de bens alimentares
na perspetiva da prevenc¢do do desperdicio alimentar.

Agradece a colaboragdo da ASAE, no processo de esclarecimento

Agéncia para o Investimento
g P sobre EPI.

e Comércio Externo de
Portugal

Vem transmitir os mais sinceros agradecimentos por toda a
Subintendente da Divisdo colaboracgo prestada.

Policial da Covilha
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Felicita a ASAE pelo seu 152 aniversario fazendo votos da continuagao
Associacdo Comercial de do bom servico prestado.
Agueda

Agradece a participacdo e parabeniza a intervencdo pedagogica da ASAE
ACIB na Sessdo de Esclarecimento “A ASAE Esclarece”.

Vem em nome da Associagdo e dos seus Associados, de felicitar a ASAE
pelo seu 15%aniversario.

Considera que ao longo destes 15 anos, a ASAE realizou um trabalho

meritorio, trabalho esse ligado diretamente a sua atividade ao nivel da

seguranga alimentar, destacando o controlo e gestdo de pragas urbanas

como uma atividade imprescindivel a higiene, sanidade e salubridade,
ANCPU em toda a cadeia alimentar.

Que a ASAE desempenha um papel preponderante na consciencializagdo
e necessidade da adogdo de praticas de prevengdo e combate eficaz as
pragas urbanas.

Apresenta ainda os votos de continuagdo de um trabalho digno de
louvor, com responsabilidade notavel na nossa economia.

Agradece a participagdo da ASAE na Sessdo de esclarecimento -

Assoc}ia(f‘ao Naciohal (jo Obrigagbes decorrentes da Lei de BCFT, a qual foi considerada muito
Comeércio e Valorizacdo do Bem

Usado

positiva, proveitosa e esclarecedora.

Agradece reconhecidamente a ASAE a oferta de artigos de vestuario
Santa Casa da Misericérdia de destinados a pessoas carenciadas.
Braga
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AESintra, Associacao

Empresarial de Sintra

Escola do Comércio do Porto

Instituto Piaget

PRAVE — Associacdo de
Promogao de Albergaria-a-Velha

ENERRE
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Agradece a ASAE a prestimosa intervengdo e cogestdo da
videoconferéncia: “Requisitos para uma inspegdo na hotelaria”, realizada
durante a dinamizagdo online da Semana de Seguranga Alimentar, tendo
a intervengdo marcado, significativamente, o alcance conseguido com a
videoconferéncia, e o esclarecimento objetivo e pertinente dos
participantes, pelo que contribuiu para um proficuo conhecimento de
todos os intervenientes e elevou as melhores expetativas daquela
entidade.

Agradece ainda a disponibilidade da ASAE na Sessdo Publica de
Esclarecimento e Informagdo sobre “Requisitos de Seguranga Alimentar
no Setor da Restaura¢do”, a qual se revestiu de grande utilidade para os
participantes que tiveram a oportunidade de contactar com a Autoridade
que normalmente é associada a fiscalizagdo, mas que tem também um
papel pedagdgico junto os Operadores Econdmicos.

Pela participacdo da ASAE no projeto "Oficinas de Turismo", em formato
digital, que proporcionou aos/as alunos/as do Curso de Técnico de
Operagdes Turisticas e do Curso CEF Restaurante/Bar, aprofundarem
conhecimentos de regulamentagdo, exploragdo e funcionamento do
Alojamento Local e dos Empreendimentos Turisticos, e cumprimento dos
requisitos e as boas praticas a adotar pelos Restaurantes/Bares.

Agradece a intervengdo da ASAE no Semindrio sobre os Produtos
Tradicionais Portugueses, cujo publico-alvo foram os alunos do Curso de
Pés-graduacdo em Saude Publica e Gestdo da Qualidade Alimentar
daquele Instituto.

Agradece a colaboragdo da ASAE nas SessGes Publicas de
Esclarecimento e Informacdo, realizada por aquela Associagdo, sobre o
tema “Seguranca Alimenta e Econdmica — Impacto no comércio e
servicos, novas regras a implementar”.

Agradece a ASAE, toda a disponibilidade e ajuda da técnica.



SDT Electronica, SA

Unido das Mutualidades
Portuguesas

Portugal Insect

Nike, All Star Converse e Jordan

Entidade privada

Estagidria
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Agradece a ASAE a cooperagdo que tem prestado.

Agradece a disponibilidade da ASAE, na pessoa do Senhor Inspetor-
geral, em integrar o juri do Prémio Inovar para Melhorar 2020.

Saluda a ASAE pelo artigo publicado no n2 19 da revista “Riscos &
Alimentos”, sobre os insetos na vertente da alimentagdo humana.

A Associagdo manifesta, ainda, total disponibilidade para colaborar com
a ASAE.

Na pessoa do Senhor Diretor, no seguimento da Operagdo Resiliéncia,
que levou a apreensdo de pecas contrafeitas, vem reconhecer os
servicos da ASAE, na defesa dos direitos das marcas.

Agradece a ASAE a doacdo de bens apreendidos, que serdo utilizados no
consumo dos animais do Parque Bioldgico da Serra da Lousa.

Agradece a ASAE pelo acolhimento do estagio e pelos ensinamentos
transmitido e pela oportunidade de complementaridade da sua
formacgdo académica e a experiéncia profissional.



RECLAMACOES NO LIVRO AMARELO

DA ASAE

RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO DE 2020 | ASAE

Em 2020, foram rececionadas O reclamagc")es no Livro Amarelo da ASAE. Os motivos associados

sao os seguintes:

EE |
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Falta de resposta dos resultados
analiticos dos produtos por si
entregues na sede da ASAE.

Ter sido vedada a sua participagdao na
diligéncia de inquiricao das
testemunhas arroladas em sede de
defesa, bem como do facto de uma
das testemunhas presentes ter sido
impedida de prestar declaragGes por
ndo ter em sua posse o documento de
identificacao.

2 Reclamagdes

De falta de corregdo no
tratamento por parte de
Vigilante que presta servigos
numa das instalagGes da ASAE

Da resposta que teve por parte
da ASAE na sequéncia das
reclamagdes por si exaradas no
Livro de ReclamagGes da Ordem
dos Advogados.

indevidamente

registadas no Livro Amarelo por
ndo se enquadrarem no ambito

& deste instrumento: Funciondria da

ASAE reclama das fung¢des que lhe
estdo atribuidas e do regime de
prestacdo de trabalho que lhe é
aplicado na ASAE (na qualidade de

trabalhadora).

Todas as reclamagdes,

consideradas

analise, foram



RECLAMACOES DOS CLIENTES
DOS LABORATORIOS DO LSA

Faz parte integrante do Sistema de Gestdo do LSA o
procedimento PSG 06 - Reclamacles que descreve o
tratamento das reclamagdes apresentadas pelos clientes
internos e externos. As reclamagdes tém de ser tratadas
no prazo de 48h, e as medidas a tomar carecem de
aprovacdo por pessoa independente relativamente a
situacdo reclamada.

seguinte fluxograma:

No seu tratamento aplica-se o

Rececdo da Reclamagdo

Informar o reclamante da
metodologia adotada para o
tratamento de reclamagdes

Registada
no Livio de
eclamagoe;

Registar a reclamagéo

e
Encaminhar a reclamagéo para
o responsavel

.l

Sim

Nao

Analisar a reclamagao

Reclamagao
com fundamento,

Sim

Estabelecer a agao
adequada

Informagdes ao
reclamante e envio de
resposta

Sim

LAB-mod.18 Registo da
resposta/acéo
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Oficio, e-mail,
Envio da resposta fax
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N2 Ileqlnmav;ﬁes na
Area de

Gestdo,/Adminis-
trativas

4*+1 4] 1 a

i} 4] 2 1+

“Anélise de recurso
**procedente relativaments a faturacio (nEo imputdvel 2o L54)

Quadro - Reclamagdes LSA -2020

Da analise dos dados apresentados, constata-se:

=» Representam 0,01% do

reclamacdes rececionadas

=» Das quais, 3 reclamacgbes respeitantes a

erros de faturacdo ndo imputdveis ao LSA.

8 improcedentes

ndimero de
determinacGes passiveis de reclamagdo
(38926).

-» Este nudmero tdo baixo, atesta da

satisfacdo dos clientes com os
servigos prestados pelo LSA e da qualidade
dos mesmos.
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QUESTIONARIO AOS STAKEHOLDERS
EXTERNOS DA ASAE

E recorrente a ASAE, com vista a conhecer a percecdo das entidades com as quais se relaciona, proceder a sua
auscultacdo através de questionario escrito acerca da atuacdo desta autoridade, os seus pontos mais fortes e
fracos, dreas a reforcar, e imagem transmitida para o exterior da ASAE. Nesse sentido apresentam-se os
resultados obtidos no questionario enviado no presente ano e cuja avaliagdo incide no ano de 2020.

ATUACAO EM 2020

ATUACAO EM ANOS ANTERIORES

0%
a0%
40%
30%
20%
10%

0%

12019 m 2020

Muito Boa Nemmd Ma
boa nem
boa

PONTOS FORTES

50%
40%
30%
20%
10%

0%

12019 m2020

Lmﬂm

Atendimento  Divulgagdo de
dos servigos informagdo a
administrativos consumidores e
operadores
econdmicos

Avaliagdo de  Fiscalizagdo na
Risco na drea drea econdmica
alimentar
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Fiscalizagdo na
area alimentar

ST7%

dos stakeholders inquiridos
considera Boa a Muito Boa
a atuagdo da ASAE em
2020.

63%

dos/as inquiridos/as em 2020
considera atuag¢do da ASAE como
anos

Boa a Muito Boa nos

anteriores a 2020.

68%

dos/as inquiridos/as em 2020
considera como dois principais
pontos fortes da ASAE a

fiscalizacdo nas dreas alimentar e
economica, sendo que perto de
50% destaca a fiscalizagdo na area
alimentar como o ponto mais
forte.



PONTOS FRACOS

40%

35% 02019 2020
30%
25%
20%
15% - —I
10% -
5% - |—
0% T r
Fiscalizagdona  Fiscalizagdona  Avaliagdo de Atendimento dos Divulgagdo de
drea alimentar area econdmica  Risco na drea servigos informagdo a
alimentar administrativos consumidores e
operadores
econdmicos
[12019 m 2020
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Instrugdo e Fiscalizagdo na  Fiscalizagdo na Avaliagdo de Divulgagdo de
decisdo dos drea alimentar area econdmica  Risco na area informacdo a
processos de alimentar consumidores e
contraordenagdo operadores
econdmicos
[12019 m 2020
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% L
Ma Muito boa Nem boa nem ma Boa

88|Pdgina

RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

60%

dos/as inquiridos/as em 2020
aponta como duas principais
areas fracas da ASAE, a
Divulgagdo de informagdo a
consumidores e o Atendimento
dos servigos administrativos

47%

dos/as inquiridos/as em 2020
considera como as duas principais
areas a reforcar a fiscalizagcdo na
area econdémica e a Divulgagdo de
informagdo a consumidores.

Ndo obstante o ponto mais fraco
percecionado ser a Divulgagdo de
informacdo, é a fiscalizacdo na
area economica que é
percecionada como principal area
a reforcar.

67%

dos stakeholders inquiridos em
2020 considera como Boa a

Muito Boa a Imagem da ASAE.



FICHA TECNICA 2020

Universo: 299 Stakeholders externos (Operadores econdmicos, Clientes de estampilhas fiscais de bebidas espirituosas/aguardentes,
AssociagOes setoriais, Organismos institucionais, Entidades de mengdes de agradecimento, Entidades beneficidrias de doagdes com
relevo de bens apreendidos perdidos a favor do Estado, Entidades com as quais celebrou protocolos (Ensino, Administragdo local e
particulares).

Periodo de recolha de respostas: 28 de janeiro a 14 de fevereiro, de 2021.

Suporte do questionario: inqueritofacil.com/ e envio por correio eletrénico.

Registo de 238 questiondrios online entregues, com 127 respostas obtidas, o que representa 53% de taxa de resposta ( e 42% de
respostas face ao total de convites remetidos.)

Questiondrio: composto por 6 questdes, todas com respostas de cardter obrigatdrio.

Tipo de questes: 6 questdes fechadas.
Escala de medida: questdes 1, 2 e 6 escala (varidvel de ma a muito boa); sendo a escala indiferenciada para as restantes questdes.

Natureza do questionario: anénimo.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO
DAS SESSOES PUBLICAS DE INFORMACAO

AVALIACAO DA SESSAO

(PELAS ENTIDADES REQUERENTES)

2019 2020 48
4,1 z 7 . . ~
€ a média da satisfagdo em
45 2020
43 Em 2020, a avaliacdo das
sessOes é bastante positiva,
estando todos parametros
acima de 4 pontos, o que
Coordenagdo entre aParticipagdo ativa dosnteresse evidenciado Grau de alcance dos demonstra uma ca pa cidade
ASAE e a entidade participantes na agdo pelos participantes  objetivos da agdo
requerente no e/ou debate elevada da ASAE para
planeamento prévio executar com qualidade a este
da agdo
tipo de intervengdes.
(PELAS ENTIDADES REQUERENTES)
2019 B2020 ’
41 41 48 48 41 41 ¢amédiada
p— p— = = = —— o ~
= 38 satisfacdo em 2020
y
p—
Em 2020, a avaliacdo
dos/as oradores/as é
maioritariamente
bastante positiva
Gestdo do tempo Disponibilidade  Clarezana  Satisfagdo global Relacionamento Qualidade do Dominio do
para esclarecer exposi¢do do emrelacdoa e interagdo com material Tema
duvidas tema colaboragdo da os participantes pedagogico de
ASAE apoio
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AVALIACAO DOS/AS ORADORES/AS

112019 2020

43 43 —
p— —m 42 42

41

Participagdo ativa Grau de alcance Interesse  Apoio logistico daGrau de retornoApreciagdo global
dos participantes dos objetivos da  evidenciado entidade tendo em conta da agdo
na agdo e/ou acdo pelos organizadorada  0s recursos
debate participantes acdo disponibilizados
FICHA TECNICA

4,3

€ a média da
satisfacao em 2020

Em 2020, o grau de
satisfacdo global é
positivo (todos os
parametros com valores
médios acimade4)o
que revelao interesse
deste tipo de ag8es para
a ASAE.

Amostra: 39 oradores da ASAE e 34 entidades requerentes (11 Estabelecimentos de Ensino, 14 Associagcbes Empresariais e outras, 3 Autarquias e 6

Entidades publicas) em 2020.

Periodo de recolha de respostas: Durante o ano de 2020 a medida da realizagdo das sessdes publicas.
Meio de suporte do questionario: papel e digital.

Questiondrio: composto por 17 questdes.

Tipo de questdes: questdes fechadas e de resposta Unica.

Escala de medida: numérica (Likert) 1 a 5 (Muito ma a Muito boa para as questdesl e 2. E para a questdo 3. Muito Baixo a Muito Alto)

Natureza do questiondrio: respostas nominais.
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6. COMPARACAO COM OS SERVICOS
IDENTICOS

A comparacdo entre a ASAE e outros servicos de
natureza publica aqui apresentada recai em dois QUAR - Quadro de
6rgdos de inspecdo, ACT e IGAC e num o6rgdo policial e Avaliacido e Responsabilizacio

(reanltadns)

criminal, o SEF. Tratando-se da ASAE possuir uma

natureza peculiar, por ser simultaneamente um érgao

de policia criminal e um érgdo de o

inspecdo/fiscalizacdo, a escolha de indicadores centra- oo

se num ambito generalista e comum a qualquer Lo
. S . 0 02018
entidade de natureza publica, como sejam o .
- ° w2019
Desempenho na execugdo do QUAR, Recursos
60%
Humanos, Formacao e Taxa de absentismo.
40%

Nota de ressalva: Os dados aqui apresentados abrangem os 20%
anos de 2018 e 2019, ndo sendo possivel a data, efetuar 0% L
qualquer comparacdo referenciada a 2020, dado que os ASAE ACT SEF IGAC

servicos se encontram a elaborar a autoavaliagdo o que
impossibilita a disponibilizagdo publica dos respetivos dados.

@Vo@ Recursos Humanos

RH da Administragdo RH Totais
PuUblica Central

1600

1400 02018
550.000 L
A ASAE, a excec¢do da IGAC, é o servico menos 500.000  [] 1200 m2019
450.000
dotado de Recursos Humanos totais, e aquele 400.000 1000
350.000
que no biénio 2018-19 viu decrescer esse 300.000 800
. . . 250.000 600
efetivo, refletindo-se  diretamente  no 200.000
. . . . 150.000 400
quantitativo do corpo inspetivo. Contudo, 100.000
este grupo profissional representa cerca de w000 e
grupo p P o L . o
metade (47%) do total de efetivos, estando, 2018 2019 ASAE ACT SEF IGAC
no entanto, um pouco aquém do SEF que
lidera com 58%. Representatividade dos RH
RH Fiscalizagdo/ Inspecdo face aos RH Totais

inspecdo/Investigacdo

65%
60%
55%

1350
1200
50%

1050
45%

900 40%
750 35%

30%
600 25%
450 20%

15%
300 0%
150 I 5%

0 —_— 0% —

ASAE ACT SEF IGAC AC ASAE ACT SEF IGAC AC
2018 m2019 02018 m2019

o
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A ASAE, face aos restantes servi(;os|
passiveis de comparagdo, é o que
apresenta em média a menor taxa de
absentismo.

A ASAE, a semelhanca do SEF e da IGAC,
confronta-se com diminui¢do do volume de
horas de formacdo em 2019, mas é o
servico que, em média, consegue
percentualmente abranger mais
trabalhadores/as com formacdo (72%).
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15.000

12.500

10.000
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Taxa de absentismo

02018 m2019

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ASAE ACT SEF IGAC

Volume de
formacado

ASAE ACT SEF

02018 =2019

Formacgio

% RH com
formagdo
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
(i 0%
IGAC ASAE ACT SEF IGAC

02018 m2019
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. MEDIDAS PARA
REFORCO

DO DESEMPENHO
POSITIVO



WEAKNESSES

/F RAQU EZAS e Auséncia de sistema integrado de

RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

7. MEDIDAS PARA REFORCO DO
DESEMPENHO POSITIVO

7.1 ANALISE SWOT

Importa identificar, através de uma analise SWOT, quer o ambiente interno, em que insere a ASAE, no que se
refere as suas forgas e as fraquezas, como o ambiente externo, relativamente as oportunidades e ameagas

existentes no meio envolvente.

STRENGTHS/

FORCAS

e Abertura a inovagado;

e Capacidade de resposta rapida e eficaz
as solicitagdes internas/externas;

e Empenho e profissionalismo dos

Recursos Humanos;

Espirito de equipa;

Imagem institucional forte;

Know-How dos recursos humanos;

Reforgo de recursos humanos na carreira

de Inspegdo.

gestdo da informagdo;

e Desmotivacdo dos/as
trabalhadores/as;

e Escassez de recursos humanos e
financeiros;

e Formagdo profissional insuficiente;

e Infraestruturas envelhecidas e
desajustadas;

e Parque automovel insuficiente e
com necessidade de manutengdo;

e Recursos técnicos e tecnoldgicos
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OPPO RTUNITIES/
Acesso a novas ferramentas tecnoldgicas | OPORTUNIDADES

Candidatura a fundos comunitarios
Criagdo de novos modelos e instrumentos
de cooperagdo

Divulgagdo das atividades do LSA
Oportunidade de alterar procedimentos e
métodos de trabalho com a aprovagdo do
RICE.

Possibilidade de alargamento das areas
geograficas da agdo externa.
Recrutamento por mobilidade

Recurso a parcerias com organizagdes
publicas e privadas

Reforgo e diversificagdo do Portefdlio
analitico

Vacinagdo contra a COVID19 e a retoma
gradual da atividade econdmica e social.
Visibilidade da agdo externa da ASAE

T HReATs/
Constrangimentos orcamentais; AM EACAS
Dificuldade de aumento do mapa de
pessoal;

Diminuicdo da capacidade de resposta
do LSA por insuficiéncia de
consumiveis e de equipamento
adequado;

Forte pressdo da sociedade em geral;
Perda de autonomia das atividades de
suporte:

Situagdo pandémica;

Sobreposi¢do de competéncias.



7.2 REALIZACAO DO PLANO DE ACOES DE
MELHORIA 2020

Foco na execugdo de Ordens de
Operacdes prioritdrias face ao Plano de
Inspegdo e Fiscalizagdo, diminuindo o
quantitativo total, alinhando-a com os
condicionalismos vigentes ao nivel dos
servigos executores

Reforgar a atuacdo inspetiva no Gmbito
do e-commerce, bem como nas dreas
consideradas prioritdrias pela ASAE

Priorizar as agbes inspetivas em
localidades que ndo impliquem o
abono de ajudas de custo ou horas
extraordindrias, enquanto 0s
constrangimentos or¢camentais se
mantiverem

Reforgar o recurso a inspetores/as de
outras UO em agdes a desenvolver em
drea diferente da UO a que os
inspetores/as se encontram afetos

Continuar a realizar agdes conjuntas
com as entidades parceiras

97|Pagina

Melhoria substancial da qualidade dos atos inspetivos e dos resultados obtidos, em virtude
do acompanhamento dos/as inspetores/as no terreno, nas principais operagdes, pelos CEM
elC.

AcBes inspetivas objetivamente direcionadas a matérias muito concretas. Enfoque na
verificacdo do cumprimento das Normas DGS, na qualidade dos artigos considerados como
“pacote de prevengdo COVID” (mascaras EPI/sociais, desinfetantes/biocidas, alcool gel) e na
pratica de eventual especulagdo sobre estes mesmos produtos.

Forte aposta da fiscalizacdo neste dominio do e-commerce através da atividade de
investigacdo criminal dos crimes em ambiente digital, e formagdo em e-commerce as
Unidades Regionais.

Execucdo expressiva, com superacdo do objetivo em sede de QUAR.

Fiscalizados 14 810 alvos.

Destaque para as Notificacdes de Adverténcia, consequentes a fiscalizagdo, com forte
adesdo por parte dos OE em regularizar, prontamente e de forma quase imediata, a razdo da
adverténcia.

Enfoque na verificagdo do cumprimento das Normas DGS, na qualidade dos artigos
considerados como  “pacote de prevencdo COVID” (mascaras  EPI/sociais,
desinfetantes/biocidas, alcool gel) e na pratica de eventual especulagdo sobre estes mesmos
produtos.

Efetuada gestdo criteriosa e implementagdo de medidas gestionarias do plafonamento nas
Unidades Regionais Centro e Sul.

Destaque ao nivel do refor¢co, nomeadamente, de inspegbes as Praticas Individuais
Restritivas de Comércio e ao setor vitivinicola, também em observancia ao Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infrag8es conexas.

Realizagdo com as entidades parceiras nomeadamente com a GNR, PSP, DGAV, AT-
Financas, AT-Alfandega, entre outras, pese embora as dificuldades em termos de recursos
humanos de todas as entidades envolvidas por estarem afetas a outras atividades
consideradas prioritarias em termos de saude publica.



Promover a regularidade e celeridade
da conclusdo do processo inspetivo,
promover a parceria com entidades
externas para a melhoria de atos
inspetivos

Estratégia de atuagdo com recurso a
vdrias UO em simultdneo (arruada) e a
intervengdes pontuais e localizadas

investigacio

criminal

Consolidagdo da atividade de
investigagdo criminal

Investigag@es transfronteiricas

Consolidagdo de Procedimentos no
BC/FT, no apoio & supervisdo baseada
no risco e na detecdo de transacoes
suspeitas

odernizacio

tecnologica

Aposta nas novas metodologias de
tratamento e gestdo de informagdo,

potenciando a mais-valia de projetos em

curso:

-Novo sistema de Gestdo Documental e

Gestdo Processual economia.doc;

-CIGESCOP, nova plataforma de gestdo
operacional que substituird a GestASAE

Entrada da plataforma do Office 365

Montagem do Laboratério (Técnicos de

Informdtica; Software de extracdo e
andlise de dados)
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ALITOAA/ALIACAN DNE 2NDN ACALE

Garantida uma monitorizagdo permanente dos resultados das operagdes e
acompanhamento, no terreno, em especial quanto as principais operagdes orientadas para
a fiscalizacdo das normas da DGS e do estado de emergéncia.

Procurou-se, também, reforcar a medida de reconhecimento antecipado dos alvos a
inspecionar, de modo a fornecer aos/as inspetores/as, as coordenadas de localizacdo com
maior precisdo, o que permitiu uma maior eficiéncia das brigadas e aumento do nimero de
alvos inspecionados diariamente.

No centro do pais, dada continuidade das operagdes regionais com a intervencdo de
brigadas de todas Unidades Operacionais, com o acompanhamento dos dirigentes (ID e IC)
e chefes de equipa multidisciplinar, para reforco do desempenho, harmonizagdo de
procedimentos, maior abrangéncia dos operadores econdmicos fiscalizados e como
medida de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

A sul, redireccionamento dos recursos da UO X/Santarém e UO X|/Evora para reforgo de
atuacdo das UO/Lisboa, no ambito das Normas DGS, com especial incidéncia nas zonas de
forte cariz comercial e de elevado risco de concentragdo de clientes - Centros Comerciais
do tecido urbano da Grande Lisboa.

Suportada nos resultados operacionais, bem como, na construgdo da metodologia de
investigacdo dos crimes de especulagdo para toda a organizagdo.

Apesar das restricGes pandémicas, mantiveram-se em curso, em especial nas matérias
de Contrabando e Danos contra a Natureza (meixdo) e Propriedade Industrial.

E emblematica a criacdo de um gabinete especifico para esta matéria estratégica,
assumindo a coordenagdo operacional da atividade inspetiva, a uniformizagdo de
entendimentos e procedimentos, a formagdo as entidades externas e o controlo
estatistico tematico.

Novo sistema de Gestdo Documental e Gestdo Processual economia.doc

Com vista a implementacdo do sistema de gestdo documental e processual, foram
realizadas cerca de 10 de a¢bes de formacgdo internas aos/as trabalhadores/as em entre
o final do 1.2 semestre e inicio do 2.2 semestre 2020.

CIGESCOP: O projeto tem estado a ser desenvolvido em parceria com a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto — LIIAC com o objetivo de dar cumprimento ao
exigente calenddrio condicionado pela situagdo pandémica que Vvivida (vide
desenvolvimento no Ponto Desafios).

Concretizada

O Laboratério de Pericias Digitais arrancou a sua atividade em 2020, com o refor¢o dos
recursos humanos e a apetrechamento, no final do ano, de software e hardware forense.



processual

Manter a vigildncia mensal dos
incumprimentos dos processos, (autos
que se encontram por levantar);
Manter, e se possivel, reforcar as
medidas de seguran¢a de processos,
nomeadamente com a aquisicdo de
armdrios com chave e através da
monitorizagdo periddica dos processos

Manter o processo de melhoria de
qualidade e consisténcia processual, em
estreita colaboragdo com as demais
unidades orgdnicas com relagdo direta
ou indireta, como seja, a UNO e o DAIC

Reforcar a resolucdo e conclusdo de
processos pendentes de decisGo e
daqueles em risco de prescri¢do,
mediante a organiza¢do dos processos
pendentes no NIIP, de acordo com
critérios  previamente definidos e
respetiva distribuicGo para instrugGo
em respeito a sua
pertinéncia/gravidade

Incrementar o n.2 de decisGes
elaboradas pelo NIIP/URS, assim que
forem adotados os modelos de decisGo
rdpida elaborados pelo DAJC

Implementar o RICE
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Adotadas, na URS/Lisboa, medidas de reforco de seguranca dos processos, em especial
daqueles que estdo por distribuir aos/as instrutores/as (guarda no gabinete do CEM, em
estantes ali colocadas para o efeito e fecho dos gabinetes a chave, nas auséncias dos
legitimos ocupantes e ao final do dia, ficando apenas uma chave da sala do NATA no
seguranga (GRUPO 8), para acesso da equipa de limpeza, as instalagdes).

Com a adogdo generalizada do teletrabalho, foi retomada na URS a distribuicdo dos
processos mediante “protocolo”, assinado por ambas as partes.

Alargado o n.2 de decisores/as na URS, com recurso aos/as inspetores/as da area
operacional que apresentaram requerimento para efeitos de confinamento obrigatdrio
em razdo de riscos associados ao seu estado de saude, bem como foram alargadas as
matérias para a prolacdo de propostas de decisdo

Adotados os modelos de decisdo rdpida permitindo incrementar o n.2 de decisdes
remetidas ao DAJC.

Durante 2019 e 2020, a ASAE conjuntamente com o Gabinete do SECSDC, realizou um
significativo nimero de reunides com vista a criagdo de um regime adjetivo para a
tramitagdo das contraordenacdes econdmicas que trouxesse maior celeridade e eficdcia.
Resultados obtidos:

o Autorizacdo legislativa da Assembleia da Republica até ao final do ano de 2020,
atribuindo ao Governo, entre outros poderes o de definir o conceito de
contraordenagdo econdémica;

o Estabelecimento das regras para a aplicagdo da coima e das sanges acessdrias;

o Qualificagdo da gravidade das contraordenacGes econémicas em leve, grave e muito
grave,;

o Alteracdo do montante das coimas minimas e maximas;

o Classificagdo das pessoas coletivas em «Microempresa», «Pequena empresa», «Média
empresa», e «Grande empresa», entre outros;

o Elaboracdo de proposta de lej, a publicar em inicios de 2021.



Propor a extensdo para o regime de
acreditagdo flexivel global dos
métodos gravimétricos de secagem
de géneros alimenticios
(determinagdo de teores de dgua ou
de residuo seco)

Concluido.

Iniciar a implementagdo de um
método para determinagéo de
taurina, com vista a uma possivel
acreditacdo em 2021

Elaborado relatério preliminar (concluido).

Viabilizar o alargamento da
periodicidade de calibragdo de
equipamento analitico: efetuar
estudo de tendéncias, com base no
histérico de calibragdo de
equipamento: sondas, termometros,
balangas

Em outubro de 2020, foi solicitada a calibragdo de 8 termdmetros, com validade por um
periodo de 2 anos. Os restantes 6 termémetros serdo calibrados findo o primeiro ano de
validade da calibragdo daqueles, no sentido de potenciar a melhor gestdo dos periodos
de calibragdo destes equipamentos.

Melhoria nos procedimentos
implementados ao nivel da
Verificagédo Técnica de Bebidas
Espirituosas de Origem Vitivinicola,
com proposta de novo manual
VTBEOV e novos procedimentos
internos

Elaborado um novo Manual VTBEOV que se encontra atualmente em fase de aprovagdo
no ambito da revisdo do ProfASAE.

\cooperacdo

Durante o periodo em questdo, a ASAE manteve canais de comunicagdo abertos com
as suas homologas, no sentido de partilhar as melhores praticas.

No dmbito das relacdes bilaterais no espaco da CPLP, um conjunto de contactos de
entidades de paises como Guiné-Bissau, Mogambique e Cabo Verde no sentido de

Partilha de boas prdticas com
entidades homdlogas tendo em vista a
melhoria de prdticas no que se refere a
missdo da ASAE.
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obter conhecimentos técnicos da ASAE, para melhoria dos seus procedimentos
internos e agdo no dominio da segurancga alimentar e econdmica.

Destaca-se ainda que, fruto da colaboragdo estreita da ASAE com entidades
angolanas, para além da posicdo da ASAE enquanto entidade de referéncia, que foi
criada no final de 2020, uma nova entidade angolana, com estrutura e missdo em
muito semelhantes a ASAE.

Realga-se ainda os contactos mantidos com congéneres europeias e de outras
geografias, ndo sé para obterem informacBes sobre as melhores praticas da ASAE
durante a sua atividade no periodo pandémico, mas também para partilha de
informacdes que poderdo servir de apoio a atividade da ASAE.



formacao

Implementar a dinamizagdo de agdes de
formagdo por elearning e/ou b-elearning,
designadamente o Curso de acesso d

Iniciado o 7.2 Curso de Acesso a Carreira Especial de Inspegdo em margo de 2020, cuja
parte tedrica e pratica simulada decorreu nos primeiros 6 meses do curso.

carreira inspetiva

Ministradas a¢cdes de formacdo na area de Investigacdo Criminal aos/as formandos/as
Habilitar os elementos com agbes de do 7.2 Curso de Acesso a Carreira Especial de Inspec&o.
formagdo na drea de Investigagdo Criminal Acesso ainda a formagdo nesta matéria por via da CEPOL, online.

organizacio

do trabalho

Transferéncia de gestdo da

caixa correio.asae@asae.pt para o servi¢o
de expediente, tendo em conta a desejada
especializagdo deste nas tarefas que lhe
estdo adstritas e na necessidade de
articular a tramitagdo digital com o
indispensdvel registo no seio da nova
gestdo documental

Concretizada.

Otimizagdo dos recursos disponiveis,
promovendo a motivagdo  dos/as
trabalhadores/as

Nomeadamente, pela motivagdo para o teletrabalho imposto por via da pandemia.
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7.3 ACOES NAO- PLANEADAS
IMPLEMENTADAS EM 2020

Foram desenvolvidas e implementadas além do planeado, as seguintes ag¢Ges de melhoria:

OPERACIONAL

ReuniBes e briefings — gestdo
uo

Potenciados os contactos
com os/as IC e CEM
(vencido o constrangimento
causado pelas distancias
com as UO
desconcentradas) — melhor
via para partilha de
orientagdes e resolucdo de
auestdes

PROCESSUAL

Continuidade da
monitorizagdo trimestral dos
processos em instrugao no
NIIP e nas Unidades

Permite saber exatamente a
quantidade e local onde se
encontram 0s processos em
instrugao e
consequentemente a
pendéncia processual
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INSTRUCAO

A Jiﬁ
@\ /INVESTIGACAO
=3

N>

Videoconferéncias em audiéncias

de julgamento e inquirigdo de

testemunhas/arguidos/as NUIPC e

NUICO (salas de inquiricdes)

*

Reducdo de despesas com
deslocacgdes (portagens/
ajudas de custo/combustivel/
manutengdo de viaturas).
Possibilidade de afetagdo de
viaturas para outros fins
operacionais

QUALLIDADE
PROCESSUAL

Criagdo de expediente e
workflow na area da recolha de
prova digital (cibercrime)

Recolha valida de prova
segundo as regras
processuais especificas.



N0,
A
Criacdo de caixa dedicada no
site para dentincias COVID19

*

Melhoria na triagem e
avaliacdo das denuncias
COVID19 para o seguimento
posterior

== COMUNICACAO

@7 EXTERNA

Criagdo de canais digitais para
rececgdo de emails de OE

nacionais, na drea dos produtos
de protegdo COVID19

——

Melhoria no tratamento
das notificacdes a ASAE

SESSOES DE
ESCLARECIMENTO
ONLINE

A participagdo em sessGes de
esclarecimento

v

A pandemia condicionou a participagdo
da ASAE em sessGes presenciais e
induziu a participagao por
videoconferéncia, o que permitiu dar
continuidade as agGes de sensibilizacdo
e informagdo junto dos agentes
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Criacdo de infografias
COVID19 dos Resultados
Operacionais

*

Disponibilizagdo em layout
de facil leitura

DIVULGACAO
EXTERNA LSA
Colaboragdo com o projeto
Ciéncia viva no ambito da

atividade “Encontros
improvaveis”

*

Efetivacdo de 2 sessdes .
publicas

INFORMACAO EXTERNA

Criacdo de infografias COVID19
Reporte de pareceres, pedidos
de informagdo

*

Disponibilizagdo em layout de
facil leitura

-y COMUNICACAO
INTERNA

Reforco da comunicagdo
interUO: Convite a outras UO
para apresentagdo aos /as
colaboradores/as do DRAL das
atividades que desempenham

——

1 sessdo de 2h

FORMACAO
ONLINE

Realizacdo do 7.2 Curso de Acesso a
Carreira Especial de Inspecdo

——

A pandemia condicionou a formacdo
presencial e motivou a formagdo
online com sucesso, bem como
originou diminui¢cdo de despesa

associada a deslocagdo dos/as
formadores/as



Criagdo de uma pasta
partilhada entre a
responsavel pelo NATA e a
inspetora do NIIP que mais
contacto tem com a
mercadoria apreendida, para
efeitos de pericia, ficando
ambas incumbidas de fazer o
registo da mercadoria
existente e manté-lo
atualizado

*

[¢]

Por forma a que nas
instalacGes se encontre
a menor quantidade
possivel de mercadoria
apreendida
remanescente

(A > S
g b& PRATICAS E PROCEDIMENTOS

Criagdo de um ficheiro
partilhado entre a ID, IC e
CEM das ajudas de custo

e das horas
extraordinarias

*

Permite fazer uma gestdo
mais equilibrada dos
gastos e a todo tempo
saber o montante
despendido e o plafond

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Criacdo de fichas operacionais
digitais para reporte de agdes
operacionais (UNO/DCO)

v

Melhoria no reporte de
resultados operacionais
ontime
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PRATICAS
OPERACIONAIS

Os/as IC ou CEM passaram
a conferir as FOF antes de
serem inseridas na
GestASAE

) 4

Minimizagdo do numero
de inconformidades das
FOF

,//;\\\
(0 0))

2/ MOTIVACAO

Fomento do envolvimento
dos/as colaboradores/as na
tomada de decisGes,
nomeadamente, envolvendo-
o0s em grupos de trabalho

v

Motivagdo dos/as

colaboradores/as e
melhorar a comunicagdo
interna.



DOCUMENTACAO

PRATICAS
AMRIENTATRQ

Criagdo de 1 Guia de Boas
praticas ambientais do LSA

Elaboragdo de versdo draft

final do guia, prevendo-se

finalizagdo no 1.2 trimestre
de 2021

’ +
m’Q_‘ SERVICO

PUBLICO

Implementagdo da analise
sensorial de 6leos alimentares

@)

Andlise de 15 amostras

5 @  ORGANIZACAO
QQ%D DO TRABALHO

Implementacdo de regime de
teletrabalho

*

A pandemia induziu a
pratica do teletrabalho,
total ou parcial
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® 6% PRATICAS
AMBIENTAIS

Elaboragdo de projeto para
submissdo ao Fundo Ambiental
“LSA mais verde e mais
sustentavel”

*

Submissdo do projeto a
apreciagdo superior

GESTAO DO
TRABALHO

Instituida a elaboragdo de
relatdrio/informag3o sumario
sobre o servigo realizado em
teletrabalho por inspetor/a e

instrutor/a, ja que com a

pandemia este foi o regime de
trabalho mais utilizado em
2020.

o]

Este relatério/informacdo foi
uma importante ferramenta
de gestdo, permitindo
agilizar a programacao do
servico a realizar bem como
do trabalho desenvolvido



8. AUDICAO DOS/AS
DIRIGENTES
NA AUTOAVALIACAO
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8. AUDICAO DOS/AS DIRIGENTES NA
AUTOAVALIACAO

No contexto do Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP), estd subjacente uma gestdo por objetivos, plurianual (Plano Estratégico) e anual
(Plano de Atividades) cuja avaliacdo anual é expressa em sede de Relatério de Atividades
e Autoavaliacdo.

Por se tratar de um sistema em que os objetivos sdo definidos em cascata, envolve todas
as hierarquias da instituicdo e todos os niveis de atuacdo, desde a definicdo da missdo da
organizagdo até aos objetivos individuais dos/as trabalhadores/as, exigindo assim a
participacdo ativa, quer dos/as dirigentes, quer dos/as trabalhadores/as.

O conteldo essencial do presente Relatério de Atividades e Autoavaliagdo da
ASAE, resulta dos contributos diretos solicitados as/aos dirigentes responsaveis
das unidades organicas, centrais (planeamento operacional, fiscalizagdo, investigacdo
criminal, assuntos juridicos e processuais, administrativo e logistico, laboratorial,
cientifico, controlo da atividade inspetiva, relagBes internacionais, planeamento,
estratégia e formacdo) e desconcentradas (fiscalizacdo e instrucdo processual), que
através de planos e relatdrios parcelares, envolvendo os/as respetivos/as
trabalhadores/as, reportam a informacdo relevante referente ao planeamento e a
execucdo de atividades planeadas e ndo planeadas, bem como, a informacao referente a
eventuais reformulagdes de atividades que requeiram corre¢des ou ajustamentos face ao
planeamento e com vista ao cumprimento das metas.

O SIADAP visa como designio final a criacdo de valor publico, em que para tal importa
todo o processo de avaliagdo e autoavaliagdo dos/as trabalhadores/as.

Fora do ambito do SIADAP, importa colher criticas, “queixas”, e sugestOes para temas da
ASAEnews e demais informacdes Uteis e interessantes profissionalmente e para a ASAE,
pelo que a ASAE disponibiliza, na Intranet, a todos/as os colaboradores/as, uma caixa de
sugestdes, direcionada para o efeito.
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QUESTIONARIO INTERNO
DE AVALIACAO DA

SATISFACAO DOS/AS
TRABALHADORES/AS

1. IDADE

@
grupo
etario
60-64

a0-09
a0-04
43-43
40-44
35-39
30-34
25-28
20-24

20 10

2. GENERO

T

Niveis de satisfacdo apurados

2 = Insatisfeito/a . 3 = Satisfeito/a . 4 = Muito Satisfeito/a

Escala
usada:

1 = Muito Insatisfeito/a

3. SATISFACAO GLOBAL COM A ASAE E MISSAO

e Ser trabalhador/a da ASAE

e Desempenho global da ASAE
e (para a sociedade e cidad3os/cidad3s/clientes)

e Nivel de envolvimento dos/as trabalhadores/as
na ASAE e na respetiva missdo

e Responsabilidade social da ASAE
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As Mulheres com idade
entre os al B 94 anos e
os Homens
entre os 40 & 44 anos
sdo os que mais

responderam ao
questionario

Adesio equitativa de
Mulheres

e Homens na resposta
ao questionario

76%

100%

60%

20%

20%

60%

100%

em média encontra-se
Satisfeito/a a Muito
Satisfeito/a com a ASAE e a
respetiva Missao



RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO DE 2020 | ASAE

4. SATISFACAO COM O AMBIENTE DE TRABALHO

e Como lida com os conflitos, queixas ou problemas
pessoais
e Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida I _

familiar e assuntos pessoais

e |gualdade de tratamento na ASAE . -
e Comunicagdo entre os/as dirigentes e os/as I -

trabalhadores/as

74%

00% B0% 20% 20%  60%  100% encontra-se, em média,
Satisfeito/a a Muito

Satisfeito/a com o Ambiente

de Trabalho

5. SATISFAGAO COM A LIDERANGA E SISTEMAS DE GESTAO DA
ORGANIZACAO

. Aptiddo da liderancga para conduzir a ASAE (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho
global, entre outros)

52%

. Divulgacgdo da estratégia e dos objetivos .

e Reconhecimento do esforgo da equipa

em média encontra-se
Satisfeito/a a Muito
Satisfeito/a com a Lideranca

e Promocio da mudanca, inovacio e melhoria continua .
pela hierarquia

00% B0% 20% 20%  60%  100%

e sistemas de Gestdo da
Organizagdo

6. SATISFACAO COM A COMUNICAGAO
INTERNA

. Comunicagdo interna existente na
ASAE, em geral

73%

. Comunicag¢do com o/a superior
hierarquico/a

. Comunicagdo entre colegas

. Qualidade da comunicacdo interna

00% B0% 720% 20% G0% 100% em média encontra-se
Satisfeito/a a Muito

Satisfeito/a com a
Comunicagdo Interna
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7. SATISFACAO COM O NiVEL DE
MOTIVACAO

. Para aprender novas metodologias de
trabalho

. Para desenvolver trabalho em equipa

T77%

. Para participar em projetos de mudanca
na organizagao

. Para apresentar melhorias

00%  B0%  Z20% 20% 60%  100%

em média encontra-se
Satisfeito/a a Muito
Satisfeito/a com o Nivel de
Motivagdao

Globalmente, em média:

Em
conclusao

Quase metade dos/as inquiridos/as (47%)
encontra-se, Satisfeito/a;

A grande maioria dos/as inquiridos/as (70%)
sente-se Satisfeito/a a Muito satisfeito/a.

SUGESTAO/OES E OU MELHORIA/S

Quanto a questdo colocada para apresentacdo de SUGESTAO/OES E OU MELHORIA/S por parte dos/as
Trabalhadores/as da ASAE, ndo obstante o aprecidvel grau de satisfagdo apurado no presente
questionario, foram registadas 48 respostas, das quais algumas também com pendor de insatisfacdo/
critica. Assim, as areas mais incidentes nesse sentido sdo, nomeadamente, RECURSOS MATERIAIS E
TECNOLOGICOS, sobre a necessidade de reforco da frota automdvel para a area inspetiva e dos
equipamentos tecnolégicos; COMUNICACAO/DIVULGACAO DE INFORMAGAO para a qual se solicita
maior e melhor comunicagdo interna bem como melhor circulagdo da informagdo, melhor colaboragdo
entre unidades core (inspetiva, investigagdo criminal e planeamento) e, no dmbito dos RECURSOS
HUMANOS, face a caréncia destes, as propostas vdo no sentido da ampliagdo do quadro do pessoal em
geral, e em particular, a renovagdo do pessoal inspetivo com concursos externos de admissdo.

Ainda, apesar da fraca expressdo, foram assinalados os ambitos relacionados com a (DES)MOTIVACAO
(por falta de recursos, havendo uma sugestdo para a adogdo de atividades informais (ex: team building,
para reforgar a importancia do trabalho em equipa e o sentimento de pertenca a organizagdo), com a
FISCALIZACAO/INVESTIGACAO CRIMINAL (no sentido de ser promovida a transicdo digital na inspegdo,
existirem brigadas especializadas com conhecimento técnico e meios que lhes permitissem fazer uma
verdadeira inspe¢do e investigacdo dos sites de vendas online); com o CONHECIMENTO (ao nivel do
aumento formativo); MISSAO (critica de que o espectro de atribuigdes legais da ASAE é amplo); e com o
sistema de avaliacdo SIADAP 3 (apontada como lei da desmotivagdo) e por tltimo, com a ORGANIZACAO
do TRABALHO (quanto a existéncia de burocratizagdo).
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RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO DE 2020 | ASAE

FICHA TECNICA

Universo: 490 trabalhadores/as incluindo dirigentes.

Amostra: 132.

Periodo de recolha de respostas: 21 janeiro a 12 de fevereiro de 2020.

Suporte do questionario: envio por correio eletrénico do link de acesso ao officeforms.

Respondidos globalmente 132 questionarios online correspondendo uma taxa de resposta de 27%.

Eliminadas 4 respostas respeitantes a idade, das quais 2 do sexo feminino e uma do sexo masculino, por incoeréncia.
Questiondrio: composto por 7 questdes com respostas de cardter obrigatério e 1 questdo facultativa.

Tipo de questdes: 3 questdes abertas e 5 questdes fechadas.

Escala de medida: questdes 3 a 7 (4 niveis de satisfacdo: 1 = Muito Insatisfeito/a;2 = Insatisfeito/a; 3 = Satisfeito/a e 4=
Muito Satisfeito/a); e escala indiferenciada para as questdes, 1, 2 e 8.

Natureza do questionario: anénimo.
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9. AFETACAO REAL

E PREVISTA DOS
RECURSOS




9. AFETACAO REAL E
PREVISTA DOS RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2020 foi um ano particularmente exigente na area dos Recursos Humanos, pois, para além dos

procedimentos habituais, as situagdes decorrentes da pandemia de Sars-Cov-2 modificaram completamente a

organizagdo do trabalho, o relacionamento interpessoal e o exercicio de fungGes em todas as unidades organicas. As

circunstancias relacionadas com o dever geral de confinamento domiciliario, o teletrabalho a utilizagdo sistematica de

EPIs influenciaram em grande medida o desenvolvimento da atividade na area dos Recursos Humanos. Para além das

inUmeras tarefas cometidas a drea dos Recursos Humanos, acresce a necessidade de monitorizacdo e reporte exaustivo

das situacGes ligadas a pandemia, nomeadamente, reporte de situagGes de teletrabalho, doenga COVID-19 e

isolamento profilatico, consumindo uma parte significativa dos recursos humanos disponiveis.

490

Trabalhadores/ as

Grupos de Pessoal
Dirigente Superior

Dirigente
Intermédio
Técnico/a Superior
Assistente
Técnico/a
Assistente
Operacional
Informético/a
Pessoal de Inspegdo
Oficial de justica

Cabo GNR
TOTAL
39
21
32 I
]
Dirigente  Técnico

intermédio  Superior

Inspegdo

231
49%

Masculino
2
17

26
18

48

253

1%

Femini
1
21

56
75

253

no Total
3
38

82
93

10

9
252
2
1

490

MOVIMENTOS DE PESSOAL

4
--

8 8
(]

Assistente  Assistente
Técnico Operacional

M Entradas

M Saidas

Os movimentos ocorridos de entrada e saida em todos os grupos de
pessoal, totalizando respetivamente 84 e 75 trabalhadores. Ocorreram
maioritariamente nas carreiras de inspegdo e técnica superior.

RELACAO JURIDICA DE
EMPREGO PUBLICO

A

8%

Tipo de

Relagdo

Juridica
Nomeagdo
CTFPTI
Comissdo

de Servico
TOTAL

Nomeagdo

Comissdo

de servico

CTFPTI

Homens Mulheres Total

164 91 255
54 140 194
19 22 4]
231 253 490

Constata-se que o regime de nomeagdo prevalece na

ASAE justificavel pela existéncia do corpo inspetivo

composto a data por 252 inspetores/as, cujo vinculo de

emprego publico é a nomeacdo.

Diminuicao da taxa de

absentismo
de 6,1% para 5,1% em
2020 face a 2019

1

Os /as 490 trabalhadores/as aqui apresentados diferem do total apresentado no Balango Social de 2020 (483), dado que este
instrumento de gestdo expressa o n.2 de trabalhadores/as deduzido dos/as ausentes hd mais de 6 meses, independentemente do
motivo (ex. juntas médicas, sangdes aplicadas em processos disciplinares, licengas, entre outros).
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26 novos/as

ke JEm regime de mobilidade na categoria ou intercarreiras.

Renovacgdo da comissdo de servigo de dois dirigentes

Concurso para dirigente | e s ! =
intermédios de grau 1 e nove dirigentes intermédios de grau 2.

ESTRUTURA ETARIA

Os efetivos da ASAE tém idades compreendidas entre os
27 e 0s 67 anos. Os escalGes etdrios onde se concentram
mais efetivos sdo os compreendidos entre os 40 e os 59

anos.

Os escaloes etarios
onde se concentram

sendo que, dos 62 efetivos deste escaldo, 75% sdo mais efetivos sao os
inspetores. compreendidos entre os

40 e 0S 59 anos

O escaldo etario com mais homens é o dos 40-44 anos,

O escaldo etario com mais mulheres é o dos 50-54 anos.

Até aos 44 anos predominam os homens. Acima desta
idade predominam as mulheres.

Podemos concluir que os homens sdo, no geral, mais
novos do que as mulheres. A idade média dos

trabalhadores da ASAE em 2020 foi de 47 anos, sendo a
idade média dos homens de 47 anos e a das mulheres I

48. A idade média dos/as
trabalhadores/as da
ASAE em 2020 é de
oo I ° 47 anos
60-64 [— 2
5550 I st
so-54 [, o8

420 S A idade média dos
104 e & homens é de 47aN0S
3539 O 1o e a das mulheres 48
3034 3
2529 k%

B Mulheres B Homens
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ALTERACOES
PROCEDIMENTAIS

DE GESTAO DOS
RECURSOS HUMANOS

Por forma a obter maiores beneficios para os/as
trabalhadores/as, refira-se o procedimento
relativo a acumulagdo das férias, no qual foi
introduzido um novo formuldrio totalmente
digital, com varios niveis de autorizacdo, o que
tornou possivel a confirmacgao dos dias a acumular
antes da autorizacao.

CONTROLO DE ASSIDUIDADE,
FERIAS, FALTAS E
LICENCAS

Elaboragdo dos balangos mensais de assiduidade
individual, plano de férias e dos limites de faltas.

Desenvolvimento da atividade diaria de
monitorizagao da assiduidade dos/as
trabalhadores/as, fazendo-se a verificagdo
mensal.

Foram igualmente elaborados os mapas de
férias de trabalhadores/as e dirigentes.

RECURSOS FINANCEIROS

RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

PROCESSAMENTO DE
VENCIMENTOS, ABONOS E
DESCONTOS

Processamento mensal das remuneracdes e
abono de ajudas de custo dos/as
trabalhadores/as, através das aplicacdes
informaticas SRH.

ELABORACAO DO
BALANCO SOCIAL

Nos termos do Decreto-Lei n.2 190/96,
de 9 de outubro, e no prazo
estabelecido, foi elaborado e divulgado
o Balango Social, referente ao ano 2020.

DESTAQUE

Implementacao de
mecanismos de
certificacao das

contas

Implementacao de

um procedimento

de expedicao das
estampilhas

Receita cobrada
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Implementacdo dos mecanismos de certificagdo de contas no quadro da Gestdo
Administrativa e Financeira do Ministério da Economia (GAFME) que visam a
certificagdo legal de contas das demonstragBes financeiras e orgamentais
(Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas, SNC-
AP), centralizadas pela Secretédria-geral do Ministério da Economia e da
Transicdo Digital (METD), o que implicou a introducdo de melhorias progressivas
no ambito do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro.

Neste sentido, o ROC solicitou diversas informagdes e elaborou relatério final
sobre a GAFMETD.

Com a pandemia, foi evitada a recolha presencial das estampilhas, pelo que este
procedimento de expedi¢do de estampilhas fiscais foi utilizado a praticamente
100%. Algumas estampilhas foram entregues aos operadores econdémicos, em
virtude da urgéncia e de se encontrarem na zona de Lisboa. Dado que houve
uma grande quebra da venda das estampilhas, ndo foi possivel aferir o impacto
desta medida, durante o ano.

Receita cobrada 2020
(Milhdes de Euros)

20,00

15,00 4,29
0,43 0,11
10,00
- -
— —
0,00
Receitas Receitas Transf correntes FC Total
impostos. préprias

Fonte de financiamento



O exercicio financeiro do ano 2020 encontra-se expresso na tabela seguinte:

Recursos Financeiros

Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
o (31 dez 2020) ™

Orgcamento de funcionamento (OF) 22199 895/ 22974 168 19 029 625 -3170 270
Despesas ¢/ Pessoal 16575179 18048921 15932 686 -642 493
Aquisices de Bens e Servigos 3403534 3081228 2687 185 -716 349
Transferéncias correntes 192351 56 072 55168 -137183
Outras despesas correntes 315826 41218 40902 -274 924
Aquisi¢do de Bens de Capital 1713005 1746729 313684 -1399 321
Orgamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0
PIDDAC 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0
TOTAL (OF+Ol+Outros) 22199 895 22 974 168 19 029 625 -3170 270

Fatores justificativos dos desvios verificados:

(*) Desvios entre Recursos Financeiros "Planeados" vs Recursos Financeiros "Ajustados" devem-
se a Operacdes de aumento/reducdo de dotacBes orgcamentais relevantes; Aplicagdo de
cativos; Reforgo orgamental nos agrupamentos de Despesas ¢/ Pessoal e Aquisicdo de Bens de
Capital.

(**) Desvios entre Recursos Financeiros "Ajustados" vs Desvios entre Recursos Financeiros
"Executados":

DotagOes orcamentais ndo executadas na fonte de financiamento de receitas préprias com
origem na quebra acentuada da receita cobrada imposta pelos efeitos da Covid-19 da
economia; Reprogramacdo dos investimentos associados aos projetos SAMA2020.

RECURSOS PATRIMONIAIS

GESTAO DO ARMAZEM
DE MATERIAL APREENDIDO

A gestdo do armazém de material apreendido é entendida como uma &rea de atuacdo fulcral para a
ASAE, uma vez que esta assume a guarda dos bens apreendidos aos diferentes operadores econémicos,
até a decisdo judicial ou contraordenacional.

Para além da relevancia operacional, a gestdo do armazém comete a ASAE a responsabilidade de uma
boa gestdo do material apreendido e depositado no armazém, que se consubstancia no registo, na
acomodacdo, na rastreabilidade processual e no acervo documental de todos os movimentos dos
volumes apreendidos, os quais constituem boas praticas ja reconhecidas por entidades externas.
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MOVIMENTOS DE MATERIAL
APREENDIDO

Cada movimento de armazém ¢é executado
através de registo eletronico, por leitura ética do
codigo de barras impresso em cada “etiqueta de
carbono” que identifica aquele e s6 aquele
volume, este procedimento repete-se quer na
acomodagdo quer, também, na saida de
volumes. Assume assim a importancia que a
etiqueta seja corretamente impressa e
perfeitamente colada em cada volume.

Movimentos em armazém

Levantamentos Depdsitos
Processos 215 681
Volumes 994 11914
Movimentos 994 11914

i Levantamentos
™ Depdsitos

DISTRIBUICAO DO MATERIAL
ACOMODADO

Atendendo as duas localizagdes de
armazém de material apreendido,
registam-se as seguintes existéncias:

10199
Volumes

23880

1028

Processos
8676

M Barcelos M Castelo Branco
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GESTAO DE VIATURAS
FROTA DE VEICULOS
AFETOS A ASAE

Total de Veiculos da Frota 170
Total de Veiculos Pendentes 33
Em AvaliagBoGestionaria 12
Para Abate & Frota 13
Para Acréscimo a Frota 8
Total de Veiculos Disponiveis 137
Ligeire/Passageiros 117
Ligeiro/Mercadorias 17
Pesado/Mercadorias
Motociclo
Total de Veiulos Proprics 105
Total de Vekulos Gasdleo 40
Total de Veiulos Gasolina 69
Total de Veiulos ADV 8
Total de Veiulos Gasdleo 22

CUSTOS DA FROTA
 Gasolina
1 Gaséleo
= Portagens
Seguro

M ReparagBes/manutengdo

Aluguer Operacional de
Veiculos

Assistimos a um custo com a frota de veiculos, onde se
evidenciam os custos com combustiveis (29,4%), logo
seguido pelos custos do aluguer operacional de veiculos
(AQV), com cerca de 27,8%, seguido do custo
manutencdo e reparagdo da frota propria, com 22,6%.

O valor do encargo financeiro com manutengdo da frota
de veiculos proprios, gera bastante preocupacdo face as
particularidades desse conjunto de veiculos e por se
entender constituir-se como um investimento sem
retorno.

Paralelamente, a ASAE tem vindo a solicitar e a receber
diversos veiculos, em pedidos avulsos, junto da Entidade
de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, ESPAP,
enquanto organismo responsavel para gestdo da frota de
veiculos do estado, nos termos do
DL n.2 170/2008, de 26 de agosto e ao qual a ASAE é
entidade vinculada. Presentemente, em diversos
patamares, entenda-se: vistoria da viatura, recolha da
mesma, reparagdo necessaria e legalizagdo em nome da
ASAE, encontram-se 8 veiculos, em diferentes fases do
procedimento, ou seja, uma ainda para vistoriar e outras
na fase final, registo na Conservatéria Automovel.



GESTAO DE IMOVEIS

A Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica, ndo
possui imodveis préprios, o que traduz que uma parcela
significativa do seu orcamento, seja destinada aos
encargos fixos com instalages. Nestes, estdo contidos
os custos com arrendamentos, principio da onerosidade,
protocolos, autos de cedéncia/utilizacdo  e/ou
comparticipacdo de encargos em imdveis partilhados.
Todas estas formas constituem as despesas fixas com a
ocupacdo de imdveis cuja propriedade ndo é da ASAE.
Acresce ainda a parcela de encargos fixos com as
instalacbes, os gastos com o fornecimento de energia
elétrica e de recursos hidricos.

Custo Custo Total Custo total Total de Custos
Total de de do Consumo  de InstalagGes
Rendas Eletricidade de dgua
816526 € 56 864€ 12 220€ 885 610€

ENCARGOS FIXOS DAS INSTALACOES

Numa leitura mais apurada, a parcela mais significativa,
focaliza-se com o que vulgarmente se designa de
“despesas de arrendamento”, quer estas sejam,
decorrentes de arrendamento, onerosidade ou
protocolos celebrados.

__L38%

6.42% M Rendas

Energia
Agua

92.20%

GESTAO DE BENS MOVEIS

A gestdo de bens imodveis envolve a reorganizagdo de
espacos e reafectacdo de bens, fazendo a avaliagdo
desses de acordo com o seu estado de conservacao de
modo a dispor dos mesmos para suprir necessidades
futuras, tendo por isso, sido afetos, a diferentes
espacos, moveis de sobrantes de outras ocupacoes.
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GESTAO DE MATERIAL
DE ESCRITORIO,
LIMPEZA E DE LABORATORIO

Em 2020, foram disponibilizadas 75 493 unidades
de diferentes artigos, com um custo de 32 144€.

A preocupacdo constante da busca de melhores
indices de qualidade-preco, induz, sempre que
possivel, a consultar o mercado quando da
aquisicdo de espécies que ndo estejam sujeitas a
Acordos Quadro ou outros processos vinculativos
de aquisicdo. A eficacia desejada, deve ser
preocupacdo de todos, passando também, pela
revalorizagdo e aproveitamento de artigos.

GESTAO DE ESPACOS DE
ARQUIVO

Apods a adaptacdo do espaco e da montagem de
estantes, o arquivo contraordenacional e o arquivo
de reclamages, estdo mais funcionais, sendo
possivel, a localizagdo de qualquer processo fisico,
num breve espaco de tempo. A gestdo de arquivo é
dinamica e por isso, foram destruidos no ano de
2020, os arquivos de 2014, com a colaboragdo de
um operador credenciado para o efeito e apos a
emissdo da necessaria documentagdo associada.

CONTRATACAO

A realgar ainda, que no dmbito da contratacdo de
bens e servigos para a ASAE, foram tramitados cerca
de 157 processos, entenda-se contratacdo de bens e
servigos, no valor de aproximadamente de 1 milhdo
e 500 mil euros.



10. AVALIACAO DOS
PRINCIPAIS
DESAFIOS




10. AVALIACAO DOS PRINCIPAIS
DESAFIOS

Capacitacao institucional por via dos RH
para a carreira inspetiva

Objetivo
@. Pretende-se reforcar a carreira especial de inspecdo através da abertura de procedimentos para
S / o efeito, um em regime de mobilidade interna e intercarreiras da ASAE, proveniente da carreira

técnica superior. Outro, em regime de procedimento concursal dirigido aos /as trabalhadores/as
de outros organismos da AP.

"rf AT ™7 Y

Fases de desenvolvimento:
Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/ 2020.

Grau de Realizacao

O reforco da carreira especial de inspecdo foi iniciado com o procedimento do recurso a
mobilidade intercarreiras de Técnicos superiores da ASAE, dos quais integraram o 7.° Curso, 26
Técnicos superiores e 4 Inspetores, com inicio em marco de 2020 e o fim previsto para margo de
2021.

Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE

A Presidéncia do Conselho é exercida em regime rotativo pelos Estados-Membros da UE, por
periodos de seis meses.

REPUBLICA R .
PORTUGUESA O Tratado de Lisboa de 2009 estabeleceu que as Presidéncias passam a ter um Programa de
Bk trabalho acordado entre os trés Estados-Membros que exercem a Presidéncia

através dos chamados "trios". O trio fixa os objetivos a longo prazo e prepara uma agenda
comum que estabelece os temas e as principais questoes que o Conselho ira tratar ao longo de
um periodo de 18 meses.

5 consecutivamente, (a passada, a presente e a futura) trabalhando em estreita cooperacdo
S
o
=

A Alemanha, Eslovénia e Portugal formardo uma presidéncia em trio, de 1 de julho de 2020 a 31
de dezembro de 2021. Este trio tem como objetivo fortalecer a competitividade da Europa, o
crescimento econdmico e o emprego em beneficio dos cidaddos e empresas da UE, em
particular as PME.

Portugal assume a presidéncia do Conselho da Unido Europeia (UE), no primeiro semestre de
2021. Neste ambito, a ASAE ja iniciou a preparacao desta presidéncia, participando em diversas
reunides preparatorias.

Objetivo

A ASAE como ponto focal da EFSA, tera de assegurar durante a presidéncia portuguesa, a
organizagdo de uma reunido do Advisory Férum e outra Focal Point, a par com uma Head of
Agencies.

Perspetiva-se ainda a realizagdo de reunides com a Europol e Grupo ADCO.
Fases de desenvolvimento

Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/2021.
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No dmbito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE (PPUE), a ASAE desenvolveu,
durante o ano de 2020, um conjunto de contactos com as instancias que acompanham as
questdes logisticas das reunides que acolheremos durante esse semestre.

No que se refere as reuniBes da EFSA, a ASAE procedeu a identificagdo de locais para a
realizagdo das reunides, para além de unidades hoteleiras que acolhessem os participantes.
A informacdo foi remetida a EFSA para escolha dos locais, para o caso das reunides se
realizarem em formato presencial.

De igual modo, trataram-se dos contactos necessarios com o Secretariado do grupo informal
Head of Agencies, cuja reunido estd agendada para fevereiro de 2021 em formato virtual,
para estruturacdo da agenda, escolha dos temas e oradores para a reunido.

Ainda no quadro da PPUE foram preparadas propostas de eventos fora do quadro EFSA, a
comemorac¢do do Dia Mundial da Seguranca Alimentar e uma Conferéncia relativa a
Suplementos Alimentares. O trabalho para a concretizacdo destes eventos transitara para
2021.

Capacitacao institucional na area digital por via da
modernizacao tecnologica

A ASAE apresentou o projeto Capacitagao institucional na area digital por via da modernizagdo
tecnoldgica, com a candidatura ao aviso n.° 01/SAMA2020/2019 para desenvolvimento de um
Centro Inteligente de Gestdo e Controlo Operacional, com interface interativo para
implementacdo de um sistema de apoio a decisdo suportado em modelos de Inteligéncia
Artificial.

Objetivo

Potenciar os processos de fiscalizacdo da competéncia da ASAE, com a dotacdo de um
equipamento tablet pelos/as inspetores/as, de modo a viabilizar a criacdo de um Gabinete
Virtual de Inspecdo e de gerar informacdo on time que alimente um Centro Inteligente de
Gestdo e Controlo Operacional- CIGESCOP. Projeta-se que durante o ano de 2020 sejam
adquiridos tablets para testes de validagdo operacional.

Fases de desenvolvimento:
Data de inicio: 01/2020.
Data de fim: 12/2020.

N&do obstante o presente desafio se encontrar a aguardar o processo aquisitivo previsto para
2021, o projeto tem estado a ser desenvolvido em parceria com a Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto — LIIAC (Laboratério de Inteligéncia Artificial e Ciéncia de
Computadores), com a qual se vém realizando reunies semanais com o objetivo de dar
cumprimento ao exigente calenddrio condicionado pela situagdo pandémica que vivemos.

Das 7 atividades que o calendario prevé, 2 delas efetivaram-se, nomeadamente a
Caracterizagdo do problema, dos objetivos e do impacto esperado bem como a Aquisigdo e
Preparagdo de dados.

Quanto a aquisi¢do de equipamentos de suporte informatico para utilizagdo no terreno pelas
brigadas de inspecdo, o calenddrio estd delineado para execugdo em 2021, no qual se prevé
que se desencadeie no 1.2 semestre para os Modulos inteligéncia artificial a fase de
assinatura de contrato, com envio de contrato até 11/03, e para o Desenvolvimento
aplicacional Formuldrios / webservices aguardard informacdo, por parte da FEUP, para inicio
de procedimento de contratagdo.

Serd entdo no 2.2 semestre 2021, que sera necessario iniciar processo aquisitivo/concurso
para a Aquisicdo de equipamento para CCO, Equipamentos para testes — Tablets e
Impressoras Portateis.
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Projeto Capacitagdo da resposta nacional a crises
alimentares

A ASAE apresentou o projeto Capacitacdo da resposta nacional a crises alimentares com a
candidatura ao aviso n.2 02/SAMA2020/2018.

Objetivo
‘\\/ Visa o reforco da capacitacdo da resposta nacional a crises alimentares, harmonizada no
SAMAE contexto Big Data europeu, reforcando a salde publica dos/as cidaddos/ds e a
competitividade das empresas pela mitigagdo dos fendmenos associados a toxinfegbes e
fraude, com efeitos em todo o territdrio nacional.

compere s 195020 -

Fases de desenvolvimento
Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/2020.

O Projeto IDCRISIS obteve aprovagdo do SAMA2020.

Foram também iniciadas todas as atividades com inicio previsto em 2020.

Nesta conformidade, encontram-se concluidas as atividades:

1- Levantamento das caracteristicas metroldgicas dos sistemas tecnologicos;

2- Estudo e selegdo dos métodos analiticos.

A decorrer as atividades:

3- Consulta ao mercado e aquisi¢do de sistemas tecnoldgicos;

4- Instalagdo dos sistemas tecnoldgicos e implementagdo dos métodos analiticos.

Foi aberto o concurso publico correspondente com publicitagio em DR e JOUE que se
encontra a decorrer de forma regular.

Projeto ID Risk

A ASAE em consércio com o Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA) e a Agencia
Alimentar Croata (HAH) concorreram a uma “call” da EFSA, "GP/EFSA/ENCO/2018/03", em
outubro de 2018, onde se propunha o desenvolvimento de um “Sistema Nacional de Gestao de
Dados do Controlo Oficial”. O projeto, denominado ID-RISK, recebeu uma avaliagdo muito
positiva por parte da EFSA tendo sido atribuido financiamento para a implementacdo do
mesmo. O consércio visa a partilha de conhecimentos com vista a melhorar o controlo oficial,
bem como os Sistemas Nacionais de Gestdo de Dados (NDMS) de cada um dos paises
intervenientes.

Objetivo

I D Risk Melhorar a qualidade dos dados de ocorréncia para a avaliagdo do risco, reduzindo erros no
incremento da automatizagdo dos registos de dados em tempo real e répida transmissdo dos
dados a partir da codificacdo automatica e harmonizagdo dos dados. Origina resultados mais
rapidos, em especial na obtengdo dos dados e na classificacdo de alimentos, o que desta forma
reduz tempo de trabalho na organizacdo e tratamento dos dados e consequentemente liberta
tempo para analise de dados e para avaliagdo de risco. Juntas, as melhorias serdo refletidas no
fortalecimento da capacidade de avaliacdo de risco na cadeia alimentar, quer a nivel nacional,
quer ao nivel da EFSA.
‘ ases ‘CL‘ A!L\\L‘H\‘U[\WHh‘H‘LU
Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/2020.

Grau de Realizacao

Desafio parcialmente concretizado em 2020.

Devido a vérios constrangimentos ocorridos na realizacdo do “Task 2” da responsabilidade do
INSA, nomeadamente, ao nivel da contratagdo de técnicos especializados de IT, a data de
término do projeto teve de ser adiada para o final de 2021, com total acordo da EFSA.
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Solucionada a questdo da contratacdo de especialistas para desenvolver o sistema, apesar da
situacdo de pandemia em que nos encontramos desde margo de 2020 que, inevitavelmente,
provocou varios constrangimentos adicionais de diversa ordem, contamos ter o sistema em
fase de teste durante o terceiro trimestre de 2021.

Projeto “Somos todos LSA”

O projeto "Somos todos LSA” é um projeto inovador na gestdo dos recursos humanos do
Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA) da ASAE, agregando pessoas e vontades, inspirando
os/as colaboradores/as a criar resiliéncia (ndo desistir perante adversidades), acreditarem em si
proprios e contribuirem para a melhoria do servico prestado aos clientes internos e externos,
através do empenho e da criacdo e experimentacdo de novas solugdes.

Objetivo

O projeto visa a implementacdo de ferramentas de gestdo que, através do desafio de saida da
“zona de conforto”, reforcem o espirito de trabalho em Equipa e fomentem a interiorizacdo
nos/as colaboradores/as do LSA que a solucdo dos problemas bem como a apresentacdo de
novas iniciativas a todos diz respeito.

1 | "
Fases de desenvolvimento

Data de inicio: 09/ 2019.
Data de fim: 12/2020.

O Projeto “somos todos LSA” foi implementado com éxito.

Consistiu na criagdo e desenvolvimento de atividades das Equipas “Seguranga”, “Impacto
ambiental” e “CC- colaborador e cliente”.

Estas Equipas implementaram as atividades previstas com éxito e continuam em velocidade
de cruzeiro.

Destas atividades, entre outros, destacam-se:

Elaboragdo de draft, ja em versdo final, de Guia de boas praticas ambientais;

Levantamento e atualizacdo de condi¢Bes de seguranca no LSA (saidas de emergéncia, EPC,
etc.)

Envio de newsletter LSA trimestral aos clientes;

Sessdo, para todo o DRAL, sobre Seguranca das instalacGes, regras a observar e cuidados a
ter;

Envio de email de parabéns aos/as colaboradores/as;

Colocagdo de sinalética para clientes.

Apenas ficou pendente para 2021 a conclusdo do Guia de boas préticas ambientais, que se
prevé finalizada no 12 trimestre. A ndo conclusdo total deveu-se a situagdo pandémica e as
consequentes altera¢des na organizagdo do trabalho no LSA.
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Organizacao da reuniao anual do Grupo de
Trabalho FLEP
(e-commerce)

Com a participagdo no WG FLEP, grupo informal de autoridades policiais europeias responsaveis
pela seguranca alimentar e que efetuam o controlo de alimentos na Europa, a ASAE assumiu a

\), E organizagdo da reunido anual do FLEP, que reline os representantes da UE sobre a tematica do
[”F e-commerce.
o ENEORCENEYT
' /
(N R D

Objeﬁvo
Consolidar a posicdo da ASAE no contexto internacional na abordagem ao comércio digital

Fases de desenvolvimento

Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/2020.

N&o concretizado.
A reunido esteve agendada para os dias 20-21 de maio de 2020, em Lisboa, mas a crise
pandémica impossibilitou a organizagdo da reunido presencial do grupo de trabalho.

Pagamento automatico
dos vales de correio

Desmaterializagdo dos procedimentos de rececdo, conferéncia e pagamento de vales de correio.

Objeﬁvo
Aumentar a celeridade de cobranca de receita.

Fases de desenvolvimento
Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/2020.

Desafio Concretizado através da contratagdo do servigo.
A sua implementagdo pratica ocorrera durante o ano de 2021.
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Promover e melhorar
a informacao interna

Melhorar a comunicacgdo interna da ASAE, com novo layout da intranet.

Objetivo
Implementar a nova funcionalidade em parceria com a Secretaria Geral e UNIIC/DSPD.

Fases de desenvolvimento
Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/2020

Grau de Realizacao

Esta atividade foi colocada em segundo plano no ano 2020, visto ter sido dada prioridade a uma
nova versao do site, trabalho que foi desenvolvido com a Secretaria Geral da tutela.

Do papel ao digital”

Simplex documental

Trata-se de iniciativas desenvolvidas no ambito da promogao da mudanca, simplificagdo e
inovacao.

Disponibilizacdo de formularios em diversos ambitos, em formato eletrénico

Objetivo

Simplificar, desmaterializando os formularios no modo preenchimento em suporte eletrénico
com vista a melhoria /eficacia da rececao de informacédo e de forma tendo em vista o aumento
da eficiéncia organizacional.

Fases de desenvolvimento:
Data de inicio: 01/ 2020.
Data de fim: 12/ 2020.

Grau de Realizacao

Os formuldrios foram alterados permitindo, nomeadamente os referentes aos estédgios e que o
respetivo preenchimento obviasse a anexagdo de documentos fisicos (em papel).
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11. AVALIACAO

FINAL
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11. AVALIACAO FINAL

CONCLUSOES PROSPETIVAS

RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

MEDIDAS QUE SE PROPOE IMPLEMENTAR EM 2021

AREA

ACAO A IMPLEMENTAR

OBJETIVO /RESULTADO ESPERADO

INSPECAO

PROCESSUAL

GESTAO DA

INFORMAGCAO
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Estruturagdo e planificagdo do
trabalho inspetivo no ambito
do e-commerce

Promocgdo de inspeg¢bes nas
Operacgdes regionais no ambito
dp PPRCIC (em areas de outras
U0, trimestralmente, em varios
operadores econdmicos, com
duas brigadas)

Criagdo de ferramentas
informaticas para o registo e
controlo dos processos
contraordenacionais,
deprecadas e decisGes;

Criacdo de  Procedimentos
Internos escritos sobre esta
matéria
Reforco da realizagdo de
diligéncias processuais, através
de meios de comunicacdo a

distancia
Reforco da instrugdo de
processos NUICO com os

contributos de inspetores/as
da drea operacional

Aposta nas novas
metodologias de tratamento

e gestdo de informagdo

Aumento significativo dos resultados

operacionais

Reforgcar as medidas de prevencgdo

no ambito do PPRCIC,
nomeadamente no tocante a
imparcialidade da atividade

inspetiva, de forma a registarmos
evidéncias de isencdo e
imparcialidade da nossa atuagdo

Reforcar as medidas de prevencdo

no ambito do PPRCIC,
nomeadamente no tocante a
imparcialidade da atividade

inspetiva, de forma a registarmos
evidéncias de isencdo e
imparcialidade da nossa atuacdo

A realizagdo de 40%* das audicGes
e inquiricbes em processos de
contraordenacdo  através  de
videochamadas

Reducdo da pendéncia processual
em, pelo menos, 20%.

Melhoria e maior facilidade no
tratamento e disponibilizagdo de
informagdo operacional

33
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AREA AGCAO A IMPLEMENTAR OBJETIVO /RESULTADO ESPERADO

ORGANIZAGAO DO
TRABALHO

LOGISTICA

PRATICAS E
PROCEDIMENTOS

PLANOS DE
CONTROLO
OPERACIONAL

REFORGO de RH
PARA SUPORTE
OPERACIONAL

REFORCO DAS

VIATURAS
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Adequacdo dos tempos de
fiscalizacdo e de expediente
em regime de teletrabalho

Reestruturacdo do armazém
das mercadorias

apreendidas

Transporte de amostras e
documentacao entre as UO:
Criacdo de pasta partilhada
com as datas e locais onde é
feito o transporte e respetiva
uo

Reestruturagdo do arquivo
do Ndcleo NATA

Reformulac@o dos grupos de
géneros alimenticios que
servem de base a avaliacao
de riscos que sustenta a
programacao de amostras a

colher no ambito do PNCA

Abertura de procedimentos
concursais

Procedimento de AOV no
ambito do Acordo-Quadro
aprovado em 2020

Recolha das viaturas atribuidas
pela ESPAP

Diminuicao significativa dos
atrasos no expediente dos/as
inspetores/as

0
)

=ire

Organizacao das mercadorias
com controlo rigoroso  do
inventario e da localizacao das
mercadorias

Minimizar despesas com O
combustivel e com ajudas de
custo e afetagao de meios
humanos as tarefas necessarias

e

Organizagao dos arquivos de
acordo com a Portaria arquivistica
da ASAE

Harmonizacao dos grupos de
géneros alimenticios do PNCA
com os grupos estabelecidos no
Reg. 723/2019. Mais eficacia e
eficiéncia no reporte dos dados
do PNCA para a CE

(®)

Recrutamento de pessoal que
venha colmatar lacunas graves

existentes \7

G s

Aumentar o nimero de viaturas
suscetiveis de serem utilizadas
pelas unidades operacionais

e



AREA

AGAO A IMPLEMENTAR

RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIAGAO DE 2020 | ASAE

OBJETIVO /RESULTADO ESPERADO

EFICIENCIA E
CELERIDADE da
ATIVIDADE
FINANCEIRA

GESTAO DE DADOS
DO CONTROLO

OPERACIONAL

DESENVOLVIMENTO
PORTFOLIO

ANALITICO

CONTROLO DA

QUALIDADE
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Recrutamento de recursos
humanos

Em fase de desenvolvimento a
criagdo de um sistema de
registo digital automaético das
colheitas de amostras
efetuadas, em tempo real e no
préprio momento da colheita,
com menos erros de
preenchimento e mais
eficiéncia

Em fase de desenvolvimento a
criagdo  um  sistema de
classificagdo automdtica dos
géneros alimenticios alvos de
colheita no modelo SSD2, de
forma a poderem ser enviados
os dados de controlo para a
EFSA de forma automatica

Pesquisa de  espécies
animais e vegetais por NSG

Implementagdo de método
de doseamento de aldeidos
em aguardentes

Implementagéo de
doseamento de diversos
contaminantes
emergentes por PLC-MS e
GC-MS

Revisdo da abordagem de
Avaliagdo de fontes de
Incerteza / Risco das
atividades do LM

Realizagdo mais célere das tarefas

e maior planificagdo, com
inclusdo de centros de custos

Prevista a sua implementagdo em
fase de teste, com uma melhoria
acentuada ao nivel quer da
automatizagdo do registo das
amostras quer da qualidade dos
dados extraidos para reporte a
EFSA e a COM

Prevista a sua implementacdo em
fase de teste, com uma melhoria
acentuada dos dados resultantes
do controlo oficial, bem como o
aumento da eficacia e eficiéncia
no reporte dos dados para a EFSA

Capacitar a ASAE para melhor
responder a Crises alimentares

Detecdo de envelhecimento
natural de aguardentes.

Capacitar a ASAE para melhor
responder a Crises alimentares

Tornar a estimativa de
incertezas mais abrangente e
dindmica

B

—
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AREA ACAO A IMPLEMENTAR OBJETIVO /RESULTADO ESPERADO

AcBes de formagio com Capacitar congéneres do espacgo &%&

COOPERACAO entidades CPLP luséfono 2

Troca regular de Antecipar potenciais riscos e
informacdes com partilha de boas praticas
parceiros internacionais

DOCUMENTACAO Desenvolvimento de Aumentar a eficacia do

DIGITAL ;T;;lthaci)smas a0s documentos tratamento da informacdo digital

Promover a qualificagdo,

L . atualizagdo dos conhecimentos e a

FORMACAO ONLINE Dlnamlfagao .de agSes de melhoria das competéncias
formagdo online. profissionais dos recursos humanos,

de forma sistematica e continua
dos/as trabalhadores/as.
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AVALIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS

RESULTADOS

Tendo por base os objetivos estratégicos
(OE)2020 do Plano Estratégico 2020-2023, a
concretizagdo do Plano de Atividades de
2020, é avaliada de acordo com a sintese que
se segue.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reforgar o nivel de confianga

Assegurar a eficiéncia da dinamica
processual

Desenvolver a cooperagdo
institucional

Consolidar uma cultura
organizacional de inovagdo e de
bem-estar

AVALIACAO DA REALIZACAO DAS ATIVIDADES

CORRENTES

84%  Atividades com Realizacao integral

13%  Atividades com Realizaciao parcial

2% N3o aplicavel

1% Atividade Nao conecretizada

GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

DO QUAR

Constata-se o bom desempenho da ASAE no ambito do SIADAP 1, expresso no QUAR 2020,

tendo em conta a avaliagdo seguinte:

100% dos 10 Objetivos operacionais atingidos

100% dos 13 Indicadores atingidos

Superacao de 90% do total dos Objetivos

Superacao de 38% do total dos Indicadores
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0
Taxa Realizacao dos 137%
Indicadores > 100% 125% 125%
112% 113%
Taxa Realizacio dos 100%— 100% — | — 100% —106%— -106%160% —100% —100%
Indicadores = 100% [ ] [ [ 1 m - — —

Ind 1|Ind Z‘Ind 3|Ind 4|Ind 5|Ind 6|Ind 7|Ind 8|Ind S‘Ind 10/Ind 11|Ind 12‘Ind 13
o1 02 03 | 04 | 05 | 06 | O7 08 09 010
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
Taxa de
Realizacao dos A9 X0 6 () M, 20
PARAMETROS 42.5% 20% 44.6% ‘

Taxa de realizacao Global:

1071%

PROPOSTA DE MENCAO DE DESEMPENHO

. A ASAE, nos termos do disposto no art.2 18.2 da

Lei do SIADAP, e mediante os resultados
alcangados nomeadamente, em sede de QUAR
2020, por ter atingido integralmente os
objetivos e superado alguns,

com especial destaque para a area core, ao nivel
da inspecdo/fiscalizagdo e investigacdo criminal, e
na operacionalizacdo do LOE 2020, encontra-se
qualitativamente classificada com a
nota de Desempenho Bom.

Assim, perante o enunciado ao longo deste relatério, podemos constatar o desafio
complexo e diversificado que se colocou de forma inusitada e superveniente a ASAE,

em periodo de pandemia COVID-19, mas que a organizacdo soube responder e esteve a
altura do desafio.

Ora é nestes momentos e com estas caracteristicas que a avaliagdo institucional ganha
necessariamente um relevo e papel reforcado. Dai que face a uma autoavaliacdo
necessariamente muito positiva e cuja autoanalise de complemento com critérios de mérito
merecera da nossa parte a pretensdo de a apresentar superiormente, ao desempenho da
ASAE em 2020 que venha a corresponder uma avaliacdo relevante.
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V. BALANCO
SOCIAL
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V. BALANCO SOCIAL

O Balango Social € um instrumento e concomitantemente uma boa pratica de gestdo na drea de
recursos humanos sobre a caraterizagdo destes recursos afetos aos servigos e organismos da
Administracdo Publica, com referéncia a 31 de dezembro do ano em apreco.

Sucintamente, da andlise do Balanco Social da ASAE de 2020, esta autoridade integrava um total
de 483’ trabalhadores/as, dos quais 236 sdo do género masculino e 247 do género feminino, cuja

distribuicdo por grupo profissional e demais indicadores se encontram pormenorizadamente
descritos em anexo. (vide VII. ANEXOS)

2

Os /as 483 trabalhadores/as aqui apresentados diferem do total apresentado no ponto 1V.9 do presente Relatério (490), dado que o
Balango Social expressa o n.2 de trabalhadores/as deduzido dos/as ausentes ha mais de 6 meses, independentemente do motivo (ex.
juntas médicas, sangdes aplicadas em processos disciplinares, licengas, entre outros).
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VI. SIGLAS E ABREVIATURAS

A

AACc Administrative Assistance and Cooperation System

ACORS Associagdo de Comerciantes de Ourivesaria e Relojoaria do Sul

ACT Autoridade para as Condigdes do Trabalho

ADC Administrative Cooperation Groups

AECOSAN  Agéncia Espanhola de Consumo, Seguranca Alimentar e Nutrigdo

AFNOR Association Francaise de Normalisation

AGEFE Associacdo Empresarial dos Sectores Elétrico, Eletrodoméstico, Fotografico e Eletrénico
AMA Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

ANPC Autoridade Nacional de Protegdo Civil

ANTICCS  Anti-Circumvention of Standards for better market Surveillance

AOV Aluguer Operacional de Viaturas

AP Administragdo Publica

APIC Associagdo Portuguesa dos Industriais de Carnes

APN Associagdo Portuguesa de Nutrigdo

APP Aplicativo Movel

ARAE Autoridade Regional das Atividades Econdmicas da Madeira

ARFA Agéncia de Regulagdo e Supervisdo dos Produtos Farmacéuticos, de Cabo Verde
ASAE Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica, de Cabo verde

AT Autoridade Tributaria

ATS Associagdo do Turismo de Sintra

B

BC Branqueamento de Capitais

BDE Bases dos Dados Externas

BEDI Banco Europeu de Dados Isotdpicos

BfR Federal Institute for Risk Assessment, da Alemanha
BPMR BIOPREMIER

BSP Brigada de Seguranga dos Produtos

C

CCBC/FT  Comissdo de Coordenagdo das Politicas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo

CCIC Macau Company Limited

CC-RAEM  Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

CE Comissdo Europeia

CEJ Centro de Estudos Judicidrios

CIDI Ac0es de controlo interno de desempenho inspetivo

CITES Convengdo sobre o Comércio Internacional das Espécies de Fauna e Flora Selvagens Ameagadas de Extingdo
C™M Camara Municipal

CNCDA Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

CNCM Centro Nacional Coordenador Maritimo

CNOS Comando Nacional de Operagdes de Socorro

Cco Contraordenagdo

Col Conselho Oleicola Internacional

CP Codigo Penal

CPCS Consumer Protection Cooperation System,

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CR Crime

CTFPTI Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado

D

DAL Departamento de Administragdo e Logistica

DAS Divisdo de Apoio e Segurancga

DCRAE Diregdo de Regulagdo e Controlo das Atividades Econdmicas

DGAE Diregdo Geral das Atividades Econdmicas

DGAV Diregdo Geral de Alimentagdo e Veterinaria

DGCEC Direction Générale de la Concurrence et des Enquétes Economiques, da Tunisia

DGCERF  Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes
DGE Diregdo Geral de Educagdo
DGEG Direcdo Geral de Energia e Geologia
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DGRP Divisdo de Gestdo de Recursos Patrimoniais

DGS Diregdo Geral de Saude

DGSANTE Directorate-General for Health and Food Safety

DIP Divisdo de Informagdo Publica

DO Denominagdo de Origem

DRA Divisdo de Riscos Alimentares

DRAL Departamento de riscos Alimentares e Laboratorios

DTU Technical University of Denmark

E

EFSA Autoridade de Seguranca Alimentar Europeia / European Food Safety Authority
EM Estados Membros

EMCADCO Electromagnetic Compatibility Administrative Cooperation Groups
EN European Norm

ENCDA Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

ERSAR Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

ESPAP Entidade de Servicos Partilhados da Administragdo Publica

ET Empreendimentos Turisticos

EU Unido Europeia

EUROPOL  Servico Europeu de Policia

F

Facebook Rede Social

FAQ Frequently Asked Questions

FCNAUP  Faculdade de Ciéncias da Nutrigdo e Alimentagdo da Universidade do Porto
FCS Fluxo Continuo Segmentado

FCT Fundacgdo para a Ciéncia e Tecnologia

FEAC Fundo Europeu de Ajuda aos mais carenciados

FFN Rede Food Fraud

FISAAE Férum das Inspegdes de Seguranga Alimentar e Atividades Econdmicas
FNAS North Atlantic Coast Guard Forum

FOF Ficha de Operador Fiscalizado

G

GEE Gabinete de Estratégia e Estudos

GNR Guarda Nacional Republicana

GTCEA Grupo de Trabalho para uma Comunicagdo Eficaz em Alimentagdo

GTOMCA  Grupo de trabalho sobre Ocorréncia Microbioldgica na Cadeia Alimentar

[

I&D Investigagdo e desenvolvimento

IA.SAE Inteligéncia Artificial na Seguranga Alimentar e Econémica

IACC International AntiCounterfeiting Coalition

IACM-CSA Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais — Centro de Seguranca Alimentar
IA Inteligéncia Artificial

ICSMS Information and Communication System for Market Surveillance
IEC International Electrotechnical Commission

IGAC Inspecdo Geral das Atividades Culturais

IGAE Inspegdo-geral das Atividades Econdmicas, de Cabo Verde

IMI Informacgdo do Mercado Interno

INAE Inspecdo Nacional das Atividades Econdmicas de Mogambique
INCM Imprensa Nacional — Casa da Moeda

INRA Institut National de la Recherche Agronomique, da Franga

INSA Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge

INTAS Industrial and Tertiary Product Testing and Application of Standards
INTERPOL Organizagdo Internacional de Policia Criminal

IPAC Instituto Portugués de Acreditagdo

IPQ Instituto Portugués da Qualidade

IRA Inspegdo Regional das Atividades Econdmicas dos Agores

ISO International Organization for Standardization

J

JIFEE Joint Iniciative Food Emergency Exercise
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Ke
L

L
LBPV
LFQ
LIACC
LM
LOE
LOE
LSA

Kilograma

Litro

Laboratério de Bebidas e Produtos Vitivinicolas

Laboratério de Fisico-Quimica

Laboratdrio de Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Computadores
Laboratdrio de Microbiologia

Lei do Orcamento de Estado

Lei do Orgamento de Estado

Laboratdrio de Segurancga Alimentar

LVD ADCO Low Voltage Administrative Cooperation Groups

M

MP

N

NACGF
NIC
NIIP
NP

OAP
OCDE
0Cs
OE

p

PA
PALOP
PCR

PF

PGR

PL

PNCA
PNCRP
POAPMC
PREVPAP
PROSAFE
PSP

PVT

Q

QUAR

R

RAA
RAO
RAPEX
RARA
RASFF

Ministério Publico

North Atlantic Coast Guard Forum

Ndcleo de Investigagdo Criminal

Ndcleos de Investigagdo e Instrugdo Processual
N&o programada

Operational Action Plans

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
Orgdo de Comunicagdo Social

Operador Econdémico

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Polymerase Chain Reaction

Plano de Formagdo

Procuradoria Geral da Republica

Programada

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Plano Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
Programa de Regularizagdo Extraordindria de Vinculos Precarios
Férum Europeu de Seguranga do Produto

Policia de Seguranga Publica

Pedido de Verificagdo Técnica das Bebidas Espirituosas de Origem Vinica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo
Relatorios de Atividade Operacional
Rapid Alert System

Risk Assessment Research Assembly
Food and Feed Safety Alerts

RCD ADCO Recreational Craft and Personal Watercraft Administrative Cooperation Groups

RE
RI

S

SEDCO
SEF
SGPVE
SIADAP

Unidade Organica responsdvel pela execugdo
Unidade Organica responsavel pelo reporte da informagdo

Secretario de Estado da Defesa do Consumidor

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo

138|Pagina




RELATORIO DE ATIVIDADES E
AUTOAVALIACAO DE 2020 | ASAE

SIC Seccdo de Investigagdo Criminal
SIENA Secure Information Exchange Network Application
SIIA Sistema de Informacgdo

SIMPLEX Programa de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa da Administragdo Publica
SIRESP Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal

SS Seguranga Social

U

UACS Unido das Associacdes do Comércio e Servigos

UNIIC Unidade Nacional de InformacGes e Investigacdo Criminal
UNO Unidade nacional de Operag&es

uo Unidade Organica

UR Unidade(s) regional(ais)

URC Unidade Regional do Centro

URN Unidade Regional do Norte

URS Unidade Regional do Sul
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« QUAR ASAE 2020

=

ANEXO 1-QUAR
2020 (17-02-2020) re

«  AVALIACAO DA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES CORRENTES 2020

W

ANEXO 2-
REALIZACAO ATIVID,

e« GRELHA DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ASAE 2020

ANEXO 3 -Grelha SCI
ASAE_2020. pdf

o BALANCO SOCIAL ASAE 2020

HL
ANEXO
4-BalancoSocial 2020,

«  AGOES FORMAGAOQ REALIZADAS ASAE 2020

s

o7

ANEXO 5-AGOES DE
FORMAGAO REALIZA
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