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Visto.
Aprovo o presente Plano que, dlinhado com o Plano Estratégico {2020/23),

concretiza para o ano de 2022 as grandes linhas do citado P.E.

A experiéncia adquirida recentemente com o Covid-19, implica
necessariamente uma postura de abertura a sifuagoes inopinadas, Ndo
especificadas em Plano, pois serdo sifuacdes previsiveis, mas ainda ndo
mensurdveis a que a ASAE dard a devida resposta, como o fez no passado

recente.

A consideracdo de Sua Exceléncia o Senhor Secretdrio de Fstado do

Comeércio, Servicos e Defesa do Consumidor.

2021/11/11 ’
L

Pedro Portugal Gaspar
Inspetor-Geral”
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1. NOTA
INTRODUTORIA

“Em 2022, serd indubitavelmente exigida a ASAE, a
manutencdo da capacidade de resposta (do ano 2021), aos
desafios, bem como aos impactos da crise pandémica
provocada pela doenca COVID19, aos mais diversos niveis,
importando nesse contexto, pautar a sua atividade, desde
logo, pelas diversas politicas publicas”

Pedro Portugal Gaspar
Inspetor geral da ASAE

A pandemia provocou em 2020 e 2021
um choque com impactos sociais
profundos e de larga magnitude,
lancando, sem sombra de dUvida, um
inesperado nivel de desafios, das
enfidades e das pessoas, tendo a ASAE,
enqguanto autoridade administrativa
com poderes de policia criminal,
demonstrado uma pronta e
perseverante aptiddo para responder
a esses mesmos desafios, na ampla
atuacdo em variadissimos dominios e
dreas de atuacdo, destacando-se, as
operacoes de inspecdo realizadas
neste contexto, com enfoque, ao
combate sobre eventual especulacdo
na venda dos equipamentos de
protecdo individual (mdscaras e dlcool
gel), & verificacdo das regras de
qualidade desses mesmos produtos e
ainda a fiscalizacdo do cumprimento
das Normas DGS (lotacdo e
distanciamento nos estabelecimentos
comerciais).

Pdgina | é
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Em 2022, serd indubitavelmente exigida &
ASAE, a manutencdo da capacidade
dessa mesma resposta aos desafios, bem
como aos impactos da crise pandémica
provocada pela doenca COVID1? aos
mais diversos niveis, importando nesse
contexto, pautar a sua atividade, desde
logo, pelas diversas politicas publicas que
consubstanciardo as linhas de politica
econdmica para o periodo vindouro,
como sejam, a lei das Grandes Opcodes
2021-2023', a Estratégia Nacional para a
Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023 2, a Lei
do Orcamento de Estado (LOE) de 20213,
o Plano de Acdo para a Transformacdo
Digital da Administragdo Publica 2021-
2026 4 , a  Estratégia  Nacional
Anticorrupcdo 2020-2024 5> e a Estratégia
Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional é.

b
A lei-quadro para o regime contraordenacional econdmico, um instrumento

fundamental, que permitird, na linha de 2021, a melhoria das atividades desenvolvidas

"
pela ASAE, assegurando uma maior equidade substantiva, nesta matéria

Sendo, neste contexto, espetdvel, em

matéria prevencdo e repressdo da fraude, em matéria de prevencdo ou gestdo de
da corupcdo e da criminalidade riscos, a ASAE prosseguird a adocdo de
econémico-financeira, a criagdo de Mecanismos de detecdo do
condicdes que configurem centfros de incumprimento,  designadamente @
competéncia e redes de conhecimento, criacdo de canais de denuncia interna,
tendo em vista a otimizacdo da capacidade conforme preconizado na suprarreferida

Estratégia Nacional Anticorrupcdo, e
previsto na j& citada Lei das Grandes
Opcodes.

e o reforco da cooperacdo entre as

! Encontram-se previstas na Lei n.° 75-C/2020, de 31 de dezembro, e apresentam-se sob proposta de
atualizagdo nas Grandes Opgodes (GO) 2021-2025.

2 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho

3 Tendo presente que a LOE de 2022 ndo foi aprovada.

4 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 131/2021, de 10 de setembro

5 Resolucd@o do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril

6 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 132/2021, de 13 de setembro

Pdgina |
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inspecdes administrativas setoriais e os érgdos
de policia criminal especializados. Ainda,

i
adocdo de Mecanismos de detecdo do incumprimento,
designadamente a criacdo de canais de denudncia interna, conforme

1
preconizado na suprarreferida Estratégia Nacional Anticorrupcdo

A ASAE, além do supramencionado contexto
politico e econdmico, no ano de 2022,
prosseguird o quadro estratégico definido no
seu Plano Estratégico para o quadriénio de
2020-2023, sendo imperativo estar a altura
dos desafios e das exigéncias que se irdo
colocar, pelo que importard, naturalmente
assegurar a concretizacdo da missdo por via
dos 4 vetores-chave (Fiscalizar e Avaliar,
Tramitar, Cooperar e Consolidar), passando
pela fiscalizacdo do mercado, mantendo o
foco na seguranca alimentar e afividades

econdémicas, bem como dando
confinuidade o acompanhamento,
nomeadamente, do fendmeno da

economia digital, e a implementacdo da
framitacdo eletronica de processos de
confraordenacdo, sem afastar o constante
dinamismo e atualizacdo das diversas
matérias da competéncia da ASAE.

Destaque-se, a lei-quadro para o regime
contraordenacional econdémico, um
instrumento fundamental, que permitird, na
linha de 2021, a melhoria das atividades
desenvolvidas pela ASAE, assegurando uma
maior equidade substantiva, nesta matéria,
definindo materialmente a especificidade da
realidade econdmico-inspetiva, conferindo a
ASAE um protagonismo incontorndvel que
obviamente deve ser lido como sinal de
confianca e de responsabilidade a que terd
de corresponder afirmativamente.

Pdgina | 8
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O Laboratério de Seguranca Alimentar
(LSA), no dmbito do estatuto de Laboratdrio
acreditado, prosseguird a politica de
ofimizacdo  dos  servicos prestados,
mantendo-se o objefivo de reforcar o
controlo do Plano Nacional de Colheita de
Amostras, quer ao nivel do nUmero de
par&metros analiticos analisados, quer ao
nivel da avaliacdo de risco devidamente
fundamentada, que serd supletiva, tanto
para estudos de avaliacdo de risco, como
para a drea inspetiva da ASAE, sem
esquecer a prestacdo externa de servicos
aos agentes econdmicos, num sinal de
reforco e apoio ad economia nacional.
Paralelomente, com a conclusdo do
projeto ID CRISIS, iniciado em 2021, assistir-
se-d a uma capacitacdo estrutural de
reforco tecnoldégico do LSA que Ihe
permitird assegurar uma resposta  mais
adequada, completa e célere aos desafios
da seguranca alimentar no atual contexto
socioecondmico, designadamente dar
resposta nacional a crises alimentares,
reforcando a saude publica dos cidaddos e
a competitividade das empresas pela
mitigagdo dos fendmenos associados a
toxinfeccoes e a fraude alimentar.

A afividode da ASAE no dmbito da
cooperacdo mantém-se, a nivel
comunitdrio e internacional, alinhada com
a politica externa governamental, numa
trajetéria de continuidade de manutencdo
de dindmicas com vista a estabelecer
relacdes com entidades congéneres em
vdrios paises, de forma a promover e
dinamizar o entendimento, o infercdmbio
de acoes e promocdo de acordos bilaterais
e multilaterais, aumentando a visibilidade
da cooperacdo na drea da seguranca
alimentar e econdmica, onde o espaco
luséfono tem naturalmente uma
importGnecia central na dindmica de
cooperacdo protagonizada por esta
instituicdo.

Pdgina |9
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Os Recursos Humanos, constituem um
importante ativo da organizacdo, pelo que se
mantem a necessidade do seu reforco,
prevendo-se em 2022, designadamente na
carreira inspetiva, a conclusdo do 8.° Curso de
acesso a esta carreira, bem como na carreira
de técnicos superiores, com a enfrada de
novos Técnicos/as superiores, nomeadamente
por via do Programa de Capacitacdo
Avancada para Trabalhadores em Funcdes
Publica (CAT). Também neste campo, se
perspetfiva dar continuidade a formacdo que
acompanhe as novas dreas e desafios da
organizacdo, designadamente a economia
digital, bem como a outras dreas de
competéncias da ASAE.

Importa por fim, neste periodo, na linha de
continuidade dos projetos em curso, realcar a
importancia do CIGESCOP, no quadro da
inovacdo e fransicdo digital, prosseguir
solucdes que permitam refinar processos, ﬁ
desburocratizar, incrementar a eficdcia e
eficiéncia, sendo como tal uma matéria
central para a modernizagdo e atualizacdo da
organizacdo, assegurando um novo sistema
de informacdo, que permita a celeridade,
processamento estatistico, cruzamento e
informacdo integrada e mais automatizada.

Padgina |10
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Revelando-se o exercicio de 2021,
especialmente  marcado  por um
contexto inesperado, o plano de
atividades da ASAE para 2022, terd que
forcosamente  assenfar num  cariz
dindmico e flexivel acos reaqjustes
necessdrios e inopinados que possam vir
a ocorrer, na medida do que se revelar
necessdrio, mas necessariamente apto
para responder adequadamente ds
exigéncias e desafios que se Ihe vdo
colocar, em que para tal o empenho de
todos, serd determinante para um
desenlace, com mérito, do cumprimento
da nossa missdo, como fem sido uma
marca de atuacdo da ASAE.

b
o empenho de todos, serd determinante para um desenlace, com

1
mérito, do cumprimento da nossa missGo

Lisboa, 15/11/2021

Pdgina | 11
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2. MISSAO E
ORGANIZACAO

o)




MISSAO E

ORGANIZACAO

Projetar-se como Autoridade
Administrativa/Orgdo de Policia
Criminal (OPC) de referéncia na
seguranca dos consumidores e da leal
concorréncia

A fiscalizacdo e prevencdo do
cumprimento da legislacdo
reguladora do exercicio das
atividades econdmicas, nos setores
alimentar e ndo-alimentar, bem
como a avaliacdo e comunicacdo
dos riscos na cadeia alimentar, sendo
0 organismo nacional de ligacdo
com as suas entidades congéneres, a
nivel europeu e internacional.

Compromisso

Cumprir a missdo puUblica com
adequacdo e
proporcionalidade

Integridade

Atuar sob uma conduta de
elevados padroes ético-
profissionais

Rigor
Atuar segundo os critérios de
objetividade e exatiddo

Inovacao

Ampliar os limites do
conhecimento com
novas iniciafivas e
projetos incentfivando a
colaboracdo interna e
externa
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STAKEHOLDERS

Governo/Tutela

Secretaria Geral do Ministéric da tutela

Trabalhadores/as e Colaboradores/as {prestadores de servigos externos) da ASAE

Cidad3os e cidadds/ Consumidores
Operador Econémico
Tribunais / Ministério Publico
Instancias europeias (como a Comissdo Europeia)

Clientes (iaboratdrios ASAE e das sessGes promovidas pela ASAE)

Fornecedores

Comunicagdo Scocial

Outros Orgdos de Policia Criminal
Instituicdes Publicas:da Administracdo Central e Local

Entidades reguladoras

Congéneres da ASAE (da comunidade CPLP, Europa e outros paises-terceiros)
Parceiros sociais

AssociagOes representativas dos setores alimentar e econdmico

Padgina |14
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ASAE tem sede em Lisboa e estd estruturada, de acordo com a Portaria n.° 35/2013,
de 30 de janeiro, em Unidades Orgdnicas, das quais 5 unidades nucleares
centralizadas e 3 unidades nucleares desconcentradas, sendo estas Ultimas

designadas Unidades Regionais dada a sua atuacdo geogrdfica regional.

CONSELHO
INSPETOR CIENTIFICO
GERAL

SUBINSPETOR
GERAL

SUBINSPETORA
GERAL

GABIMETE DE RELAGDES
INTERNACIONAS
(]

UNIDADE NACIONAL UNIDEGE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE OPERAGOES NACDNAL DE INFORMACOES DE ASSUNTOS JURIDICOS DE ADMINISTRAGAQ
{uno) E INVESTIGACAO CRIMINAL E CONTRAORDENAGDES ELOGISTICA

[unnc) (DAKC) (DAL}

DEPARTAMENTO
DE RISCOS ALIMENTARES
E LABORATORIOS

{DRAL)

(%) vide organograma - Unidades Regionais

UNIDADE REGIONAL

DoSUL
DO NORTE (urs)
(urn)
[~ unIDADE oPERACIONAL VII
OPERACIONAL
UNIDADE OPERACIONAL | R i
— - UO VIl LISBOA
uo 1PORTD Uo IV comBRA
UNIDADE OPERACIONAL VI
OPERACIONA —
UNIDADE OPERACIONAL II | B M
— UO VIll LISBOA OESTE
UO Il BARCELOS UO V COIMBRA NORTE
UNIDADE OPERACIONAL IX
UNIDADE OPERACIONAL VI —
|__  uwibape opERACIONAL 11 | UO DX LISBOA SUL
UO VI CASTELD BRANCO
UO W MIRANDELA

UNIDADE OPERACIONAL X

UD X SANTAREM

UNIDADE OPERACIONAL X1

Decreto-Lei n.2 194/2012, de 23 de agosto
Portaria n.2 35/2013, de 30 de janeiro
Despacho n.2 20322013, de 30 de janeiro alterado pelo Despacho n_2 1870/2014, de 6 de fevereiro UNIDADE OPERACIONAL Y
Despacho n.2 72512014, de 3 de junho
Despacho n.2 11057/2015, de 5 de outubro
Despacho n.2 3088/2018, de 26 de marco
Despacho n.2 84722019, de 25 de setembro

0000000
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3. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2023, estd organizada em quatro vetores, Fiscalizar e avaliar, Tramitar, Cooperar

e Consolidar, e em quatro Objetivos Estratégicos (OE) (vide esquema infra).

Anualmente, tendo em vista a sua operacionalizacdo, sdo desdobrados em
Objetivos operacionais direcionados, quer através do QUAR (Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo) nos quadrantes Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, quer de Outros
objetivos operacionais e respetivos KPI (desenvolvidos & frente, nos pontos 4. e 5.
respetivamente).

ﬁ Estratégia da ASAE inscrita no Plano Estratégico delineada para o horizonte 2020-

Ndo obstante alguns ajustamentos cao planeamento plurianual, é dada especial
relevéncia as opcdes de politica governativa, nomeadamente, as linhas orientadoras
vertidas em instrumentos de politica publica governamental, como sejam, as Grandes

Opcdes (GO) 2021-2023!1, a Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da
Administracdo PUblica 2020-2023 2, a Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 2021 3 a
Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional ¢, Estratégia Nacional

Anticorrupcdo 2020-2024, o Plano de Acdo para a Transicdo Digital 7, Programa de
Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Fungdes Publica (CAT) (vide a frente).

OE2 Assegurar a
eficiéncia da dinédmica

processual “

OE1 Reforcar o nivel
de confianca

——l
Plano Estratégico 2020-2023
OE3 Desenvolver a OE4 Consolidar uma
cooperacdo cultura organizacional

de inovacdo

institucional
ﬁ e de bem-estar m.

Padgina |
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Segue-se um breve alinhamento estratégico ao nivel de
Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e Desafios
a concretizar segundo o presente Plano de Atfividades
com as politicas Governamentais consagradas nos
respetivos instrumentos publicos impactantes na
atividade a desenvolver na ASAE em 2022:

3-GOVERNACAO E SERVICOS PUBLICOS
3.1 — INVESTIR NA QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS D13

Melhorar a qualidade do atendimento

4- PORTUGAL NO MUNDO OE3 QUAR O10
OOP 19

Estratégia Nacional para a Inovagdo e Modernizagdo do

Estado e da Administragdo PUblica 2020 -2023 2

Eixo 1 «investir nas pessoasy OE4 QUAR 06
Objetivo estratégico 2 -Mobilizar e capacitar os Oe4 Ooop7 D16

frabalhadores OE4 OOP14

Eixo 2 «Desenvolver a gestdon
OE4 QUAR O2 D5
Objetivo estratégico 4 -Forfolecgr a gestdo .do OF3 QUAR O9

desempenho para melhorar a qualidade dos servicos D2

publicos OE1 OO0OPé6

Objetivo estratégico é-Investir na simplificacdo administrativa OE4 QUAR O2

OE2 OOP9

Objetivo estratégico 7 - Promover a inovacdo na
gestdo Publica:

Eixo 3: Explorar a tecnologia D3
D8

Transicdo Digital da Administracdo Publica OF4 0OP4 D6

Plano de A¢do para a Transigao Digital 7

Pilar 1
Capacitagéo e inclusGo digital das pessoas OE4 QUAR O6

Formacdo profissional e requalificacdo

Catalisador: Tecnologias disruptivas. Programa IncoDE
D3

7 Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de aboril

Padgina | 18
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Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional 6 _

Eixo 1 - Integracdo das politicas e governanca,
desempenhando um papel fundamental para

monitorizagcdo dos objetivos da prépria ENSAMP

Eixo 2- Grupos vulnerdveis, salde e nutricdo OE1 OOP 11 D4

medida 2.1, visto serem também fontes de informacdo OFl OOP 12

fundamental para incluir no relatério a executar
periodicamente sobre os grupos vulnerdveis, saude e
nutricGo

Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 5

OE4 OOFP 1
OE1 OOP 13
OE1l OOP17

o _

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da participagdo dos
trabalhadores na gestdo dos servigos, da seguranga
e da sadde no trabalho, da conciliagdo da vida OE4 QUAR O6
profissional com a vida pessoal e familiar e da
motivacao

b) Medidas previstas no programa SIMPLEX € no
Orcamento Participativo Portugal (OPP) cuja

responsabilidade de implementacdo Ihes esteja OE4 QUAR O2
atribuida;

c) A avdliacdo pelos cidaddos, em particular nos
servigos que tenham atendimento pUblico ou prestem
servigo direto a cidaddos e empresas OE3 QUAR O9

Pdgina |
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS
DO QUAR

ciclo de gest@o anual para 2022 apresenta inscrito no QUAR Objetivos Operacionais e
Orespeﬁvos Indicadores chave de desempenho, resultantes do planeamento das UO.

Foram, para tal, hierarquizados 10 objetivos operacionais nas vertentes/parémetros de
eficdcia, eficiéncia e qualidade, e por forma a possibilitar a medicdo e avaliocdo do
desempenho destes objetfivos fixados, foram selecionados 14 indicadores — chave de
desempenho (KPI/Ind.).

O ano de 2022, apresenta um planeamento a nivel operacional em que 40% do total dos objetivos
abrangem a fiscalizacdo, destacando-se neste &mbito o e-commerce, dada a transformacdo
gue este setor econdmico vem evidenciando, nomeadamente a aceleracdo de transacdes
comerciais eletrénicas por oposicdo ao comércio tradicional, a investigacdo criminal em matérias
complexas e reservadas, bem como a fiscalizagdo/inspecdo do setor de Branqueamento de
Capitais ndo-financeiros, matéria sensivel no dmbito do trafico de bens e espécies naturais
proibidas na comercializacdo ou em extincdo a que Portugal estd exposto. Também a aposta
continua em mais e novos parémetros de andlise laboratorial no dmbito do Plano Nacional de
Colheita de Amostras, e com as doacdes, a readlizar pela ASAE, de bens apreendidos perdidos a
favor do Estado, evidenciando a continua atuacdo da ASAE na drea da responsabilidade social.

A preparacdo do QUAR teve ainda em consideracdo o disposto no n.°1 do artigo 28.° da Lei do

Orcamento do Estado (LOE) para 2021 3, referente a 20% do total ds objetivos, pese embora fora
da abrangéncia do PE 2020-2023, e estdo identificados com a gestdo dos servicos publicos, ao
nivel da seguranca e da sadde no trabalho, da conciliacdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar e da motivacdo, da execucdo de medidas SIMPLEX, e na avaliacdo da
gualidade do servico publico prestado.

Ao nivel da operacionalizacdo do PE 2020-2023, é dada continuidade em todos os Objetivos
Estratégicos.

PARAMETRO tricACIA

Valor {3

critico

Indicador-chave  Métrica Meta Toleranci
de desempenho a

OBJETIVO
OPERACIONAL

Ind 1.N.°totalde  N.°de 40 000 3000 54000 UNIC;
operadores operadores UR
econémicos econdmicos
inspecionados e inspecionados e
fiscalizados fiscalizados
O1.Garantira Ind 2. % de [(N.°de 25% 7% 40% UNIIC;
. - operadores operadores UR
) /'nspe~gao € | econémicos econdmicos
fiscalizacdo dos | jnspecionados fiscalizados e
operadores | na drea do e- inspecionados na
economicos | commerce drea do e-
Nota: Esta % é commerce) + (N.°
aferida tendo por total de
base o valor da opero’dqres
meta estabelecida economicos a
para o indicador 1 inspecionar e a
fiscalizar)]*100
Pdgina
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O2. Informar
deforma mais
acessivel no
dmbito do
Programa SIMPLEX
(cfr. alinea b), do
n.°1, do art. 28.°,
da LOE 2021)

O3. Conftribuir
para a melhoria
da tramitacdo de

Ind 3. N.° de
diplomas com
elaboracdo de
FAQs associadas

Ind 4. Taxa de
crescimento de
processos findos

processos
PARAMETRO &ricieNcCIA
OBJETIVO Indicador-chave
OPERACIONAL de desempenho
O4. Garantiruma | Ind 5 .% de areas
taxa de cobertura | de investigacdo
nas dreas criminal e cnmtlnol ‘Z i
contraordenacional | €oniraoraenacio
nal das dreas de
complexidade
reservada
O5. Realizar acdes | Ind 6. N.°de
de inspecdo na | acdes de
dreq de | fiscalizagdo de
Branqueamento de brangueamento
Capitai de capitais no
AP | setor ndo —
financeiro
PARAMETRO QuALIDADE

OBJETIVO
OPERACIONAL

O6. Promover a
boa gestdo dos/as
trabalhadores/as,
designadamente
nos dominios da
seguranca e da
saude no frabalho,
da conciliacdo da
vida profissional
com a vida pessoal
e familiar e da
motivac@o (cfr,
alinea a) do n.°1 do
art. 28.°, da LOE 2021)
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Indicador-chave
de desempenho
(KPI)
Ind 7. Prazo para
0 envio do
questiondrio de
satfisfacdo
interno aos/das
trabalhadores/as
da ASAE (més
do anon)

Ind 8. N.° de
acoes de
sensibilizacdo
aos/as
frabalhadores/as
em matéria de
SST (Seguranca e
Saude no
Trabalho)

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

N.° de diplomas 2
com elaboracdo

de FAQs

associadas

[(N.° de processos
findos no ano de
n) - (N.° de
processos findos
noanoden-1) +
(N.° de processos
findos no ano de
n-1)] * 100

Meta

Métrica

[(N.° de dreas 80%
reservadas

fiscalizadas) +

(N.° fotal de

dreas

reservadas
identificadas

em Despacho

interno)]* 100

N.° de acdes de 26
fiscalizacdo de
branqueamento

de capitais no

setor ndo -

financeiro

Métrica

Prazo para o 4
envio do

questiondrio de
satisfacdo

interno aos/das
trabalhadores/a

s da ASAE (més

do anon)

N.° de acodes de 2
sensibilizacdo

aos/as
trabalhadores/a

s em matéria de

SST (Seguranca

e Saude no

Trabalho)

15%

Meta Toleranci

3%

Tolerancia

10%

a

Valor
critico

30%

Valor
critico

100%

40

DAJC

DAJC;
UR

UNIIC

UNIIC

TODAS
AS UO

TODAS
AS UO

DAJC

DAJC

UNIIC

UNIIC

GPEF

UNIIC
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

PARAMETRO QUALIDADE

OBJETIVO Indicador-chave Métrica Meta Tolerancia Valor
OPERACIONAL de desempenho critico

O6. Promover a | Ind 9. N.° total de N.° total de dreas 4 1 9 TODAS  GPEF
boa gestdo dreas de de formagdo AS UO
dos/as forr:nc:gé:o com com c:gf')es de
trabalhadores/as, | 99965 cie formogoo
desianadamente formogoo realizadas
g - realizadas
nos dominios da
seguranca e da | ind 10. Taxa de [(N.°de 50% 10% 80% TODAS DAL
saude no | aprovacdo de requerimentos AS UO
frabalho, da | requerimentos elegiveis

conciliacéo da | elegiveis, relativos  aprovados) + (N.°
vida profissional d organizacdo do  de requerimentos
tempo de elegiveis)]*100

com a vida
essoal e familiar frabalho e que
P visam a

e da mofivacao | conciliacdo da
(cfr, alinec a) do | vida profissional,
n.°ldoart. 28.° da | tgmiliar e pessoal
LOE 2021) | (telefrabalho e
jornada continua)

O7. Reforcar o ® Ne° de UR; DRAL
Ind 11. N.° de N
confrolo do PNCA | parametros pardmetros 3 ! 7 DRAL
ao nivel dos | analisados no gnogioddos IQECA
paramefros | ambito do PNCA amotio do

analiticos
Nota: Relativamente
a parémetros
analisados nos
Ultimos 3 anos
08. Assegurar a N.° de distritos 14 1 18 DAL GPEF
abrangidos com UNIIC
coberfura | 1n4 12, N2 de IO
territorial com | gistritos o ¢
ens

doacdes de | abrangidos com
produfos | doacgdes de bens
apreendidos | apreendidos

apreendidos

0O9. Avaliar e | Ind 13. Média do [(Somatdrio dos 3,6 0,3 5,0 TODAS  GPEF
melhorar g | grau de graus de AS UO
satisfacdo da satisfacdo relativa soﬁsfogc”)lo(
. A colaboracdo obtidos )/(N.°
qualidade do |y ") caE erm total de
servico publico sessdes publicas respostas
~ prestado (cfr. | ge recebidas) ]*100
alinea c), don.°l, | esclarecimento e
do art. 28.°, da | informacdo
LOE 202 ” Nota: Escala de
Likert (grau de
satisfacdo variavel
de 1 a))
O10. Reforcara | Ind 14. % de [(N.° de 70% 5% 100% TODAS GRI
Cooperogdo atividades atividades AS UO
externa da ASAE | redlizadas com realizadas) + (N°
entidades de atividades
homodlogas da solicitadas)] * 100
ASAE
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

Alinhamento da operacionalizagao

e Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico 2020-2023;
e Objetivos Operacionais do QUAR;
e e Instrumentos de gestdo de politica publica

QUAR PE ASAE 2020-2023 Instrumento de gestdo de politica publica

Estratégia Plano de
Nacional para a Acdo

Objetivo Inovacao e paraa

Operacional LOE GO 2021-
QUAR/
Pardametro

Objetivo Estratégico Moderniza¢do do Transi¢d

2021 2023 Estadoeda o Digital

Administraciao
Publica 2020 -2023

OE1 OE2 OE3  OE4

or @
02 @ @ @
03 ©]
o« @
s @
06() ©@ © © ©
o7 @
08 @
09 @ @ @
010 @ @

(*) Corresponde ao Objetivo Operacional cujos indicadores KPI ndo se encontram inscritos no PE
2020-2023, sendo fruto de posteriores orientacdes, de publicacdo de instrumentos de politica
publica ou resultantes da necessidade de adaptacdo & novas dindmicas de atividade da ASAE
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5. OUTROS OBJETIVOS
OPERACIONAIS
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

5. OUTROS OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Este capitulo tem em linha de conta as demais funcdes especificas das unidades orgdnicas da
ASAE no planeamento do ciclo de gestdo de 2022 ao nivel dos objetivos operacionais paralelos
ao QUAR. Neste contexto, foram fixados 19 objetivos operacionais, e os respetivos Indicadores KPI,
num total de 23, destes, 74% sdo origindrios do PE 2020-2023, contribuindo assim em larga medida
para a operacionalizacdo do Plano Estratégico, dando-se assim continuidade a todos os

Objetivos Estratégicos.

O ano de 2022 tem como matérias a enfrentar, as que se enquadram no dominio operacional na
sua esséncia a acdo fiscalizadora, pretendendo-se dotar os érgdos de gestdo/decisdo com
informacdo crucial, melhorar a gestdo de normativos e outros procedimentos, efetuar controlo
intferno do desempenho inspetivo, comunicar ao exterior prestando contas da atividade
desenvolvida, visar a diminuicdo da pendéncia processual e simplificacdo/desmaterializagdo
processual. Igualmente tem em vista, a fransmissdo de conhecimento, incluindo a comunicacdo
dos riscos e demais informacdo, a promocdo da proximidade entre a ASAE e Entidades Externas
através do acolhimento de estdgios, a participacdo em sessdes publicas de esclarecimento e
informacdo e a redlizacdo de atividades com as entidades homdlogas, bem como a
participacdo na execucdo de estratégias nacionais governamentais.
Meta  TolerGncia N=

Indicador-chave Métrica

de desempenho
(KPI)

Outro Objetivo

Operacional

OOP 1. Elaborar | KPI. 1 N.° total N.° total 2 1 GCAAlI  GCAAI
documentos, | procedimentos procedimentos
desmaterializar, | revistos e ou revistos e ou
rever e normalizar | desmaterializados desmaterializados
procedimentos | do confrolo inferno  do controlo
€ operacionais interno e
operacionais
OOP 2. Garantira | KPI.2 N.° de N.° de 800 300 UNO UNO
disponibilizagdo | comunicagdes/not comunicagoes/
de materiais de | icias noticias
comunicacdo | efetuadas no site efetuadas no
externa | sobre site sobre
elaborados pelas | a atividade a atividade
diversas UO da | operacional operacional
ASAE - site e redes | da ASAE da ASAE
sociais
OOP 3. Garantira | KPI. 3 Emissdo de Trimestral = UNO UNO
elaboracdo e | Periodicidade de Dashboard
divulgacgdo interna | emissdo de operacionais
de KPI | Dashboards
operacionais para | Executivos— KPI
acompanhamento | operacionais
da sua evolugdo
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Outro Objetivo

Operacional

OOP 4. Garantir o
acompanhamento
de sistemas e
projetos
informdticos

OOP 5. Dotar a érea
operacional da
supervisdo de BCFT
de todos os
Regulamentos
previstos na Lei
83/2017 da
responsabilidade
da ASAE

OORP 6. Dotar os
érgdos de
gestdo/decis@o
com informagado
complementar para
a avaliagdo,
implementagdo de
medidas e
procedimentos

Nota: Para as dreas
da economia
paralela, de atividade
econdémica de maior
complexidade e para
a antecipacdo da
emergéncia de novos
fendmenos criminais
(intelligence led-
policing)

Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

KPI. 4 Taxa de
acompanhament
o de sistemas e
projetos
informdticos de
planeamento,
gestdo e apoio a
decisdo (%)

KPI. 5 % de
Regulamentos
BCFT em vigor

KPI. 6 N.° de
produtos
informacionais
produzidos, de
cariz estratégico
ou operacional

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

Meta Toleranci

o}

[(N.°de
projetos em
execucdo ou
Fases dos
projetos
executados/as
no ano n)

+ (N.°total de
projetos ou
Fases
previstos/as no
ano n)] * 100

65% 15%

[(N.°de
Regulamentos
publicados) +
(N.°de
Regulamentos
previstos na Lei
n.°
83/2017)1*100

70% 15%

N.° total de 40 7
Relatdrios de

Informacdes

produzidos

UNIIC UNIIC
UNIIC UNIIC
UNIIC UNIIC
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Ovutro Objetivo

Operacional

Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

Métrica

OOP 7. Fomentar
uma cultura de
seguranc¢a da
informagdo, de
acordo com o
protocolo entre a
ASAE e 0 CNCS

Nota: Com vista
aumentar a
consciéncia (raise
awareness) dos/as
trabalhadores/as
da ASAE sobre
regras essenciasi
de
ciberseguranca e
ciberhigiene

OOP 8. Dinamizar
a comunicag¢do
interna

OOP 9. Estabelecer
medidas/iniciativas
com vista a
simplificagdo
processual
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KPI. 7 % de
trabalhadores/as
da ASAE a quem
serdo ministradas
acodes de
ciberseguranca e
ciberhigiene (CC)

KPI. 8 N.° de
reunides realizadas
entre a drea
processual e as
unidades
operacionais

KPI. 9 N.° de
iniciativas/boas
prdticas no &mbito
da simplificagcdo e
uniformizacdo de
procedimentos
*de framitacdo
processual

Nota: (*) modelos,
manuais de
procedimentos, entre
outros

KPI. TO N.° de
medidas criadas e
implementadas
de simplificacdo e
celeridade
processual

[(N.°de
trabalhadores/
as da ASAE
que recebem
formacdo em
CC) + (N.°fotal
de
trabalhadores/
as da ASAE)]
*100

N.° fotal de
reunidoes
realizadas
entre as
unidades
operacionais e
nUcleos NIIP

N.° de
iniciativas/boas
praticas

N.° de medidas
criadas e
implementadas
de
simplificacdo e
celeridade
processual

UNIIC

DAJC;
UR

DAJC

UNIIC

DAJC

DAJC

UR:DAJC DAJC
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Outro Objetivo

Operacional

OOFP 10.
Atualizagcdo da
legislagdao setorial
publicitada no
website da ASAE

OORP 11. Produzir
conhecimento
cientifico que
reforce a vertente
preventiva da
atuacdo da ASAE

OOP 12. Garantir
géneros
alimenticios
seguros para os
consumidores

OORP 13. Executar
acoes de controlo
interno no Gmbito
do desempenho
inspetivo

OOP 14. Promover
a transmissdo de
conhecimento e a
informagdo

Indicador-chave
de desempenho

(KPI)
KPI.11 % de
diplomas

atualizados e
consolidados

KPI. 12 N.° de
publicacdes ou
apresentacoes
cientificas
produzidas

KPI. 13 N.° de
amostras colhidas
e analisadas no
&mbito do PNCA

KPI. 14 N.° de
agoes de controlo
interno realizadas

KPI. 15 Taxa de
realizacdo de
sessdes publicas *
de esclarecimento
e informacdo (%)

Nota: (*) sessdes com
solicitacéo no ano n e
ou no ano n-1

KPI. 16 Taxa de
realizacdo de
fransferéncias de
conhecimento (%)

KPI 17. Taxa de

execucdo de
formacdo externa
nacional (%)
KPI. 18 % de

pareceres juridicos
e "Novos
diplomas”
divulgados a nivel
inferno

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

Toleranci

a

[(N.° de diplomas  65% 10%
atualizados) + (N°
de diplomas
existentes no
website da

ASAE)]*100

N.° de 3 2
publicacdes ou

apresentacoes

cientificas

produzidas

N.° de amostras 1 800 500
colhidas e
analisadas no

dmbito do PNCA

N.° de acdes de 4 2
controlo interno
realizadas

[(N.° de sessdes 70% 10%
publicas

realizadas) +( N.°

fotal de sessdes

publicas

planeadas)] * 100

[(N.° de 50% 10%
fransferéncias de
conhecimento
realizadas)+ (N.°
fotal de
fransferéncias de
conhecimento
solicitadas)]*100
[(N.°acdes de
formagdo externa
realizadas) + (N.°
acdes de
formacdo externa
solicitadas)] * 100

[(N.° de
pareceres
juridicos e “Novos
diplomas”
divulgados a
nivel interno) =+
(N.°  total dos
pareceres
juridicos
elaborados com
interesse para
fodas as UR)] *
100

50% 15%

50% 10%

100% DAJC
DRA DRA
TODAS DRA

AS UO

GCAAI  GCAAI

TODAS GPEF
uo

TODAS GPEF

AS UO

TODAS GPEF

AS UO

DAJC DAJC
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Outro Objetivo
Operacional

OORP 15.

Promover uma
relagdo de
proximidade entre
a ASAE e os
Estabelecimentos
de Ensino

OOP 16. Diminuir a
pendéncia
processual e a
prescrigcdo *

*apos rececdo de
foda a
documentacéo por
parte do/a inspetor/a

OOP 17. Promover
a confianca da
atividade inspetiva
da ASAE no Gmbito
do PPRCIC

OOP 18. Mobilizar e
capacitar os/as
trabalhadores /as
(Melhorar as
relagoes
interpessoais entre
os/as inspetore/as
das diferentes UO)

OOP 19. Monitorizar
a execugdo da
Acdo Externa da
ASAE
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Indicador-chave
de desempenho

(KPI)

KPI. 19 Taxa de
estagidrios/as
acolhidos/as (%)

KPI. 20 N.° médio
de dias Uteis para a
elaboracéo do
expediente
processual

KPI. 21 N.° de
inspecoes
realizadas

KPI. 22 N. fotal de
acodes realizadas
em simulténeo com
pelo menos 2
Unidades
Operacionais
(dentro de cada
UR)

KPI. 23 % de
instrumentos de
cooperacdo
monitorizados

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

Meta

[(N.° de pedidos 50%
de estdgios

aceites) = (N.°

de pedidos de

estdgios em
conformidade)]

*100

(*) com base nos
estdgios  solicitados
nos anos n e n-1

N.° médio de <30
dias Uteis para a
elaboracdo do
expediente

processual

N.° de 6
inspecoes
realizadas

N° total de 3
acodes

realizadas em
simulténeo

[(N.° de novos 80%
insfrumentos de
cooperacdo
monitorizados) +

(N.° de novos
insfrumentos de
cooperacdo

existentes )] *100

Tolerancia RE

10% TODAS
AS UO
<10 UR
2 UR
1 UR
15% GRI

GPEF

UR

UR

UR

GRI



PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

Alinhamento da operacionalizagdo

e Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico 2020-2023;
e Outros Objetivos Operacionais;
e Instrumentos de gestdo de politica publica.

Outro | Objetivo Estratégico do = GO 2021- Estratégia Estratégia Estratégia
Objetivo | PE ASAE 2020-2023 2023 Nacional para a Nacional de Nacional

Operacional Modernizagdo @ Seguranca Anticorrupgdao
do Estado e da | Alimentar e 2020-2024
Administragcdo | Nutricional
PUblica 2020 -

2023
oop OEl1 OE2 OE3 OE4

OOP 1 @ @‘
00P 2 @
00P 3 @
00P 4 @ @*
00P 5* @
00P 6* @ @
oop 7* @ @
00P 8 @
ooP 9 @
00P 10 @
00P 11 * @ @/
00P 12 @ @/
00P 13 @ @
00P 14 ©@ @ @ ©)
00P 15 @'
00P 16 @
oor 17 @ @
00P 18 @
00P 19 @/ @'

(*) Corresponde a Objetivos Operacionais cujo(s) indicador(es) KPI ndo se encontram inscritos no PE 2020-2023,
sendo fruto de posteriores orientac¢des, de publicagdo de instrumentos de politica publica ou resultantes da
necessidade de adaptagdo as novas dindmicas de atividade da ASAE

Pdgina | 31
PA/SAG



PLANO DE ATIVIDADE S ASAE 2022

6. RECURSOS

HUMANOS,
FINANCEIROS

E OUTROS

®
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

6. RECURSOS HUMANOS,
FINANCEIROS E OUTROS

A ASAE propde no mapa de pessoal
para 2022 um total de 521
frabalhadores/as, das quais ©s
grupos  predominantes  incluem
os/as inspetores/as, técnicos/as
superiores e assistentes técnicos/as,
fal como se comprova a seguir.

A distribuicdo percentual por
grupo/carreira e por ordem
decrescente € a seguinte:

DESIGNACAO EFETIVOS
PLANEADOS

2022
Dirigentes - Diregao 3 B
Superior Inspecdo
Dirigentes - Diregao 38
intermédia
Inspetores/as 253
Técnico/a Superior - (inclui 108 Assistente B
especialistas de informatica) técnica Dirigente
Oficiais de Justica 2 Téenica 8%
Técnicos/as Informatica 8 1 9% e 2
Assistentes Técnicos/as 99
Assistentes Operacionais 9
Guarda 1 2] %
TOTAL 521

Técnico de
Informdtica

Assistente
operacional

<2% Oficial d

justica

<2%
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

RECURSOS FINANCEIROS 2022 UNIDADE:
EURO
DESIGNACAO PLANEADOS A execucdo do presente Plano de
Atividades envolverd um custo total
Orgamento de funcionamento 19 303 455 orcamentado em 20 499 900 €, do
(OF) qual a verba destinada a assegurar os
Despesas ¢/ Pessoal 13 990 000 custos de funcionamento se prevé ser
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 4241 463 de 19 303 455€.
Transferéncias correntes 1750
Outras despesas correntes 205 900
Aquisicdo de Bens de Capital 864 342
Orgamento de Investimento (Ol) 0
PIDDAC 0
Outros 1196 445
TOTAL (OF+Ol+Outros) 20 499 900

Comparacdo dos Recursos Financeiros (€) 2021 / 2022

13776 534

/ /1358 152
213 866 1750 129 474 / -
s e i 4 S

Despesas c/  Aquisicdes de Bens  Transferéncias Outras despesas  Aquisicdo de Bens Outros
Pessoal e Servicos correntes correntes de Capital

Orcamento de Funcionamento (OF)

Comparativamente a 2021, hd a destacar :

+1,5% +32% +59%
2022 2022 2022
Despesas ¢/ Pessodl AqUiSk;ées.de Bens e Outras despesas
Servicos correntes
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Gestdo de Economato, adotar
medidas de gestdo de recursos
nesta drea especifica, de modo

a satisfazer todas as
necessidades dos  servicos,
promovendo a utilizacdo
racional dos recursos, como
fem acontecido com o
consumo do papel de cdpia,
de que € um bom exemplo.

de Bens e
Servigos, proceder a
contratacdo de bens e
servicos necessdrios, em face
das Manifestacoes de
necessidades apresentadas,
no mais curto espaco de
tempo possivel, respeitando

Contratagdo

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

as regras definidas no Cédigo
do Contratos PUblicos.

Gestdo de Material
Apreendido, confinuar a
implementar uma  gestdo

muito criteriosa sobre todos os

Processos de material
apreendido, que sGo
enfregues no Armazém
Central. Promover as
destruicoes determinadas
pelos servicos Judiciais e

apelar, sempre que possivel,
para que os bens perdidos a
favor do Estado, possam
reverter, no Admbito da
responsabilidade social, para
doacdo a IPSS,
estabelecimentos prisionais e
oufras instituicdes de cariz
social.

oooooo
oooooo

Gestdo de Imoéveis,
continuar, de forma faseada,
a intervir nos diversos edificios
de modo a promover
adequadas condicdes de
frabalho a todos/as os/as
frabalhadores/as, a
semelhanca do acontecido,
por exemplo, no Porfo e em
Santarém.

Gestdo de Veiculos,
concretizar a contratacdo de
pelo menos mais 22 veiculos
em sistema de Aluguer
Operacional de  Viaturas
(AQV), bem como, continuar
a legalizar os diversos veiculos
que sdo afetos a esta
Autoridade. Decorre  da
legislacdo em vigor, que a
Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica, ndo
é suficiente por si s6, para
afetar veiculos, ao parque de
viaturas proprio decorrendo
fodos os procedimentos,
ONerosos ou NAo, em parceria
com a Entidade de servicos
Partiihados da Administracdo
PuUblica, ESPAP, enqguanto
gestora do Parque de Veiculo
do Estado, PVE.

Gestdo de Arquivo e
Inventdrio, promover a
desfruicdo de arquivos em
papel, decorridos os tempos
de permanéncia obrigatdria
confemplados na Portaria
Arquivista. Gerir os bens de
inventdrio que configuram o
patfriménio da ASAE e
promover a sud eliminacdo
apds a avaliacdo necessdria
sobre a sua vida Util e/ou

possivel reparacdo.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

/ . PRINCIPAIS DESAFIOS
E MEDIDAS MODERNIZACAO

ADMINISTRATIVA /SIMPLEX

Cabe neste capitulo apresentar o que a ASAE se propde investir em 2022, em termos de

continuidade de alguns, bem como de novos desafios, e ainda com diversas medidas de

modernizacdo administrativa de desburocratizacdo, qualidade e inovacdo 8, algumas

das quais j& encetadas, expressando desta forma estar ao servico do/a cidaddo/a e do

operador econdmico. Estas medidas que integram igualmente as medidas SIMPLEX, e os

desafios da ASAE sdo encarados como confributos para a modernizacdo do Estado,

fendo a ambicdo, na sua maioria, em ir ao encontro de um paradigma de prestacdo

digital de servicos pUblicos.

Desafios

Fases de desenvolvimento
02/01/2022 a 31/12/2022

D1

Descricdo:

Implementacdo da framitacdo dos processos de
confraordenacdo ao abrigo do novo regime juridico.

Objetivo:

Revisdo do Manual de Tramitacdo dos processos de
confraordenacdo e dos modelos processudis e
adaptacdo dos procedimentos infernos ao novo regime
juridico.

8 Tendo presente o Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, e suas

posteriores alteragdes
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Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E D2

MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 —

Eixo 2 Desenvolver a gestéo

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

Descricdo

Sendo a drea digital uma das mais emergentes
como meio através do qual se praticam ilicitos
econdmicos, € necessdrio lancar mdo dos
mecanismos legais cautelares que permitam o
encerramento de sites ilegais (ou com prdticas
ilegais) em Portugal.

Objetivo

Aplicagcdo do barramento de sites a 100% dos
processos confraordenacionais econdmicos, no
ambiente  digital (desde que reunidos ©s
pressupostos legais) de forma a evitar a
continuacdo da prdtica ilicita.

D3

Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO
DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023- Eixo 3: Explorar a tecnologia

Plano de Acdo para a Transicdo Digital - Catalisador: Tecnologias disruptivas. Programa

IncoDE

SA M4;

Y e,
£ ,“\Q“..
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Descricdo:

A ASAE apresentou o projeto Capacitacdo
institucional na drea digital por via da modernizacdo
tecnoldgica, com a candidatura co aviso n.°
01/SAMA2020/2019 para desenvolvimento de um
Centro Inteligente de Gestdo e Controlo
Operacional, com interface inferativo para
implementacdo de um sistema de apoio d decisdo
suportado em modelos de Inteligéncia Arfifcial em
estreita parceria com a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

Objetivo

Potenciar os processos de fiscalizacdo da
competéncia da ASAE, com a dotagdo de um
equipamento tablet pelos/as inspetores/as, de modo
a viadbilizar a criacdo de um Gabinete Virtual de
Inspecdo e de gerar informacdo on fime que



PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

alimente um Centro Inteligente de Gestdo e Confrolo
Operacional- CIGESCOP.

A ASAE ira continuar a acompanhar este projeto,
assegurando, por um lado, o impulso da aquisicdo do
hardware necessdrio (tablets e impressoras portdteis)
e garantindo que o desenvolvimento dos aplicativos
tém infercomunicabilidade, designadamente entre
CIGESCOP e aplicativo de gestdo operacional
(GestASAE v.2).

D4

Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA NACIONAL DE
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL- Reforcar a
capacidade global das tecnologias associadas a crises alimentares

-Eixo 1 - integracdo das politicas e governanca e Eixo 2- grupos
vulnerdaveis, saude e nutricGo

Descricdo PROJETO ASSOCIADO

Projeto de Capacitacdo da resposta nacional a
crises alimentares com a candidatura ao aviso n.°
02/SAMA2020/2018.

Objetivo

Visa o reforco da capacitacdo da resposta ID CRISIS
nacional a crises alimentares, com geracdo de

metadados de sequenciacdo e autenticidade no

contexto Big Data europeu, assim como Fases de desenvolvimento
coproducdo de dados harmonizados de aditivos e 01/01/2022 a 31/12/2022
contaminantes alimentares emergentes, que

permitem fransformar e digitalizar a identificacdo

de microrganismos patogénicos, e a partiha de

dados harmonizados com as instituicdes europeias

(CE, EFSA e ECDC), reforcando a saude publica

dos/as cidaddos/as e a competitividade das

empresas  pela  mitigacdo dos fendmenos

associados a toxinfecdes e fraude, com efeitos em

todo o territério nacional.
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D5

Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E
MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -

2023 - Eixo 2 Desenvolver a gestdo

Descricdo

Propor e organizar, apds aprovacdo interna e externa,
de uma reunido operacional internacional, sob futela da
EUROPOL, relacionado com a operacdo "“DC20",
envolvendo as policias dos Paises Baixos e da Alemanha,
onde se investigam os crimes de Branqueamento de
Capitais, Fraude Fiscal e Venda de Artigos Contrafeitos.

i Rleunlao Objetivo
operaciona
. P . Afirmar a ASAE como enfidade policial capacitada para
internacional de ainvestigacdo criminal com projecéo internacional.

investigagcao conjunta

Fases de desenvolvimento : - . . )
01/01/2022 a 31/12/2022 Outra informacdo considerada pertinente:
A execucdo deste desafio estd condicionada &
aprovacdo executiva e orcamental da EUROPOL, bem
como, da conducdo das respetivas investigacdes

criminais nos respetivos paises envolvidos.
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Dé

Instrumento de Poliica PUblica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E
MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 -
Transicdo Digital da Administracdo Publica

Descricdo:

Tendo em conta a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 129/2021, de 10 de setembro ?propomo-
nos renovar o pargue informdatico, contando com o
investimentos do Programa de Recuperacdo e
Resiliéncia com impacto na Transicdo Digital da
Administracdo Publica. Este projeto estd, porém,
totalmente dependente dos servicos centrais desta
Autoridade. Cremos que € um projeto essencial para
o futuro e a modernizacdo da ASAE face aos desafios
do mundo digital que se avizinham.

Renovacgao
do parque informdtico
da ASAE

Objetivo: Fases de desenvolvimento

Explorar a tecnologia, com trés objetivos estratégicos:
i) reforcar a governacdo global das tecnologias;
i) melhorar a interoperabilidade e aintegracdo de
Servicos;
iii) gerir o ecossistema de dados com seguranga e
fransparéncia (na linha da RCM n.° 55/2020).
Reforcar as competéncias digitais dos/as
frabalhadore/as como condigdo fundamental
para a transicdo digital da ASAE no quadro mais
adlargado da  ASAE/Administracdo  Publica.
Disponibilizar melhores condicdes de trabalho
aos/as trabalhadores/as da ASAE. Melhorar a
qualidade dos servigcos prestados pela ASAE.

01/01/2022 a 31/12/2022

? Aprova o procedimento de coordenacdo das iniciativas de Transicdo Digital da Administracdo
PUblica integradas no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
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PROJETO ASSOCIADO

SAMAZRB

Descricdo
Melhorar a comunicagdo interna da ASAE, com novo

D7

layout da intranet.

R
cowerss W60 ==

Objetivo

Implementar a nova funcionalidade em parceria com

Designacdo: Promover e
melhorar a informagao
interna

Fases de desenvolvimento
01/01/2021 a 30/06/2022

a Secretaria Geral e a ASAE.

D8

Instrumento de Politica Piblica: (ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO
DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020-2023) -Eixo 3: Explorar a tecnologia

Descricdo

Reforcar a capacidade de recolha, gest@o e
fransmissdo de dados provenientes dos controlos
oficicis para produzir repositérios de informacdo
com robustez e qualidade que permitam o
escrutinio dos dados e a realizacdo de estudos de
avaliagcdo de risco.

Objetivo

Dotar a ASAE de ferramentas que permitam o
registo automdtico das colheitas de amostras
efetuadas a partir do ponto da colheita, assim
como o fratamento em tempo real dos dados
resultantes das colheitas e andlises efetuadas, com
recurso 4 Inteligéncia artificial, para preparacdo
automdtica dos dados para envio para a EFSA no
modelo standard da EFSA (SSD2).
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(@)l

IDRisk

Designacdo: ID Risk

Fases de desenvolvimento
05/10/2020 a 30/04/2022
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PROJETO ASSOCIADO

Designacao: FOODSAFETY4EU
- FNR-08-2020

Fases de desenvolvimento
01/01/2021 a 31/12/2023

D¢

Descricdo

FOODSAFETY4EU € um projeto focado em
projetar e desenvolver uma plataforma de
multiplas “partes interessadas” para o futuro
“Sistema Europeu de Seguranca Alimentar
(EU  FSS)", estruturando um  processo
parficipativo, que sustenta uma comunidade
responsiva e adaptativa dos atores do EU FSS

Objetivo

A plataforma permitird que os atores do FSS
tenham acesso, com eficiéncia, a recursos e
dados, sincronizem estratégias de
investigacdo em seguranca dos alimentos e
compartihem conhecimentos cientificos
para o futuro FSS da UE

Designacao: Melhoria do
conhecimento dos
consumidores em matérias
relacionadas com a
seguranc¢a e qualidade dos
alimentos

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

D10

Descricdo

Pretende-se desenvolver e implementar uma
série de iniciativas na drea da comunicacdo
dos riscos na cadeia alimentar que visam
melhorar o conhecimento geral dos
consumidores em matérias especificas de
elevada importéncia e relevancia. Para o
ano de 2022, pretende-se incidir sobre: Risco
vs Perigo, Datas de validade, Azeites vs
Azeites virgens extra.

Objetivo

Melhorar o conhecimento geral dos
consumidores portugueses relativamente a
matérias relevantes na drea da seguranca e
qualidade dos alimentos que se encontram a
ser comercializados no mercado.
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Descricdo

Implementacdo da recolha e envio para
reciclagem dos residuos de natureza orgdnica
(provenientes das atividades analiticas e das
atividades sociais) e eventual obtencdo de
adubo através de compostagem.

Objetivo
Conftribuir para os objetivos da transicdo
climdtica através da economia circular

aplicada & gestdo dos bio residuos.
Outra informacdo considerada perfinente

Este tipo de residuos (bio residuos), de
manuseamento  mais  dificil  pelas  suas
caracteristicas de alteracdo, pode e deve ser
separado dos restantes residuos recicldveis e
dos residuos indiferenciados j& que em 01-01-
2024 os EMs tém a obrigatoriedade de ter um
sistema a funcionar para a sua recolha.

PROJETO -PILOTO
ASSOCIADO

Projeto-piloto
pela UR do Centro no
ambito da colheita de
amostras de refeigcoes
escolares dos municipios
daregido centro

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022
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D11

Bio residuos LSA

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

D12

Descricdo

No dmbito da atividade desenvolvida pelas BCA
(PNCA e outras situacdes), numa logica de
planeamento regional, procedem a colheita de
amostras de refeicdes escolares dos municipios
da regido centro a coberto dos protocolos
estabelecidos com a ASAE. As amostras serdo
entregues no LSA que estabelece a metodologia
da colheita, dia e prazo de enfrega, bem como
o pardmetro andlitico a que sujeitard tais
andlises, tendo em conta a especificidade
técnica e a capacidade de resposta disponivel
em tempo.

Objetivo

Desenvonver um Projeto-piloto pela UR do
Centro no dmbito da colheita de amostras de
refeicdes escolares dos municipios da regido
centro protocoladas com a ASAE.
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D13

Instrumento de Politica PUblica: GRANDES OPCOES 2021-2023
3 —GOVERNACAO E SERVICOS PUBLICOS -3.1 — INVESTIR NA
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS- Melhorar a qualidade

do atendimento

Fases de desenvolvimento
02/01/2022 a 31/12/2022

Descricdo:

Os servicos da ASAE, a semelhanca de outros,
deparam-se atualmente com novos desafios e sdo
confrontados com novas realidades, tais como o
envelhecimento da populagcdo e o aumento das
expectativas dos cidaddos face aos servicos publicos
prestados. Face a este enquadramento é necessdrio
que a ASAE se adapte as exigéncias de uma nova
época. E necessdrio levar a cabo uma politica
coordenada de gestdo de recursos humanos no seio
da funcdo publica, devido em grande parte a
evolucdo demogrdfica atual, que cria oportunidades
para a reorganizacdo dos efetivos a fim de se obter
uma Administracdo mais célere e eficaz.

A comunicacdo com os cidaddos e cidadds ndo deve
limitar-se dqueles que que residam em meios urbanos
ou que tenham um nivel de literacia mais elevado.

Estes cidaddos/as, envelhecidos/as, com poucas
habilitacdes literdrias e os que ndo residem em meios
urbanos:

Objetivo:

Promover a proximidade entre a ASAE e o cidaddo e
a cidada.

Realizacdo de protocolos com as autarquias locais
(Cémaras Municipais/Juntas Freguesia) da regido
centro, para cedéncia de um posto de atendimento
(sala), em que, uma vez por més ou outro periodo
adequado, pudesse deslocar-se um/uma
Inspetor(a)/Técnico(a) Superior a essa autarquia para
fazer o atendimento dos cidaddos e cidadds e
empresas, prestando um servico publico de exceléncia
nos esclarecimentos de dUvidas colocadas, bem como
recebendo as queixas/denuncias.
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Designacdo: Redugao do
consumo de papel
(Transi¢do climdtica e
sustentabilidade) e
digitalizagao da
Administragdo PUblica

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

Designaco: Atualizagao do
layout do repositorio do
conhecimento

Fases de desenvolvimento:
01/01/2022 a 31/12/2022
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D14

Descricdo:

Criacdo de pasta eletronica partihada
para os Processos Individuais dos/as
trabalhadores/as, com vista d sua gradual
desmaterializacdo.

Objetivo:

Desmaterializacdo de 20% dos Processos
Indidivuais dos/as trabalhadores/as

D15

Descricdo:

Atualizacdo do layout do repositério do
conhecimento, bem como a infegracdo e acesso a
webinars em vdrias dreas de formacdo,
designadamente:

HACCP

Seguranca e Saude no trabalho
CPA

Microsoft (Excel; Word;Teams)
Atendimento ao cliente

Seguranca e Higiene da Informacdo
Auditoria — Conceitos bdsicos

Livro de reclamacgdes eletrénico.

Objetivo

Promover a dinamizacdo da fransferéncia de
conhecimento aos /ds trabalhadores/as.
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D16

Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO DO ESTADO E DA
ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 - Eixo 1 Investir nas Pessoas

Designaco: Proposta de
Regulamento na area de
Saude e Seguranc¢a no
Trabalho

Fases de desenvolvimento:
01/01/2022 a 31/12/2022

Descricdo

Face a auséncia atual de regulamentacdo e,
bem como de necessidade de enquadramento
destas matérias, eleborard um Regulamento na
drea de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)
para os/as trabalhadores/as da ASAE, que vincule
a organizacdo e os seus trabalhadores e suas
trabalhadoras a deveres especificos.

Objetivo

Dotar a ASAE de um instrumento normativo
regulamentar (interno) na drea de SST.
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Medidas de modernizacdo administrativa e

SIMPLEX

Esta medida visa disponibilizar em tempo real
no site da ASAE o resulfado da
aprovacdo/reprovacdo das amostras

Elaborar e divulgar no website da ASAE as
fichas técnicas de fiscalizacdo - checklists,
para uniformizar critérios inspetivos e tornd-los
transparentes para o publico-alvo em vdrias
temdticas

Esta medida visa simplificar e harmonizar os
procedimentos a que estdo sujeitos os
operadores econdmicos, relativos a
comunicacdo de saldos.
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Designacdo: Acesso
eletronico aos resultados
laboratoriais

Designacdo: + Fichas Técnicas
de Fiscalizagao (FTF)

Designacdo: Procedimento «
comunicagao dos saldos +
Simples



QUALIDADE

Informacgao
Acessivel ( FAQs)

LSA + facil

Reclamacgao
mais facil
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Divulgar informagdo acessivel sob o formato de
Questoes Frequentes (FAQs); do
brangueamento de capitais; do livro de
reclamagdes; dos saldos e das garantias, com
vista a promover o esclarecimento dos
stakeholders confribuindo para a satisfacdo
dessas necessidades de uma forma mais
abrangente, harmonizada e adequada.

Visa desmaterializar o pedido de andlise
laboratoricis  para  clientes  nacionais e
internacionais, através da criacdo em suporte
digital dos modelos de pedido de andlises
laboratoricis em portugués e inglés, tornando
possivel o seu preenchimento on-line.

Informatizacdo do registo e gestdo das
reclamacgdes apresentadas ao LSA no dmbito da
NP EN 17025, com o objetivo de gerir de forma
desmaterializada o procedimento do sistema de
gestdo relativo as reclamacgdes apresentadas ao
LSA no &mbito das suas atividades como
Laboratdério acreditado.
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Visa implementar a utilizacdo de via digital
entre as entidades do METD (Ministério da
Economia e da Transicdo Digital) garantindo
a desmaterializacdo e comunicagcdo por via
digital, de documentacdo recebida em
suporte fisico, associadad gestdo de
denuncias e reclamacgoes.

Atualizacdo da informacdo relativa aos
diplomas disponibilizados no website da ASAE
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Designacdo: Gestao de
dentncias e reclamagodes +
facil entre entidades
METD

Designacdo: Atualizagao
da informacao relativa aos
diplomas disponibilizados
no website da ASAE
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8. PLANO DE
FORMACAO

\
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8. PLANO DE FORMACAO

8.1 ENQUADRAMENTO

No dmbito do Quadro Estratégico, delineado em 2020, através da elaboracdo do Plano
Estratégico para o periodo de 2020 a 2023, a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica (ASAE), enguanto entidade pertencente & Administracdo Publica Central,
Orgdio de Policia Criminal e organismo de ligacdo com as congéneres europeias e
outras internacionais, mantem a necessidade de se posicionar na vanguarda do
conhecimento e nas boas prdticas inerentes & sua atividade de fiscalizacdo e
prevencdo do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades
econdmicas, nos setores alimentar e ndo alimentar, bem como na avaliacdo e

comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar.

Neste sentido, de forma a alcancar esse patamar, € necessdrio definir estratégias que
permitam alcancar o objetivo de se manter na vanguarda do conhecimento, validando
assim a sua atuacdo através de implementacdo de boas prdticas, bem como, de
acordo com a estratégia para a inovacdo e modernizacdo do estado e da
administracdo puUblica, mobilizar e capacitar os trabalhadores, investindo em formacdo

e medidas que permitam a conciliacdo da vida pessoal, profissional e familiar.

8.2 METODOLOGIA

Uma peca determinante para concretizar os objetivos a que ASAE se propde, em termos
de formacdo dos/as trabalhadores/as, é a elaboracdo de um Plano de Formagdo, um
instrumento de trabalho que servird de base ao programa que se ird desenvolver ao
longo do ano, com vista a proporcionar aos frabalhadores/as o acesso a
informacdo/atualizacdo dos conhecimentos solbre matérias que fazem parte das

competéncias deste organismo.

A elaboracdo do Plano de Formagdo propriamente dito, resulta de um processo

denominado de Ciclo Formativo, que se carateriza por cinco fases, conforme imagem
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que se segue, e que sdo essenciais & construcdo de um Plano de Formagdo eficaz e

adaptado a realidade dos/as trabalhadores/as e do Organismo.

Ciclo Formativo

Diagndstico de

Necessidades

Avaliacao da
~ Planeamento
formacao
Organizagao e Concecdo
Desenvolvimento

A primeira fase do Ciclo Formativo, denomina-se de Diagndstico de Necessidades de
Formacdo, é aqui que se inicia todo o processo que ird determinar grandemente o rumo

em fermos de formacdo que cada entidade/organismo vai adotar.

Neste sentido, é efetuado o levantamento de necessidades de formacdo, que através
da aplicacdo de um questiondrio a todos/as os/as trabalhadores/as, e apds o devido
tratamento da informacdo extraida dos questiondrios rececionados, permitird
identificar as caréncias e dificuldades a nivel de conhecimentos, capacidades e
comportamentos a titulo individual e/ou coletivo, sendo essa a informacdo que servird

de base as fases seguintes de todo o processo formativo.

O Diagndstico de Necessidades de Formacdo aplicado, para o presente exercicio,

assentou em trés etapas:
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ANALISE ORGANIZACIONAL

Missdo, Valores, Visdo e objetivos

ANALISE INDIVIDUAL

Aplicagdo de Questionario para aferir as necessidades e expetativas de
desenvolvimento pessoal e profissional de cada trabalhador/a

ANALISE FUNCIONAL

Requisitos do posto de trabalho

A primeira etapa assentou numa andlise organizacional, com o objetivo de
compreender a readlidade da organiza¢cdo, a sua missdo, visédo, valores, objetivos,
recursos, capacidades e competéncias, bem como o meio ambiente
socioecondmico e tecnolégico em que se encontra inserida, de forma a definir uma
estratégia formativa que vd ao encontro das orientacdes, objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico de 2020 - 2023.

A segunda etapa assentou numa andlise individual, através da aplicacdo de um
questiondrio, elaborado com base na informacdo obtida na andlise organizacional, a
todos/as os/as trabalhadores/as, com o objetivo de identificar as dreas de formacdo

essenciais para a melhoria do desempenho profissional dos mesmos.

A terceira etapa, a andlise funcional, consistiv no tratamento dos dados obtidos
através dos questiondrios que foram aplicados aos trabalhadores/as no decorrer da
segunda etapa do diagnéstico de formacdo, os quais foram posteriormente
submetidos & apreciacdo superior, resultando numa proposta de acdes de formacdo
que concilia as necessidades formativas dos/as trabalhadores/as com as

necessidades da organizacdo.

Nesta linha, o Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacdo (GPEF) planeia,
executa, acompanha e avalia, através dos contributos de uma equipa técnico-
pedagdgica, seleciona e adequa, quer os/as formadores/as e outros/as técnicos/as,
com perfil, consoante o contexto de atuacdo e as dreas de formacdo, quer os

publicos-alvo & atividade formativa que promove.
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Coordenador/a Responsével pela Formagao
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8.3 RECURSOS HUMANOS

Nos termos do Regulamento de Formacdo, a equipa técnico-pedagdgica é

constituida por elementos com diferentes funcdes e atribuicdes, conforme se

descreve:

Assegurar o
cumprimento dos
objetivos do Plano

Coordenare
promover o
desenvolvimento
de todas as fases
do ciclo formativo

Assegurar a
implementacdo de
agdes que visem
garantira melhoria
continua das
atividades de
formacdo na ASAE

Equipa Técnica

Efetuar o apoio
técnico-
pedagdgico
especializado ao
Plano de Formacdo
da ASAE em todas
s fases do ciclo da
formacdo, sob as
orientacdes do/a
Coordenador/a
Responsdvel pela
Formacdo

Colaborar no
planeamento,
preparacdo,
organizagdo e
acompanhamento
das acdes de
formacdo

Divulgar
informacdo
Colaborar na
avaliacdo da
formacdo

Coordenadores/as Técnicos /as de Area de

Colaborar na
definicdo das
linhas gerais do
plano de
formacdo
nomeadamente
no dominio da
respetiva drea de
formacdo,
assumindo-se
como
especialistas das
mesmas face a
sua experiéncia e
funcoes
desempenhadas

Auxiliar na fase de
diagndstico de
necessidades de
formacdo,
facultando
informacdo
especifica,
nomeadamente
nos seus dominios
de especializacdo

Colaborar no
planeamento,
concecado,
sistematizacdo de
conteldos e
avaliacdo das
acdes de
formacdo da
respetiva drea
temdtica

Formac3do (dirigentes da ASAE)
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8.4 AREAS DE FORMACAO DA ASAE SOB
COORDENACAO TECNICA

— Administracdo
Investigagdo Tecnologias Publica,

Seguranca Criminal e

Inspecdo/ Alimentar da Riscos Formagao
Fiscalizagdo Atividade Alimentares Laboratorios Técnica

Inspetiva

de Seguranga e Financeira,
Direito Informag&o Saude no Gestdo,

e Trabalho Lideranca e
Especifica Comunicagdo COmpOI'Itamen
ta

Areas sob Coordenagao Técnica ( cf. despacho ne 8/202, 03 de maio).

8.5 MODALIDADES E FORMAS DE ORGANIZACAO
DA FORMACAO

A formacdo ndo é algo estanque, mas sim um processo dindmico, e como tal, fudo o
gue implica desenvolvimento de conhecimentos e aquisicGo de competéncias tem
como base sempre, um processo passivel de sofrer alteracdes adaptacdes, mediante o
desenvolvimento e a evolucdo de técnicas, conceitos que se adaptam a estratégias e
objetivos e metas que sGo mutdveis, o que se vairefletir no processo formativo, de forma
a que este acompanhe a realidade da organizacdo, bem como o meio em que a
mesma estd integrada, revelando-se um instrumento de trabalho Util na concretizacdo

das metas definidas pela organizacdo.
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A atividade formativa na ASAE contempla duas modalidades de formagado:

o A Formacdo inicial, através dos cursos de Acesso a Carreira Especial de Inspecdo
da ASAE, pois vai preparar € munir de conhecimento os/as frabalhadores/as de
forma a desenvolver competéncias para exercer uma dada atividade.

o A Formacdo confinua, através de acdes de formacdo, workshops, semindrios, que
permitem a atualizacdo de conhecimentos, desenvolvimento de capacidades e
consequentemente de competéncias que visam o desempenho de uma ou mais

atividades.

No que concerne & forma de organizacdo da formacdo, a ASAE promove formagdo

presencial, em contexto de trabalho e em e-learning ou mista. No entanto, nestes
Ultimos dois anos em virtude da situacdo pandémica, foi desenvolvida e dinamizada
formacdo online e em B-learning, de forma a poder promover o acesso de fodos/as

os/as frabalhadores/as a formacdo, uma prdatica que se pretende manter para 2022 em

simulténeo com a formacgdo presencial.

webinar” i AcGo de formagdo é ministrada de modo
misto, ndo presencial, normalmente com
: recurso d internet e presencial.
On-line i Acdo de formacd@o ministrada com
recurso A internet, ndo presencial que se
assemelha a uma webconferéncia, ou
seja, onde o/a formando/a poderd
. colocar perguntas por exemplo afravés do
Presencial Chat
i Modalidade de ensino a disténcia ndo
presencial, maioritariamente suportada
por uma plataforma de aprendizagem
Blended learning que permite o acesso continuo qos
(B-learning conteldos, o/a formando/a acede a
"misto)’ formagcdo em qgglquer momento e em
qualquer lugar utilizando a Internet como
meio de comunicacdo (simultdneo ou
ndo).

e-learning/

Agdo de formagao
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8.6 PARCERIAS E PROTOCOLOS

A ASAE assume-se como um organismo de referéncia em vdrios dominios de atividade,
nessa medida considera vital promover uma articulacéo e colaboracdo permanente
com outros organismos, publicos e privados, numa perspetiva de obtencdo de sinergias

para as respetivas atividades.

Ao nivel da formacdo esta realidade € muito evidente, destacando-se, na vertente
publica, um importante contributo de muitos organismos integrados em vdrios ministérios,
nomeadamente, Orgdos de Policia Criminal, Universidades, Institutos PUblicos, Direcdes-
Gerais, através da cedéncia de formadores/as e acesso a material pedagdgico,
destacando-se ainda o relacionamento com outras forcas de seguranca, evidenciado
pela partiiha de formadores/as, de estruturas e instalacdes de formacdo e de material

pedagdgico.

Através da implementacdo destas parcerias e protocolos, promove-se a partilha de
conhecimentos e de boas praticas que visam contribuir para o desenvolvimento de uma

cultura nacional e europeia comum, no dominio da aplicagdo coerciva da lei.

EUROPOL

IVERSIDADES

‘—> N ™ pec
MINISTERIOS 0
¢ AT )
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8.7 PLANO DE ACOES DE FORMACAO

As intervencdes formativas discriminadas no quadro abaixo correspondem a formacdo

a ministrar pela ASAE, como entidade formadora, ou com recurso a enfidade formadora

externa.

AREA
ORGANIZACION AREA DE FORMACAO DESIGNAGAO DESTINATARIOS

JURIDICA/

OPERACIONAL bireito

Inspecdo / Fiscalizagdo/
Seguranga
Alimentar e Econémica

Investigacdo Criminal e
Formagdo técnica especifica

OPERACIONAL

Inspegao / Fiscalizagdo

LABORATORIAL E bt

CIENTIFICA

Administragdo Publica,
Financeira, Gestao,
Lideranga e
Comportamental

VARIAS

Enguadramento na carreira

Enquadramento na
organizagao

Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao

PA/SAG

Regime Juridico das contraordenagdes econdmicas (Decreto-Lei n.2
9/2021, de 29 de janeiro)
Regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio,
servigos e restauragdo (RJIACSR)
Lei Cibercrime
Direito Penal
Direito Processual Penal

Fraude Alimentar

Atualizagdo - Brigadas BIFI - Origem Animal

Defesa Pessoal
Manutengdo em Tiro
Condugdo defensiva
Contrafagdo
Empreendimentos Turisticos e alojamento local
Livro de Reclamagdes Eletronico
Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo
E-commerce
Gestdo de Laboratérios
Colheita de amostras
Controlo de qualidade
Espectrometria de Massa - Conceitos e Aplicages Analiticas
Rotulagem dos géneros alimenticios e informagdo ao consumidor
Controlo de contaminantes em géneros alimenticios - Critérios de
amostragem
Critérios Microbioldgicos aplicaveis aos géneros alimenticios

Auditoria Interna
Lideranga e Gestdo de Equipas
Lideranca e Gestdo de Recursos Humanos
Administragdo Publica
Plano de prevencdo de riscos da corrupgdo e infragdes conexas
Controlo Interno/Inspe¢do e Fiscalizagdo
Inovagdo na Administragdo Publica
Organizagdo e Agdo do Estado
Desempenho de Fung¢des Publicas
Valores do Servigo Publico
Gestdo de conflitos, lideranga e motivagdo
Curso de Acesso a Carreira de Inspegdo

Acolhimento de Novos/as Trabalhadores/as

Seguranca e Satde no Trabalho

Gestdo Documental - Economia.doc

Microsoft Office (Excel,Teams, outros))

Técnicos/as Superiores
Inspetores/as

Inspetores/as

Inspetores/as

Técnicos/as Superiores
Inspetores/as

Técnicos/as Superiores

Técnicos/as Superiores

Trabalhadores/as da
ASAE

Inspetores/as
Trabalhadores/as da
ASAE

Trabalhadores/as da
ASAE

Trabalhadores/as da
ASAE

Inspetores/as e
Técnicos/as Superiores
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9 . ATIVIDADES A
DESENVOLVER
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9 . ATIVIDADES A
DESENVOLVER

Seguem-se as atividades a que as UO da ASAE se propdem desenvolver em 2022 que estdo
diretamente relacionados com a operacionalizacdo dos Objefivos QUAR e complementares
(Outros Objetivos Operacionais) tracados.

OBJETIVO QUAR/
OPERACIONAL

INDICADOR ATIVIDADE A DESENVOLVER
OUTRO

OBJETIVO

OPERACIONAL

(ooP)

PA/SAG

Ind.1 N.° fotal de
operadores
econémicos
inspecionados e

Elaboracdo de planos operacionais
por setor/produto com alinhamento
em estratégias nacionais e
comunitdrias;

fiscalizados Levantamento e andlise dos
conteudos das denuncias e
. reclamacdes para proposta  de
_O] : Gc{ronhr S afuacdo adequada;
|hspe'(;oo~e Elaborar e garantir o
fiscalizacdo dos acompanhamento técnico-pericial
operoldqres das ordens de operacoes resultantes
Seeiienige: de ndo conformidades da vigiléncia
de mercado;
Garantir a elaboracdo de ordens de
operacdes e procedimentos de
inspecdo;
Monitorizacdo da atividade inspetiva
planeada cenfralmente e
regionalmente.
Ol. Garantira QUAR Ind 2. % de Elaboracdo de planos operacionais
inspecdo e operadores por setor/produto com alinhamento

fiscalizacdo dos
operadores
econdmicos

0O2. Informar de
forma mais acessivel
no &dmbito do
Programa SIMPLEX+
(cfr. alinea b), do
n.°1, do art. 28°, da
LOE 2021)

QUAR

econdémicos
inspecionados na
drea do e-
commerce

Nota: Esta % é aferida

tendo por base o valor
da meta estabelecida
para o indicador 1

Ind 3. N.°de
diplomas com
elaboracdo de
FAQs associadas

em estratégias nacionais e
comunitdrias;

Levantamento e andlise dos
conteudos das denuncias e
reclamacdes para proposta  de
afuacdo adequada;

Elaboracdo de relatdrios de andlise de
dados inseridos as respetivas UO;
Monitorizacdo da atividade inspetiva
planeada centralmente e
regionalmente.

Emissdo de parecer juridico interno ou
a pedido de outras entidades da
Administracdo Publica;

Construcdo de perguntas/respostas
sucintas retiradas dos pareceres.
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OBJETIVO
OPERACIONAL

0O3. Contribuir para
a melhoria da
framitacdo de
processos

0O4. Garantir uma
taxa de cobertura
nas dreas criminal e
contraordenacional

O5. Realizar acoes
de inspecdo na
drea de
Branqueamento de
Capitais

O6. Promover a boa
gestdo dos/as
trabalhadores/as,
designadamente
nos dominios da
seguranca e da
saude no trabalho,
da conciliacdo da
vida profissional
com a vida pessoal
e familiar e da
motivagdo (cfr. n.°1,
alinea a) do art. 28.°,
da LOE 2021)
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QUAR/

OUTRO

OBJETIVO
OPERACIONAL
(OOP)

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

INDICADOR

Ind 4. Taxa de
crescimento de
processos findos

Ind 5. % de dreas de
investigacdo
criminal e
confraordenacional
das dreas de
complexidade
reservada

Ind 6. N.° de acoes
de fiscalizacdo de
branqueamento de
capitais no setor
ndo - financeiro

Ind 7. Prazo para o
envio do questiondrio
de satisfacdo interno
aos/as
frabalhadores/as da
ASAE (més do ano n)

Ind 8. N.° de acdes de
sensibilizacdo aos/As
tfrabalhadores/as em
matéria de SST
(Seguranca e Saude
no Trabalho)

Ind 9. N.° total de
dreas de formagdo
com acodes de
formacdo realizadas

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Saneamento dos processos
efeitos de prolacdo de decisdo;
Elaboracdo de decisdo final, na forma
de decisdo administrativa ou
despacho;

Notificacdo da decisdo ao arguido e
cobranca da coima (caso aplicavel).
Identificacdo das dreas de
infervencdo e investigacdo de
competéncia reservada da UNIIC;
Assegurar a investigacdo criminal, nos
respetivos inquéritos, das dreas de
competéncia reservada da UNIIC;

para

Promocdo, pelo menos, 1 acdo
inspetiva semestral, de forma
proactiva, nas dreas de tutela

contfraordenacional reservadas da
UNIIC.

Selecdo de entidades obrigadas, pela
DAPI, de acordo com risk-based
approach;

Planeamento mensal das acdes de
inspecdo pela UCII;

Comunicag¢do da documentacdo ao
Gabinete de Supervisdo BCFT da
UNIIC, para respetiva andlise
procedimental e detecdo de
transacdes suspeitas
Elaboracdo/reapreciacdo do
conteldo do questiondrio de 2021

com consulta  preferencial  aos
questiondrios  disponibilizados  pela
DGAEP;

Sujeicdo atempada para apreciagcdo
superior;

Diligéncias para validacdo superior do
questiondrio;

Construcdo do questiondrio on line via
Office Forms preferencial

Envio ao Universo de frabalhadores/as
da ASAE

Promocdo e dinamizacdo destas
acdes de sensibilizacdo  aos/ds
frabalhadores/as interessados nesta
matéria;

Avaliacdo das acodes de formacdo,
através do reporte da andlise dos
intervenientes e andlise global desta
atividade.

Adequacdo e promocdo a iniciativa
dos grupos de formandos que se
propdem as acdes de formacdo, de
acordo com as respetivas
necessidades;

Avaliacdo das acodes de formacdo,
através do reporte da andlise dos
intervenientes e andlise global desta
atividade.



OBJETIVO
OPERACIONAL

O7. Reforcar o
controlo do PNCA
ao nivel dos
paradmetros
analiticos

O8. Assegurar a
cobertura territorial
com doagoes de
produtos
apreendidos

O9. Avdliar e
melhorar a
Neji{oleleloXele!
qualidade do
servico publico
prestado (cfr. alinea
c), don.°1, do art.
28.°, da LOE 2021)

O10. Reforco da
cooperacdo extera
da ASAE

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

QUAR/

INDICADOR

OUTRO

OBIJETIVO

OPERACIONAL

(OOP)

QUAR Ind 10. Toxa de
aprovacdo de
requerimentos
elegiveis, relativos a
organizagdo do
tempo de trabalho e
que visam a

conciliacdo da vida
profissional, familiar e
pessoal
(teletrabalho e
jornada continua)

QUAR Ind 11. N. de
pardmetros
analisados no

dmbito do PNCA

Nota: Relativamente
a parémetros
analiticos n@do
controlados nos
Ultimos 3 anos

QUAR Ind 12. N.° de
distritos abrangidos
com doacdes de

bens apreendidos

QUAR Ind 13. Média do
grau* de satisfagdo
relativa &
colaboracdo da
ASAE em sessoes
publicas de
esclarecimento e

informacdo

*Nota: Escala de Likert
(grau de satisfacdo
varidvel de 1 a b)

QUAR Ind 14. % de
atividades
realizadas com
entidades

homodlogas da ASAE

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Andlise dos requerimentos com vista a
aprovacdo dos elegiveis.

Selecdo do alimento e respetivas
determinacdes a controlar;
Implementacdo dos métodos
analiticos;

Colheita e andlise das amostras;
Producdo de dados.

Monitorizacdo das doacdes com
discriminacdo dos distritos em falta;
Reporte a Direcdo dessa
monitorizacdo;

Assegurar a distribuicdo das doagoes
pelos diferentes distritos de modo a
garantir cobertura territorial,
salvaguardadas  as  situacdes de
decisdo judicial ndo convergentes
com este propdsito.

Registo, andlise, instrucdo para
decisdo e resposta ds solicitacoes
externas.

Avaliacdo das participacoes junto do
orador e requerente, através do
reporte da andlise dos intervenientes
e andlise global desta atividade

Promocdo das relacdes bilaterais e
multilaterais através de reunides e
acodes de formacdo;

Realizacdo de acdes de formacdo aos
paises do FISAAE;

Troca de informacdes regulares com
entidades homologas.
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OBJETIVO
OPERACIONAL

OOP 1. Elaborar
documentos,
desmaterializar,
rever e normalizar
procedimentos

OOP 2. Garantira
disponibilizacdo de
materiais de
comunicacdo
externa elaborados
pelas diversas UO
da ASAE -site e
redes sociais

OOP 3. Garantir a
elaboracdo e
divulgacdo interna
de KPI operacionais
para
acompanhamento
da sua evolucdo
OOP 4. Garantir o
acompanhamento
de sistemas e
projetos informdticos

OOP 5. Dotar a drea
operacional da
supervisdo de BCFT
de todos os
Regulamentos
previstos na Lei
83/2017 da
responsabilidade da
ASAE
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QUAR/

OUTRO

OBJETIVO
OPERACIONAL
(OOP)

OoOoP

OoOoP

OOP

OOP

oOoP
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INDICADOR

KPI 1. N.° total
procedimentos
revistos e ou
desmaterializados
do controlo interno
e operacionais

KPI2.N.°de
comunicacoes/noti
cias efetuadas no
site sobre a
atividade
operacional da
ASAE

KPI 3. Periodicidade
de emissdo de
Dashboards
Executivos

KPI 4. Taxa de
acompanhamento
de sistemas e
projetos informdticos
de planeamento,
gestdo e apoio a
decisdo (%)

KPI 5. % de
Regulamentos BCFT
em vigor

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Andlise das situacoes apresentadas;
elaboragdo de Informagdo onde se
enconfra vertida a analise da
situacdo;

conclusdo e propostas para
apreciacdo e decisdo superior.

Elaboracdo ou apoio das medidas na
vertente operacional no dmbito da
modernizacdo  administrativa  que
sejam determinadas superiormente;
Promocdo da elaboracdo de textos
informativos a disponibilizar no website
e newsletter;

Resposta  rdpida a  solicitacoes
indiferenciadas dentro das
competéncias de cada unidade

orgdnica, vindas de outras entidades,
da tutela e da Direcdo, com cardter
urgente e ndo previsivel;

Garantia do acompanhamento e a
publicacdo de conteldos na pdgina
oficial da ASAE nas redes sociais;
Publicacdo de documentacdo
técnica e cientifica.

Elaboracdo de  estatisticas de
resultados operacionais;

Producdo de relatérios da atividade
operacional com monitorizacdo
onfime das operacdes em curso;

Identificacdo 0s projetos em
execucdo de fransicdo e
modernizacdo digital em curso na
ASAE;

Designacdo de elementos de ligacdo
da DSPD aos projetos;
Supervisionamento dos sistemas e
projetos informdaticos, de um ponto de
vista técnico, de forma a garantir a
taxa de acompanhamento definida
na métrica.

Atuadlizacdo e publicacdo do
Regulamento 341/2018;

Publicacdo do Regulamento BCFT
sobre Prestadores de Servico no
ambito da Lei 83/2017;

Publicacdo o Regulamento BCFT sobre
Enfidades sem fins Lucrativos, no
ambito da Lei 83/2017.



PA/SAG

OBJETIVO
OPERACIONAL

OOP 6. Dotar os
6rgdos de
gestdo/decisdo

com informacdo
complementar para
a avaliacdo,
implementacdo de
medidas e
procedimentos

Nota: Para as dreas da
economia paralela, de
atividade econdmica de
maior complexidade e
para a antecipagcdo da
emergéncia de novos
fenédmenos criminais
(inteligence led-policing)

OOP 7. Fomentar
uma cultura de
seguranca da
informacdo, de
acordo com o
protocolo entre a
ASAE e 0 CNCS

Nota: Com vista aumentar
a consciéncia (raise
awareness) dos/as
trabalhadores/as da ASAE
sobre regras essenciasi de
ciberseguranca e
ciberhigiene

OOP 8. Dinamizar a
comunicacdo
interna

OOP 9. Estabelecer
medidas/iniciativas
com vista a
simplificacdo
processual

QUAR/

OUTRO

OBJETIVO
OPERACIONAL
(OOP)

OoOoP

OoOoP

OOP

OOP

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

INDICADOR

KPI'6.N.° de
produtos
informacionais
produzidos, de cariz
estratégico ou
operacional

KPI 7. Percentagem
de tfrabalhadores/as
da ASAE a quem
serdo ministradas
acoes de
ciberseguranca e
ciberhigiene

KPI 8. N.° de reunides
readlizadas entre a
drea processual e as
unidades
operacionais

KPI9.N.°de
iniciativas/boas
praticas no &mbito
da simplificagcdo e
uniformizacdo de
procedimentos *de
tframitacdo
processual

* Nota: modelos,
manuais de
procedimentos, entre
ouftros

KPI'10. N.° de
medidas criadas e
implementadas de
simplificagdo e
celeridade
processual

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Recolha de informacdes e andlise;
Elaboracdo de relatérios de
informacoes;

Detecdo de tendéncias de evolugcdo
e postura prospetiva nos relatdrios
apresentados.

Recolha das regras essenciais de
ciberseguranca e ciberhigiene gerais
em todos os sistemas;

Identificacdo dos pontos de maior
fragiidade no  ecossistema  de
informacdo da ASAE;

Promocdo de acdes de formacdo
infernas.

Monitorizacdo  quadrimestral dos
dados estatisticos sobre movimento
processual;

Consulta das UR sobre eventuais
matérias a discutir na reunido;
Convocatéria para a reunido.

Avaliacdo e conftrolo da instrucdo de
processos junto das UR;

Construcdo  de novos modelos-
formuldrio aquando da elaboracdo de
decisdo, caso ainda ndo existam.

Avadliacdo e conftrolo da instrucdo de
processos junto das UR;

Construcdo  de novos modelos-
formuldrio aquando da elaboracdo de
decisdo, caso ainda ndo existam.
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OBJETIVO
OPERACIONAL

OOP 10. Atualizagdo
da legislacdo
setorial publicitada
no website da ASAE

OOP 11. Produzir
conhecimento
cientifico que
reforce a vertente
preventiva da
atuacdo da ASAE

OOP 12. Garantir
géneros alimenticios
seguros para os
consumidores.

OOP 13. Executar
acdes de controlo
interno no dmbito
do desempenho
inspetivo

OOP 14. Promover a
fransmissdo de
conhecimento e a
informacdo
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QUAR/

OUTRO

OBJETIVO
OPERACIONAL
(OOP)

OoOoP

OoOoP

OOP

OOP

oOoP
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INDICADOR

KPI'11. Percentagem
de diplomas
atualizados e
consolidados

KPI'12. N.° de
publicagdes ou
apresentagoes
cientificas
produzidas

KPI13. N.° de
amostras colhidas e
analisadas no
dmbito do PNCA

KPI 14. N.° de acoes
de controlo interno
realizadas

KPI'15. Taxa de
realizacdo de
sessoes* publicas de
esclarecimento e
informacdo (%)

*Nota: sessdes com
solicitacGo noanon e
ou no ano n-1

o

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Avaliacdo da legislacdo  setorial
publicitada no website da ASAE com
vista a sua atualizacdo.

Estudos de exposicdo do consumidor
aos riscos microbioldgicos, quimicos e

nutricionais  relacionados com  0s
alimentos;
Comunicagdo de risco na cadeia
alimentar;

Recolha e andlise dos dados que
permitam a caracterizagcdo dos riscos
com impacte direto ou indireto na
seguranca alimentar.

Controlo oficial de géneros
alimenticios colocados no mercado;
Recolher e analisar os dados que
permitam a caracterizacdo dos riscos
com impacte direto ou indireto na
seguranca alimentar;

Avaliagdo de riscos;

4, Gestdo e andlise dos dados obtidos
a partir  dos controlos  oficias
executados.

Andlise das situacoes apresentadas;
Consulta de bases de dados diversas,
consulta de processos da ASAE;
Consulta de legislacdo e normativos
aplicaveis, realizacdo de inquéritos;
Realizacdo de inspecodes;

Contactos com o Ministério Publico;
Elaboracdo de Relatdrio final onde se

enconfra vertida a andlse da
situacdo;

Conclusdo e propostas para
apreciacdo e decisdo superior.
Articulacdo com entidades
(congéneres, outras enfidades da

Administracdo Publica; Associacdes
representativas dos setores e PALOP)
com vista a cooperar no dominio dos
esclarecimentos e Informacdo sempre
que tal seja solicitado e adequado;
Registo, andlise, instrucdo para
decisdo e resposta das solicitacoes
externas;

Avaliacdo das participacdes junto do
oradores e requerentes, através do
reporte da andlise dos intervenientes e
andlise global desta atividade;
Promocdo e dinamizagdo junto dos/os
operadores econdmicos a pertinéncia
e numa vertente preventiva a
realizacdo de Sessdes Publicas.



PA/SAG

OBJETIVO
OPERACIONAL

QUAR/

OUTRO

OBJETIVO
OPERACIONAL
(OOP)

OoOoP

OOP 15 Promover
uma relacdo de
proximidade entre a
ASAE e os
Estabelecimentos de
Ensino

OOP

OOP 16. Diminuir a
pendéncia
processual e a
prescricdo

OOP

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

INDICADOR

KPI'16. Taxa de
realizacdo de
fransferéncias de
conhecimento (%)

KPI'17. Taxa de
execucdo de
formacdo externa
nacional (%)

KPI 18. Percentagem
de pareceres
juridicos e Novos
diplomas divulgados
a nivel interno

Ind 19. Taxa de
estagidrios/as
acolhidos/as (%)

KPI 20. N.° médio de
dias Uteis para a
elaboracdo do
expediente
processual*

*Nota: apds rececdo
de todos os
documentos, por parte
do inspetor

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Promocgdo e dinamizag¢do junto dos/as
formandos/as que se propdem das
acdes de formacdo, a iniciativa de
transferéncias inferna de
conhecimento a outros/as
tfrabalhadores/as da ASAE;

Assegurar a representacdo nacional,
junto da CEPOL, avaliando as agodes
de formacdo por esta ministradas
garantindo a participacdo nas dreas
de competéncia da ASAE;

Assegurar a participacdo da ASAE,
junto da DGAYV, nas BTSF ministradas
e/ou a participacdo nas dreas de
competéncia da ASAE;

Avaliacdo das acdes de formacdo,
através do reporte da andlise dos
intervenientes e andlise global desta
atividade.

Promover o desenvolvimento de lacos
de cooperacdo no dmbito formativo
com diversas enfidades nacionais com
vista a dinamizacdo das acdes de
formacdo nas dreas de competéncia
da ASAE.

Emissdo de parecer juridico interno;
Divulgacdo pelas UR para
uniformizacdo de procedimentos.

Registo, andlise, encaminhamento e
resposta aos pedidos de estagios;
Avaliacdo dos estdgios e andlise
global desta atividade;

Criagdo de protocolos enquadradores
entre ASAE e estabelecimentos de
ensino

Controlo  hierdrquico das acodes
inspetivas e do expediente pendente;
Uniformizacdo de procedimentos para
a realizacdo e entrega de expediente
por parte dos/as inspetores/as;
Equilibrio na atribuicdo de funcdes
inspetivas e de funcdes de expediente
aos/dés inspetores/as, de modo a
permitir-lhes a realizagdo das tarefas
para a elaboracdo do expediente
processual.

Inclusdo nos Objetivos-SIADAP  de
prazos para levantamento dos autos;
Monitorizacdo mensal pela chefia do
expediente em atraso;

Afetacdo dos/as inspetores/as &
execucdo do planeamento nacional e
regional deve ter em atencdo o
expediente que cada um/a tem
pendente, por forma a que o/as
inspetores/as  possam realizar o
expediente processual.
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OBJETIVO QUAR/

OPERACIONAL
OUTRO

OBJETIVO
OPERACIONAL

(OOP)

OOP 17. Promover a
confianca da
atividade inspetiva
da ASAE no dmbito
do PPRCIC

OOP 18. Mobilizar e OOP
capacitar os
frabalhadores

(Melhorar as

relacoes

interpessoais entre
os/as inspetores/as
das diferentes UO)

OOP 19. Monitorizar OOP
a execucdo da

Acdo Externa da

ASAE
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INDICADOR

KPI21. N.°de
inspegodes realizadas

KPI 22. N° total de
agoes realizadas em
simulténeo com
pelo menos 2
Unidades
Operacionais
(dentro de cada UR)

KPI23. % de
instrumentos de
cooperagdo
monitorizados

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Planeamento rigoroso das
inspetivas por parte do/a ID;
Realizacdes das inspecoes;
Controlo hierdrquico das inspecoes
realizadas por parte dos/as IC;
Reporte dos resultados ao/a ID, por
parte das UO;

Elaboracdo de relatério anual do ID,
para envio ao IG.

Acompanhamento pelo/a ID e pelos
IC das operagodes Inter-UO;
Acompanhamento pela ID do maior
numero possivel de Brigadas das
diferentes Unidades Operacionais;
Operacdes em drea geogrdfica
diferente daquela a que a Unidade
Operacional habitualmente atua.

acoes

Reforcar a implementacdo dos
acordos de cooperacdo firmados;
Retomar a definicdo dos planos de
atividades dos instrumentos  de
cooperacdo existentes;
Reestabelecer contactos bilaterais
com entidades homologas com
cooperacdo formalizada.
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lconoun (

ﬁi

] O. SIGLAS E ABREVIATURAS

AP
ANPAQ
ASAE
AT

BC
BCFT
CAT
CEPOL
CNCDA
CNCS
DGS
DAJC
DAL
DNF
DRAL
ECDC

EFSA
ESPAP
EUROPOL
FAQ
GCAAI
GestASAE
GIGESCOP
GNR

GO

GPEF

KPI

LOE

LR

NP EN

OE
OOP
OP
OPC
PA
PALOP
PE
PNCA
PSP
QUAR
RCM
RE

RI
SAMA
SIADAP
SS1

SST
uci
UE

PA/SAG

Administracdo Publica

Autoridade Nacional para a Proibicdo das Armas Quimicas
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Autoridade Tributdria

Branqueamento de Capitais

Brangqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
Programa de Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Funcdes Publica
Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial

Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
Centro Nacional de Ciberseguranca

Direcdo Geral de Saude

Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacdes
Departamento de Administracdo e Logistica

Diagnéstico de Necessidades de Formagdo

Departamento de Riscos Alimentares e Laboratoérios

Centro Europeu para Prevencdo e Controle de Doencas/ European Centre for Disease
Prevention and Control

Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos

Entidade de Servicos Partiihnados da Administracdo PUblica
Servico Europeu de Policia / European Police Office

Perguntas frequentes

Gabinete de Coordenacdo e Avaliacdo da Atividade Inspetiva
Sistema informdtico da ASAE

Centro Inteligente de Gestdo e Controlo Operacional

Guarda Nacional Republicana

Grandes Opcoes

Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacdo

Indicadores — chave de desempenho/Key Performance Indicator
Lei do Orcamento de Estado

Livro de Reclamacdes

Norma Porfuguesa /European Norm International Organization for Standardization
organization/

Objetivo Estratégico

Outro Objetivo Operacional

Objetivo Operacional

Orgéo de Policia Criminal

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua oficial portuguesa

Plano Estratégico

Plano Nacional de colheita de Amostras

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Administracdo Publica
Resolucdo do Conselho de Ministros

Responsdavel pela Execucdo

Responsdvel pelo reporte da Informacdo

Sistema de Apoio & Modernizacdo Administrativa

Sistema de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
Sistema de Seguranca Interna

Seguranca e Saude no Trabalho

Unidade Cenftral de Investigacdo e Intervencdo

Unido Europeia

Pdgina

| 70



PA/SAG

UNIIC
UNO
uo
UR
URC
URN
URS

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2022

Unidade Nacional de Informacdes e Investigacdo Criminal
Unidade Nacional de Operacoes

Unidade Orgdnica

Unidade Regional/Unidades Regionais

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul
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