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DESPACHO

“Visto. Aprovo o presente relatério, destacando o desempenho muito
positivo no cumprimento integral dos objetivos QUAR, inclusive com a
superacdo de 40% dos mesmos.

Importa contudo realcar, para além do cumprimento das medidas, o
desempenho que a ASAE manteve no enquadramento & gestdo da
tematica Covid-19, designadamente fiscalizacdo da qualidade dos EPI's,
bem como acompanhamento da dindmica de confinamento/
desconfinamento das regras aplicGveis aos diversos setores econdmicos.
O ano de 2021 fica igualmente associado & publicacd@o e entrada em
vigor do regime juridico das contracrdenagdes econdmicas (D.L. 9/2021,
de 29 de janeiro}, diploma estrutural da atividade econdmica e, sem
duvida, que materialmente atestard o protagonismo que cabe & ASAE
na gestdo da fiscalizacdo dessa mesma atividade econdmica.

Por fim, importa ainda assegurar no campo puramente operacional, as
agdes inspetivas desenvolvidas nas Regides Autdénomas dos Acores e da
Madeira, no quadro do brangqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, no setor ndo financeiro e portanto de atividades econdémicas
em geral, na qual precisamente a ASAE detém competéncias a nivel de
todo o territério nacional.

A ASAE cumpriu ndo sé o estabelecido e programado como, igualmente
assegurou umd resposta adequada e cabal aos desafios supervenientes,
pelo que aprovo o presente relatdrio.

A consideragdo de Sua Exceléncia a Sra. Secretdria de Estado do Turismo,

Comércio e Servicos.
2022/04/13

Pedro Portugal Gaspar
Inspetor-Geral”
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Em 2021, a realidade da pandemia manteve-se presente no
quotidiano dos cidaddos e cidadds, das empresas e das
organizacdes, vivendo-se momentos de estado de
emergéncia, de confinamento, e por fim de desconfinamento,
conduzindo a niveis de recuperacdo da economia portuguesa
e de retoma da atividade internacional.

Neste contexto, em 2021, a ASAE, na qualidade de Autoridade
Administrativa e de Orgdo de Policia Criminal de referéncia, na
linha do definido no seu Plano Estratégico (PE) 2020-2023 e
Plano de Atividades do ano de 2021, prosseguiu os objetivos
estratégicos e operacionais de acordo com a sua missdo e
valores.

No decurso de 2021, a pandemia de facto trouxe uma nova
aprendizagem, constatando-se o crescimento das vendas a
distGncia gerado pela crise pandémica, acelerando um
momento de viragem na estratégia inspetiva da instituicdo -
intervencdo no meio digital -, como j& anteriormente definido,
sem, todavia, desviar o seu foco dos 4 objetivos estratégicos
(OF).

Assim, no que concerne ao primeiro OE, o reforco do nivel de
confiangca, de onde se assinala, designadamente, a
continuidade do trabalho em torno das matérias associadas a
fiscalizacd@o em geral, bem como, em particular das referentes
a COVID 19 e do combate a especulacdo. De destacar
igualmente, todo o trabalho de BackOffice de apoio e de
assessoria técnica a fiscalizacdo, e ainda o trabalho de
informacdo aos cidaddos e cidadds e agentes econdmicos,
impulsionado por questdes do canal denuncias COVID.

Ao nivel deste OE, destaque-se ainda o lancamento do canal
Twitter, numa légica de continuidade de promocgdo da
comunicacdo da ASAE.

Ainda no campo inspetivo, importa sublinhar as acdes
desenvolvidas nas Regides Autdbnomas dos Acores e da
Madeira no que se refere a problemdtica do Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo, evidenciando o
exercicio da competéncia da ASAE nesta temdtica em todo o
Territério Nacional.

No segundo OE, eficiéncia da dindmica processual, destaque-
se a publicacdo do Regime Juridico das Contraordenacdes
Econdmicas, através do Decreto-Lein.® 9/2021, de 29/01,

“O RJCE procurou operar uma reforma a trés niveis,
umbilicalmente concomitantes: competitividade
economica; eficiéncia na fiscalizagdo; e prote¢cdo
dos consumidores.”

“As modificacées empreendidas pelo Decreto-Lei
n.° 9/2021, de 29 de janeiro, operaram uma
verdadeira revisdo do regime juridico das
confraordenagdes economicas, a qual procurou,
desde logo, modernizar o regime processual
aplicavel. Efetivamente, a dindmica do devir
economico e social, bem como o progresso
verificado nos padrées e modos de atuacdo dos
operadores econdmicos, tornavam desajustado e
muitos casos, obsoleto o regime do ilicito de mera
ordenacado social aprovado em 1982, destarte as
suas sucessivas modificacées.”

“Sem prejuizo do que fica exposto, a aprovagdo
do RJCE foi apenas o ponto de partida, e por isso
Ihe servirad de mote, para reforma que continuard
a ser empreendida no campo das
contraordenacdes econdmicas.” (Siza Vieira, P.,
Prefécio, Figueiredo, José M., in “Regime Juridico
Contraordenacdes”, AAFDL, 2021).
Em 2021, ao nivel do OE, desenvolver a cooperacdo
institucional, na articulagdo com entidades
congéneres, foi possivel apurar um balanco positivo

da atfividade da ASAE, considerando a melhoria da
conjuntura pandémica global.

Neste contexto, a ASAE desenvolveu acdes de
cooperacdo através de formacdes ou reunides
bilaterais, quer em contexto virtual, quer em contexto
presencial, sendo de destacar a reunido conjunta
ASAE, EUROPOL e INTERPOL sobre a operacdo da
OPSON X e lancamento da OPSON XI, em Lisboa,
tendo este evento infegrado as comemoracgodes do
16.° aniversdrio da ASAE.

Por Ultimo, quanto ao OE da cultura organizacional
de inovacdo e de bem-estar, importa destacar a
responsabilidade social, com a readlizagcdo de
doacodes de bens apreendidos a entidades de cariz
social, a nivel dos 18 distritos de Portugal, no valor
total de 272 mil euros, referentes a 4,8 toneladas de
produtos alimentares e a 14,4 mil pecas de vestudrio
e outros produtos ndo alimentares.

Destaque-se igualmente neste OE, a inovacdo, em
que se deu confinuidade ao desenvolvimento dos
projefos de capacitacdo da organizacdo, como o
CIGESCOP - Cenftro Inteligente de Gestdo e Controlo
Operacional, na componente inspetiva, com uma
sessdo de apresentacdo do Projeto na Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), que
contou com a presenca do entdo Secretdrio de
Estado do Comércio, Servicos e Defesa do
Consumidor, Jodo Torres.

Bem como no projeto ID CRISIS - Capacitagcdo
nacional para resposta a crises alimentares, na
componente laboratorial, com a aquisicdo de vdarios
sistemas tecnoldgicos, designadamente, 4 dos 7 lotes
gue compoem este projeto.
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Ainda ao nivel da cultura organizacional de inovacdo e
de bem-estar, de realcar uma componente fundamental
de uma organizacdo, 0s recursos humanos, em que se
perfilou o seu reforco, por via de procedimentos
concursais e de mobilidade para recrutamento de
Técnicos/as Superiores e Assistentes Técnicos/as.

Neste dmbito, de real¢car ainda o ingresso de inspetores/as
na carreira especial de inspecdo, por via da conclusdo do
7.° Curso de formacdo especifica, e ainda, o inicio do 8.°
Curso de acesso a referida carreira.

Por fim, realcar que, se as metas e os desafios foram
amplamente alcancados, tal sé se deve ao trabalho de
todos/as os/as trabalhadores/as, facto que rejubilo e
agradeco.

A todos e todas um grande bem-hajal
Lisboa,13/04/2022
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. Decretfo-Lei n.° 9/2021, de 29/01, com
O 1 entrada em vigor a 28/07.

ASAE apreende 4,7 milh6es de mascaras

Fiscalizacdo a distribuidor localizado no municipio do Seixal
no &dmbito da verificacdo do cumprimento dos requisitos dos
produtos utilizados na protecdo contra a pandemia Covid-
19, designadamente, mdscaras de uso comunitdrio.
Apreendidas 4,7milhdes de mdscaras, num valor total
aproximado de cerca de 458 mil euros.

Apreensdo de contrafagdo vendida online

Apreendidos 3 mil artigos contrafeitos, vendidos online,

cerca de 30 mil euros em dinheiro, 3 armas de fogo, 23

munigcdes, 4 armas brancas, é telemdveis e 1 tablet.
|

Conferéncia de Alto Nivel sobre suplementos
alimentares, no Gmbito da Presidéncia Portuguesa do PORTUGUESE PRESIDENCY OF THE COUNCIL

04 Conselho da Unido Europeia OF THE EUROPEAN UNION

A Conferéncia reuniu, por videoconferéncia, a EFSA, Food Supplemen
Comissdo Europeia, autoridades portuguesas e da Bélgica e
e representantes do sector. Contou com a abertura de S.
Exa. o Ministro da Economia e da Transicdo Digital e com o
encerramento por S. Exa. a Ministra da Agricultura.

Doacdo de mais de 4 mil pecas de roupa a
Misericérdias

No é&mbito da politica de responsabilidade social, a ASAE
efetuou a doagdo de 4,4 mil pecas, num valor de 34 mil
euros, as Santas Casas da Misericérdia de Macedo de
Cavaleiros, de Mirandela, de Vila Flor, de Alféndega da Fé,
de Carrazeda de Ansides, de Santulhdo, de Miranda do
Douro e de Freixo - de - Espada - - Cinta.

8.° curso de acesso a carreira de inspegdo da ASAE

A 14 de junho de 2021, teve inicio o 8.° curso de acesso 4

carreira de inspecdo da ASAE, o 2.° redlizado apds a
o~ publicacdo do regime da carreira especial de inspecdo da

ASAE, infegrando o curso, inspefores da ARAE, face a
colaborac¢do enfre estes dois organismos.

A semelhanca do anterior, o curso foi dinamizado com uma
forte componente de e-learning, reduzindo ao indispensdvel
a componente presencial, face a situacdo de pandemia por
COVID19 vivida em Portugal.

* Siza Vieira, P., Prefdcio, Figueiredo, José M., in “Regime Juridico Contraordenacées”, AAFDL,
2021
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07 numa investigagcdo por falsificacdo de
documentos para atribuicGo de subsidios florestais e
executa sete mandados de busca, domiciliérios e ndo
domiciliérios, nos concelhos de Santiago do Cacém,

Gréandola e Lisboa.

Operagdo Convivio Seguro

Fiscalizacdo para avaliagdo do cumprimento das regras
aplicaveis no contexto da pandemia da doenca do
COVID-19, no plano de desconfinamento, efetuada a nivel
de diversas cidades de norte a sul do pais, a 163 operadores
econdmicos. Instaurados 38 processos de
confraordenacdo.

Operacgado llusdo

Apreendidas 15 pinturas falsas de Cruzeiro Seixas e
Malangatana, avaliadas em vdrios milhares de euros no
decurso de uma investigacdo. Constituidos dois individuos
como arauidos.

Formagdo - Regime Juridico das Contraordenagoes
1 O Econdmicas a IGAE de Cabo Verde

Ministrada uma acdo de formacdo presencial, sobre o
Regime de Contraordenacdes Econdmicas & homdloga
cabo-verdiana, IGAE, onde estiveram presentes as
entidades pertencentes ao Férum das Inspecdes de
Seguranca Alimentar e das Atfividades Econdmicas

(FISAAE) dos Paises da CPLP.
“As modificacées empreendidas pelo Decreto-Lei n.°
9/2021, de 29/01, operaram uma verdadeira revisdo do
Regime Juridico das Contraordenagcdes Econdmicas, a
qual procurou, desde logo, modernizar o regime
processual aplicavel.” *

A reunido de encerramento da Operacdo OPSON X e de
lancamento da OPSON XI, decorreu nos dias 08 e 09 de
novembro, em Lisboa, com as presencas do Sr. Ministro da
Economia e da Transicdo Digital e do Senhor Secretdrio de
Estado Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor e de
mais de 130 participantes internacionais oriundos de 40
paises.

A ASAE celebra, a 3 de novembro, o seu 16.°
Aniversdario. A ceriménia comemorativa confou com a
presenca do Senhor Secretdrio de Estado do Comércio,
Servicos e Defesa do Consumidor.

BALANCO DA ATIVIDADE

Fiscalizados 43 856 operadores econdmicos, dos quais 11
872 fiscalizados na vertente e-commerce;

e Apreendidas mais de 20 milhdes de unidades de
produtos;

e 434 Processos-Crime instaurados;

¢ 5,3 mil Processos de Contraordenacdo instaurados;

e Doadas 14,4 mil pecas de vestudrio e complementos e
outros produtos, no valor total 272 mil euros;

e 6 M€ é o montante aproximado de coimas aplicadas

* Siza Vieira, P., Prefdcio, Figueiredo, José M. in “Regime Juridico Contraordenagdées”, AAFDL, 2021
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PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Homologacdo da nota de bom desempenho da ASAE relafivo ao
ano de 2020, segundo o Despacho n.° 112/XII/SECSDC/2021, de 16 de
julho

INSPECAO

Alvos Previstos Total Alvos s (e - Apree.nsoes
2021 Fiscalizados Unidade de medida

Unidades kg L
URN 10416 12982 93 1661 109 1293 7 77 4582746 | 148134 | 19670 | 1420518€
URC 13081 15236 51 2884 47 2228 1 101 9113761 [ 43517 | 18344 778541€
URS 15503 14749 162 2776 137 1724 9 142 5082244 | 17838 | 76723 | 1880272€
UNIIC 1000 889 277 98 141 83 6 2 1749868 | 14524 | 14690 | 2681244€
TOTAL 40000 43856 583 7419 434 5328 3 32 20528618 | 224014 | 129428 | 6760576 €

Q 13% Taxa de Incumprimento
Inferior & registada nos dois anos transatos (19%)

38%

Econémica
u Alimentar

INVESTIGACAO CRIMINAL

Medida de coacdo aplicada a frés homens de nacionalidade chinesa.

Apreendidos bens e proveitos financeiros procedentes das Investigagoes,
no total 324 mil artigos contrafeitos, 4 toneladas de tecido, 19 maquinas
industriais e 7 dispositivos eletrénicos, 14 pecas de ouro, 1 relégio, no valor
de 16 mil euros, 2 automadveis, 1 motociclo, 77 mil euros em numerdrio e 1
viatura de fransporte de mercadorias.

A ASAE detetou, em flagrante delito, 3 equipamentos de abastecimento
de combustivel (gasdleo e gasolina) em prdtica especulativa, em
estacoes de servico, localizadas nos municipios de Braga, Santa Maria
da Feira e Viseu.
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ANALISE E TRATAMENTO DAS RECLAMACOES

LIVRO DE
RECLAMAGOES

Reclamacdes recebidas através do livro fisico e da plataforma
Eletrénica LRE

o

33% na plataferma do 1 2%
Livro de Reclamag®es AUMENTO
Eletronico SIMPLEX+ RECLAMAGOES
ELETRONICAS

46133 (ANO 2020)
51 940 (ANO 2021)

INSTRUCAO E DECISAO CONTRAORDENACIONAL

Lei n.° 9/2021, de 29/01 com enfrada em
vigor a 28/07. Trata-se de um regime que servird de base a
tframitacdo da quase totalidade dos processos de
contraordenacdo instaurados, instruidos e decididos pela ASAE.

“[...] o RICE, [...] representa o culminar de um exigente, mas amplamente
participado, processo legislativo, mediante

proposta de intervencado legislativa.” (Siza, Pedro V., Prefdcio, Figueiredo, José
M., in “Regime Juridico Contraordenacdes”, AAFDL, 2021).

LABORATORIO DE SEGURANCA ALIMENTAR

0%

A andlise destas amostras conduziu a um n° total de Clero-ASHE g
determinacdes analiticas superior a 43 800. e

30%

ClientesParticulares

Jidy , 1379 amostras

Organismos Piblicos ¢
784 amostras
. . . . 7%
Nomeacdo do LSA como laboratdrio oficial para a N &
execucdo da andlise sensorial das amostras de azeite
confroladas pela Holanda.

\m‘ Controlode Qualidade

590 amostras

Pelo 3.° ano consecutivo, regista-se o aumento do
nUmero de amostras de azeite analisadas para
Cliente externo: + 30,8% face a 2020 com aumento da
receita.
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CIENTIFICA E TECNICA

‘e
Lider do projeto: ASAE, restantes entidades: Instituto Nacional de T
Saude Dr. ° Ricardo Jorge (INSA) e Agéncia Alimentar Croata (HAH). IDRisk

Coordenacdo: CNR ISPA, ltdlia. 5,
<«
FoodSafety4EU

A ASAE serd um participante ativo e coordenador das Autoridades
de seguranca alimentar da regido sul da Europa.

Projeto coordenado pelo ASAE ao nivel do suporte em termos de SAMAB
avaliacdo de riscos na cadeia alimentar para a investigacdo de

Toxinfeccdes Alimentares Coletivas e suporte técnico na detecdo de (SURETE l]'”‘ I )
ilicitos relacionados com a fraude alimentar. ?0?312020

COOPERACAO

A ASAE ministra Formacdo a ERIS e IGAE

1.%reunido bilateral entre a ASAE e a ANIESA

A DRCAE visita a ASAE

Reunido institucional

ATIVIDADE FORMATIVA

Realizacdo do 8.° curso de acesso a Carreira de
Inspecdo, o 2° apds a publicacdo do Decreto-Lei n.°
74/2018, de 21 de setembro, que aprova o regime da
carreira especial de inspecdo da ASAE.
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ATIVIDADE INFORMATIVA

Reunido OPSON - Interpol e Preparacdo, realizacdo e Execucdo, agendamento e
Europol com a presenca do acompanhamento das preparacdo de entrevistas
Sr. Ministro da Economia e Comemoracdes do 16° do Sr. Inspetor-Geral a OCS
da Transi¢do Digital com a Aniversdrio da ASAE

presenca do Senhor
Secretdrio de Estado
Comércio, Servicos e
Defesa do Consumidor e de
mais de 130 participantes
internacionais oriundos de
40 paises.

Execucdo, agendamento e
acompanhamento de
acodes no terreno pelos

OCS's e enfidades

ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Em 2021 foi efetuada uma sessdo publica de apresentacdo
do Projeto de capacitacdo da organizacdo -, CIGESCOP —
Centro Inteligente de Gestdo e Controlo Operacional na
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP)
gue contou com a presenca do Senhor Secretdrio de Estado
do Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor, Eng.® Jodo
Torres.

SUSTENTABILIDADE / RESPONSABILIDADE SOCIAL

N&o - alimentar
Z o 238 502¢€ (88%)
pecas vestudrio e complementos

Alimentar

tfoneladas e unidades de alimentos 33 658 € (1%
doacdes
valor total de doacdes




v. AUTOAVALIACAO

Neste capitulo, é abordado a nivel intercalar, o
cumprimento do Plano Estratégico (PE) do macro ciclo de
gestao 2020-2023, através da execucdo dos objetivos
operacionais selecionados para 2021, quer em sede do
QUAR (cf. disposto no n.2 1 do artigo 112 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro), quer pela via paralela com
Outros Objetivos Operacionais, e das atividades,
simplificacdo administrativa - SIMPLEX, grau de percecao
dos servicos prestados, afetacdo de recursos e realizacao
de desafios.
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1. RESULTADOS DOS
OBJETIVOS DO
QUAR
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EFICACIA

OBJETIVO OPERACIONAL Tolerancia Valor RESULTADO CLASSIFICACAO REFORMULACAO Desvio
/INDICADOR critico 09/2021
o T

O1. Garantir a inspecgdo e fiscalizagcdo dos operadores econémicos

Ind 1. N.° total de
operadores econémicos

. . 40.000 4.000 50.000 43.856 Atingiu
inspecionados e

fiscalizados

Ind 2. % de operadores

econdmicos 25% 5% 40% 30% Atingiu

inspecionados na drea
do e-commercehotal

02. Garantir uma taxa de cobertura nas dreas criminal e contraordenacional

Ind 3. % de dreas de
investigacdo criminal e
confraordenacional
das dreas de
complexidade
reservada

75% 13% 100% 100% Superou POSTIVO

03. Redlizar agdes de inspeg¢do na drea de Branqueamento de Capitais

Ind 4. N.° de acdes de

fiscalizacdo de

branqueamento de 18 3 27 21 Atingiu
capitais no setor ndo -

financeiro

EFICIENCIA
O4. Garantir a inspec¢do e fiscalizagcdo dos operadores econémicos na vertente digital

Ind 5. % de dreas
identificadas como
prioritdrias em ambiente
digital

65% 10% 95% 75% Atingiu

O5. Infformagdo mais acessivel no dmbito do Programa SIMPLEX+ (cfr. alinea b), do n.°1, do
art. 25.°, da LOE 2021)

Ind 6. N.° de diplomas
com elaboracdo de 3 1 5 5 Superou POSTIVO
FAQs associadas

0é. Contribuir para a melhoria da tramitagdo de processos

Ind 7. % de processos

findos 70% 10% 100% 70% Atingiu X
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OBJETIVO OPERACIONAL Toleréncia Valor RESULTADO CLASSIFICACAO REFORMULACAO Desvio
/INDICADOR critico 09/2021
o

QUALIDADE

O7. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios
da seguranc¢a e da satde no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar e da motivagao (cfr. n.°1, alinea a) do art. 25.°, da LOE 2021)

Ind 8. Taxa de resposta
ao questiondrio de 25% 5% 50% 27% Atingiv
satisfacdo interno

Ind 9. N.° de acdes de
sensibilizacdo aos/dAs
frabalhadores/as em
matéria de SST
(Seguranca e Saude no
Trabalho)

4 1 7 7 Superou POSTIVO

Ind 10. N.° total de dreas
de formacdo com
acoes de formacdo
realizadas

4 1 9 9 Superou POSTIVO

Ind 11.Taxa de

frabalhadores/as em

regime de telefrabalho 75% 5% 100% 70% Atingiv X
ou hordrio a tempo

parcial Nota2

08. Reforgar o controlo do PNCA ao nivel dos pardmetros analiticos

Ind 12. N.° de
pardmetros analisados

no dmbito do PNCA Nota
3

4 2 8 4 Afingiu

09. Assegurar a cobertura territorial com doagoes de produtos apreendidos

Ind 13. N.° de distritos
abrangidos com
doacodes de bens
apreendidos

14 1 18 18 Superou POSTIVO

010. Avaliar e melhorar a satisfacdo da qualidade do servigo pUblico prestado (cfr.
alinea c), do n.°1, do art. 25.°, da LOE 2021)

Ind 14. Prazo do

lancamento do

inquérito de Satisfacdo 9 1 5 7 Superou POSTIVO
do cliente do LSA

(meses)

Ind 15. Média do grau

de satisfacdo Nota4

relativa a colaboracéo

da ASAE em sessoes 3.5 0,5 5,0 4,8 Superou POSTIVO
publicas de

esclarecimento e

informacdo
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OBJETIVO OPERACIONAL Toleréncia Valor RESULTADO CLASSIFICACAO REFORMULACAO Desvio
/INDICADOR critico 09/2021
o

Nota 1:  Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1

Nota 2:

Indicador que por razées supervenientes e determinadas pela tutela, pressupde a aplicagdo da lei geral e, em consequéncia a
apresentacdo de pedido por parte dos/as trabalhadores/as a partir de 01/09/2021

Nota 3:  Relativamente a parédmetros analiticos nGo controlados nos dltimos 3 anos
Nota 4:  Escala de Likert (grau de satisfacdo varidvel de 1 a §)

Em resumo:

TOTAL DE OBJETIVOS OPERACIONAIS 10 OBJETIVOS OPERACIONAIS
SUPERADOS
15

TOTAL DE INDICADORES

7o

INDICADORES SUPERADOS

s

Objetivos Indicadores
superados superados

Reformulacio de indicadores

19

Ind 7 % de processos
findos

Reformulacdo do valor
da meta de 80% para
70% e do valor da
toler@ncia de 5% para
10%

Tendo em consideragdo:

e A situagdo epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga
COVID-19:

- O estado de emergéncia decretado, em 2020 e sucessivas prorrogacdo e alteracgoes,

impuseram o dever de confinamento obrigatério, e consequentemente a adogdo do

regime de teletrabalho com a consequente reduc¢do da normal tramitagdo processual;

- A suspensdo de prazos processuais e procedimentais decorrente das medidas
adotadas ope legis pela Lei n.2 1-A/2020, de 19 de mar¢o, que obrigou a partir desse
periodo, a quase paralisacdo da tramitagdo processual.

e A existéncia de blogueios legais:

A figura do pagamento voluntdrio da coima, prevista no artigo 50.2-A do RGCO, que
limita a sua admissibilidade a determinados montantes maximos da coima, inviabiliza
o deferimento de varios pedidos apresentados pelos arguidos, o que fez aumentar
substancialmente a pendéncia processual. Este bloqueio legal encontra-se resolvido,
com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro, que aprova em anexo
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o Regime Juridico das ContraordenagGes Econdmicas, ao permitir o pagamento
voluntdrio de todas as contraordenacles praticadas. Todavia, a generalizagdo dos
pagamentos voluntdrios s6 comeco a ser possivel a partir de 29 de julho de 2021, com
a entrada em vigor do Decreto-lei n.2 9/2021.

e Existéncia de blogueios organizacionais, relacionadas com:

- A existéncia de programas informaticos de gestdo processual que ndo conseguem a
interoperabilidade completa entre eles, obrigando a um duplo esforco de registo de
dados.

- A reducdo do mapa de pessoal afeto a Divisdo de Gestdo de Contraordenagdes
(DGC), em virtude de aposentacBes e alteracbes de carreira, entre outros, ndo
obstante a tentativa de recrutamento de Assistentes Técnicos/as e Técnicos/as
Superiores por mobilidade, sendo que a mesma se tem revelado de dificil
concretizagdo por indeferimento dos servigos de origem;

Em consequéncia do exposto, apresenta-se a proposta de reformulacdo, quer do valor
da meta, quer do valor da tolerancia do presente Indicador.

Ind 11. Taxa de
frabalhadores/as em
regime de felefrabalho
ou hordrio a tempo
parcial

Reformulacdo da meta
de 90% para 75%

O presente Indicador foi formulado no pressuposto de que, na sequéncia da
pandemia, o regime de teletrabalho iria ser um instrumento para promover a
conciliacdo do frabalho e vida profissional dos/as trabalhadores/as, havendo a
expetativa de regulamentacdo desse regime para esse efeito, na sequéncia dos
normativos publicados durante o periodo pandémico.

- Aquela expetativa ndo se concretizou, bem pelo contrdrio, por motivos alheios
A ASAE, pois foi determinado que, a partir de 1 de setembro de 2021, arealizacdo
do trabalho presencial voltasse a ser a regra, sem prejuizo da utilizagcdo dos
insfrumentos legais, nos termos do respetivo regime legal.

Nestes termos, e ndo obstante ndo estar no horizonte uma reformulacdo do
presente indicador no momento da monitorizacdo do 1.° semestre, verifica-se
que os pressupostos do presente Indicador sofreram uma alteracdo
superveniente. E, em consequéncia, passando o telefrabalho a ser uma
possibilidade residual e ndo a regra.

Justificacao dos desvios positivos anuais

Ind 3. % de dreas de
investigacdo criminal e
confraordenacional das
dreas de complexidade
reservada

O grau de execucdo centrou-se em 100% (valor critico), uma vez que se
assumiram e cumpriram acodes de investigacdo ou de inspecdo em todas as
dreas reservadas, definidas no Despacho n.° 7/2016 (e outras para além destas).
Ao nivel da investigagdo criminal, dos processos registados continua a tendéncia
dos anos anteriores, relativamente a delegacdo de investigacdo em dreas
temdticas criminais para além do catdlogo de crimes de competéncia
especifica, designadamente, Crimes de Branqueamento de Capitais, Usurpagcdo
de funcoes, Confrabando, Fraude Fiscal ou encerramento ilicito de empresa.

Ind 6. N.° de diplomas com
elaboracdo de FAQs
associadas

A superacdo do Indicador resulta da pluralidade de diplomas publicados para
dar resposta & Pandemia Covid-19, o que obrigou a ASAE a realizar um esforco
na elaboracdo de FAQS com vista a poder responder e antecipar dividas dos
operadores econdmicos e estabelecer diretrizes de atuacdo das equipas de
inspecdo, face ds constantes alteracdes legislativas. Foram também elaboradas
FAQS sobre a Lei n.° 37/2007, de 14 de agosto, que aprova normas para a
protecdo dos cidaddos da exposicdo involuntdria ao fumo do tabaco e medidas
de reducdo da procura relacionadas com a dependéncia e a cessacdo do seu
consumo, face ds inuUmeras questdes colocadas a ASAE pelos consumidores e
operadores econdmicos.
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Ind 9. N.° de acdes de
sensibilizacdo aos/ds
frabalhadores/as em
matéria de SST (Seguranca e
Saude no Trabalho)

A superacdo do Indicador resulta da solicitacdo de formacdo extraordindria face
ao nivel de interesse demonstrado, d qual acresce a formagdo destinada aos/ds
formandos/as do 8.° Curso de Acesso a Carreira de Inspecdo

Ind 10. N.° total de dreas de
formacdo com acgdes de
formacdo realizadas

A superacdo do Indicador resulta da realizacdo em 2021, da dinamizacdo de
acodes formativas ndo previstas, designadamente o 8.° Curso de acesso a Carreira
Especial de Inspecdo da ASAE, que abrangeu todas as dreas de formacdo da
ASAE que séo em nUmero superior ao da meta deste Indicador.

Ind 13. N.° de distritos
abrangidos com doagoes
de bens apreendidos

A superacdo do Indicador é decorrente do empenho da ASAE em acdes de
solidariedade social, no sentido de abranger o maior niUmero de distritos com
doacdes a entidades beneficidrias, cujo universo se viu aumentar em periodo de
pandemia COVID 19.

Ind 14. Prazo do lancamento
do inquérito de Satisfacdo
do cliente do LSA (meses)

A superacdo do Indicador é atribuida & reorganizacdo das atividades que
possibilitou o envio do questiondrio antes do previsto.

Ind 15. Média do grau de
satisfacdo relativa a
colaboracdo da ASAE em
sessdes publicas de
esclarecimento e
informacdo

A superacdo do Indicador justifica-se pela disponibilidade, capacidade e
dominio dos/as oradores/as sobre as temdticas, bem como a clareza de
exposicdo das mesmas, e ainda a sua assertividade no esclarecimento de
questoes.
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2. RESULTADOS DE
OUTROS OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ol
S




Objetivo

Operacional

OOP 4

OOP 6.
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Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

Métrica Meta Tolerancia

CLASSIFICACAO

Atingiv |Superou

Reformulagdo

\S]
W

Desvio

Promover a cooperagdo interinstitucional no Gmbito do Programa SIMPLEX+, FiscalizagGo de

uma sé vez

KPI'1-N.°de
operagoes
conjuntas
realizadas

N.° de

operacoes

conjuntas 150 50
realizadas

Garantir a execugdo de agoes/operagoes

KPI2-N.°de
operagoes
temdticas de
ambito nacional

N.° de
operacoes
temdticas de
dmbito nacional
planeadas de
forma proactiva

20 30

Promover a difusdo da atividade operacional

KPI3-N.°de
comunicagdes/not
icias efetuadas no
site sobre a
atividade
operacional da
ASAE

KPI 4 - Implementar
novos servicos de
difus@o e
informacdo da
atividade
operacional

N.° de
comunicacoes/
noticias
efetuadas no
site sobre a
afividade
operacional da
ASAE

800 200

Prazo de

. - 31/12 -
implementacdo

Validar dados operacionais

KPI 5 - Monitorizar a
conformidade dos
registos relativos as
FOF

N.° de reportes
efetuados/ano

Dinamizar a comunicag¢ado interna

KPI 6 -N.°de
reunides realizadas
entre a drea
processual e as
unidades
operacionais

N.° total de

reunioes 3 1
realizadas entre

as unidades

operacionais e

nucleos NIIP

Diminuir a pendéncia processual e a prescricdo

KPI'7 - N.° médio
de dias Uteis para
a elaboracdo do
expediente
processual *

(*) apds recegdo de
toda a documentagdo

N.° médio de

dias Uteis para a

elaboracdo do 40 15
expediente

processual

152

112

210

22/12

35

SIM

POSTIVO



Objetivo

Operacional

OOFP 8.

OOP 9.
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Indicador-chave
de desempenho

(KPI)

Métrica Meta

Tolerancia

Estabelecer medidas/iniciativas com vista a simplificagdo

processual

KPI8 - N.° de
iniciativas/boas
praticas no dmbito
da simplificagcdo e
uniformizacdo de
procedimentos *de
framitacdo
processual

(* ) modelos, manuais
de procedimentos,
entre outros

KPI'? -N.°de
medidas criadas e
implementadas de
simplificacdo e
celeridade
processual

N.° de
iniciativas/boas 2 1
praticas

N.° de medidas

criadas e

implementadas

de simplificacdo 50 10
e celeridade

processual

Melhorar as relagoes interpessoais entre os/as
inspetores/as das diferentes UO

KPI'10 - N.° de
acoes realizadas
em simultdneo por
mais do que

uma UO

Total de acodes
realizadas em
simulténeo com
pelo menos 2
uo

Monitorizar a atividade operacional

KPI'11-
Periodicidade de
emissdo de
Dashboards
Executivos — KPI
operacionais

KPI'12-
Periodicidade de
emissdo de
Dashboards das
denudncias e
reclamacoes

Periodicidade
de emissdo de
Dashboards

Executivos trimestral -

Periodicidade de
emissdo de
Dashboards das
denuncias e
reclamacdes
remetidas as UR

trimestrall -

45

24

mensal

trimestral

Elaboracdao de documentos, desmaterializar, rever e
normalizar procedimentos

KPI 13 - N.° total
procedimentos
revistos e ou
desmaterializados
do controlo interno
e operacionais

N.° total

procedimentos

revistos e ou

desmaterializados 15 5
do confrolo

interno e

operacionais

18

CLASSIFICACAO

. Reformulagdo
Atingiv |Superou

SIM

Desvio

POSTIVO

POSTIVO

POSTIVO
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Indicador-chave
de desempenho

Objetivo

Operacional (KPI)

KPI'14-N.°de
documentos de
normalizacdo de
procedimentos
internos nas dreas
financeira,
pafrimonial e RH
implementados

KPI'15-N° de
documentos
elaborados no
dmbito do
acompanhamento
técnico em
matéria de BCFT
do setor nGo
financeiro

KPI 16 -Taxa de
realizacdo de
sessdes* publicas
de esclarecimento
e informacdo (%)
(*) sessées com
solicitagdo no anon e
ou no ano n-1

KPI'17 -Taxa de
realizacdo de
fransferéncias de
conhecimento (%)

KPI'18 - % de
pareceres juridicos
divulgados a nivel
intferno

Métrica Meta Tolerancia

N.° de
documentos de
normalizacdo
implementados

N° de
documentos
elaborados no
dmbito do
acompanhament
o técnico para a
Avaliacdo
Nacional de
Riscos ou
Avaliacdo MUtua

12 2 12

Promover a transmissdo de conhecimento e a informagado

N.° de sessdes
publicas
realizadas/ N.°
fotal de sessdes
publicas
planeadas) *
100

75% 10% 82%

(N.° de
fransferéncias de
conhecimento
realizadas /
NUmero total de
transferéncias de
conhecimento
solicitadas)*100

50% 10% 100%

(N.° de pareceres
juridicos, com
eventual
interesse
fransversal,
divulgados a nivel
interno/ total dos
pareceres
juridicos
elaborados ) *
100

50% 10% 80%

CLASSIFICACAO

. Reformulagdo
Atingiv |Superou

Desvio

POSTIVO

POSTIVO
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Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

Objetivo
Operacional

OOP 12.

KPI'19 Taxa de
acompanhamento
de sistemas e
projetos
informdticos de
planeamento,
gestdo e apoio a
decisdo (%)

OOP 13.

KPI20 - % de
estagidrios/as*
acolhidos/as

(*) com base nos
estdgios solicitados
nos anos n e n-1

OOP 14.

KPI21 -N.°de
agodes de controlo
interno realizadas

KPI22- N.° de
publicacdoes ou
apresentacoes
cientificas
produzidas

OOP 16. .
consumidores
KPI23- N.°de
amostras colhidas
e analisadas no
&mbito do PNCA

OOP 17.

KPI 24- % de
atividades
realizadas com as
entidades
homdlogas da
ASAE

OOP 18.

KPI25- % de
participacdo com
vista & elaboracdo
de relatérios da
CNCDA!

Métrica Meta Tolerdncia

(N.° de projetos
em execucdo
ou Fases dos
projetos
executados/as
noanon /N.°
total de projetos
ou Fases
previstos/as no
ano n) * 100

65% 0% 70%

(N.° de pedidos
de estagios
aceites/ N.° de
pedidos de
estagios
planeados) *100

55% 10% 46%

N.° de acodes de
controlo interno 5 2 13
realizadas

N.° de

publicacdes ou

apresentacoes 3 2 3
cientificas

produzidas

Garantir géneros alimenticios seguros para os

N.° de amostras
colhidas e
analisadas no
dmbito do
PNCA

1300 400 1177

Realizar atividades com as entidades homélogas, no
quadro dos Protocolos de Cooperagao celebrados

(N.° de
afividades
realizadas/N° de
atividades
solicitadas) * 100

80% 10% 90%

(N.° de respostas
elaboradas/N.°
total de pedidos
de contributos)
*100

75% 10% 100%

CLASSIFICACAO

Atingiv |Superou

Garantir o acompanhamento de sistemas e projetos informaticos

Executar agoes de controlo interno no Gmbito do desempenho inspetivo

Colaborar na execugdo de estratégias nacionais governamentais

Reformulagdo

Promover uma relagdo de proximidade enire a ASAE e os Estabelecimentos de Ensino

SIM

Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente preventiva da atuagcdo da ASAE

SIM

! Referéncia na Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo PUblica 2020 -2023, Eixo 2
«Desenvolver a gestdoyn , » Objetivo estratégico 4 -Fortalecer a gestdo do desempenho para melhorar a qualidade dos

servicos pUblicos

26

Desvio

POSTIVO

POSTIVO

POSTIVO
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Em resumo:

TOTAL DE OBJETIVOS OPERACIONAIS OBJETIVOS OPERACIONAIS SUPERADOS
TOTAL DE INDICADORES KPI INDICADORES KPI SUPERADOS n

36%

OBJETIVOS SUPERADOS KPI SUPERADOS

Reformulacio de indicadores

KPI 7 - N.° médio de dias Uteis
para a elaboragdo do

expediente processual * A reformulacd@o da meta tem por base facilitar a mensuracdo

i da métrica.
(*) apds recegéio de toda a

documentagdo

Alteracdo do valor da Meta de
<40 para 40

KPI 13 - N.° total procedimentos
revistos e ou desmaterializados

do controlo interno e . . . -
operacionais Face a necessidade de elaborar novos procedimentos ndo

previstos as situacoes.

Alteracdo do valor da Meta de 4
para 15 e toleréncia de 1 para 5

KPI 20 - % de estagidrios/as*

acolhidos/as _ . - .
(*) com base nos estdgios A alferacdo do valor da Meta decorre da situagdo de pandemia

solicitados nos anos n e n-1 que conduziu d quebra de pedidos de estdgio, bem como de
disponibilidade de acolhimento dos mesmos.

Alteracdo do valor da Meta de
75% para 55%
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KPI 23 - N.° de amostras
colhidas e analisadas no &mbito
do PNCA

Alteracdo da meta de 1800 para
1300 e da tolerédncia de 500 para

400

A reformulacdo da meta (de 1800 para 1300) e da toler@ncia (de
500 para 400) resultou da constatacdo, no 1.° semestre, de vdarios
constrangimentos relativos aos Laboratdrios e & drea operacional,
com repercussdes ao nivel do planeamento de colheita de
amostras para andlise no dmbito do plano PNCA. N&o obstante as
limitagdes, foi, contudo, possivel atingir a meta tracada.

Justificacao dos desvios positivos

KPI 4 - Implementar novos servigos de
difusdo e informagao da atividade
operacional

A superacado justifica-se na medida em que perante a definicdo de
um prazo limite para a sua implementagdo, necessariamente tiveram
que ser encetados os trabalhos para a sua implementagao antes do
dia 31/12.

KPI 8 - N.° de iniciativas/boas praticas
no Gmbito da simplificagdo e
uniformizagao de procedimentos *de
tramitagdo processual

(* ) modelos, manuais de
procedimentos, entre outros

KPI 10 - N.° de agoes realizadas em
simulténeo por mais do que uma UO

KPI 11-Periodicidade de emissdo de
Dashboards Executivos - KPI
operacionais

KPI 17 -Taxa de redlizagdo de
transferéncias de conhecimento (%)

KPI 18 - % de pareceres juridicos
divulgados a nivel interno

KPI 19 - Taxa de acompanhamento
de sistemas e projetos informdticos de

A superacdo deve-se d elaboracdo de 4 Notas Técnico Juridicas com
vista & harmonizacdo de procedimentos no dmbito do Regime
Juridico das Contraordenacdes econdmicas, e para obviar dividas e
criar procedimentos uniformes para todas as equipas de inspecdo em
todas as Unidades Orgdnicas, foi necessdrio criar Notas Técnico
Juridicas elaboradas antes da entrada em vigor do RJCE. S&o elas:
*Nota Técnico Juridica n.° 1/2021 - Auto de Adverténcia

Nota Técnico Juridica n.° 2/2021 - Medidas Cautelares — RICE

¢ Nota Técnico Juridica n.° 3/2021 - Buscas Domiciliégrias - Regime
Geral da Contraordenacdes Econdmicas

¢ Nota Técnico Juridica n.° 4/2021 - Diligéncias de Inquiricdo de
Testemunhas - Inquiricdo por meios ndo presenciais - RICE

A superacdo resultou da realizacdo de acdes para verificacdo das
normas DGS (p.e. Bairro Alto/Baixa/Algarve) e ainda no cumprimento
de mandados de busca

A superacdo é justificAvel pelo propdsito de acompanhar a
execucdo ao longo do ano de uma forma mais estreita, com vista &
detecdo de eventuais desvios e da necessidade de adocdo de
medidas corretivas, procedeu-se & elaboracdo de reportes mensais.

A superacdo deve-se a4 replicacdo interna em 2021 de 2

participacdes em formacdes externas ocorridas em 2020.

A superacdo foi impulsionada pela necessidade de uniformizar
entendimentos juridicos por todas as Unidades operacionais, que com
ajuda a ferramenta informdtica “economia doc.”, divulgar junto de
todas as UO, as informagdes juridicas que pudessem servir a todos,
independentemente do pedido ter sido solicitado apenas por uma
Unidade Operacional.

A superacdo advém dos resultados obtidos em dois sistemas
informdticos, por um lado a aplicacdo Economia.Doc, em que se dd
a sua entrada em producgdo, cuja taxa de acompanhamento € de
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planeamento, gestdo e apoio a
decisao (%)

KPI 21 - N.° de agoes de controlo
interno realizadas

KPI 25- % de participagdo com vista
a elaboragdo de relatérios da CNCDA

90% e por outro lado, o CIGESCOP, que se enconfra na fase de
conclusdo, cujos desenvolvimentos aplicacionais apresentam uma
taxa de execugdo de 50%, o conduz ao resultado global de 70%.

A superacdo deve-se a fransicdo para 2021 de 7 acdes de 2020.

A superacdo é atribuivel d capacidade de resposta encontrada para
fazer face a todas as solicitagcdes requeridas pela CNCDA.
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3. RESULTADOS DAS
ATIVIDADES

asae.gov.pt
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sonstanticorrp,  INSTRUMENTOS DE
2, GESTAO
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Elaboracgcao do
Plano de atividades

2022
No &mbito do alinhamento com a e do Quadro de
Estratégia Nacional avaliagéo e
Anticorrupcdo  2020-2024, B
aprovada pela Resolugdo do Conselho (QUAR) 2022
de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril de
2021 do XXl Governo, realizou-se
designadamente o seguinte:
< A Revisdo do Plano de
PrevencGo de Riscos de oo o6 Elaboragdo do

Relatorio de Atividades

Corrupgdo e  Infragoes .
e Avtoavaliagao

Conexas (PPRCIC) com

edi¢cdo de nova versao de 2020
do PPRCIC.
Homologacdo da nota
bom desempenho da
ASAE relativa a 2020,
segundo o Despacho n.°
. 21 112/XII/SECSDC/2021, de
< A Analise do Programa de 16 de julho
cumprimento normativo no ) ? REPUBLIC!
4 . PORTUGU!
setor publico z e
Autoridade de ¢ -
Andlise comparada dos A== Monitorizagdo
componentes do programa de TS o GO semestral
cumprimento normativo no setor R do QUAR 2021,
pUblico, com o complemento das em julho
Zomponep’re(sj em fglfcnlz lo Pedido de
e e e e reformulacao
P aue'e prog do QUAR 2021,

e a implementacdo do
Mecanismos de detecdo do
incumprimento, designadamente
por via da criagdo de canais de Andlise interna do
dendncia interna. grau de execugao do
Plano Estratégico 2020-2023

em setembro




Reunicdo de encerramento da
OperongN X e de

lancamenio da OPSON XI
2 Vol
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DISTRIBUICAO DOS ALVOS
FISCALIZADOS POR AREA DE
ATIVIDADE

Predominio da componente econdmica
(praticas comerciais, propriedade
intelectual, seguranca e ambiente), em
detrimento da atividade relativa a
seguranca alimentar e saldde publica. A

reafectacdo do empenhamento
operacional para a componente de e-
Econémica commerce e para a fiscalizagao dos
) produtos destinados ao combate a

m Alimentar . e
pandemia COVID-19 (mdscaras

respiratdrias e biocidas - dominio de
seguranca e ambiente) e das normas DGS
no retalho e prestacdes de servicos,
produziu este desvio nas duas dreas de
atuacdo da ASAE.

RESULTADOS OPERACIONAIS
GLOBAIS

Alvos Previstos Total Alvos s - - DS
2021 Fiscalizados o e BEEE Unidade de medida

Unidades kg L
URN 10416 12982 93 1661 109 1293 7 77 4582746 1483134 19670 1420518€
URC 13081 15236 51 2384 47 2228 1 101 9113761 43517 18344 778541 €
URS 15503 14749 162 2776 137 1724 9 142 5082244 17838 76723 1880272€
UNIIC 1000 889 277 98 141 83 6 2 1749868 14524 14690 2681244 €
TOTAL 40000 43 856 583 7419 434 5328 3 32 20528618 | 224014 | 129428 | 6760576 €

13% Taxa de

Incumprimento
Inferior a registada nos dois
anos fransatos (19%)

ALVOS PLANEADOS VS FISCALIZADOS

125% 15 236 15 503
12 982 1308
89%
10416 —®
1 000 889
[ I
URN URC URS UNIIC

=4 Alvos Previstos ano 2021 L...4Total Alvos fiscalizados 2021 ~@-Taxa de Execucao
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DISTRIBUICAO DOS ALVOS FISCALIZADOS POR
TIPOLOGIA DE OPERADOR ECONOMICO

Retalhista L] 49,1%

Prestador de Servigos
Restauragao e Bebidas
Transportador

Industria

Grossista

Armazenista
Importador/Distribuidor

Produtor Primario

] 5%
B 123%
B 10,4%

M 2%

M 1%

| 0,4%

| 0,4%

0,2%

Embalador  0,1%

PRINCIPAIS INFRACOES RELATIVAS A
PROCESSOS-CRIME
Venda ou ocultagio de produtos [ ] 27,4%
Contrafagao, imitagdo e uso ilegal de marca [N ] 16,5%

Exploragdo de jogos de fortuna ou azar fora dos locais legalmente ﬁ 9,1%
autorizados .

Crime de especulagdo ﬁ 7,7%
Fraude sobre mercadorias ﬁ 5,7%
Usurpagdo i 3,3%

Falsificag@o ou contrafacgdo de documento i 2,7%

Dos principais ilicitos criminais que

originaram a instauracdo de 434
processos-crime, destacam-se a venda
ou ocultacdo de produtos contrafeitos,
a contrafacdo, imitacdo e uso ilegal de
marca e a exploracdo de jogos de
fortuna ou
legalmente autorizados, que no total

representam 53%.

azar fora dos locais

PRINCIPAIS

INFRACOES RELATIVAS A PROCESSOS
CONTRAORDENACIONAIS

Falta de mera comunicagdo prévia 8,7%

Desrespeito das regras do antincio de venda com redug¢ao
de pregos

g

Falta de divulgagdo, em local visivel e de forma destacada,
nos sitios da internet dos fornecedores de bens e
prestadores de servigos, do acesso a Plataforma Digital.

6,4%

Falta de fornecimento ao consumidor, em tempo util e de
forma clara e comp! ivel, da i o pré
exigida nos termos do art.2 4,2

4,9%
Falta do livro de reclamacées

3,9%

Falta do livro de Ges em formato

w m

,5%

ia de processo ou nos
principios do HACCP que ndao cumpra os requisitos do artigo
5.2 do Regulamento (CE) n.2 852/2004

2,8%

Das principais infracdes relativas aos
processos
destacam-se as relacionadas com a
falta de mera comunicacdo prévia e
com o desrespeito das regras do
anuncio de venda com reducdo de
precgos.

contraordenacionais,
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36

E 12 mil Operadores econdmicos
fiscalizados

52 processos - crime
— 1,8 mil Processos de contraordenacéo

@ 12 mllh(")es de unidades de mdscaras

apreendidas

6 mll litros de biocida apreendidos

= Alojamento local

= Empreendimentos de Turismo em Espaco Rural
= Pronto-a-vestir

= Estabelecimentos Hoteleiros

= Supermercados/ Minimercados/ Mercearias

17% Taxa de
incumprimento

Diminuic&o relativamente a
2020 (23%)






RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2021 | ASAE

DESTAQUES

Fonte:
https://www.google.com/url?sa=i&url=ht
tps%3A%2F%2Fwww. jn. pt%2Fjustica%2Ftri
bunal-aplica-primeira-prisao-preventiva-
para-traficantes-de-meixao--

13274399. html &psig=AOvVaw3ChKqzb64C
ZMe3QFxiGpUr&ust=1648223035687000&s
ource=images&cd=vfe&ved=0CAgQjRxqFw.

Tribunal aplica primeira prisdo preventiva para traficantes de
meixdo, medida de coacdo aplicada a ftrés homens de
nacionalidade chinesa.

Apreendidos mais de 12 mil magos de tabaco, no Grande Porto, por
confrabando, no valor total de 54 mil euros.

Apreendidos 3 mil artigos contrafeitos, vendidos online, cerca de 30
mil euros em dinheiro, 3 armas de fogo, 23 muni¢cdes, 4 armas
brancas, 6 telemoveis e 1 tablet.

Apreendidos mais de 40 animais de espécies protegidas, entre os
quais tartarugas, cobras e tar@ntulas, no concelho de Cascais, na
sequéncia de uma investigacdo relacionada com a prdtica do
crime de danos contra a natureza.

A ASAE constitui arguidas duas empresas e trés pessoas numa
investigacdo por falsificacdo de documentos para atribuicdo de
subsidios florestais e executa sete mandados de busca, domicilidrios
e ndo domicilidrios, nos concelhos de Santiago do Cacém,
Grandola e Lisboa.

Redalizadas cinco buscas, na Pévoa de Varzim, apreendidos 34 mil
artigos falsificados (malas e relégios), 2,7 mil euros e material usado
na producdo e venda das pecas contrafeitas, incluindo uma
mdquina de estampar e computadores portdteis, no valor de 72 mil
euros.

Apreendidas cerca de seis toneladas de carne numa acdo de
investigagdo de fraude sobre mercadorias e falsificagdo de
documentos dirigida a duas empresas em Loulé e Viseu.

Apreendidos dispositivos méveis ilegais de detecdo de radares de
velocidade a venda na Internet, no valor de 950 euros e instaurados
os respetivos processos de confraordenacdo.

Apreendidos 300 mil artigos falsificados (téxteis, calcado, acessdrios
e efiquetas), constituidos nove arguidos, em operacdo em
Esposende, Fafe, Felgueiras, Pévoa de Varzim, Trofa e Vila do

Apreendidas 15 pinturas falsas de Cruzeiro Seixas e Malangatana,
avaliadas em vdrios milhares de euros no decurso de uma
investigacdo e constitui dois individuos como arguidos.

Em curso, investigacdes sobre a alegada prdatica de crimes de
usurpacgdo de fungées médicas e ofensa & integridade fisica.
Enconfrando-se a decorrer 55 inquéritos crime, em colaboracdo
com outras entidades, nos concelhos do Seixal, Almada, Lisboa,
Loures, Porto, Maia e Felgueiras, executou 4 mandados de busca
domicilidria, 11 mandados de busca ndo domicilidria, § mandados
de pesquisa de informdticos em equipamentos informaticos e
teleméveis

OoTCPixjreL3 YCFQAAAAAJAAAAABAD

Fonte:
https://observador.pt/2021/0
2/23/asae-apreendeu-em-
matosinhos-12-mil-macos-de-
tabaco-de-contrabando/

Fonte:
https://www.sabado.pt/
ultima-
hora/detalhe/asae-
apreende-contrafacao-
vendida-online-e-cerca-
de-30-mil-euros-em-
dinheiro

Fonte:
https://www.dn.pt/socie
dade/asae-apreende-44-
animais-de-especies-
protegidas-no-concelho-
de-cascais-13608009. htm!l

Fonte:

https://observador.pt/20

21/07/31/asae-investiga-

falsificacao-de-

documentos-para-

obtencao-de-subsidios-
lorestais/

Fonte:
https://www.cmjornal.pt
/portugal/detalhe/fabric
am-malas-e-relogios-
falsos-atras-de-parede-
em-loja-na-povoa-de-
varzim

Fonte
https://www.dn.pt/socie
dade/asae-apreende-seis-
toneladas-de-carne-em-
loule-e-viseu-
13724096.html

Fonte:
https://observador.pt/2
021/08/18/asae-
apreende-300-mil-
artigos-falsificados-em-
operacao-com-nove-
arguidos/

Fonte
https://www.publico.pt
/2021/09/02/ culturaips
ilon/noticia/asae-
apreende-15-pinturas-
falsas-cruzeiro-seixas-
malangatana- 1976077
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A ASAE detetou, em Apreendidos bens e

Apreendidas 14 espécimes flagrante delito, 3 proveitos financeiros
de 6 espécies protegidas equipamentos de procedentes das

(espécimes de crocodilos, abastecimento de Investigacdes, no total 324
cavalos-marinhos,  corais combustivel (gasdleo e mil artigos confrafeitos, 4
brancos, concha rainha e gasolina) em pratica toneladas de tecido, 19

mandibulas de raia viola)
no valor total de 1,8 mil
euros.

especulativa, em estacoes
de servico, localizadas nos
municipios de Braga, Santa
Maria da Feira e Viseu.

mdquinas industricis e 7
dispositivos eletronicos, 14
pecas de ouro, 1 reldgio, no
valor de 16 mil euros, 2

automoveis, 1 motociclo, 77
mil euros em numerdrio e 1
viatura de transporte de
mercadorias.

MEIOS DE OBTENCAO DE PROVA UTILIZADOS NA

INVESTIGACAO
39 204
62 118
MANDADOS DE PESQUISA EQUIPAMENTOS E
BUSCAS BUSCAS NAO DIGITAL SUPORTES
DOMlClLlARlAS DOMICILIARIAS (LEI DO CIBERCRIME) INFORMATICOS

AUTONOMIZADOS PESQUISADOS
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RECLAMACOES RECEBIDAS

LIVRO DE

RECLAMACOES

155 000
Reclamacoes recebidas em 2021 através do livro
fisico e da plataforma Eletrénica LRE
66% n.o plataforma do )
T Livro de Reclamacdes
formato Eletrénico SIMPLEX+
fisico
12%
AUMENTO
RECLAMACOES
ELETRONICAS

46 133 (ANO 2020)
51 940 (ANO 2021)

Mantida a parceria com a Imprensa Nacional Casa da
Moeda (INCM) de forma a garantir o registo informdtico das

reclamacoes recebidas.

DISTRIBUICAO DAS
RECLAMACOES

R L LU - BN
il - BARCBLOS LAY - C O
LT

LU -
SURSIUOVI- LSBOA ORSTE
U

41
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e Falta de fornecimento pelo fornecedor de bens/prestador de servicos de todos
os elementos para o correto preenchimento da folha de reclamacdo

e Falta de envio no prazo de 15 dias do original da folha de reclamacdo

e Prdticas de agcdes enganosas

e Reparacdo ou substituicdo do bem fora do prazo previsto

e Remessa do original da folha da reclamagdo sem estar acompanhada dos
elementos exigidos

e Falta de requisitos / Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene
em géneros alimenticios

« Falta de cumprimento da encomenda no prazo mdximo de 30 dias a contar do
dia seguinte & celebracdo do confrato

Faha INFRACOES
6~) Crime

e Especulacdo
o Géneros alimenticios avariados
¢ Fraude sobre mercadorias

27%
denuncias ’ DESCRESCIMO DE

DENUNCIAS
RELATIVAMENTE A 2020

das DENUNCIAS recebidas s@o

matérias da competéncia da ASAE ou da ASAE e
outras enfidades
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DENUNCIAS POR COMPETENCIA
FACE A MATERIA DENUNCIADA

Distribui¢io de dentincias por competéncia face 4 matéria denunciada

ASAE [ 1 9481
ASAE e outra Entidade [ ] 2853
Outra Enfidade [ 1 2624

Indeterminada E——1 1179
ASAE e Tribunais =1 386
Tribunais 1 378
Outra Entidade e Tribunais @ 171

(em branco) | 1 8195

Da andlise das denuncias tratadas quanto d existéncia de indicios de infracdes da competéncia
da ASAE sdo de destacar as infracdes contraordenacionais sobre Incumprimento do Deveres
Estabelecidos por Declaracdo da Situacdo de Alerta e Calamidade (CORONAVIRUS) e no &mbito

criminal a Desobediéncia e Géneros alimenticios avariados:

Infracées mais frequentes face & matéria denunciada

2.1G.6 Prética de accdes enganosas Ea 194
4.2.11 Incumprimento da proibicdo de consumo de.. =3 197
2.A.1 Crime de especulacdo =2 206
2.ZH.2 Reparacdo ou substituicdo do bem fora do.. === 210
1.B.00.4 Géneros alimenticios avariodos el 219
4.1.26 O incumprimento do uso de mAascaras ou. . ) 228
4.1.5 Falta de observancia do dever de encerramento.. == 240
2.IM.03.54 Contrafacdo, imitagdo e uso ilegal de marca == 242
4.9 Desobediéncic E=——= 251
1.C.17 Existéncia de processo ou processos baseados. . e 255
4.2.12 O incumprimento das regras de fornecimento e.. === 292
1.C.38 Inexisténcia de processo ou Processos. . Fr—— 336
1.B.00.8 Falta de requisitos  ——— 371
2.11.77 Inobservéncia dos requisitos das cozinhas, .. ——— 405
2.V.17 Falta do livro de reclamacoes em formato. . m— 405
1.B.00.9 Falta de requisitos de fabrico, .. e —— 407
2.11.85 Violacdo dos deveres gerais da enfidade. . =3 483
4.7.35 A inobserv@ncia das regras para acesso, de. . I —1 499
4.1.3 Falta do uso de mdscaras ou viseiras.nos termos.. 1 527
4.1.36 A inobservancia das regras de funcionamento.. I 1 617
4.7.6 Falta de observéncia do dever de suspensdo de.. k 1 888
4.1.9 A inobservancia das regras de ocupacdo,.. I 1 926
4.7.10 Falta de observancia das regras de.. I 1 1155
2.71.1 Falta de mera comunicacdo prévia [ 1 1164

1.C.31 Incumprimento dos requisitos gerais e.. I

1 1351
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DESTAQUES

Lein.°
9/2021, de
29/01
Publicaciao do Regime
jurldico das “[...] o RJCE, [...] representa o culminar de um exigente, mas

amplamente participado, processo legislativo, cujo

Contraordena‘;oes impulso partiu da ASAE,mediante proposta de

Econ()micas (RJCE) Lein.° infervencado legislativa.
9/2021, de 29/01 com entrada em [-..]

As modificacdes empreendidas pelo Decreto-Lei n.° 9/2021,

vigor a 28/07. Trata-se de um regime de 29 de janeiro, operaram uma verdadeira reviséo do
que servird de base a framitacdo da RJCE, a qual procurou, desde logo, modernizar o regime
quase totalidade dos pProcessos de proce’ssu.ol ophcqvel. Efetivamente, a dindmica ‘c‘io devir
. econdémico e social, bem como o progresso verificado nos
contraordenacgdo instaurados, padrdes e modos de atuacdo dos operadores econémicos,
instruidos e decididos pela ASAE. fornavam desajustado e, em muitos casos, obsoleto o

regime do ilicito de mera ordenacdo social, aprovado em
1982, destarte as suas sucessivas modificagoes. [...]"

(Siza, Pedro V., Prefdcio, Figueiredo, José M., in “Regime Juridico
Contraordenagées”, AAFDL, 2021)

Elaborac&o de 4 Notas Técnico-Juridicas para assegurar a
eficaz  implementacdo do Regime  Juridico das
Contraordenacdes Econdmicas.

CONTRAORDENACOES
ECONOMICAS

NOVAS FAQs Elaboracdo de FAQs relativas a 5 diplomas legais.

Criacdo de mais 45 modelos de decisdo-formuldrio,
CELERIDADE permitindo tornar mais célere a elaboracdo de decisdes na
PROCESSUAL DGC e Unidades Regionais.

Criacdo do boletim estatistico com o objetivo analisar o
movimento dos processos de contraordenacdo tramitados
pela ASAE, avaliando o fluxo de processos entrados,
instruidos e findos e as caracteristicas principais associadas
aos mesmos.

I]I][I BOLETIM ESTATISTICO

O

o
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|
PENDENCIA
PROCESSUAL
' ' Evolugdo da
Unidade Regional do Norte 3 806 pendéncia
. . 2 T%
Unidade Regional do Centro 1105 processual (1)
Unidade Regional do Sul 11 885 41479
Unidade Nacional de Informacgdes e 151 o ‘e, )
Investigagdo Criminal ‘..., 38758 DECRESCII\:[O DA
Departamento de Assuntos 21 811 s PENDENCIA
Juridicos e Contraordenacdes PROCESSUAL
TOTAL 38 758 RELATIVAMENTE A 2020
2020 2021
MOVIMENTO PROCESSUAL
NA ASAE
Processos de contraordenacdo entrados 11 401
Processos de contraordenacdo instruidos 15 283

*Abronge o universo de processos de contraordenagdo contendo decisdo final, na forma de deciséo administrativa ou despacho,
proferida pelo DAJC e pelas Unidades Regionais.

RESULTADO DOS

RECURSOS JUDICIAIS

Andlise de 399 sentencas judiciais Absolvicoes
proferidas em 2021 relativas a Arquivados gen
decisdes administrativas da ASAE: 33%

Condenacgdes
45%
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TRAMITACAO
EM SEDE DE DECISAO

3 276 decisses

administrativas

2 020

pagamentos
voluntarios

5945 371,77€ coimas

aplicadas

2 894 registos no cadastro

913 pagamentos em prestagoes

673 processos para
execucao

560 processos

2 E@ D ®)(E

para recurso

OUTRAS
ATIVIDADES

( R
Pareceres juridicos para a ASAE e outras

entidades da Administracdo PUblica e Tribunais

Pareceres sobre propostas de diplomas

Pecas processuais, no dmbito de recursos
hierdrquicos e acdes administrativas

Andlise e divulgacdo de novos diplomas a
atribuir competéncias a ASAE

e 2
- J
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IMPLEMENTACAO
DE NOVOS ENSAIOS

e Taurina em bebidas
energéticas

e Acidez

e Matéria gorda logurtes

e Residuo seco

e Implementacdo de frés
protocolos de detecdo de
espécies (animais, pescado
e plantas) por Sequenciacdo
de Nova Geracdo.

CAPACITACAO NACIONAL

PARA RESPOSTA
A CRISES ALIMENTARES

IDCRISIS

O projeto ID CRISIS, através de investimento
em metodologias inovadoras que aumentam
a eficdcia do controlo e a capacidade de
despiste de situacdes criticas, garante a
salde publica e a protecdo dos
consumidores, do mesmo tempo que se
diminuem os custos de contexto das empresas
e os gastos do Estado com a sadde dos
cidaddos

Este projeto, foi aprovado em julho 2020,
tendo sido despoletadas as acdes necessdrias
d sua concretizacdo através do lancamento
do respetivo concurso internacional para
aquisicdo dos correspondentes  sistemas
tecnoldgicos.

Em 2021 foram adquiridos vdrios sistemas
tecnoldgicos (4 Lotes no e iniciou-se a fase da
sua instalacdo.

Em 2022 dar-se-& continuidade & execucdo
do projeto com aquisicdo dos restantes
equipamentos, validacdo dos métodos e
andlise de amostras de controlo oficial com
producdo e inferpretacdo dos respetivos
dados.

Foco no servigo aos Clientes internos e
externos

Cofinanciado por:

CSMPETE rorTuGAL (et
2020 [ 2020 - mesm
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Amostras analisadas em 2021

A andlise de amostras de géneros alimenticios e
alimentacdo animal nos laboratérios da ASAE, que

totalizou 4597 amostras, apresentou a seguinte

distribuicdo por tipo de cliente (ASAE-cliente
interno, Organismos Publicos e Clientes Particulares),
incluindo-se também o Confrolo de Qualidade
inferno e externo.

NUmero de determinagoes
efetuadas

96,7%

E a Taxa de conformidade dos
resultados obtidos no LSA

Ensaios Interlaboratoriais (ECI)

8-

A partficipacdo em EIL tfem como objetfivo a
demonstracdo da competéncia técnica
dos laboratérios, com avaliacdo
independente de forma concreta, através
da comparacdo dos resultados analiticos
obtidos nos laboratérios da ASAE com
valores considerados de referéncia.

Tecnicamente, o©os resulfados  obfidos
evidenciom o bom desempenho dos
laboratérios e a sua competéncia técnica,
avaliados de forma independente.

30%

-

~eo

A andlise destas amostras conduziu a

um n° total de determinagodes

analiticas superior a 43 800

Controlo oficial do azeite da
Holanda

Nomeacao do LSA como laboratério oficial para
a execucdo da andlise sensorial das amostras de
azeite confroladas pela Holanda.

Andlise de Azeite

+ 30,8%

Pelo 3.° ano consecutivo, regista-se o
aumento do niUmero de amostras de azeite
analisadas para Cliente externo: + 30,8% face
a 2020 com aumento da receita.

OEEoL r" o

or
- !g ' CE)
Organismos Publicos ~

arismos Pabl ‘\‘ Controlo de Qualidade

Cliente Interno - ASAE oy
1844 amostras & Clientes Particulares
‘ 1379 amostras

590 amostras

17%
13%
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ORGANIZACAO DE EVENTOS
DE CARACTER CIENTIFICO

DATA TiTULO DO EVENTO ENTIDADES PARTICIPANTES
21/04 Conferéncia de Alto Organizacdo: ASAE no dmbito da
Nivel sobre Presidéncia Portuguesa do
Suplementos Conselho da UE
Alimentares
Participantes: 282 de  vdarias
entidades e paises e 927
visualizacdes no youtube.
14/12 Webinar: Envio de Organizacdo: ASAE e colaboracdo g
Dados para a EFSA da FIPA \ \ & |
Participantes: 50 participantes de k\ N i
diversas enfidades EUFORA m “I\P)‘mlm U
4
INTERNACIONAIS
Data Titulo do Projeto Entidades participantes

Entrada em vigor:

“ID Risk - SSD2 and FoodEx2

Lider do projeto: ASAE

;.2/ ] 2/2018 compliant real-time
35764/2022 registration and Restantes entidades: Instituto

Inicio: 01/01/2021
Duracdo:
36meses

classification of food
sampling data - improving
data quality for risk
assessment (Pilot Project)”.

Candidatura apresentada
a Call: H2020-FNR-2020
(Food and Natural
Resources), com o
“FOODSAFETY4EU"

Nacional de Saude Dr.° Ricardo
Jorge (INSA) e Agencia Alimentar
Croata (HAH)

Coordenacdo: CNR ISPA, Itdlia.

A ASAE serd um participante
atfivo e coordenador das
Autoridades de  seguranca
alimentar da regido sul da
Europa.

'

IDRisk

e“&,
&
FoodSafety4EU

i oL LATFO
FOR FOOD SAFETY IN EUROPE



U
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Inicio previsto: final Candidatura apresentada Projeto ASAE, coordenado pelo

elS 20 ao 02/SAMA2020/2018 LSA e com participagdo ativa da
Duracdo: 3émeses .
- o DRA ao nivel do suporte em SAM A E
“ID CPns:s - Capacitacdo termos de avaliac&o de riscos na
nacional para resposta a cadeia  alimentar para  «

R

il i

Alimentares Coletfivas e suporte il

técnico na detecdo de ilicitos
relacionados com a fraude
alimentar.

crises alimentares” investigacdo de Toxinfeccdes C@MPETE i
i ”2020“

Candidatura aceite e na
primeira fazer de
implementacdo

PUBLICACOES NO AMBITO
DA COMUNICACAO DE RISCO

N.° DE
ARTIGOS/PARTICIPAGOES

Artigos EFSA no website (artigos fraduzidos e publicados no site e redes sociais da 72
ASAE)

Newsletter ASAE 10

Artigos Cientificos (publicados em revistas internacionais “peer-review’ ) 2

Riscos e Alimentos 2 Revistas cientificas
1 Artigo Cientifico

Participagcdo como orador 37

PUBLICACAO

PARECERES TECNICOS EMITIDOS
DE CARACTER TECNICO E/OU CIENTIFICO

A N.° DE
AMBIT
© PARECERES
Pareceres efetuados no dmbito do PNCA (Plano Nacional de Colheita de Amostras) 70
Pareceres Técnicos efetuados no dmbito da Investigacdo/Fiscalizacdo da ASAE 71
Pareceres efetuados no dmbito do PNCRP (Plano Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas) 10
Pareceres Técnicos efetuados no dmbito dos PVT (Verificacdo Téchica das Bebidas Espirituosas de 213

Origem Vinica)

Pareceres efetuados no dmbito do PCSA 3
Pareceres efetuados no dmbito do PCGE 2

Pareceres Técnicos efetuados no dmbito do Fundo Europeu de Ajuda aos mais Carenciados 23
435




Reunido com a Delegagdo da Dirggdo de
Regulacdo e Confrolo das Ativida

-
J M ks
|'-
2 E EconémiWe SGo Tomé e
FE.‘“ 4 Princip
= * 2021
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Em 2021, foi possivel apurar um balanco positivo
da atividade da ASAE no dmbito da Cooperacdo,
considerando a melhoria do contexto pandémico
global, que permitiu uma maior retoma da
atividade internacional.

Neste contexto a ASAE desenvolveu a atividade
de cooperacdo em dois eixos: relacoes bilaterais
e relacoes multilaterais.

A diminuicdo do grau de incerteza global permitiu
a retoma de mais atividades de cooperacdo, das
quais a redlizacdo de acdes de cooperacdo
especialmente no primeiro eixo como formacdes
ou reunides bilaterais, quer em contexto virtual,
quer em contexto presencial.

DESTAQUES

Realiza¢gdo da reunido de briefing da OPSON X e
langamento da OPSON Xl em Lisboa.

Em 2021, foi ainda assegurada a parficipacdo
institucional em diferentes projetos, no dmbito das
diferentes valéncias da ASAE, designadamente,
enqguanto autoridade de fiscalizacdo de mercado
e no dmbito da articulacdo e de trabalho conjunto
desenvolvido por outras forcas de policiais, dado o
seu estatuto de Orgdo de Policia Criminal.

A representacdo desta Autoridade nos referidos
projetos é desenvolvida quer a nivel nacional quer
a nivel internacional, assegurando a participacdo
institucional em diferentes fora e de grupos de
cooperacdo  administrativa  de  peritos de
fiscalizacdo do mercado.

Unido
Europeia

o |

oldavia

u

u
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EIXO BILATERAL

No decurso do ano de 2021, foram
estabelecidos os primeiros contactos
entre a ASAE e as autoridades
moldavas, atfravés da Embaixada
daquele pais em Lisboa. Foram
realizadas duas reunides bilaterais com
o infuito de identificar dreas de
inferesse comum, tendo em vista o
apoio a capacitagdo institucional
da homdloga moldava, através de
acodes de formacdo e trocas de
informacdo.

A ASAE desenvolveu afividades com as
suas duas homologas cabo-verdianas:
ERIS e IGAE. Relativamente & primeira, foi
realizada uma acdo de formacgdo sobre
Conftrolo de Pragas no més de abril, em
formato virtual. Quanto & IGAE, foi
ministrada uma acdo de formagdo
sobre o Regime de
Contraordenag¢des Econémicas, que
decorreu no més de outubro, em
formato presencial. Realca-se ainda que
estas entfidades estiveram presentes na
acdo de formacdo ministrada pela ASAE
a todas as entidades pertencentes ao
FISAAE.

No inicio de 2021 foi criada em Angola a ANIESA — Autoridade Nacional de
Inspecdo Econdmica e Seguranca Alimentar, entidade que passard a deter as
competéncias de fiscalizacdo do mercado nos dominios econdmicos e

alimentar.

Neste contexto, a ASAE encetou as necessdrias diligéncias para estabelecer um
canal de didlogo com arecém-criada autoridade, tendo em vista a formalizacdo

de um instrumento de cooperacdo.

Assim, em julho de 2021 realizou-se a primeira reunido bilateral entre a ASAE e a
ANIESA, para se identificar dreas de interesse comum e delinear uma
proposta de instrumento de cooperag¢ao entre as partes.

L

1.°s contactos
institucionais

./

A ASAE
ministra
Formacdo a
ERIS e IGAE

|

1.%reunido
bilateral entre
a ASAEe a
ANIESA

-/
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No més de novembro, a ASAE recebeu
uma delegacdo da sua homodloga de
SGo Tomé e Principe, a DRCAE. A visita
serviu para aprofundar os lagos de * *'
cooperacdo enire as partes, para
além de dar a conhecer melhor o
frabalho da ASAE. A visita incluiu, para
além de uma reunido de frabalho, a
visita aos laboratdrios e o
acompanhamento de uma acdo de

ISCAlZACAO a operaaores economicos A DRCAE visita

a ASAE

O )

No més de dezembro, a ASAE reuniu

com o Sr. Embai Jbli W
. ixador da Republica da ﬂ, \}\
Coreia  em Portugal, para dar a
conhecer in loco a atividade da ASAE, 4

| A\l
tendo em vista o aprofundamento do
relacionamento bilateral entre as Corsla co Sul
partes e a assinalura de um o
instrumento de cooperagdo com a . Rgun!oo
enfidade homdloga coreana. institucional
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EIXO MULTILATERAL

Presidéncia do
Conselhe da UE
Conferéncia
Internacional
sobre
Suplementos
Alimentares

N
O )

Reunioes
Procedimentos

Realca-se que, no primeiro semestre de 2021,
Portugal assumiu a Presidéncia do Conselho da UE
(PPUE), resultfando na organizacdo de uma
conferéncia internacional  sobre  suplementos
alimentares, que juntou inUmeros stakeholders do
setor, tendo em vista a atualizagdo regulamentar
europeia neste dominio.

Ainda no dmbito da PPUE, a ASAE assumiu a
Presidéncia da reunido do 1.° semestre dos Head of
Agencies.

Participacdo em reunido ao nivel do Conselho no
ambito da PPUE2 2021, na negociagdo da
Proposal for a Regulation of the European
Parliament and of the Council Concerning
Batteries and Waste Batteries, repealing Directive
2006/66/EC and amending Regulation (EU) No
2019/1020.

Elaboracdo dos procedimentos de colheita de
amostras em mdscaras faciais EPI, produtos
biocidas (desinfetantes de mdos) e luvas EPI, no
&mbito da acdo de cooperacdo a nivel da
Unido Europeia (CASP2020).

Participacdo na acdo ministrada pela Comissdo
Europeia, atfravés ICSMS  Support Team
subordinada ao tema Survey of ICSMS training.

Participacdo no Workshop ministrado pela
Comissdo Europeia, subordinada co tema
Boosting  market  surveillance  Multi-country
projects in the recovery&resiience national
plans.

Parficipagdo no GT Food Fraudnetwork -
assisténcias nas reunides, webinar, andlise e
emissdo de parecer sobre documentacdo
remetida pela Comissdo.

Acompanhamento de reunides a nivel da Unido
Europeia:

ADCO group; acdo de cooperacdo EEPLIANTS;
acdo de cooperacdo JAHARPI18 - Recreational
Craft;

Acdo de cooperacdo ANTICSS; ECHA BPR
Subgroup of the Forum (Biocidas);

EU Product Compliance Network (artigo 10.° do
Regulamento (UE) 2019/1020, 20 de
junho/servico de ligacdo Unico).

42 RCD Administrative Cooperation
Working Group Meeting

Lisbon, June 22823, 2021




Comiss@o
Burepeia
Apoio
Ponto de
contato
Candidaturas
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Necional
Coordenacdo
e Parficipacdo
em Grupos de
Trabalho
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Participacdo na acdo ministrada pela EUIPO, subordinada
ao tema 2nd Awareness session on counterfeits - Vaccines
during the COVID-19 pandemic, a convite da Comissdo
Europeia - DG Growth.

Apoio a nivel da disponibilizacdo de dados para serem
inseridos na plataforma financeira  da  European
Commission, relacionado com a participacdo da ASAE em
acoes de cooperacdo em produtos ndo alimentares.

Ponto contacto assisténcias nas reunides webinar, andlise e
emissdo de parecer sobre documentacdo remetida pela
Comissdo.

Insercdo dos pontos de contato para produto (PCP) das
autoridades competentes nacionais, na plataforma do
ICSMS system no dmbito do Regulamento (UE) 2019/515, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de marco
(Reconhecimento mutuo).

Preparacdo das candidaturas:

e  JOINT ACTIONS ON HARMONISED PRODUCTS 2020 — THE
JAHARP2020 TRIPLET
e  JAHARP2021.
Participagdo No evento CPC ONLINE WORKSHOP CONCERNING
ISSUES WITH E-=COMMERCE OPERATORS AND E-GAMES.

Coordenacdo do com participacdo de todas
as Autoridades Nacionais com competéncia de fiscalizacdo
na matéria, com elaboracdo do memorando Memorando
MBV_PT, Ficheiro de report & Comisséio onde é retratada a
cooperacdo entre a ASAE, DGAYV, IPMA e GNR. Foram ainda
concluidas todas as notificacdes pendentes de AAC-AA e
FF relacionadas com os MBV (Espanha e Portugal).

Participagcdo no — matrizes de risco -
assisténcia nas reunides, elaboracdo de documentacdo de
apoio no dmbito dos indicadores das matrizes de risco para
a equipa da FEUP, analise das férmulas de risco macro e
micro propostas pela FEUP.

Participagcdo no (ASAE, INFARMED,
DGAV) - assisténcia reunides e emissdo de parecer e
confributos para os documentos produzidos no dmbito do
grupo de frabalho

Participagdo no (ASAE, INFARMED, DGAV) -
assisténcia reunides e contributos para os documentos
produzidos no dmbito do grupo de trabalho.

Participacdo na reunido com o MNE/REPER
Economia/IAPMEI/DGAE de preparacdo no dmbito da PPUE
2021 na

(TRAg-Covid 19) com INFARMED.




RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2021 | ASAE

/ \ e\
- . , , VI REUNIAO
x efsa - A presenca nas 4 reunides anuais do Advisory Forum da EFSA; EB‘f,!s_ﬁf‘E,.,,
Europesn ood seey Atharky A realizac@o da VI Assembleia Geral do FISAAE; T ——
AN Uma ac¢do de formacdo sobre procedimentos inspetivos aos membros C:u:":;:m |
do FISAAE. s,
FATF Reunides Plendrias e Grupos de frabalho integrando a delegacdo
- portuguesa, no FATF (fev, abr, jun e out).
A
-
Participacdo na Joint Expert Meeting (JEM) — SESSION 3: The Use of Arts,
Prevencdio @ Antiquities and other Cultural Objects (AACO) as a Tool for ML/TF — 13-
combaie @o 12.
Brengueamenio
de Caplicis @ @o
ﬁmcm@m@mmﬁ@ deo
Reunloes
Representacdo na EUROPOL e INTERPOL, com responsabilidade de
:?nf elaboracdo dos procedimentos operacionais e reporte dos dados das
J}%ﬁ operacoes OpsonX. Ludus e Silver Axe.
Bl _
:2;?3" OPERACAO OBJETIVO
INTERPOL
— p— In Our Sites Direcionada ao comércio eletronico de bens
= EURTPOL (105) conftrafeitos.
Cooperaglo Direcionada Environmental crime; illegal
Inlernacional Lake trafficking in glass eles.
Representacdo Direcionada Counterfeiting and product piracy
e APRHODITE em Websites.
COOp.e.rGCGO Direcionada para o Comércio ilegal de
Policial e Thunder L :
. ~ espéecies protegidas
em |nterv§n9<|:o Operagdao em Nossos
operaciona sites (105
e policial DC20 e Front Direcionadas a Propriedade Industrial (10s)
Trading
Valvia Direcionada para o transito ilegal de MBV's.
Ponto focal do EMPACT, estando integrados, como
participantes nacionais nas dreas operacionais de NSP's, IP

\ /  Crime, Envi Crime e falsificacdo de documentos.

/ i \ Participacdo na acdo ministrada pela Danish Safety Technology
b DANAK Authority, subordinada ao tema Project Safe: Al SEARCH TOOL FOR E
COMMERCE.

Danish Saffely
Technelogy
Aviiherity

Participacdo

-/
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DESTAQUES

FORMAGCAO INTERNA

ACOES DE
FORMAGAO N.°) 51

FORMANDOS/AS 1278
CARGA 860
HORARIA*
VOLUME DE 12 902

FORMACAO **

FORMACAO
EXTERNA

520

537

FORMACAO TOTAL

71

1301

1380

13 439

CURSO DE ACESSO A CARREIRA DE INSPECAO

Em 2021, de acordo com a
estratégia da ASAE, de valorizacdo
dos recursos humanos e de reforco
do mapa de pessoal,
designadamente, através da
entrada de novos elementos para a
carreira inspetiva, realizou-se £.°
curso? de acesso a Carreira de
Inspecao, 0 2.° apds a publicacdo
do Decreto-Lein.°74/2018, de 21 de
setembro, que aprova o regime da
carreira especial de inspecdo da

ASAE.

* Carga hordria — valor que resulta
do somatdrio do n.° de horas de
cada acdo de formacdo
ministrada

** Volume de formagdo - valor que
resulfa do somatdrio obtido pela
multiplicagdo enfre o  valor
numérico da carga hordria de
cada acdo de formacdo
frequentada e o n° de
formandos/as  presentes  nessa
acdo

2 Um curso, a semelhanca de 2020, cuja componente tedrica foi dinamizada na modalidade de b-learning, em virtude de se

manter a situacdo de pandemia por COVIDI19.
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MODALIDADES DA FORMACAO

MODALIDADES

<-{—

VOLUME TOTAL DE FORMACAO (HORAS)

12902
537
—
Formagdo Interna Formagdo Externa

VOLUME DE FORMACAO POR TEMATICA DE FORMACAO

== \/0lume de Horas de Formacdo

i

& =

Administracdo Direito Tecnologias de Investigacdo Inspecdo/ Laboratérios Riscos Seguranga e Satde Seguranga
Publica, Informagdo Criminal e Fiscalizagdo Alimentares no Trabalho Alimentar da
Financeira, e Comunicagdo formacdo técnica atividade inspetiva
Gestdo, especifica
Lideranca e

Comportamental

63
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ACOES E FORMANDOS/AS POR AREA

N.° DE ACOES/N.° DE FORMANDOS POR AREA DE
Seguranca Alimentar do...f %

1

Seguranca e Saude no Trabalho

Riscos...

3
1

———

Laboratérios
Inspecdo/..
Investigagdo Criminal e..
Tecnologias de Informacdo..

Direito

|

Administracdo Pdblica, Financeira, Gestdo,...

H N.2de Formandos HEN.2 de acBes

As acdes que apresentam maior n.° de Destaque-se a drea formativa sob a temdtica da
formandos e de horas de formacdo Administragdo Publica, Financeira, Gestdo, Lideranca e
versdo sobre as dreas operacionais Comporfamental, que maior volume de formacdo, por
(Inspecdo e Investigacdo Criminal). englobar as horas de formagdo ministradas no dmbito do

8.° Curso de acesso a carreira inspetiva.
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SESSOES PUBLICAS DE
ESCLARECIMENTO E
INFORMACAO

SESSOES

TEMAS DE ESCLARECIMENTO

% DE REALIZACAO DESESSOES DE ESCLARECIMENTO
POR AREA TEMATICA

Em 2021 foram realizadas 32 sessdes publicas,
representado as dreas da Inspecdo e
fiscalizacdo (69%) e Seguranca alimentar
(22%), as de maior solicitfacdo pelos

| S0/ Fiscalizacs
stakeholders da ASAE. #Inspec o/ Fiscalizacao

m Laboratorios
B MissGo

A ASAE no &dmbito das suas competéncias, no
ano de 2021, das sessdes realizadas, 44% dos

pedidos provém de stakeholders particulares
(Associacoes).

m Seguranca Alimentar

SESSOES REALIZADAS POR AREA GEOFRAFICA, INCLUINDO AS
REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES E DA MADEIRA

N.° DE SESSOES

Madeira  w——— 1
Viseu  wm— 1
SetUbal = wem—1
Portalegre = wem— 1
Acores -
Braganca =~ s
Porto e N
Coimbra S TTT—

LiSbOO L ——— ] 5

65
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ESTAGIOS

A ASAE colabora, com 0s
Estabelecimentos de Ensino, através
do acolhimento de estdgios, na
preparacdo e adaptacdo dos jovens
estudantes d realidade dos servicos da
Administracdo PUblica, no contexto
de frabalho.

Ao longo do ano de 2021, foram
rececionadas 230 consultas de
interesse, que originaram 29 novos
pedidos de estdgios, dos quais foram
aceites 10 estdgios, no entanto, a
pandemia condicionou a aceitagcdo
de alguns dos pedidos.

A ASAE, em 2021, acompanhou 11
estdgios, em que 9 resultaram de
novos pedidos e 2 que se
enconfravam em curso do ano
anterior.




https://www.publico.pt/2021/11/02/sociedade/entrevista/pr
esidente-asae-admite-dificuldades-fiscalizacao-comercio-

online-1983045
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PEDIDOS DE INFORMACAO

PEDIDOS DE INFORMACAO RECEBIDOS

DISTRIBUICAO
POR CANAL DE ENTRADA
Suporte
fisico
(carta/fax

)
9%

E-maiil
90%

COMUNICACAO SOCIAL

AOS
DE ORGAQOS DE COMUNICACAO
SOCIAL (OCS), NACIONAIS E
ESTRANGEIROS

PRINCIPAIS MATERIAS
(OBJETO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO)

Questdes relativas a
pandemia COVID19 (em ~ = 7
estreita correlagdo com o

. uestBes relacionadas com
website) Q

o Livro de Reclamagdes
(em formato papel e
formato eletrénico)

i

Questdes relativas a
dendncias e/ou

[e:laceEs Questdes relacionadas

com procedimentos
referentes ao exercicio das
atividades da competéncia

da ASAE
TEMATICAS OBJETO DOS OCS
Saude Publica &

Seguranca ambiente &
alimentar Seguranga

16% %
Fropriedade
Industrial =

Praticas Institucional

Cosme reimis 22%

35%




RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2021 | ASAE

RELACOES PUBLICAS

TEMATICAS OBJETO DOS OCS

SOLICITACOES RECEBIDAS P
DE ORGAOS DE COMUNICACAO ' 11%
SOCIAL (OCS) pjiﬁffe Institucional;
Seguranga 2%
Alimentar;
45% Propriedade
Industrial e
Praticas
Comerciais;

22%

ATIVIDADE GLOBAL DE COMUNICACAO

Execucdo e organizacdo da reunido OPSON - Interpol e
Europol com a presenca do Sr. Ministro da Economia e
da Transicdo Digital com a presenca do Senhor
Secretdrio de Estado Comércio, Servicos e Defesa do
Consumidor e de mais de 130 participantes
internacionais oriundos de 40 paises.

Preparacdo, redlizacdo e acompanhamento das
Comemoragdes do 16° Aniversdrio da ASAE

Execucdo, agendamento e preparacdo de enfrevistas
do Sr. Inspetor-Geral a OCS.

| 2 et
Execucdo, agendamento e acompanhamento de ! > POLIC
acdes no tereno pelos OCS's e entidades . ASAE
governamentais  (e.g. “Operacdo Covidl19" e ]
"Operacdo Sheik”)
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REDES

Facebook .
‘il) @ Instagram @

18% AUMENTO de seguidores face ao + de 400% T
ano 2020 com + 5.778 Seguidores.

AUMENTO face ao ano 2020 com + 911 novas contas

ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econémica s

b all co
Ird insporte terrestre'de mercadari

Apresentacio | ASAE - Autorisaae e Seguranga Almentar ¢ &conomics &
-

e, 15 de margo, © Dia Mundial 805 Direices 4o

36,8 Mil Seguidores 1 186 Seguidores
248 Public 0CS 1 W 229 Publicacdes
w - utor de ca Alimentar e E

H  Cxplorar

&  Configuragdes
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14 417 pecas vestudrio e
complementos

4,8 toneladas e 124 unidades de
alimentos

45 doacodes

272 160 € valor total de

doacdes

Nd&o - alimentar
238 502€ (88%)

Alimentar

33 658€ (12%)

Destino de bens declarados perdidos a favor do Estado

DOACOES

As doacodes realizadas pela ASAE a entidades
de natureza essencialmente social, tém sido
uma constante e estdo assumidas a nivel
estratégico, nomeadamente no Plano
Estratégico 2020-2023:

Objetivo Estratégico: Desenvolver @
cooperacdo institucional.

No ano de 2021, as doacdes totalizaram, a
nivel simbdlico, um valor de cerca de 272 mil
€, repartido entre a drea alimentar e pecas
de vestudrio, complementos, entre outros e
abrangeram a totalidade dos distritos.

<
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PARTICIPACAO ASAE NA
ESTRATEGIA NACIONAL
E NO PLANO DE ACAO
DE COMBATE AO
DESPERDICIO
ALIMENTAR

A ASAE enquanto elemento constituinte da
CNCDA - Comissdo Nacional de Combate
ao Desperdicio Alimentar, prosseguiu, em
parceria com a DGAV, a operacionalizagdo
anual dos indicadores das 3 medidas
inscritas no Plano de Acdo de Combate ao
Desperdicio Alimentar (PACDA).

Rever e difundir linhas
de orientacdo de
seguranca alimentar
com vista ao combate
ao desperdicio

Medida 1
ASAE/DGAV

Desenvolver acdes de
formacdo especificas
para diferentes
segmentos da cadeia

Medida 4
ASAE/DGAV

Facilitar e incentivar o
regime de doacdo de
géneros alimenticios

Medida 8
ASAE/DGAV

PRINCIPAIS RESULTADOS

Traducdo para a lingua portuguesa do
parecer cientifico da EFSA: “Orientacoes
sobre a marcacdo de datas e informacoes
alimentares relacionadas”

Readlizacdo de 3 Sessdes publicas com
adbordagem do desperdicio alimentar
destinadas a 101 participantes no fotal de
IPSS, Canal HORECA e RETALHO ALIMENTAR

Em fase de conclusdo da revisdo do
documento sobre os géneros alimenticios que
podem ou ndo ser doados, bem como um
flyer de comunicacdo sobre essa temdtica,
onde se possam elencar, de forma resumida,
os alimentos elegiveis para doacdo

Traducdo pela ASAE para a lingua
portuguesa do infogrdfico da EFSA dirigido
aos consumidores onde descreve de forma
sucinta e apelativa a forma como se deve
fazer descongelacdo de alimentos de forma
segura, estando o mesmo j& disponivel online

Em elaboracdo uma fese (Gmbito de um
estagio curricular de mestrado da FMVUL)
sobre o grau de conhecimento dos
consumidores sobre seguranca dos alimentos
e sobre a informacdo prestada qaos
consumidores que garante a segurangca dos
mesmos, com especial foco no combate aos
desperdicios alimentares

Em fase final de atualizacdo, a seccdo sobre
“doacdo de géneros alimenticios” presente
no site da ASAE, contemplando as
alteracoes entretanto ocorridas no Anexo |ll
do Reg. (CE) 853/2004, com a publicacdo do
Regulamento Delegado (UE) 2021/1374 da
Comissdo de 12 de abril de 2021
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COLABORACAO ASAE NO
PROGRAMA PO AMC -
PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS
CARENCIADA

'ﬁ:iwo APMC

FROGRAF DPERACIDMAL [E
APOID LS PESSOAS MAIS CARPROIADAS

Ao nivel do Programa PO AMC o papel desta Autoridade centra-se na execucdo do protocolo firmado
enfre 0 ISS e a ASAE ao abrigo das obrigacdes do ISS para implementacdo da medida Aquisicdo e
distribuicGo de géneros alimentares, e garantir a sua conformidade com os principios dispostos na

legislacGo comunitdria e nacional aplicdvel.

DIMINUICAO DO IMPACTO
AMBIENTAL DAS
ATIVIDADES LABORATORIAIS

Guia de Boas Prdaticas Ambientais

O Laboratério de Seguranca Alimentar, consciente do
impacto ambiental da sua atividade, e tendo em
conta a melhoria continua do seu desempenho neste
ambito, apresentou em 2021 um “Guia de Boas Prdticas
Ambientais”, o qual colige orientacdes e medidas
prdticas visando o desenvolvimento de uma cultura
ambiental  integrada, confribuindo  para  um
desenvolvimento sustentdvel e, de forma mais
abrangente, para uma economia circular. Neste
sentido, encontra respaldo nos compromissos
Nacionais e Internacionais, estabelecidos neste dmbito,
nomeadamente:

*  Agenda 2030 - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS)
*  Plano de Acdo para a Economia Circular

(PAEC)

*  Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental
2020

*  Pacto Ecolégico Europeu (Bruxelas, 11.12.2019

COM (2019) 640 final)

=

GUIA DE BOAS PRATICAS
AMBIENTAIS

Laboratério de Seguranga Alimentar
LSA

Separtaments g Rscm: Asmentares € aoratonos

Em complemento, foram montados circuitos de recolha de residuos para reciclagem que
permitiram entre julho e dezembro de 2021 recolher os seguintes residuos:

VIDRO PAPEL/ PLASTICO/ CAPSUI;AS

CARTAO METAL CAFE

PILHAS ROLHAS TAMPAS OLEOS E

CORTICA PLASTICO GORDURAS
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QUANTIDADE [ RR! 205 134 19 17 12 50 -
RECOLHIDA
L ) ) - ; - - ; 210

4. MEDIDAS
SIMPLEX E DE
MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA
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MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO

PUBLICA

A Estratégia de Inovagdo e Modernizagdo do Estado e da
Administracdo PUblica para o periodo 2020-2023 procura
potenciar uma transformacdo continua dos processos de
funcionamento da Administracdo PUblica e dos servicos
prestados, acompanhando a evolucdo das exigéncias da
vida em sociedade e garantindo uma capacidade de
resposta célere e eficaz.

A Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e
da Administracdo PuUblica 2020 -2023 desenvolve -se em
torno de 4 eixos fransformadores, a saber:

l. Investir nas pessoas;

Il. Desenvolver a gestdo;
Il Explorar a tecnologia;
V.  Reforcar a proximidade.

MEDIDA DESCRICAO

Resolugcdo do Conselho de Ministros
n.° 55/2020, de 31 de julho

Didrio s Repabics, 17 série

[ar 1 o e ae 2020 Fage

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resotucsa do Conseibo do Minietros n- 552620

EXECUCAO

Fichas Técnicas Elaborar e divulgar no Website da ASAE as

de Fiscalizagdo fichas técnicas de fiscalizagdo - checklists,
para uniformizar critérios inspetivos e tornd- 10
los transparentes para o publico-alvo.

1. Estabelecimentos de restauracdo e bebidas,
incluindo estabelecimentos de catering;

2. Cantinas, refeitérios e bares de entidades publicas,

empresas, estabelecimentos de ensino e

associacoes sem fins lucrativos;

Talhos;

Oficinas Auto

Alojamento local

Empreendimentos turisticos

Estabelecimentos de fabrico de pastelaria e/ou

panificacdo

8. Unidades de Exiragdo, Refinagdo e Embalamento
de Oleos Vegetais

9. Industria da Azeitona de Mesa

10. Verificagcdo de Transporte

@ @ g @9

Informacao Divulgar informacdo acessivel sob o formato 38
Acessivel de Questdes Frequentes (FAQs) em matéria
(FAQs) da COVID-19 (EPI, entre outras); do

branqueamento de capitais; do livro de
reclamagdes; dos saldos e das garantias,
com vista a promover o esclarecimento dos
stakeholders contribuindo para a satisfacdo
dessas necessidades de uma forma mais
abrangente, harmonizada e adequada.

Designadamente, no dmbito da COVID-19,
publicitadas na pdgina da ASAE, sendo que, destas,
s6 as que apresentam enquadramento legal em vigor
se mantém disponibilizadas no website da ASAE, de
modo a manter eficaz a informacdo disponibilizada
aos cidaddos/operadores econdmicos.

Informagado Divulgar informacdo atualizada de 569
Atvalizada diplomas que se encontram no site da ASAE

relativa aos e sobre os quais esta Autoridade de

diplomas

Diplomas que se encontram no site da ASAE e sobre
os quais esta Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica possui competéncia de fiscalizacdo. Nas
atualizagdes realizadas conseguiu-se concatenar
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disponibilizados Seguranca Alimentar e Econdmica possui
no website da competéncia de fiscalizagdo.
ASAE

MEDIDAS MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA — ASAE

3. CONTROLO
INTERNO
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O conftrolo interno desencadeado na ASAE, além do cumprimento de requisitos mencionados na Grelha do
Sistema de Controlo Interno, Anexo 3 deste relatério, incidiu no &mbito das atividades, inspetiva (desempenho,
conduta incluindo acidentes de viacdo), laboratorial (auditorias interna e externa e controlo interno) bem
como do foro disciplinar e inquéritos internos.

CONTROLO INTERNO DA ATIVIDADE
INSPETIVA

9 PROCESSOS NO AMBITO DA CONDUTA E
ETICA

4 PROCESSOS NO AMBITO DA CORRUPCAO E
CRIMINALIDADE CONEXA

e 6 Processos foram iniciados e concluidos em 2021, DECIS()ES
designadamente 3 Processos de Confrolo Interno e 3
Processos de Inquérito

3 processos com

e 7 Processos foram iniciados em 2020 tendo transitado a
proposta de

sua conclusdo para 2021, designadamente 4 Processos )
de Confrolo Interno, 2 Processos de Inquérito e 1 Arquivamento
Sindicdncia
3 processos com
proposta de
Arquivamento e

PROPOSTAS/RECOMENDACOES redlizac&o de agdo

inspetiva

Destacam-se:
3 processos com

Elaboracéo e implementacdo de ferramentas digitais no proposta de Instfauracdo
controlo operacional e monitorizacdo da instrucdo dos de procedimento
NIIP disciplinar por violacdo

de Deveres Funcionais
Reflexdo interna quanto aos modelos de resposta
(templates) remetidos pelas unidades orgdnicas da ASAE
aos cidaddos

Acodes de sensibilizacdo quanto ao Plano de Prevencdo
de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, da ASAE

Avaliacdo interna da transmissdo a cada processo dos
custos  associados 4 guarda/armazenamento e
destruicdo dos objetos apreendidos

3 PROCESSOS DE CONTROLO INTERNO

2 AUDITORIAS
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AUDITORIAS NO LABORATORIO DE

SEGURANCA ALIMENTAR

Auditorias Internas 2021
) Nao Conformidade | Nao Conformidade Oportunidade
Area avaliada
Maior Menor de Melhoria
CP 0 1 2
Avaliagdo IPAC 2021
NC NC
Area avaliada oM
Maior Menor
Sistema de Gest3o 0 1 1
cp 0 0 0
LBpPV 0 0 0
LFQ 0 0 1
M 0 1 0

Em 2021, os Laboratérios da ASAE foram objeto de 1 auditoria
inferna de forma a dar cumprimento ds suas obrigacdoes
como laboratérios acreditados.

Ocorreu ainda sendo auditadas
as dreas analiticas e o Sistema de Gestdo. Esta avaliacdo foi
realizada por 5 avaliadores do IPAC. Ndo se verificaram Ndo
Conformidades Maiores.

Todas as constatacdes foram adequadamente tratadas e
implementadas as acdes decorrentes.

MELHORIAS RESULTANTES

Implementadas em 2021

= |nclusdo no relatério de
revisdo do Sistema de Gestdo
referéncia as condicoes
ambientais;

e Clarificacdo no Manual da
Qualidade que os riscos a
imparcialidade sdo avaliados
de forma continua.

A implementar em 2022

e Avadliar aimporténcia de
estender, o preenchimento de
declaracdo de
confidencialidade, a outros
fornecedores.

Ficou assim, mais uma vez, confirmada a competéncia técnica
do LSA e a qualidade dos resultados analiticos produzidos,
assegurando a solidez técnica da vertente analitica dos

controlos efetuados pela ASAE.

No dmbito do confrolo interno, foram ainda realizadas 3
avaliacdes internas executadas por colaboradores/as do LSA,
cujas constatacdes se encontram todas fratadas e
implementadas.

Elaborado ainda, relatério recapitulativo desta atividade
implementada desde 2016, que demonstra a utilidade desta
ferramenta no sistema de controlo de qualidade interno do
LSA.
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PROCESSOS DISCIPLINARES,

INQUERITO E DECISOES
N.° N.
N.°© PROCESSOS PROCESSOS
PROCESSOS DE DISCIPLINARES
DISCIPLINARES INQUERITO DECIDIDOS
EM 2021
1 - -
9 - -
. - 1
i 1 9
INSTAURADOS
DURANTE 9 - 3%
2021

TOTAL 19 1 13

DECISOES APLICADAS

*Arquivamento
1 arquivamento
1 Repreensdo escrita
2 Pena de demissdo
2 penas de multa

3 penas de suspensdo

*2 decisdes de arquivamento

*1 decisdo de aplicagdo de multa

79
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6. APRECIACAO
DOS SERVI(COS
PRESTADOS

O
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MENCOES

ENTIDADES DA ADMINISTRACAO CENTRAL

FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

Vem agradecer a participacdo da ASAE na Unidade Curricular Opcional Controlos Oficiais da
Cadeia Alimentar do Mestrado Integrado em Medicina Veterindria, destacando a competéncia
manifestada na transmissdo de informagdo técnica, experiéncia prdtica e interacdo com os/as
estudantes.

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL (INPI)

Agradece a excecional colaboracdo da ASAE com aquele Instituto, através da entrevista
concedida ao Programa Imagens de Marca, para a Conferéncia de Alto Nivel "A metamorfose
da Propriedade Intelectual na Era Digital”, que se realizou, virtualmente, no dia 11 de fevereiro.
Agradece, também, a participacdo da ASAE no painel de expositores digitais que valorizou, ainda
mais, a referida Conferéncia, evento, que contou com a participacdo de 33 palestrantes de
prestigio e mais de 800 participantes, cumpriu com sucesso os objetivos definidos pela Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia para a drea da Propriedade Intelectual.

DEPARTAMENTO DE PRODUCAO ANIMAL E SEGURANCA ALIMENTAR DA FACULDADE DE MEDICINA
VETERINARIA DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

Vem agradecer a participacdo da ASAE, através da apresentacdo do tema "Planos analiticos de
apoio ao controlo oficial PNCA. Confraordenacdes e infragcdes criminais” no dia 17 de dezembro
de 2020, bem como a competéncia manifestada na transmissdo de informacdo técnica,
experiéncia prdtica e interacdo com os/as estudantes.

FACULDADE DE CIENCIAS DA NUTRICAO E ALIMENTACAO DA UNIVERSIDADE DO PORTO

Vem agradecer a ASAE pela colaboracdo prestada, na aula lecionada aos/ds estudantes do
Mestrado em Alimentacdo Coletfiva. Destaca a elevada simpatia e disponibilidade para
esclarecer duvidas, bem como a apresentacdo de excelentes conhecimentos tedrico-prdticos
que foram enriguecedores para o melhoramento da formacdo académica e profissional dos/as
estudantes.

COOPERATIVA DE ENSINO SUPERIOR EGAS MONIZ, NA PESSOA DA PROFESSORA MADALENA BETTENCOURT
Agradece a colaboracdo prestada através de 2 visitas virtuais ao LSA por alunos/as do 4.° ano do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas: "Na nossa opinido ambas as visitas virtuais foram
importantes a nivel académico e permitiu ter uma boa perspetiva de como funcionam e do que
se faz nos laboratdrios. Quanto as questdes colocadas foram respondidas de forma clara e
concisa e ficamos esclarecidos em relagdo a todas.”

DGAV
Agradece ao LSA a gjuda na interpretacdo de diversos resultados e reposta célere.
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No seguimento da palestra virtual ministrada no dia 15 de janeiro de 2021, vem agradecer a
disponibilidade e a apresentacdo tdo minuciosa, o feedback positivo obtido dos/as alunos/as,
bem como a certeza de que as novas informagdes servirdo de base para a vida profissional
daqueles/as alunos/as.

ENTIDADES INTERNACIONAIS

ENTIDADE REGULADORA INDEPENDENTE DA SAUDE (ERIS) DE CABO VERDE

Vem manifestar satisfacdo pelo excelente desempenho da ASAE na formacdo em “Fomento da
aplicagdo de medidas de prote¢cdo e confrolo de pragas”, realizada online, nos dias 7 € 12 de
abril de 2021, que contou com 27 participantes.

Manifesta ainda a excelente partiha de experiéncias entre a ASAE e as instituicdes cabo-
verdianas com responsabilidade nesta temdtica.

SN ~ ~
mm ENTIDADES PARTICULARES / CIDADAOS (AS)

NUCLEO DE EMPRESARIAL DE EVORA

Vem agradecer a disponibilidade da participacdo da ASAE na sessdo de informacdo as
empresas, salientando a qualidade da intervencdo, e que a mesma foi muito proficua para os/as
empresdrios/as presentes na sessdo.

EMPRESA ALCANTARA GARAGE - COMERCIO E REPARACAO AUTOMOVEL E MOTO

Vem salientar e elogiar a forma de atuacdo da ASAE co nivel da acdo preventiva de adverténcia
0 que possibilitou a esta empresa a oportunidade de resolver a situacdo.

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE MARKETING DIRECTO

Vem felicitar a ASAE pela excelente apresentacdo, no dia 13 de julho de 2021, na EXPO CASCAIS
2021, a qual foi uma comunicagcdo muito esclarecedora e de grande utilidade para os agentes
econdmicos e publico em geral.

UNIAO DE MARCAS

Em nome da Nike, vem agradecer a ASAE, pelo excelente desempenho numa operagdo de
investigacdo que permitiu por ter termo de imediato a atividade de contrafacdo das marcas Nike
e Converse.
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ADVOGADA
Vem agradecer & ASAE, pela operacdo de fiscalizagcdo realizada no dia 31/07/2021 que conduziu
ao encerramento de um estabelecimento.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

Vem, na pessoa da Dr.° Leopoldina Pereira, Diretora da Unidade de Contraordenacodes e
Procedimentos, agradecer & ASAE o excelente trabalho desenvolvido em prol do combate ao
jogo ilegal.

DECO
Agradece d ASAE a prestacdo de servicos: “Em ano de pandemia, gostariamos de vos felicitar
pelo excelente trabalho desenvolvido no laboratério.”

OE LIMONTE]O
Agradece a ASAE a ajuda na identificacdo de laboratdrios: “Muito obrigada pela vossa sempre
cordial disponibilidade™.

Em 2021 foram rececionadas 2 reclamacodes sobre o funcionamento dos servicos da ASAE, em sede
de Livro Amarelo da ASAE.

Registada na sede da ASAE Motivos:

- Falta de atendimento telefénico

Registada na URC, ndo sendo esta na URC.
exarada no Livro Amarelo

- O reclamante pretendia dar
registo de entrada na sede da
ASAE, de vdrias reclamacdes da
competéncia de outros

organismos, bem como

fossem registadas na sede da
ASAE, facultadas copias desse

expediente.



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2021 | ASAE

) RECLAMACOES DOS
CLIENTES DOS
LABORATORIOS DO LSA

Recegao da Reclamagio

Informar o reciamante da
metodologia adolada para o
tratamento de reclamagdes

Faz parte integrante do Sistema de Gestdo do LSA o
procedimento PSG 06 - Reclamacdes que descreve o
fratfamento das reclamacdes apresentadas pelos
clientes internos e externos. As reclamacodes tém de ser
tfratadas no prazo de 48h, e as medidas a tomar
carecem de aprovacdo por pessoa independente

Registada
no Livo de
Reclamages

Registar a reclamagéo
Neo—s) e LAB-mod.18
Encaminhar a reclamagdo para
0 responsavel

relativamente & situacdo reclamada. No seu 7
Guias do livro
fratamento aplica-se o fluxograma ao lado. B oo ol aetamosto

Foram rececionadas 6 reclamacoes:

Reclamagdo
:gm fundamento

-Representam 0,01% do numero de determinacdes
passiveis de reclamacdo (41176).

Sim

Estabelecer a agao
adequada

-Este nUmero tdo baixo, atesta a satisfacdo dos/as
clientes com os servicos prestados pelo LSA e a
qualidade dos mesmos.

Informagdes ao
reclamante e envio de
resposta

4 Reclamacoes Procedentes

2 Reclamacgoes improcedentes
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QUESTIONARIO AOS CLIENTES DO LSA

Tendo por base uma gestdo baseada em evidéncias, o LSA lancou no 2.° semestre de 2021, um inquérito
aos seus clientes® com o intuito de avaliar a sua satisfacdo.

Este inquérito, além de fomentar a comunicacdo com os clientes, € uma importante ferramenta para
avaliar a qualidade dos servicos prestados e para promover a melhoria continua das atividades dos
Laboratdrios. A taxa de resposta em 2021 foi superior em cerca de 45% relativamente a do inquérito lancado
em 2019, indicando uma relacdo mais proxima entre o LSA e os seus clientes.

@ Fnatnfeita
@ Pouco satisteiln ATENDIMENTO/APOIO
@ Satishiic AO CLIENTE-CLAREZA
o NAS INFORMAGOES
OBTIDAS
A grande maioria dos clientes
revelou estar muito satisfeita
ou satisfeita relativamente aos
servicos de atendimento e
apoio ao cliente do LSA
: i:. O§ NOSSOS SERVICO§
VAO DE ENCONTRO AS
SUAS NECESSIDADES?

Os resultados obtidos sdo
muito satisfatérios, sendo que
92% dos clientes encontram
no LSA os servicos que
correspondem as suas
necessidades.

3 Neste dmbito entende-se como clientes infernos fodas as outras UO da ASAE e como clientes externos todas as outras
entidades publicas ou privadas.
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O tratamento da reclamagao foi
adequado?

Cliente externo
(n.° de clientes que
dizem ter
reclamado =10)

Cliente interno
(n.°reclamacoes
=0)

Sim

100,0%

Ndo aplicdvel

Nao

0,0%

Ndo aplicdvel

Resposta
obtida

Probabilidade de recomendar os servigcos

do
Cliente externo

SA
Cliente interno

Alta

73.8%

44,4%

Média

21,4%

44,4%

Baixa

4,8%

11.1%

Nula

0.0%

0.0%

TRATAMENTO DAS
RECLAMACOES - 0
TRATAMENTO DA
RECLAMACAO FOI
ADEQUADO?

(APENAS NO CASO SE
APRESENTOU ALGUMA
RECLAMACAO)

O resultado obtido - 100% -
confirma que o
procedimento do LSA para o
fratamento de reclamacdes
é adequado e vai de
encontro as expetativas dos
clientes.

QUAL A
PROBABILIDADE DE
RECOMENDAR 0S
SERVICOS DOS
NOSSOS
LABORATORIOS

Tendo em conta os valores
obtidos para as
probabilidades  “Alta” e
“Média”, os resultados sdo
muito satisfatorios para
ambos os tipos de cliente.

Competéncia
Qualidade
Rigor
Experiéncia
Configvel
Rapidez

Acessibilidade

14(33,3%)

27 (64,3%) Competéncia

22 (52,4%) Qualidade
20 (47,6%) Rigor

Experiéncia

22 (52,4%) Confiavel
Rapidez

Acessibilidade

20 30

5(55,6%)
5(55,6%)

4(44.4%)

7(77.8%)

7(77.8%)

QUAL DAS
SEGUINTES
PALAVRAS DEFINE
MELHOR 0S
SERVICOS DOS
NOSSOS
LABORATORIOS

Tanto os clientes internos
como 0s externos
valorizaram e} bom
desempenho técnico e
analitico do Laboratdrio,
reconhecendo a sua
competéncia e a qualidade

dos servicos prestados.
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Foram apresentadas 10 sugestdes de melhoria que se encontram devidamente analisadas e
fratadas.

Em 33,3% das respostas, os clientes identificaram-se de forma voluntdria demonstrando uma
relacdo de confianca e abertura com o LSA.

CONCLUSAO

De uma forma global, os resultados obtidos no
Inquérito de Avaliacido da Satisfacio do Cliente
revelam claramente que os clientes do LSA
II reconhecem a competéncia do laboratdério e a
qualidade dos seus resultados analiticos, bem como a
qualidade do atendimento e a adequacdo as suas
necessidades atuais.
A elevada satisfacio manifestada indica que a
estratégia definida pelo LSA para garantir a satisfacao
dos seus clientes é adequada e devera continuar no
futuro.

i

FICHA TECNICA 2021

Amostra:132 clientes

Periodo de recolha de respostas: 05 a 31 de julho de 2021

Suporte do questiondrio: onlineGoogle Forms (https: // docs. google.com /forms/)

Taxa de resposta: 51 respostas obtidas (9 de clientes internos e 42 de clientes externos), representando 39%.
Questiondrio: composto por 8 questdes, das quais 5 de cardter obrigatério e 3 facultativas.

Tipo de questoes: questdes fechadas e 1 aberta.

Escala de medida: dicotémica (Sim, N&o); (varidvel de Insatisfeito a muito satisfeito) existindo ndo aplicével);
(varidvel de Ndo recomendaria a alta) e (Escolha multipla)

Natureza do questiondrio: anénimo, mas com a possibilidade do cliente se identificar.
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QUESTIONARIO AOS STAKEHOLDERS
EXTERNOS DA ASAE

ATUAGAO DA ASAE EM 2021

6%
Muito bod

PONTO MAIS FORTE

m2020 m=2021

Atendimento Divulgagdo de Avaliacdo de Fiscalizagdo naFiscalizacdo na

a

3.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

dos servicos informacdo a Risco na drea drea drea alimentar
dministrativos consumidores e alimentar econdémica

operadores

econdmicos

PONTO MAIS FRACO

2020
2021

Avaliagdo de Fiscalizacdo  Fiscalizagdo Atendimento Divulgacdo de
Risco na drea na drea na drea dos servicos informacgdo a
alimentar alimentar econdmica administrativos consumidores

e operadores

econdmicos

18%

dos inquiridos considera Boa a
Muito Boa a atuacdo da ASAE
em 2021.

36%

dos/as inquiridos/as em 2021
considera a fiscalizagdo na
area alimentar como principall

ponto forte da ASAE, destaque-
se a subida de 24% para 30% da

percecdo da fiscalizacdo na
drea econdmica como ponto
mais forte.

45%

dos/as inquiridos/as considera
que a divulgagdo da
infformagdo em 2021 foi o
ponto mais  fraco, a
semelhanca do

percecionado em 2020.
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AREA A REFORCAR
4.
45%
40% ®2020 2021
35%
0
0% 39%
25%
20% dos/as
15% inquiridos/as
10% passou a
5% considerar a
0% divulgacdo da
Instrugdo e Avaliagcdo de Fiscalizagdo na Atendimento dos Fiscalizagdo na  Divulgagdo de informagao em
decisdo dos Risco na drea drea alimentar servicos drea econdmica  informacgdo a B
processos de alimentar administrativos consumidores e 2021 como drea
contraordenagdo operadores predominante a
econdmicos reforcar
5.
IMAGEM DA ASAE
60%
o “
0% m2020 2021 11 A]
40%

Avalia aimagem da ASAE

como Boa a Muito boa.
20% Destaca-se que de 2020
para 2021 aumentou a

30%

10% N ;
avaliacdo de Muito boa de
0% 13% para 23%.
Ma Nem boa nem ma Muito boa Boa
@
1
FICHA TECNICA 2021

Universo: 211 Stakeholders externos (Operadores econdmicos, Clientes de estampilhas fiscais de bebidas
espirituosas/aguardentes, Associa¢des setoriais, Organismos institucionais, Entidades de mengdes de agradecimento, Entidades
beneficiarias de doagdes com relevo de bens apreendidos perdidos a favor do Estado, Entidades com as quais celebrou protocolos
(Ensino, Administracdo local e Particulares).

Periodo de recolha de respostas: 01 de fevereiro a 18 de fevereiro, de 2022.
Suporte do questionario: online, officeforms com envio de hiperligacdo por correio eletrénico.

Registo de 196 questionarios online entregues, com 69 respostas obtidas, o que representa 35% de taxa de resposta (e 33%
de respostas face ao total de convites remetidos).

Questionario: composto por 5 questdes, todas com respostas de carater obrigatério.
Tipo de questdes: 5 questdes fechadas.

Escala de medida: questdes 1 e 5 escala (variavel de Ma a Muito boa); e escala indiferenciada para as restantes questoes.

Natureza do questionario: anénimo.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS SESSOES PUBLICAS
DE INFORMACAO

AVALIAGCAO DA SESSAO
PELAS ENTIDADES

REQUERENTES

12020 82021
Em 2021, a avaliacdo das
sessdes continua
bastante positiva,
estando todos os
parédmetros acima de 4
pontos, o que demonstra
Coordenagdo Participacdo  Interesse Grau de uma COpOCIdOde
enfre a ASAE  afivados  evidenciado alcance dos elevada da ASAE para
e a entidade participantes pelos objetivos da .
requerente no na acdo e/ou participantes acdo executar com qualidade
planeamento  debate este tipo de intervencdes.
prévio da
acdo

AVALIACAO DO/A
ORADOR/A PELAS

ENTIDADES REQUERENTES

12020 82021
49
5 B o a0 = 45 A8

Em 2021, a
avaliacdo do/a
orador/a mantém-
se maioritariamente
bastante positiva

Gestdo do tempo Disponibilidade Clareza na Satisfagdo global Relacionamento  Qualidade do  Dominio do Tema
para esclarecer  exposicdo do emrelacdo & e interacdo com material
duvidas tema colaboragdo da  os participantes  pedagdgico de
ASAE apoio
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AVALIACAO PELO/A ORADOR/A
DO GRAU GLOBAL DA

INTERVENCAO E DA ACAO

43

12020 B2021 o H
a5 a5 media
a4

Em 2021, o grau de
) 42 o '4'2 42 satisfacdo global é
positivo (todos os
par&metros com
valores médios
acima de 4) o que
revela o interesse

Participacdo Grau de Interesse Apoio logistico  Grau de Apreciacdo deste tipo de
ativados  alcance dos evidenciado da entidade retorno tendo global da agdo acdes para a ASAE.
participantes  objefivos da pelos organizadora em conta os
na agcdo e/ou acdo participantes da acdo recursos
debate disponibilizados

e

FICHA TECNICA 2021

Amostra: 32 sessoes publicas executadas a 5 tipos de entidades requerentes (6 Estabelecimentos de Ensino, 14
Associagdes Empresariais, 1 Autarquia, 10 Entidades publicas e 1 Entidade privada) em 2021.

Periodo de recolha de respostas: Durante o ano de 2021 a medida da realizagio das sessoes publicas.

Meio de suporte do questionario: papel e digital.

Questionario: composto por 17 questdes.

Tipo de questdes: questoes fechadas e de resposta unica.

Escala de medida: numérica (Likert) 1 a 5 (Muito ma a Muito boa para as questdes 1 e 2. e para a questdo 3. Muito Baixo a
Muito Alto)

Natureza do questionario: respostas nominais.
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7. COMPARACAO
COM OS SERVICOS
IDENTICOS

A B C D E F
@@ue\SAE @ @=SERVICO1 em@mwSERVICO 2
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A comparacdo entre a ASAE e outros servicos de natureza publica aqui apresentada recai em dois érgdos de
inspecdo, ACT e IGAC e num érgdo policial e criminal, o SEF. Em virtude de a ASAE ser uma entidade que possui
uma natureza peculiar, por ser simultaneamente um ¢&érgdo de policia criminal e um érgdo de
inspecdo/fiscalizagdo, a escolha de indicadores centra-se num dmbito generalista e comum a qualquer
entidade de natureza publica, como sejam o Desempenho na execucdo do QUAR, Recursos Humanos, Taxa
de absentismo e Formacdo.

1. QUAR_AVALIACAO FINAL 2019 m2020 QUAR
180% DESEMPENHO
160%
140%
120% Dos dados compardveis no biénio
: 2019-20,
100% a ASAE é a entidade que mantém
0% uma evolugdo coerente do
? desempenho obtido no QUAR,
60% constatada nos respetivos
0% resulfados de Avaliagdo Final
20% Nota: Indisponibilizagdo publica dos dados
0% relativos a 2020 da ACT e da IGAC
ASAE ACT SEF IGAC
2. RH TOTAIS 3. RH TOTAIS ENTIDADES
ADMINISTRACAO
CENTRAL (AC) 2019 w2020
1600
RH- RECURSOS
20000 1400 HUMANOS
500.000 TOTAIS
450.000 1200
400.000 1000 ] o
250,000 Das entidades passiveis de

) 400 comparacdo no biénio 2019-20,
300.000 é denominador comum o
250.000 400 acréscimo, pese embora, ligeiro
200000 de Recursos Humanos Totais,

) 100 ndo obstante a ASAE ser a
150.000 segunda entidade menos
100.000 200 dotada de RH

50.000
0 0 - Nota: Indisponibilizagcdo publica dos
ASAE  ACT SEF IGAC dados de 2020 relativos & ACT

2019 2020
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4. RH FISCALIZACAO/INSPECAO
ENTIDADES

m2019  m2020

0 113%

ASAE

25%
23%
20%
18%
15%
13%
10%
8%
5%
3%
0%

197

ACT  SEF

1

= 0%

IGAC AC

5. REPRESENTATIVIDADE
DOS RH INSPECAO FACE A
RH TOTAIS DAS ENTIDADES

2019

70%
65%
60%
55% 4 9%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%

5%

0%

ASAE ACT

6. TAXA DE ABSENTISMO ENTIDADES

= 0%

ASAE

m2019 m2020

léé%
ACT SEF

I |

IGAC

RH- RECURSOS

= 2020 HUMANOS

FISCALIZACAO

15%

Das entidades passiveis de
comparagdo no biénio 2019-20,
a ASAE é o organismo que
fomentou o maior incremento,
quer do niUmero de
inspetores/as, quer da respetiva
representatividade face ao
., 8% .
numero total de
trabalhadores/as

1_5% Nota: Indisponibilizagéo publica dos
SEF IGAC AC dados de 2020 relativos a ACT

ABSENTISMO

Dos dados passiveis de
comparagdo no biénio 2019-20,

a ASAE além de ser o organismo
que apresenta a menor taxa de
absentismo, garante essa taxa em
nivel estaciondrio.

Nota: Indisponibilizacdo publica dos dados
de 2019 e 2020 relativos & ACT, pelo que o
valor da taxa de absentismo relativa a 2019
foi obtido a partir de dados parciais.
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7. VOLUME DE FORMACAO
(HORAS) ENTIDADES

2019 m=2020
17.500

15.000

4119%

12.500
10.000

7.500 57%
5.000
2.500
0

ASAE  ACT SEF IGAC

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

8. % DE RECURSOS HUMANOS
COM FORMACAO ENTIDADES

m2019 12020

§ 1%

i

ASAE

ACT

2 19%

SEF

IGAC

FORMACAO

Das 2 entidades passiveis de
comparacdo no biénio 2019-20,
apenas a ASAE ampliou, e de
forma considerdvel, o volume de
formagdo ministrado aos/as
trabalhadores/as.

Nota: Indisponibilizacdo publica dos dados
de 2019 e 2020 relativos & ACT
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8. MEDIDAS PARA
REFORCO DO
DESEMPENHO
POSITIVO
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ANALISE SWOT

Equipa multidisciplinar experiente,
proactiva; e elevado Know-how;
Conhecimentos especializados;

Abertura d inovacdo;

Empenho, motivacdo, espirito de missdo e
resiliéncia dos trabalhadores;

Suporte técnico-juridico interno;
Celeridade de atuacdo.

o Complexidade e grande dimensdo do
quadro normativo;

e  Constrangimentos orcamentais;

e Perda de autonomia das atividades de
suporte;

» Sociedade mais exigente, sob rdpida
evolucdo e fransformacdo Digital.

Escassez de recursos humanos;
financeiros e tecnoldgicos;
Auséncia de um sistema de gestdo
documental infegrado (processual e
Inspetivo);

Baixa manutencdo das instalacoes;
Formacdo profissional insuficiente;
Parque automodvel insuficiente que
carece de manutencdo;

Elevado expediente didrio para
tfratamento célere.

—

Cooperacdo com outras entidades
nacionais/internacionais;

Projetos comunitdrios;

Teletrabalho;

Instabilidade geopolitica (ex.
COVID19);
Reconhecimento publico das

competéncias técnicas da ASAE;
Cidaddos/as mais parficipativos/as.
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REALIZACAO DO PLANO DE ACOES
DE MELHORIA 2021

AO IMPLEMENTADA OBIJETIVO

Estruturagdo e planificagdo do trabalho
inspetivo no &mbito do e-commerce

Promogdo de inspegoes nas
Operacdes regionais no ambito do
PPRCIC (em dreas de outras UO,
trimestralmente, em vdrios operadores
econdmicos, com duas brigadas)

Criagdo de ferramentas informdticas
para o registo e controlo dos processos
confraordenacionais, deprecadas e
decisoes;

Criagcdo de Procedimentos Internos
escritos sobre esta matéria

Refor¢o da readlizagdo de diligéncias
processuais, através de meios de
comunicacdo a distancia

Reforco da instrugdo de processos
NUICO com os confributos de
inspetores/as da drea operacional

Aposta nas novas metodologias de
fratamento e gestdo de informacdo

Adequacdo dos tempos de fiscalizagdo
e de expediente em regime de
teletrabalho

Reestruturagdo do armazém das
mercadorias apreendidas

Reformulagdo dos grupos de
géneros dlimenticios que servem
de base & avaliacdo de riscos que
sustenta  a  programacdo de
amostras a colher no dmbito do
PNCA

Encontro-se ainda em fase de
implementacdo. Prevé-se  que
esteja terminada e em utilizagdo
para planeamento do PNCA em
2023.

Aumento significativo dos resulfados
operacionais

Reforcar as medidas de prevencdo
no admbito do PPRCIC,
nomeadamente no tocante &

imparcialidade da atividade
inspetiva, de forma a registarmos
evidéncias de isencdo e

imparcialidade da nossa atuagdo

Reforcar as medidas de prevencdo no
dmbito do PPRCIC, nomeadamente no
tocante & imparcialidade da atividade
inspetiva, de forma a registarmos
evidéncias de isencdo e
imparcialidade da nossa atuacdo

Readlizar 40% das audigdes e
inquiricoes em processos de
contraordenacdo através de
videochamadas

Reducdo da pendéncia processual
em, pelo menos, 20%.

Melhoria e maior facilidade no
fratamento e disponibilizacdo de
informacdo operacional

Diminuigdo significativa dos atrasos no
expediente dos/as inspetores/as

Organizacdo das mercadorias com
confrolo rigoroso do inventdrio e da
localizacdo das mercadorias

Harmonizacdo dos grupos de
géneros alimenticios do PNCA com
os grupos estabelecidos no Reg.
723/2019. Mais eficdcia e eficiéncia
no reporte dos dados do PNCA para
a CE.
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ACAO IMPLEMENTADA OBJETIVO /RESULTADO

Abertura de procedimentos concursais

Diligéncias em fase previa ao
Procedimento de AOV no &mbito do
Acordo-Quadro aprovado em 2020

Recolha das viaturas atribuidas pela
ESPAP

Recrutamento de recursos
humanos

Em fase de desenvolvimento a
criacdo um sistema de classificagao
automatica dos géneros alimenticios
alvos de colheita no modelo SSD2, de
forma a poderem ser enviados os
dados de controlo para a EFSA de
forma automdatica

Pesquisa de espécies animais e
vegetais por NSG

Implementagdo de método de
doseamento de aldeidos em
aguardentes

Implementagdo de doseamento de
diversos contaminantes emergentes
por PLC-MS e GC-MS

Recrutamento de pessoal que venha
colmatar lacunas graves existentes

Aumentar o nUmero de viaturas
suscetiveis de serem utilizadas pelas
unidades operacionais

Realizagdo mais célere das tarefas e maior
planificagdo, com a inclusdo de centros de
custos

Prevista a sua implementacdo em
fase de teste, com uma melhoria
acentuada dos dados resultantes do
controlo oficial, bem como o
aumento da eficdcia e eficiéncia no
reporte dos dados para a EFSA.

Aquisicdo de sistemas de suporte e
tecnoldgicos. Concretizacdo total da
medida prevista em 2022 por motivos
financeiros.

Capacitar a ASAE para melhor

responder a Crises alimentares

Detecdo de envelhecimento
natural de aguardentes.
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AREA AGCAO A IMPLEMENTAR OBIETIVO

Revisdto da abordagem de Tornar a estimativa de incertezas
Avdliagcdo de fontes de Incerteza/ mais abrangente e dindmica
Risco das atfividades do LM

Agoes de formagdo com enfidades Capacitar ~ congéneres  do
CPLP espaco luséfono

Troca regular de informagdes com Antecipar potencidis riscos e partiiha
parceiros infernacionais de boas prdaticas

Desenvolvimento de melhorias

Aumentar a eficdcia do tfratamento
aos documentos digitais

da informacdo digital

Dinamizacdo de agoes de

; _ p Promover a quadlificacdo,
ormacao onine atualizacdo dos conhecimentos e a
melhoria das competéncias

profissionais dos recursos humanos,
de forma sistemdtica e continua
dos/as trabalhadores/as.
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ACOES NAO-PLANEADAS
IMPLEMENTADAS EM 2021

AREA

INSPECAO

INSTRUCAO
PROCESSUAL

GESTAO DA
INFORMACAO

»

_

»

ACAO IMPLEMENTADA

Manutengdo do foco na execucdo de
Ordens de Operagoes prioritdrias

Reforgo do procedimento na instituigdo
como fiel depositdrio do responsdvel
dos produtos onde os mesmos sAo
apreendidos

Monitorizagcdo frequente na Gestasae,
com andlise das FOF recebidas e
correcdo de algumas irregularidades

existentes aguando do seu
preenchimento por parte dos/as
inspetores/as

Implementacdo da readlizacdo de
reunides periddicas dos NIIP, para
discussdo de assuntos relacionados
com o regular funcionamento do
mesmo, com a elaboracdo no final de
uma ata, a qual é assinada por
todos/as os/as participantes

Afetagdo de mais duas salas no edificio
da URC -Coimbra para a realizacdo de
inquiricbes e interrogatdrios, em
contexto de instrucdo processual

Desenvolvimento na UO VI de um
instrumento informatico para controlo e
gestdo de estado e de prazos dos
NUIPA, a operar no NIIP desta UO VI

Criacdo de uma pasta partilhada de
acesso restrito aos/as funciondrios/as
que desempenham funcdes no NIIP, na
qual é divulgada informacdo de
interesse geral para o exercicio de
funcdes neste nlcleo

OBJETIVO

Alinhado o quantitativo total com
os condicionalismos vigentes

DiminuvicGo das despesas de
transporte (combustivel e
portagens) dos bens apreendidos
para o armazém de Castelo
Branco (CB), e Barcelos bem com
das despesas inerentes das ajudas
de custo dos/as funciondrios/as
que fazem esse fransporte. Por
outro lado, contribuimos para que
ndo seja aumentada a drea com
produtos apreendidos do armazém
de CB e Barcelos.

Diminvigdo das inconformidades
nas FOF e insercGo do nUmero
correto

Aumento do n.° de inquiricoes e
interrogatérios, bem como numa
melhoria considerdvel das
condicdes existentes para receber
pessoas externas a ASAE

Controlo permanente e automdtico
de prazos e diligéncias sequentes,
designadamente e}
encaminhamento para
arquivamento ou instauracdo de
processo de confraordenacdo.

Esta medida contribuiv para a
uniformizagdo de procedimentos,
organizagdo interna do NIIP e
atualizacdo dos/as funciondrios/as
do NIIP relativamente a diversos
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AREA

MELHOR
SERVICO
PUBLICO

MODERNIZACAO
TECNOLOGICA

GESTAO
DOCUMENTAL

GESTAO DA
FROTA
AUTOMOVEL

ATIVIDADES
LABORATORIAIS E
DE
RESPONSABILIDAD
E AMBIENTAL

DIVULGACAO
EXTERNA DAS
ATIVIDADES DO
LSA

COLHEITA DE
AMOSTRAS
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o
D)

D
W
o
2

ACAO IMPLEMENTADA

Promogdo da triagem e classificagao
de Reclamagdes e das denuncias no
sistema de gestdo documental

Utilizagao do sharepoint para troca e
partilha de informacdo operacional na
UNO e UR

Elaboragdo de um procedimento
interno para a implementacdo do novo
sistema de gestdo  documental
(economia.doc)

Registo e encaminhamento de
documentagdo no EDoc, com cardter
exclusivo

Inicio em 1 de outubro 2021 e com uma
taxa de execucdo de 95%.

A partir de novembro/dezembro a
execugdo naquela plataforma atingia
100%.

Promocdo da componente digital na
gestGo do arquivo da drea da
formagdo

Elaboragdo de um procedimento
interno para a utilizac&o dos veiculos da
frota da URN

Entrada destes circuitos em velocidade
de cruzeiro evidenciada por
quantidades significativas recolhidas
destes residuos no espaco de 6 meses

Efetivagdo de 2 sessGes sobre higiene e
o azeite porfugués

Elaboragdo de um Normativo de
colheita de amostras conjunto para a
Inspecdo e para o PNCA

OBIJETIVO
conteldos que sdo importantes
para o seu exercicio de funcdes.

Adaptagdo ao novo sistema, mas
com o objetivo final de melhoria da
informacdo para o seguimento
posterior

Melhoria no reporte de resultados
operacionais ontime e Melhoria no
fratamento da informacdo

Harmonizagdo dos registos
efetuados a vdarios niveis:
processual, administrativo,

inspetivo

Melhorar a eficiéncia da gestdo da
infformagdo, evitando a
necessidade da sua
divulgagcdo/envio para as
respetivas unidades orgdnicas por
papel e diminuir o consumo de
papel.

Melhoria na gestdo e utilizagdo dos
veiculos do Estado

Implementagdo de circuitos de
recolha de 8 tipos de residuos e seu
envio para reciclagem

Colaboragdo com a Universidade
da Terceira Idade de Carnide
através da JF Carnide

Aguarda validacdo do documento
no &dmbito do ProfASAE
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9. AUDICAO DOS/AS
DIRIGENTES E
TRABALHADORES/AS
NA AUTOAVALIACAO
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No contexto do Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP),
estd subjacente uma gestdo por objetivos, plurianual (Plano Estratégico) e anual (Plano de Atividades)
cuja avaliagdo anual é expressa em sede de Relatdério de Atividades e Autoavaliagcdo.

Por se tratar de um sistema em que os objetivos sdo definidos em cascata, envolve fodas as hierarquias
da instituicdo e todos os niveis de atuacdo, desde a definicdo da misséo da organizacdo até aos
objetivos individuais dos/as trabalhadores/as, exigindo assim a partficipacdo ativa, quer dos/as

dirigentes, quer dos/as frabalhadores/as.

cenfrais

(planeamento operacional, fiscalizacdo, investigacdo criminal, assuntos juridicos e processuais,

administrativo e logistico, laboratorial, cientifico, controlo da atividade inspetiva, relacdes internacionais,

planeamento, estratégia e formacdo) e desconcentradas (fiscalizacdo e instrucdo processual), que
através de planos e relatérios parcelares, onde

referente ao planeamento e & execucdo de atividades planeadas e

ndo planeadas, bem como, a informacdo referente a eventuais reformulacdes de atividades que

requeiram corregcoes ou ajustamentos face ao planeamento e com vista ao cumprimento das metas.

O SIADAP visa, como designio final, a criacdo de valor pUblico, em que para talimporta todo o processo

de avaliacdo e autoavaliacdo dos/as trabalhadores/as.

Fora do d&mbito do SIADAP, importa auscultar internamente o grau de satisfacdo dos/as
trabalhadores/as relativamente a aspetos que se cruzam diretamente com o desenvolvimento das
funcodes, estados de motivacdo, fluidez e qualidade da comunicacdo, entre outros. Importa ainda,
colher criticas, "queixas”, e sugestdes para temas da ASAEnews e demais informacdes Uteis e
interessantes profissionalmente e para a ASAE, pelo que a ASAE disponibiliza, na Infranet, a todos/as os

colaboradores/as, uma caixa de sugestdes, direcionada para o efeito e envia um

Apresentam-se seguidamente os resultados obtidos com o referido questiondrio.

As Mulheres com

60-64
55-59 'dc'de”eg:(i%s 45e Adesdo maioritdria
50-54 de Mulheres (57%)
45-49 os Homens 3

entre os 40 e 49 relativamente aos
40-44 Homens (43%) na

anos

35-39 ~ . resposta ao

sG0 0s que mais o
30-34 questiondrio
2529 w responderam ao

questiondrio

20-24

20
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Niveis de satisfacdo apurados

Escala usada: . 1 = Muito Insatisfeito/a 2 = Insatisfeito/a - 3 = Satisfeito/a - 4 = Muito Satisfeito/a

ASAE E MISSAO

'
¢

o Ser frabalhador/a da ASAE I

e Desempenho global da ASAE (para a sociedade e
cidaddos/cidadas/clientes)

3. SATISFACAO GLOBAL COM A

o Nivel de envolvimento dos/as trabalhadores/as na ASAE e

na respetiva misséo I

e Responsabilidade social da ASAE

100% 60% 20% 20% 60% 100%

4 . SATISFACAO COM O AMBIENTE
DE TRABALHO

e Como lida com os conflitos, queixas ou problemas

pessoqis I _

o Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida

familiar e assuntos pessoais -

e Igualdade de tratamento na ASAE

e Comunicagdo entre os/as dirigentes e os/as
trabalhadores/as
100% 60% 20% 20% 60% 100%

5. SATISFACAO COM A
LIDERANCA E SISTEMAS DE
GESTAO DA ORGANIZACAO

. Promogdo na concretizacdo da
estratégia

. Divulgacdo da estratégia e dos objetivos

. Promog¢do da mudanca, inovacdo e
melhoria continua pela hierarquia

¢ Reconhecimento do esforco da equipa -

100% 60% 20% 20% 60% 100%
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Insatisfacdo média

6 . SATISFACAO COM A —
COMUNICACAO INTERNA Satisfacdo média

. Comunicagdo interna existente na ASAE, em geral - -
. Comunicagdo com o/a superior hierdrquico/a I _
e« Comunicacdo entre colegas I _ 68%
. Qualidade da comunicag¢do interna . _
_

100% 60% 20% 20% 60% 100%

7. SATISFACAO COM O NiVEL DE
MOTIVACAO

. Para aprender novas metodologias de trabalho

28%

Para participar em projetos de mudanca na organizagdo

e o

e Para desenvolver trabalho em equipa .

. Para apresentar melhorias

100% 60% 20% 20% 60% 100%

8. SUGESTAO/OES E OU MELHORIA/S

Cerca de 10% dos/as inquiridos/as propuseram acdes de melhoria ou apresentaram fundamento critico,
nas seguintes temdaticas.

melhoria dos recursos e das condi¢cdes de tfrabalho
melhoria do nivel comunicacional

necessidade de formacado

necessidades de conciliacdo da vida profissional com a vida familiar e social (teletrabalho e
jornada continua)

melhoria da gestdo informagdo na intranet

comunicacdo tardia da avaliacdo dos/as trabalhadores/as
frabalho de equipa

envolvimento geracional

reestruturacdo organica para o planeamento regional
colaborag¢d&o enfre unidades orgdnica

valorizacdo do saber trabalhadores/as

aplicacdo da SST

falta de envolvimento dos/as trabalhadores/as pelas chefias
medidas recompensa

aplicabilidade de sugestdes apresentadas

desigualdade tratamento

promog¢do

divulgacdo interna do trabalho das UO

falta de separacéo residuos

redireccionamento para a fiscalizacdo alimentar
implementacdo de equipas de trabalho especializadas
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Conclusao:

e Em média, e globalmente, em cada 100 inquiridos/as na ASAE, em 2022, 68 dizem
encontrar-se satisfeitos/as, valor ligeiramente inferior ao de 2021, que foi de 70.

e Em 2022, verificou -se o aumento, em 7%, da satisfacdo média "COM A LIDERANCA E
SISTEMAS DE GESTAO DA ORGANIZACAO”.

e De enfre os aspetos a melhorar resultantes do inquérito, destacam-se, a Comunicacdo
interna existente, em geral (52% de insatisfacdo), a Promocdo da mudanca, inovacdo e
melhoria continua pela hierarquia (44% de insatisfacdo) e, a Qualidade da comunicacdo
interna e a Igualdade de tratamento (ambos com 40% de insatisfacdo).

e De enfre os aspetos muito positivos constatados nas respostas, salientam-se a
Comunicacdo enfre colegas (88% de satisfacdo), Como lida com os conflitos, queixas ou
problemas pessoais (84% de satisfacdo) e a Comunicacdo com o/a superior hierdrquico/a
(80% de satisfacdo).

i

FICHA TECNICA 2021
Universo: 509 frabalhadores/as incluindo dirigentes.

Amostra: 141.

Periodo de recolha de respostas: 25 de fevereiro a 16 de margo 2022.

Suporte do questiondrio: envio por correio eletronico do link de acesso ao officeforms.
Respondidos globalmente 141 questiondrios online correspondendo uma taxa de resposta de 28%.

Questiondrio: composto por 7 questdes com respostas de cardter obrigatdrio e 1 questdo facultativa.
Tipo de questoes: 3 questdes abertas e 5 questdes fechadas.

Escala de medida: questdes 3 a 7 (4 niveis de safisfacdo: 1 = Muito Insatisfeito/a;2 = Insatisfeito/a; 3 = Satisfeito/a e 4= Muito
Satisfeito/a); e escala indiferenciada para as questoes, 1,2 e 8.

Natureza do questiondrio: andnimo.
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10.AFETACAO REAL E
PREVISTA DOS
RECURSOS
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RECURSOS HUMANOS

O ano de 2021 foi um ano particularmente exigente na drea
dos Recursos Humanos, pois, além dos procedimentos
habituadis, continuaram as situacdes decorrentes da
pandemia de SARS-Cov-2 que modificaram completamente
a organiza¢cdo do trabalho, o relacionamento interpessoal e
o exercicio de funcdes em todas as unidades orgénicas. As
circunst@ncias relacionadas com o dever geral de
confinamento domicilidrio, o teletrabalho, a utilizacdo
sistemdtica de EPI, influenciaram em grande medida o
desenvolvimento da atividade na drea dos Recursos
Humanos.

Para além das inUmeras tarefas cometidas & drea dos
Recursos Humanos, acresce a necessidade de monitorizacdo
e reporte exaustivo das situacdes ligadas a pandemia,
nomeadamente, reporte de situacdes de teletrabalho,
doenca COVID-19 e isolamento profilatico, consumindo uma
parte significativa dos recursos humanos disponiveis.

243 254
497
49% 51%
Trabalhudores/as

Grupos de Pessoal Masculino Feminino Total
Dirigente Superior 2 1 3
Dirigente Intermédio 17 21 38
Técnico/a Superior 34 65 99
Assistente Técnico/a 19 73 92
Assistente Operacional 5 4 9
Informdtico/a 4 3 7
Pessoal de Inspeg¢do 161 85 246
Oficial de justica 0 2 2
Cabo GNR 1 0 1
TOTAL 243 254 497

|
RELACAO JURIDICA
DE EMPREGO
8%
47%
Comissdo Servigo
mCTFP Tl
Nomeacdo Definitiva
Tipo de
Relagdo Homens Mulheres Total
Juridica
Nomeacdo 160 75 235

Constata-se
nomeacdo
justificével pela existéncia do corpo
inspetivo.

que o
prevalece na

regime de
ASAE,

Taxa de absentismo desceu

‘de 5,7% (2020) para 4,9% em
2021
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ESTRUTURA ETARIA

Os/as trabalhadores/as da ASAE tém idades
compreendidas entre os 26 e 0s 67 anos. Os escaldes
etdrios onde se concentram mais efetivos sdo os
compreendidos entre os 40 e 0s 59 anos.

EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO E GENERO

O escaldo etdrio com mais homens € o dos 40-44
anos, sendo que, dos 62 efetivos deste escaldo, 74%
sdo inspetores.

O escaldo etdrio com mais mulheres € o dos 50-54
anos.

Até aos 49 anos predominam os homens. Acima
desta idade predominam as mulheres.

Podemos concluir gue os homens sdo, no geral, mais
novos do que as mulheres. A idade média dos/as
frabalhadores/as da ASAE em 2021 foi de 51 anos,
sendo a idade média dos homens de 50 anos e a
das mulheres 52.

Idade

gey W3,

I
0-44 EL

CL.Cy T 14

L4 I 4

58
54— A7
A 4 — 54
3537 — 1
—_—— . ® Homens
Mulhzras

2599 g
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Os escaldes etdrios onde
se concentram mais
efetivos sdo os
compreendidos entre os

40 e os 59 anos

A idade média dos/as
tfrabalhadores/as é de

51 anos

A idade média dos
homens é de 50 anos
e a das mulheres 52 anos
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CONTROLO DE ASSIDUIDADE, FERIAS, FALTAS E
LICENCAS

e Elaboracdo dos balancos mensais de assiduidade individual, plano de
férias e dos limites de faltas.

e Desenvolvimento da atividade didria de monitorizacdo da assiduidade
dos/as trabalhadores/as, através da verificacdo mensal.
e Elaboracdo dos mapas de férias de tfrabalhadores/as e dirigentes.

PROCESSAMENTO DE VENCIMENTOS,
ABONOS E DESCONTOS

Processamento mensal das remuneracdes e abono de ajudas de
custo dos/as frabalhadores/as, através das aplicagcoes
informdticas SRH.

ELABORACAO DO BALANCO SOCIAL

Nos termos do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, e no
prazo estabelecido, foi elaborado e divulgado o Balanco Social,
referente ao ano 2021.
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O exercicio financeiro do ano 2021 encontra-se expresso na tabela seguinte:

DESIGNAGCAO PLANEADOS

Or¢camento de funcionamento
(OF)

17 121 624

Orgamento de Investimento (Ol)

Ouvutros 1 358 152

TOTAL (OF+0OI+Outros) 18 479 776

Relativamente ao OE 2021, importa destacar,
na linha dos anteriores anos a insuficiéncia do
plafond de receitas de impostos atribuido &
ASAE, agravada naturalmente por uma
orcamentacdo de receitas préprias e que
apesar de prudente e em linha com os dados
e perspetivas macroecondmicas disponiveis d
data da elaboracdo da proposta de
orcamento, resultou acima dos FD.

O agrupamento de despesa mais afetado foi o
de despesas com pessoal (-3,5M€), seguido da
abéquisicdo de bens e servicos (-2,1M€)) e
aquisicdo de bens de capital (-0,6M€). Com o
desenrolar da execucdo orcamental, houve
necessidade de apresentar diversos pedidos
de reforco do orcamento, que se revelaram
essenciais para mifigar a insuficiéncia
orcamental e assim assegurar as despesas de
funcionamento e investimento mais relevantes.

AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
(31 dez 2021)

20 696 318 20 114 258 -582 060
0 0 0

1410 414 427 414 -983 000
22106 732 20 541 672 -1 565 060

Quanto as Transferéncias correntes provenientes
do Instituto do Turismo de Portugal, registou-se uma
quebra bastante acentuada, em mais de 50%,
face G execucdo dos anos anteriores, em virtude
de suspensdo da atividade.
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|
DESAGREGACAO
DAS RECEITAS
Conforme mencionado no ponfto anterior, a
orcamentacdo das receitas proprias para o ano
2021 teve por referéncia indicadores e
estimativas pouco favordveis e incertas devido RECEITA COBRADA 2021
as fortes restricdes impostas pelas medidas de (Milndes de euros) 2812
combate a crise pandémica que despoletaram ’
um forte desaceleramento econdmico.
Este cendrio recessivo e comedido do ponto de 15,48
vista da arrecadacdo da receita veio a 81
confirmar-se nos primeiros meses do ano. 4,46 '
Com o levantamento progressivo dessas - 0,08 .
med"?GS. de confinamento, com a refoma Receitas  Receitas ~ Receitas  Saldos de Totais
econdmica acelerada, observou-se uma impostos proprias fundos  geréncia na
execucdo orcamental das receitas comunitdrios - posse do
) . . fesouro
proprias acima do projetado.

EXECUCAO DE RECEITAS E DE DESPESA (milhoes de euros)

Receitas Receitas Receitas fundos Saldos de Totais Execugdo
impostos proprias comunitdrios geréncia (%)
na posse
do tesouro

Receita cobrada 15,48

Receita orcamentada
(corrigida)
Despesa orcamentada
(corrigida)

Despesa paga 15,48

Média 96%

15,65

15,65

No que concerne & execucdo orcamental, a
ASAE, tanto na receita, como na despesa, atingiu

niveis elevados, numa media de 96%,.

O ano de 2021 representou a sedimentacdo da
reorganizacdo dos procedimentos financeiros,
com a agilizagcdo da execucdo de procedimentos
rotineiros.
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RECURSOS PATRIMONIAIS

GESTAO DO ARMAZEM DE MATERIAL

APREENDIDO
MOVIMENTOS EM ARMAZEM DISTRIBUICAO DO MATERIAL
ACOMODADO
Processos 417 694 Barcelos Castelo Branco
Volumes 2441 2 507
Movimentos 2441 2507 Volumes 10379
17131

Observa-se que, o nUmero de volumes

depositados (enfrada), ainda confinua a ser Processos
superior aos movimentos de saida

(levantamentos), pese embora o esforco que

tem sido realizado quer em acdes de doacdo,

quer na destruicdo de material apreendido.

345
6592

Em ambos os armazéns, o espaco para futuras
acomodacdes é diminuto, pelo que foram
realizadas 149 iniciativas, junto do poder Judicial,
para agilizar a obtencdo de decisdes que visem
49% a saida de processos/volumes, quer estas
51% —~ acontecam por destruicdo ou doacdo.

m Levantamentos Depositos

DESTRUICAO DE MATERIAL
APREENDIDO

|
Em 2021, foram destruidos cerca de 230 processos, .. . -
encaixando-se nestes niUmeros, processos onde Iniciada a implementacao de
nao foi possivel reverter a decis@o judicial ou o tipo sistema de controlo das
de material apreendido ndo se adequar A notificagoes dos tribunais,
doacdo. relativas ao produto

oo . ] apreendido e acomodado em
Face a acdo concertada entre material destruido | .
e material doado, foi possivel aproximar o nimero ormozem,, T@ndo em vista a
de processos enfre saidas e entradas em resposta rapida aos mesmos

armazém, embora ainda, com prevaléncia para
o material acomodado. ]
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GESTAO DE VIATURAS
FROTA DE VEICULOS AFETOS A ASAE

Veiculos afetos (i) 180
Veiculos em Abate Pendente (ii) 48
Veiculos em Legalizagdo (iii) 19

i. NUmero de veiculos registados na aplicacdo informdtica que serve a gestdo de
veiculos da ASAE, GestASAE — Médulo de Veiculos.

i. NUmero de veiculos cujos processos de abate decorre no PVE/ESPAP ou veiculos
listados para abate, mas que ainda ndo foram alvo de contrapartida por parte
do PVE/ESPAP.

ii. NUmero de veiculos que j& foram atribuidos & ASAE pelo PVE/ESPAP e que se
encontram em fase de legalizacdo. Os veiculos atfribuidos pelo PVE/ESPAP & ASAE,
maioritariamente sdo veiculos que transitaram em julgado como perdidos a favor
do Estado, decorrente de processos-crime. Estes veiculos, até a “entrada em
producdo”, entenda-se, até se constituirem como operacionais, carecem de
algum tempo entre aceitagdo —-recolha - reparacdo/revisdo - legalizagdo, por
vezes, com alguma complexidade.

Veiculos em Aluguer Operacional 28 21
Veiculos proprios 104 79

Veiculos Operacionais 132 100

Refor¢o do parque automaével
da ASAE com viaturas
declaradas perdidas a favor
do Estado e disponibilizadas
pela ESPAP
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CUSTOS DA FROTA

Como observavel na tabela abaixo, assistimos a
um custo com a frota de veiculos no valor

de 438 311¢€ onde se evidenciam os custos
com combustiveis (36%)., logo seguido pelos
custos referentes ao aluguer operacional das 28
viaturas Peugeot (24%) e por Ultimo, na terceira
posicdo, os custos de manutencdo e reparacdo
dos veiculos (22%). Neste Ultimo item, registe-se
a preocupacdo em ndo limitar as reparacdes
dos veiculos quando se entenda que essas
reparacoes podem fazer perigar a seguranca
das viaturas e dos trabalhadores.

No ano de 2021, apds a respetiva legalizacdo,
sempre morosa, foi possivel colocar em
circulagao 7 viaturas atribuidas pelos
Servicos Partilhados da

Administracgao Publica, ESPAP,
enquanto organismo responsdvel para gestdo
da frota de veiculos do estado, nos termos do
DL n.° 170/2008, de 26 de agosto e ao qual a
ASAE é entidade vinculada. Processo esse,
continuo, que se espera dar sequéncia no ano
de 2022.

€ /Km
0,25 €

Gasolina €
RYARIK]S

Gasdleo €
126 368€

Portagens

Seguro
24 639 €

Reparacdoes/manutencdo
94 199 €
AOV

Quilémetros
1758172
Gasolina L
20 478
Gasoleo L

91563

24% ——

GESTAO DOS IMOVEIS

A ASAE, nGo possui imdveis proprios, o que traduz
qgue uma parcela significativa do seu orcamento
seja destinada aos encargos fixos com instalagoes.
Nestes, estdo contfidos os custos com
arrendamentos,  principio da  onerosidade,
protocolos, autos de cedéncia/utilizacdo e/ou
comparticipacdo de encargos em imdveis
partihados. Todas estas formas constituem as
despesas fixas com a ocupacdo de imdveis pela
ASAE.

______________________________________________________________________________|
Rendas / Onerosidade 816976 € 88%
Energia Elétrica 63 103 € 7%
Agua 10555 € 1%
Manutencdo e Conservacdo 36 519 € 4%

Combustiveis
36%

7

Seguros \ Portagens

6% 13%
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ENCARGOS COM INSTALACOES

Ainda no que concerne ao patriménio edificado  —
ocupado pela  ASAE, foram  realizados

melhoramentos em diversas
instalacoes, nomeadamente, no Porto,
Santarém, Mirandela, Lisboa, Evora e

Barcelos, num percurso que se quer continuo,
de forma a melhorar a habitabilidade desses
edificios e a promover melhores condicdes aos/ds
tfrabalhadores/as, mas que, como se entende, por
contengdes orcamentais, todas as intervencoes
sdo criteriosamente ponderadas e sequenciadas

em funcdo dos recursos disponiveis.

GESTAO DE MATERIAL DE USO
CORRENTE, ESCRITORIO,
LIMPEZA E DE LABORATORIOS
E DE APOIO A ATIVIDADE

Disponibilizadas 102 760 unidades de diferentes
artigos, com um custo de 38 156€.

A preocupacdo constante da busca de
melhores indices de qualidade-preco, induz,
sempre que possivel, a consultar o mercado
quando da aquisicdo de espécies que ndo
estejom sujeitas a Acordos-Quadro ou outros
processos vinculativos de aquisicdo. A eficdcia
desejada, deve ser preocupacdo de todos,
passando também, pela revalorizacdo e
aproveitamento de artigos.

CONTRATACAO

Tramitaram cerca de 402 processos, per si ou em
colaboracdo com a Unidade Ministerial de
Compras do Ministério da Economia e da
Transicdo Digital, de aquisicdo de bens e/ou
servicos. A Contratacdo Publica, como é do
conhecimento geral, estd sujeita a normas muito
especificas (Cdodigo dos Contratos Publicos) e
como tal é uma tarefa, quase sempre morosa e
que requer alguma tenacidade e vontade de
encontrar as melhores solucdes.

mRendas / Onerosidade
m Energia Elétrica

m Agua

GESTAO DE BENS
MOVEIS

Efetuada a reorganizacdo de espacos e
reafectacdo de bens moéveis, fazendo-se, mais
uma vez uma criteriosa gestdo dos bens
moéveis que vao sendo afetos a diversas
instalacdes em face das sobras de outras.

Foi dado especial énfase a contratacdo
publica e & necessidade de agilizar o
procedimento aquisitivo, de forma a
otimizar os pedidos de libertacdo de
crédito mensais, tendo sido
implementadas algumas alteragcdes no
procedimento.
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&%
|

5
@1

?
COMPUTADORES ASAE
m ATOM/Celeron
mCore I3 159 4%
Core 15 5% 27%
Core i7 20%
mDuo CPU

m Pentium 4

m Dual-Core

No seguimento do ano transato, para promover a fransicdo
digital da ASAE, permaneceu a necessidade de aquisicdo
de computadores portdteis, computadores fixos e
renovacdo do parque de impressoras.

A aquisicdo de impressoras portdteis estd acoplada ao
projefo CIGESCOP, pese embora haja necessidade de
reforco pontual deste equipamento.

No que diz respeito ao Suporte Técnico, foi dada resposta
aos/as utilizadores/as a incidentes reportados através de
sistema de tickets - foram rececionados cerca de 4200
pedidos, tendo uma taxa de resolucdo na ordem dos 75%.
Como principais razées de ndo se conseguir dar resposta a
totalidade dos pedidos indica-se:

Quantidade de meios humanos afetos & divisdo;

Antiguidade dos equipamentos existentes em toda a

ASAE, no que compreende a computadores e servico de

impressdo;

Atualizagcdo do sistema operativo e MS Office, retirando

do pargue informdtico sistemas em fim de vida que ndo

cumprem de requisitos de seguranca;

Entfrada em producdo do novo sistema de gestdo

documental  "Economia.Doc"”, preparacdo para
entrada em producdo da plataforma e sistema de
digitalizacdo;

Gestdo de regras de seguranca na consola central de
antivirus Kaspersky da ASAE (Implementacdo de regras
mais seguras na verificagdo dos virus em todos os
computadores da rede da ASAE);

Apoio informdtico a diversos eventos / formacdes da
ASAE;

Medidas de rentabilizacdo e de renovacdo do parque
informdatico e dos periféricos (Atualizacdo do diagndstico
de avaliacdo do estado do parque informdatico da ASAE
e elaboracdo de especificacdes técnicas com base na
andlise de requisitos);

Atuadlizacdo do inventdrio de equipamentos de
equipamentos informdaticos e de comunicacgdes:

Dar resposta a inquéritos e eventuais renovacdo de
equipamento;

Preparacdo do novo sistema de suporte informdtico e
fickets;

Definicdo da estrutura do novo sistema de pastas
partilhadas (fileshare).
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11.AVALIACAO DOS
PRINCIPAIS
DESAFIOS
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Designacdo: Presidéncia Portuguesa do Conselho da UE

Descricdo

A Presidéncia do Conselho é exercida em regime rotativo pelos
Estados-Membros da UE, por periodos de seis meses.

O Tratado de Lisboa de 2009 estabeleceu que as Presidéncias passam
a ter um Programa de trabalho acordado enfre os frés Estados-
Membros que exercem a Presidéncia consecutivamente, (a passada,
a presente e a futura) tfrabalhando em estreita cooperacdo através
dos chamados "trios". O frio fixa os objetivos a longo prazo e prepara
uma agenda comum que estabelece os temas e as principais
questdes que o Conselho ird fratar ao longo de um periodo de 18
meses.

A Alemanha, Portugal e Eslovénia formardo uma presidéncia em frio,
de 1 de julho de 2020 a 31 de dezembro de 2021. Este trio tfem como
objetivo fortalecer a competitividade da Europa, o crescimento
econdmico e o emprego em beneficio dos cidaddos e empresas da
UE, em particular as PME.

Portugal assume a presidéncia do Conselho da Unido Europeia (UE),

no primeiro semestre de 2021. Neste dmbito, a ASAE j& iniciou a
— preparacdo desta presidéncia, participando em diversas reunides

preparatorias.

Objetivo

Assegurar durante a presidéncia porfuguesa, enquanto ponto focal
da EFSA, a organizacdo de uma reunido do Advisory Forum, outra
enquanto Focal Point, e ainda a Head of Agencies.

Perspetiva-se ainda a realizacdo de reunides com a Europol e Grupo
ADCO.

Continuidade de 2020

EM DESENVOLVIMENTO

A realizacdo do desafio foi parcial, em que para tal contribuiu a organizagdo
da reunido - Heads of Agencies e a organizado a Conferéncia Internacional
sobre Suplementos Alimentares.

Quanto as reunides do Advisory Forum e Focal Points, as mesmas ficaram sob
a responsabilidade da EFSA, por sua iniciativa, ndo sendo por isso possivel ¢
ASAE assegurar a respetiva organizacdo.

Havendo ainda outros eventos propostos que ndo foram realizados em
formato presencial, devido & COVID19.
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Planear os recursos humanos para reforgo
da atividade inspetiva

Designacao: Capacitagao institucional por via
dos RH para a carreira inspetiva

Objetivo

Pretende-se continuar a reforcar a carreira especial de inspecdo
através da realizacdo de procedimento para o recrutamento, por
mobilidade de inspetores/as provenientes de outros organismos
inspetivos. Pretende-se, igualmente promover procedimento
concursal dirigido aos/as trabalhadores/as de outros organismos
da AP.

Continuidade de 2020

A carreira especial de inspecdo saiu reforcada com 15
frabalhadores que consolidaram, e ainda 12 trabalhadores que
estdo na carreira no exercicio de mobilidade.

Promover melhor servico no atendimento publico

Designacao: Atendimento telefénico mais proximo

Descricdo

Alteracdo do sistema de atendimento telefénico para que as
pessoas ao ligarem para a ASAE possam ser encaminhados
diretamente para o servico que os pode esclarecer e, apenas as
restantes chamadas sdo atendidas pela telefonista.

Objetivo

Dar satisfacdo célere e assertiva aos que contactam a ASAE.

Este desafio encontra-se em desenvolvimento, tendo-se
encetado os contatos a nivel interno.
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Designacao: Regime Juridico das Contraordenacdes
Econdmicas (RICE)

Descricdo

Implementacdo da tramitacdo dos processos de contraordenacdo
ao abrigo do novo Regime Juridico.

Objetivo

Revisdo do Manual de Tramitagcdo dos processos de
contraordenacdo e dos modelos processuais e adaptacdo dos
procedimentos e organizacdo do trabalho ao novo regime.

Este desafio encontfra-se em desenvolvimento desde a publicacdo
do novo Regime Juridico das Contraordenacdes Econdmicas
(RJCE), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de
janeiro.

Numa 1.% fase, contemplou a criacdo do novo procedimento para
o apuramento da dimensdo da pessoa coletiva nas acdes de
fiscalizacdo (despacho interno n.° 10/2021), bem como o inicio de
negociacdes para a celebracdo de um protocolo com o Instituto
da Seguranca Socidal, I.P.

A partir de 28 de julno, com o inicio de vigéncia do RJCE (2.° fase de
desenvolvimento) foram implementas, com éxito, as seguintes
tarefas:

e Revisdo dos modelos processuais em uso nesta autoridade
administrativa;

e Criacdo de novas regras procedimentais sobre a figura da
adverténcia, a aplicacdo das medidas cautelares, a
redlizacdo de buscas domiciligrias e a inquiricGo de
testemunhas por meios ndo presenciais (notas técnico-
juridicas n.%s 1/2021, 2/2021, 3/2021 e 4/2021).

Atenta a complexidade deste desafio, face & transversalidade e
inovacdo  introduzidas na  tramitacdo  processual  das
confraordenacdes, a revisdo do manual de procedimentos foi
adiada para momento posterior, aguardando-se a consolidacdo
das posicdes doutrindrias e jurisprudenciais sobre o RJCE, bem como
a experiéncia adquirida na framitacdo dos processos a cargo da
ASAE.
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Investir na simplificacao e digitalizacao
administrativa

Designacéao: “Do papel ao digital”
Simplex documental

Descricdo

Trata-se de iniciativas desenvolvidas no dmbito da promocdo da
mudanca, simplificacdo e inovacdo

Disponibilizacdo de formuldrios em diversos &mbitos, em formato
eletréonico.

Objetivo

Simplificar, desmaterializando os formuldrios no modo preenchimento
em suporte eletrénico com vista a melhoria /eficécia da rececdo de
informacdo e de forma tem em vista o aumenfo da eficiéncia
organizacional.

Continuidade de 2020.

REALIZADO

Ao longo do ano de 2021, na ética do jd iniciado em 2020, a drea de
formagdo, tem vindo a adotar cada vez mais o recurso ao digital,
através da alteracdo dos seus questiondrios em papel para o formato
digital, no &mbito, nomeadamente, das sessdes de esclarecimento
(entidades/oradores/as), dos questiondrios de Avaliacdo das
formacdes, quer na otica de formando/a, quer na otica de
formador/a, bem como da adaptacdo do formuldrio de inscricoes
em acoes de formacdo ao meio digital através do Microsoft Forms,
evitando assim o recurso ao papel.

No caso dos formuldrios de inscricdo em acdes de formacdo, o
respetivo acesso ficou mais simplificado, uma vez que o calenddrio
das acdes de formacdo, disponivel na Intranet, apresenta links de
acesso aos referidos formuldrios digitais.

O recurso ao digital é de facto um processo em constante evolucdo
e que se pretende cada vez mais implementar em detrimento do

papel.
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Candidatura ao SliGep

Sistema de Incentivos a Inovagdo

na Gestdo Publica através do INA.

Promover a inovacao na gestdo publica

Designacao: “Somos todos LSA”

Descricdo

O projeto “Somos todos LSA” é um projeto inovador na gestdo dos
recursos humanos do Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA) da
ASAE, agregando pessoas e vontades, inspirando os/as
colaboradores/as a criar resiliéncia (ndo desistir  perante
adversidades), acreditarem em si proprios e contribuirem para a
melhoria do servico prestado aos clientes internos e externos,
através do empenho e da criacdo e experimentacdo de novas
solucoes.

Objetivo

O projefo visa a implementacdo de ferramentas de gestdo que,
através do desafio de saida da “zona de conforto”, reforcem o
espirito de trabalho em Equipa e fomentem a interiorizacdo nos/as
colaboradores/as do LSA que a solucdo dos problemas bem como
a apresentacdo de novas iniciativas a fodos diz respeito.

Continuidade de 2019

REALIZADO

O Projeto foi tofalmente implementado e encontra-se em
velocidade de cruzeiro com as 3 Equipas criadas no seu dmbito
(Equipa Seguranca, Equipa Impacto Ambiental e Equipa Clientes e
Colaboradores/as) a funcionar em pleno com atividade regular.

Investir em servico publico digital

Designacdo: Reclamacgao mais facil

Descricdo

Informatizacdo do registo e gestdo das reclamacdes apresentadas
ao LSA no &dmbito da NP EN 17025.

Objetivo

Gerir de forma desmaterializada o procedimento do sistema de
gestdo relativo as reclamacdes apresentadas ao LSA no dmbito das
suas atividades como Laboratério acreditado.

EM FASE DE CONCLUSAO

No dmbito dos desafios constantes do Plano de Atividades da ASAE
2021, propbs-se concretizar o tratamento centralizado e pesquisavel
em qualguer momento das reclamacdes apresentadas pelos
clientes dos Laboratdrios.

Este desafio serd concretizado através do aproveitamento

das potencialidades intfegradas da aplicacdo GFIDOC.

Em 2021 foi delineada a estrutura de suporte, prevendo-se a sua total
implementacdo em 2022.
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Interoperabilidade da Administragao Publica
para a integracao de servicos e reutilizacao
de dados

Designagao: |D Risk

Descricdo

Reforcar a capacidade de recolha, gestdo e transmissdo de
dados provenientes dos conftrolos oficiais para produzir repositérios
de informacdo com robustez e qualidade que permitam o
escrutinio dos dados e a realizacdo de estudos de avaliacdo de
risco.

Objetivo

Dotar a ASAE de ferramentas que permitam o registo automdatico
das colheitas de amostras efetuadas a partir do ponto da colheita,
assim como o tratamento em tempo real dos dados resultantes das
colheitas e andlises efetuadas, com recurso d Inteligéncia artificial,
para preparacdo automdtica dos dados para envio para a EFSA
no modelo standard da EFSA (SSD2).

Continuidade de 2020

As aplicacdes e ferramentas a desenvolver no dmbito do projeto
IDRisk encontram-se em fase de teste, prevendo-se que entrem em
producdo durante o ano de 2022.

PROJETO ASSOCIADO

O

IDRjg)
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Reforcar a capacidade global das
tecnologias associadas a crises alimentares

Designagao: ID CRISIS

Descricdo

Projeto Capacitacdo da resposta nacional a crises alimentares
com a candidatura ao aviso n.° 02/SAMA2020/2018.

Objetivo

Visa o reforco da capacitagcdo da resposta nacional a crises
alimentares, com geracdo de metadados de sequenciacdo e
autenticidade no contexto Big Data europeu, assim como
coproducdo de dados harmonizados de aditivos e
contaminantes  alimentares emergentes, que permitem
tfransformar e digitalizar a identificacdo de microrganismos
patogénicos, e a partiha de dados harmonizados com as
instituicdes europeias (CE, EFSA e ECDC), reforcando a saude
publica dos/as cidaddos/ds e a competitividade das empresas
pela mitigacdo dos fendmenos associados a toxinfecdes e PROJETO ASSOCIADO
fraude, com efeitos em todo o territério nacional.
SAM
Ap

Cs
£ oy BN

Continuidade de 2020

EM DESENVOLVIMENTO

Este projeto identificado com o niUmero de operacdo 043993, foi
aprovado em julho 2020, tendo sido despoletadas as acoes
necessdrias a sua concretizacdo através do lancamento do
respefivo  concurso internacional para aquisicdo  dos
correspondentes sistemas tecnoldgicos.

Em 2021 foram adquiridos vdrios sistemas tecnoldgicos (4 Lotes) e
de um total de 7) iniciou-se a fase da sua instalacdo.

Em 2022 dar-se-& continuidade & execucdo do projeto com
aquisicdo dos restantes equipamentos, validacdo dos métodos e
andlise de amostras de controlo oficial com producdo e
interpretacdo dos respetivos dados.



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2021 | ASAE

PROJETO ASSOCIADO

Modernizar o controlo operacional
atraves de um Centro Inteligente de
Gestao

CIGESCOP

Descricdo

Capacitacdo institucional na drea digital por via da
modernizacdo tecnoldégica com a candidatura ao aviso
n.° 01/SAMA2020/2019 para desenvolvimento de um
Cenfro Infeligente de Gestdo e Controlo Operacional,
com interface interativo integrando mapas com
informacdo georreferenciada, histérico de operadores
econdmicos fiscalizados, selecdo de operadores
econdmicos a fiscalizar através de andlise multicritério e de
critérios de risco, definicdo e otimizacdo de percursos de
inspecdo, e informacdo em tempo real das atividades de
inspecdo.

Integrard um sistema de alerta e apoio d decisdo, para
resposta a obrigacdes regulamentares, urgentes ou de
interesse publico, suportado em modelos de Inteligéncia
Artificial, em estreita parceriac com a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto.

Objetivo

Potenciar os processos de fiscalizacdo da competéncia
da ASAE, com a dotacdo de um equipamento fablet
pelos/as inspetores/as, de modo a viabilizar a criacdo de
um Gabinete Virtual de Inspecdo e de gerar informacdo
on fime que alimente um Cenftro Inteligente de Gestdo e
Controlo Operacional- CIGESCOP.

Continuidade de 2020

EM FASE DE CONCLUSAO

Desenvolvimentos aplicacionais em fase de conclusdo,
tendo sido realizado o contrato de servicos com a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,
entidade responsdvel por todo o desenvolvimento
aplicacional.
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12. AVALIACAO FINAL

Vo
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

MEDIDAS QUE A ASAE SE PROPOE

IMPLEMENTAR EM 2022

AMBITO /AREA

AGAO A IMPLEMENTAR

OBJETIVO E OU RESULTADO ESPERADO

INSPECAO

INSTRUCAO %

FORMACAO

=
2

Fiscalizagcdo dos concelhos mais
afastados que tém sido preteridos
relativamente aos mais préoximos,
privilegiando ainda a fiscalizacdo
na drea alimentar

FiscalizacGdo do maior nuUmero
possivel de concelhos e garantir a
seguranca alimentar

Inquirigdo por meios ndo
presenciais, cujo conteldo das
declaracdes é recolhido por
gravacdo (n.° 2, do Artigo 61.° do
RJCE)

Continuidade do reforgo da
instrucdo de processos NUICO
com os contributos de inspetores
da drea operacional.

Diminuicdo da pendéncia
processual, pois a instrucdo de alguns
processos deixard de estar
dependente da resposta de outras UR
a oficios precatdrios

Reducdo da pendéncia processual
em 30%

Reavdliagdo dos protocolos
chapéu em vigor
AtudlizagGo do layout do

repositério do conhecimento

Criagdo de Apresentagoes “tipo”
para sessdoes de esclarecimento

Criagdo de Webinars, em vdrias

dareas de formacdo,

designadamente:

e HACCP;

e Seguranca e Saude no
tfrabalho;

e CPA;

e Microsoft (Excel; Word; Teams);

e Atendimento ao cliente;

e Seguranca e Higiene da
Informacdo;

e Auditoria - Conceitos bdsicos;

e Livro de reclamacodes

eletrénico.

Potenciar
formacdo

oportunidades de

Partilhar o conhecimento

Uniformizacdo da Informacdo

Aumentar o nivel de
formacdo/conhecimento
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AMBITO /AREA ACAO A IMPLEMENTAR OBJETIVO E OU RESULTADO ESPERADO
Elaboragdo de um procedimento Harmonizacdo dos registos efetuados
) interno para a implementacdo do a vdrios niveis: processual,
GESTAO novo sistema de gestdo administrativo e inspetivo

ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

CONDICOES DE
TRABALHO/
MOTIVACAO
DOS/AS
TRABALHADORES/AS

ORGANIZACAO
DO TRABALHO

MEDIDA
PPRCIC
(CONHECIMENTO)

DESENVOLVIMENTO
DO PORTAFOLIO
ANALITICO

PROJETOS
CIENTIFICOS
INTERNACIONAS

documental (economia.doc)

Colocagado de
“contentores”/caixas de cartdo
na proximidade de cada sector,
em Coimbra

Implementagdo de circuito de
recolha de bio residuos nos
Laboratérios

Gestdo de residuos, principalmente
pldstico, cartdo e baterias

Projetar o  circuito, selecionar
contentores, implementar circuito,
iniciar recolha

Exercicio de funcdes em
teletrabalho de alguns/as
funciondrios/as do NIIP

Aumento da produtividade dos/as
funciondrios/as, reducdo dos custos
para o Estado inerentes ao exercicio
de fungdes dos/as trabalhadores/as,
bem como a respetiva motivacdo ao
poderem melhor conciliar a vida
profissional com a vida familiar

Dinamizagdo de reunices UO,
NIIP e interinstitucionais online
(via TEAMS)

Otimizacdo do tempo com reducdo
de custos em deslocacdes e em
ajudas/trabalho suplementar

Partilha regular de inspetores/as
entre UO/URS

Antecipar potenciais riscos e partilha
de boas prdaticas

Implementagdo de 4 métodos
analiticos para controlo das
caracteristicas do agucar

Levantamento das
necessidades para implementar
a andlise nutricional de
alimentos

Pesquisa de espécies animais e
vegetais por Sequenciacdo de
Nova Geracdo (NSG)

Implementagdo de método de
detegdo de virus em alimentos

Tornar possivel a avaliacdo do
cumprimento  das caracteristicas
legais previstas para este produto

Contribuir para este tipo de controlo
legalmente  exigido para  vdarios
alimentos

Estender e aprofundar a
identificacdo de espécies

Iniciar este tipo de andlise em
alimentos

Formagado de novas parcerias e
elaboracdo de candidaturas a
fontes de financiamento
nacionais e/ou internacionais
com vista ao desenvolvimento da
atividade técnica e cientifica da
ASAE

Aprovacdo de candidaturas a fontes
de financiamento e implementacdo
de projetos internacionais de cariz
técnico e/ou cientifico
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AMBITO /AREA ACAO A IMPLEMENTAR OBJETIVO E OU RESULTADO ESPERADO
Recrutamento de AT para apoio Dar resposta ao acréscimo de
administrativo frabalho administrativo existente, mas

RECURSOS exponenciado com a

HUMANOS implementacdo da  plataforma

Economia.doc
Recrutamento de inspetores/as,
colmatando as saidas e
prevendo as aposentacdes
Dotacdo do corpo de Recrutamento de técnicos/as
funciondrios/as com apoio especializados/as para criacdo de
especializado e detecdo de gabinete de psicologia e SST
riscos

SEGURANCA E Dar continuidade & Medicina no Proporcionar rastreios e dotar a

SAUDE NO Trabalho organizacdo de funciondrios/as com

TRABALHO mecanismos de vigiléncia de salde e

aptiddo

SEGURANCA DE
INSTALACOES

Renovacdo de sistemas CCTV e de
alarmes (UR; Mirandela;
Santarém e Faro)

Maior seguranca de instalacdes

. '
COOPERACAO P

Formagdo aos membros do
FISAAE

Dinamizag¢do dos contactos
bilaterais com entidades
homdlogas

Capacitar as entidades congéneres
do FISAAE nos vdrios dominios da
atividade da ASAE

Manter canais de
permanentemente  abertos
acdes de cooperacdo

didlogo
para

AVALIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS

RESULTADOS

AVALIACAO DA REALIZACAO DAS

ATIVIDADES CORRENTES
89% Atividades com Realizacdo integral
8% u Atividades com Realizagdo parcial
39, Atividades Nao realizadas

-
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GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
OPERACIONAIS DO QUAR

Constata-se o bom desempenho da ASAE no dmbito do SIADAP 1, expresso no QUAR 2021, tendo em
conta a avaliagdo seguinte:

Atingidos 100% 125%

dos 10 Objetivos
operacionais, 100%
em que destes se
destaca a 75% 4 1
Superacgdo de 50%
do total dos Objetivos 50% 4 1 - N N N
25% 4 -
Atingidos 100%
dos 15 Indicadores, w HEHSESEESSNEENSES

Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind

em que destes se 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
destaca a Ol 02 03 04 O5 06 o7 08 09 0I10
Superacdo de 47% EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

do total dos Indicadores

Ao nivel dos parametros: EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE AVALIACAO FINAL

32,6% 39,8% 39,8% 112,2%

Face aos resulfados apurados, a ASAE apresenta a seguinte proposta.

PROPOSTA DE MENCAO DE DESEMPENHO

A ASAE, nos termos do disposto no art.’ 18.° da Lei do SIADAP, e mediante os
resultados alcancados nomeadamente, em sede de QUAR 2021, por fer alingido
integralmente os objetivos e superado alguns,

com especial destaque para a drea core, ao nivel da investigacdo criminal, bem
como das medidas SIMPLEX, e adinda das prdticas de Sustentabilidade/doagdes, no
quadro das atividades direcionadas & Economia Circular, e por fim da

operacionalizacdo do LOE 2021, encontra-se qualitativamente classificada
com a nota de Desempenho Bom.



v. BALANCO
SOCIAL
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O Balanco Social € um instrumento e concomitantemente uma boa prdtica de gestdo na
drea de recursos humanos sobre a caraterizacdo destes recursos afetos aos servicos e
organismos da Administracdo Publica, com referéncia a 31 de dezembro do ano em
apreco.

Sucintamente, da andlise do Balanco Social da ASAE de 2021, esta autoridade integrava
um total de 497 trabalhadores/as, dos quais 243 sdo do género masculino e 254 do género
feminino, cuja distribuicdo por grupo profissional e demais indicadores se encontram
pormenorizadamente descritos em anexo (vide VII. ANEXQOS)



V. SIGLAS E
ABREVIATURAS




A

AAC
ACORS
ACT
ADC
AFNOR
AGEFE
AICIB
AMA
ANI
ANIESA
ANPC
ANTICCS
AOV
AP
APIC
APN
APP
ARAE
ARFA
ASAE
AT

ATS

B

BC
BCR
BDE
BEDI
BFR
BIPEA
BPMR
BSP

C

CCBC/FT

CE
CEJ
CIDI
CITES

CM
CNCDA
CNCM
CNOS
CNOIV
CO
COl
CP
CPCS
CPLP
CR
CTFPTI

D

DAJC
DAL
DAS
DCRAE
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Administrative Assistance and Cooperation System

Associacdo de Comerciantes de Ourivesaria e Relojoaria do Sul
Autoridade para as Condicoes do Trabalho

Administrative Cooperation Groups

Association Francaise de Normalisation

Associacdo Empresarial dos Sectores Elétrico, Eletrodoméstico, Fotogrdfico e Eletronico
Agéncia de Investigacdo Clinica e Inovacdo Biomédica

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Agéncia Nacional de Inovagdo

Autoridade Nacional de Inspecdo Econémica e Seguranca Alimentar
Autoridade Nacional de Protecdo Civil

Anti-Circumvention of Standards for better market Surveillance
Aluguer Operacional de Viaturas

Administracdo PuUblica

Associacdo Portuguesa dos Industriais de Carnes

Associacdo Portuguesa de Nutricdo

Aplicativo Mével

Autoridade Regional das Atividades Econdmicas da Madeira
Agéncia de Regulacdo e Supervisdo dos Produtos Farmacéuticos e Alimentares, de Cabo Verde
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Autoridade Tributdria

Associacdo do Turismo de Sintra

Branqueamento de Capitais

Bureau Comunitaire de Réference

Bases dos Dados Externas

Banco Europeu de Dados Isotépicos

Federal Institute for Risk Assessment, da Alemanha
Bureau Interprofessionnel d Etudes Analytiques
BIOPREMIER

Brigada de Seguranca dos Produtos

Comissdo de Coordenacdo das Politicas de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e
ao Financiamento do Terrorismo

Comissdo Europeia

Centro de Estudos Judicidrios

Acdes de confrolo inferno de desempenho inspetivo

Convencdo sobre o Comércio Internacional das Espécies de Fauna e Flora Selvagens Ameacadas de
Extincdo

Céamara Municipal

Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

Centro Nacional Coordenador Maritimo

Comando Nacional de Operacdes de Socorro

Comissdo Nacional da Organizagdo Infernacional da Vinha e do Vinho

Contraordenacdo

Conselho Oleicola Internacional

Codigo Penal

Consumer Protection Cooperation System,

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Crime

Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por Tempo Indeterminado

Departamento Assuntos Juridicos e Contraordenacdes
Departamento de Administracdo e Logistica

Divisdo de Apoio e Seguranca

Direcdo de Regulacdo e Controlo das Atividades Econdmicas
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DGAE
DGAV
DGC
DGCEC
DGCERF
DGE
DGEG
DGRP
DGS
DGSANTE
DIP

DO
DOEMENS
DOl
DRCAE
DRA
DRAL

DTU

E

EIL

EFSA

EM

EMC ADCO
EN
ENCDA
EPAMAC
EPI

ERIS
ERSAR
ESPAP
ESTM

ET

EU
EUROPOL

F

FACEBOOK
FAPAS
FEPAS
FAQ
FCNAUP
FCS

FCT
FEAC
FFN

FIPA
FISAAE
FNAS
FOF

FMVUL
FS4E

G

GEE

GNR
GTCEA
GTOMCA

HACCP
HAH
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Direcdo Geral das Atividades Econémicas

Direc@o Geral de Alimentacdo e Veterindria

Direcdo-Geral Consumidor

Direction Générale de la Concurrence et des Enquétes Economiques, da Tunisia
Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes
Direcdo Geral de Educacdo

Dire¢cdo Geral de Energia e Geologia

Divisdo de Gestdo de Recursos Patrimoniais

Direcdo Geral de Saude

Directorate-General for Health and Food Safety

Divisdo de Informacdo PUblica

Denominacdo de Origem

Doemens Academy Gmbh

Digital Object Identifier System

Direc@o de Regulacdo e Controlo das Atividades Econdmicas

Divisdo de Riscos Alimentares

Departamento de Riscos Alimentares e Laboratérios

Technical University of Denmark

Ensaios Interlaboratoriais

Autoridade de Seguranga Alimentar Europeia / European Food Safety Authority
Estados Membros

Electromagnetic Compatibility Administrative Cooperation Groups

European Norm

Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar

Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural de Marco de Canaveses
Equipamentos Protecdo Individual

Entidade Reguladora Independente da Salude

Enfidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Entidade de Servicos Partihados da Administracdo PUblica

Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar

Empreendimentos Turisticos

Unido Europeia

Servico Europeu de Policia

Rede Social

Food Analysis Performance Assessment Scheme

Food Examination Performance Assessment Scheme

Frequently Asked Questions

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo da Universidade do Porto
Fluxo Continuo Segmentado

Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia

Fundo Europeu de Ajuda aos mais carenciados

Rede Food Fraud

Federacdo das IndUstrias Portuguesas Agroalimentares

Foérum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e Atividades Econdmicas
North Atlantic Coast Guard Forum

Ficha de Operador Fiscalizado

Faculdade de Medicina Veterindria da Universidade de Lisboa
Food Safety for Europe

Gabinete de Estratégia e Estudos

Guarda Nacional Republicana

Grupo de Trabalho para uma Comunicacdo Eficaz em Alimentagdo
Grupo de trabalho sobre Ocorréncia Microbiolégica na Cadeia Alimentar

Hazard Analysis and Critical Control Point)

Croatian Food Agency
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HOREC Hotéis, Restaurantes e Cafés

HPLC Cromatografia Liquida de Alta Eficiéncia

I

1&D Investigagdo e desenvolvimento

IA.SAE Inteligéncia Artificial na Seguranca Alimentar e Econdmica
IACC International AnfiCounterfeiting Coalition

IACM- Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais — Centro de Seguranga Alimentar
CSA

IA Inteligéncia Artificial

ICSMS Information and Communication System for Market Surveillance
IEC International Electrotechnical Commission

IGAC Inspecdo Geral das Atividades Culturais

IGAE Inspeg¢do-geral das Atividades Econdémicas, de Cabo Verde

IMI Informacg¢do do Mercado Interno

INAE Inspecdo Nacional das Atividades Econdmicas de Mocambique
INCM Imprensa Nacional — Casa da Moeda

INPI Instituto Nacional da Propriedade Industrial

INRA Institut National de la Recherche Agronomique, da Franca

INSA Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge

INTAS Industrial and Tertiary Product Testing and Application of Standards
INTERPOL  Organizacdo Internacional de Policia Criminall

IPAC Instituto Portugués de Acreditacdo

IPMA Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

IPQ Instituto Portugués da Qualidade

IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISO International Organization for Standardization

ISPUP Instituto de Salde PUblica da Universidade do Porto

ISS Instituicdo de Solidariedade Social

J

JIFEE Joint Iniciative Food Emergency Exercise

K

Kg Kilograma

L

L Litro

LBPV Laboratério de Bebidas e Produtos Vitivinicolas

LFQ Laboratério de Fisico-Quimica

LIACC Laboratério de Inteligéncia Artificial e Ciéncia dos Computadores
LM Laboratério de Microbiologia

LOE Lei do Orcamento de Estado

LSA Laboratdério de Seguranca Alimentar

LVD ADCO Low Voltage Administrative Cooperation Groups

M

MP Ministério PUblico

N

NACGF North Atlantic Coast Guard Forum

NIC Nucleo de Investigacdo Criminal

NIIP NUcleos de Investigacdo e Instrucdo Processual

NP N&o programada

@)

OAP Operational Action Plans

OCDE Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

OCS Orgdo de Comunicacdo Social



OE
ODS
P

PA
PACDA
PAEC
PALOP
PCR
PF
PGR
PHE
PNCA
PNCRP
PNPAS

POAPMC
POST
PPUE
PREVPAP
PROSAFE
PSP

PSG

PVT

Q

QUAR
R

RAA
RAO
RAPEX
RARA
RASFF
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Operador Econdmico
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

Plano de Atividades

Plano de Acdo de Combate ao Desperdicio Alimentar
Plano de Acdo para a Economia Circular

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
Polymerase Chain Reaction

Plano de Formacgdo

Procuradoria Geral da Republica

Public Health England

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Plano Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas
Federacdo das IndUstrias Porfuguesas Agroalimentares

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
Conteuldo publicado numa pdgina na internet

Presidéncia Portuguesa da Unidio Europeia

Programa de Regularizacdo Extraordindria de Vinculos Precdrios

Férum Europeu de Seguranca do Produto

Policia de Seguranca Publica

Procedimento Sistema de Gestdo

Pedido de Verificagcdo Técnica das Bebidas Espirituosas de Origem Vinica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo
Relatdrios de Atividade Operacional
Rapid Alert System

Research Assembly Risk Assessment

Food and Feed Safety Alerts

RCD ADCO Recreational Craft and Personal Watercraft Administrative Cooperation Groups

S

SECSDC
SEF
SGPVE
SIADAP
SIC
SIENA
SIIA
SIMPLEX
SIRESP
SS

Secretdrio de Estado do Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Seccdo de Investigacdo Criminal

Secure Information Exchange Network Application

Sistema de Informacdo

Programa de Modernizacdo e Simplificacdo Administrativa da Administracdo PUblica
Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal

Seguranca Social

Stakeholders Partes interessadas pelas agdes de uma organizacdo

U

UACS
UE
UNIIC
UNO
uo
UR
URC
URN
URS

Unido das Associacoes do Comércio e Servicos

Unido Europeia

Unidade Nacional de Informagdes e Investigagdo Criminall
Unidade Nacional de Operacoes

Unidade Orgdnica

Unidade(s) Regional(ais)

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul
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QUAR ASAE 2021

AVALIAGAO DA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES CORRENTES 2021

GRELHA DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ASAE 2021

BALANGCO SOCIAL ASAE 2021

AGOES DE FORMAGAO REALIZADAS ASAE 2021
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