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Plano de Afividade ASAE 2023

DESPACHO

“Visto. Aprovo o presente Plano, o qual consubstancia as grandes linhas de
atuagdo da ASAE para 2023.

A conjuntura envolvente, designadamente situacdo pds-pandémica, bem
como o confiito armado na Europa, com as inerentes consequéncias na
economia, implicam uma perspetfiva reforcada da andlise de risco e
abertura de constantes alteracdes inopinadas que possam surgir, a gue
obviamenie a Instituic&o tem gue continuar a dar resposta, assegurando
uma constante monitorizacdo do mercado, seja em espaco fisico ou virtual,
de modo o antfecipar solugdes e deste modo manterse fiel do
cumprimento da sua missdo.

A consideracé@o de Sua Exceléncia a Sra. Secretdria de Estado do Turismo,

Comeércio e Servigos.

2022/11/14

27

Pedro Portugal Gaspar
Inspetor-Geral”




Plano de Alividades ASAE

ADITAMENTO DE DESPACHO:

"Em tempo a presente versdo do Plano de Afividades 2023 contém as
alteragdes decorrentes do parecer do Gabinete de Estratégia e Estudos
e aprovagao pela tufela,

2023/01/30

I —

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-Geral”
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1. NOTA INTRODUTORIA

/\ conjuntura de pandemia, guerra, incerteza é a

expetativa do futuro préoximo a nivel mundial, uma
prognose face & qual as organizacdes delineardo a sua
trajetdria e atuacdo.

Os tempos atuadis, tipicos de uma sociedade de risco,
enunciam que a estabilidade de precos, ird conhecer
uma alteracdo de paradigma, designadamente ao nivel
da  Estabilidade de Mercado - relacdo enfre
operadores da cadeia de valores, impondo-se ©
combate contra o lucro ilegitimo; o nivel da
Autenticidade do Mercado - exigindo-se o pugnar confra
a fraude e violacdo de autenticidade, que no caso
alimentar poderd implicar uma verdadeira gestdo de
crise de riscos alimentares, e ainda ao nivel da Transparéncia do Mercado — envidar-
se contra os desvios de mercado e a economia paralela.

Ora, o cendrio atual exige & ASAE um posicionamento e uma atuacdo estratégica em
funcdo dessa prognose, sendo vital, monitorizar o mercado e despistar o
acambarcamento e a especulacdo, atuando tanto classicamente em espaco fisico,
como em espaco digital, onde hd maior exigéncia a nivel instrumental e logistico,

Na linha de continuidade dos projetos em curso, recalca-se a importdncia
designadamente, o CIGESCOP, no quadro da inovacgdo e fransicdo digital, que visa
melhorar a qualidade inspetiva, com recursos d inteligéncia artificial e a renovacdo
do parque informdatico, e o ID CRISIS, projeto que visa dar resposta a autencidade
alimentar e a gestdo de crises alimentares, prevendo a renovacdo de equipamentos
para esse efeito.

A reforma estrutural lancada pelo novo Regime Juridico das Contraordenacdes
Econdmicas (RJCE), de 2021, além de consubstanciar uma simplificacdo processual,
hasta igualmente um desafio relevante ao nivel tramitagdo eletrénica dos processos
de contraordenag¢do que se visa conduzir doravante.

Os recursos humanos sdo matéria vital e determinante para atuar em funcdo da
prognose e levar a cabo os designios e desafios tracados, projetando-se nesse sentido
o alargamento do Mapa de Pessoal.

Ao nivel da sustentabilidade e responsabilidade social, a ASAE prosseguird com o seu
conftributo para a economia circular, na perspetiva de combate ao desperdicio, por
via designadamente, das atividades de doacdo de material apreendido a Instituicoes
e Entidades de natureza social.

O futuro serd inevitavelmente exigente, contudo novos desafios e novas
oportunidades surgirdo na expetativa de prosseguir e melhor desempenhar a missao
da ASAE, sendo para tal determinante o empenho de todos/as!

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-geral da ASAE

Pagina | é
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

2. MISSEO E ORGANIZACAO

VALORES

VISAO Compromisso
2023 Cumprir a missdo publica com
adequacdo e

proporcionalidade

Integridade
Projetar-se como Autoridade Atuar sob uma conduta de
Administrativa/Orgdo  de  Policia elevados padroes ético-
Criminal (OPC) de referéncia na profissionais
seguranca dos consumidores e da
leal concorréncia Rigor
Atuar segundo os critérios de
objetividade e exatiddo
Inovacao
Ampliar 0s limites do
conhecimento com novas
MISS AO iniciativas e projetos

incenfivando a colaboracdo
interna e externa

A fiscalizacdo e prevencdo do
cumprimento  da  legislacdo
reguladora do exercicio das
atividades  econdmicas, nos
setores  alimentar e ndo-
alimentar, bem como a
avaliacdo e comunicacdo dos
riscos na cadeia alimentar, sendo
o0 organismo nacional de ligacdo
com as suas enfidades
congéneres, a nivel europeu e
internacional.

Pdgina |8
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STAKEHOLDERS

Governo/Tutela

Secretaria Geral do Ministério da tutela

Diregdo da ASAE
Conselho Cientifico —6rgdo consultivo da ASAE

Dirigentes da ASAE

Trabalhadores/as e Colaboradores/as (prestadores de servigos externos) da ASAE

Cidad3os e cidadas/ Consumidores
Operador Econémico

Tribunais / Minis,fqgério Publico

Instancias europeias (como a Comissdo Europeia)

Outros Orgdos de Policia Criminal

Instituicdes Publicas da Administracdo Central e Local

Entidades Reguladoras

Congéneres da ASAE (da comunidade CPLP, Europa e outros paises terceiros)
Parceiros sociais

AssociacOes representativas dos setores alimentar e econémico

Pdgina |9



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A ASAE tem sede em Lisboa e estd estruturada, de acordo com a Portaria n.° 35/2013, de 30

de janeiro, em Unidades Orgdnicas, das quais 5 unidades nucleares centralizadas e 3 unidades

nucleares desconcentradas, sendo estas Ultimas designadas Unidades Regionais dada a sua

CONSELHO
INSPETOR CIENTIFICO
GERAL

atuacdo geogrdfica regional.

SUBINSPETOR
GERAL

SUBINSPETORA
GERAL

GABIMETE DE RELAGDES
INTERNACIONAS
(]

Lol DEPARTAMENTO
UNIDADE NACIONAL - .
DE OPERACOES NAGDNAL DE INFORMACOES DE ASSUNTOS JURIDICOS
(uno) E INVESTIGACAD CRIMINAL E CONTRAORDENAGDES
[T [DAIg)

DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACAQ

DEPARTAMENTO
DE RISCOS ALIMENTARES
E LABORATORIOS

ELOGISTICA
(DAL}

{DRAL)

-

(%) vide organograma - Unidades Regionais N

UNIDADE REGIONAL
DO CENTRO
{URC)
[~ UMIDADE OPERACIONAL VI
OPERACIONAL
UNIDADE OPERACIOMAL | L L
— — o Vil usBoA
UO 1 PORTO UO IV COIMBRA.
. UNIDADE OPERACIONAL VIl
T i e e e | umioaDEOPERACIONA ¥ —
e UO Vill LISBOA OESTE
UO Il BARCELOS UO V COIMBRA NORTE
UNIDADE OPERACIONAL IX
UNIDADE OPERACIONAL VI —
| UNIDADE OPERACIONAL Il L] UO IX LISBOA SUL
UO VI CASTELO BRANCO.

UNIDADE OPERACIONAL X

UD X SANTAREM

UNIDADE OPERACIONAL X1

Decreto-Lei n 2 194/2012, de 23 de agosto
Portaria n.2 35/2013, de 30 de janeiro
Despacho n.2 2032/2013, de 30 de janeiro alterado pelo Despacho n_2 1870/2014, de 6 de fevereiro UNIDADE OPERACIONAL Y
Despacho n.2 72512014, de 3 de junho
Despacho n.2 11057/2015, de 5 de outubro
Despacho n.2 3088/2018, de 26 de marco
Despacho n.2 84722019, de 25 de setembro

0000000
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

3. ESTRATEGIA

A Estratégia da ASAE para o ciclo de gestdo 2020-2023 desenhada no Plano

Estratégico, encontra-se ancorada em quatro vetores, Fiscalizar e avaliar, Tramitar,
Cooperar € Consolidar, os quais se fraduzem em quatro Objetivos Estratégicos (OE) e no
desdobramento em KPI (vide esquema infra). Anualmente, tem sido posta em prdtica a
sua operacionalizacdo, com formulacdo de Objetivos operacionais e selecdo dos KPI
com vista a integrar o QUAR' nos quadrantes Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, e os
Outros objetivos operacionais, tendo como principio uma linha de continuidade.

OE1 Reforcar o nivel de OE2 Assegurar a eficiéncia

confianca = 1 da dindmica
H processual “

Plano Estratégico 2020-2023

OE3 Desenvolver a OE4 Consolidar uma
o cultura organizacional de
inovacado

ﬁ e de bem-estar &

Contudo, essa continuidade plurianual pretendida no planeamento, tem sido
reajustada relativamente as metas de KPl e também por forca da incorporacdo de
politicas governativas, consideradas relevantes, nomeadamente, as linhas orientadoras
estatuidas em instrumentos de politica publica governamental, como sejam, as Grandes
Opcodes (GO) 2021-20232, a Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023Ere! Marcador néo definido. o | ef do Orcamento do Estado
(LOE) para 20233 a Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (ENSANP)4,
as Iniciativas de Transicdo Digital da Administracdo Publica integradas’e a Estratégia
Nacional Anticorrupcdo 2020-2024s.

cooperacao institucional

1 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

2 |ein.° 75-C/2020, de 31 de dezembro

3 A data, encontra-se sob a forma de Proposta de Lei n.° 38/XV/1

4 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 132/2021, de 13 de setembro
5 Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 129/2021, de 10 de setembro
6 Resolucdo de Conselho de Ministros n.° n.° 37/2021, de 6 de abril
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Chegados a 2023, enconframo-nos assim no Ultimo ano de operacionalizagcdo da
Estratégia, havendo a referir a aprecidvel execucdo dado que o grau médio de
execucdo até 2022 se situa em 83%.

Apresenta-se em seguida um breve dlinhamento das politicas Governamentais
consagradas nos respetivos instrumentos publicos impactantes na atividade a
desenvolver na ASAE e os Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais e Desafios a
concretizar segundo o presente Plano de Atividades em 2023.

3-GOVERNACAO E SERVICOS PUBLICOS OE 2 OOP 9
3.1 = II;NLI\::ESTSIR NA QUALIDADE DOS SERVICOS OF 2 0P 10
OE 4 OOP 11
OE2 OOP 12
OE 4 QUAR OP2
4- PORTUGAL NO MUNDO OE3 OOP 18 D4
OE 3 QUAR OP11
OE 2 QUAR OP4 D10

Eixo 1 «Investir nas pessoasn D11
Objetivo estratégico 2 -Mobilizar e capacitar os
trabalhadores

Eixo 2 «Desenvolver a gestdon OE3 OOP 12
Objetivo estratégico 4 -Fortalecer a gestdo do desempenho

para melhorar a qualidade dos servigos pUblicos OF3 OOP 13
OE 1 OOP 14
Eixo 3: Explorar a tecnologia D2; D7
Transigdo Digital da Administragéo Piblica D6
OE 4 QUAR OP8 D10

OE1 QUAR OP2

Catalisador: Tecnologias disruptivas. Programa D2
IncoDE

7 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril

Pdgina |13
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OE3 OOP 16

Reforcar a capacidade global das tecnologias
associadas a crises alimentares D3
Eixo 1 - integracdo das politicas e governanca

Eixo 4: promover a inovacdo e o empreendedorismo D9
direcionado & drea da promocdo da alimentacdo
sauddvel

OE1 OOP 17 D5

OE 4 OOP 15

a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores,
designadamente nos dominios da participacdo dos
frabalhadores na gestdo dos servicos, da seguranca

. e . E4
e da saude no trabalho, da conciliagcdo da vida © QUAR OP8
profissional com a vida pessoal e familiar e da
motivacdo
b) Medidas previstas no programa SIMPLEX OFE4 QUAR OP2

c) A avdliagdo pelos cidaddos, em particular nos
servicos que tenham atendimento publico ou OE3 QUAR OP9
prestem servico direto a cidaddos e empresas

Padgina |14



4,

OLRISINION
OPERACIONAIS DO

QUAR



PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

4. OBJETIVOS OPERACIONAIS
DO QUAR

O ciclo de gestdo anual para 2023 apresenta inscrito no respetivo QUAR, Objetivos
Operacionais e correspondentes Indicadores - chave de desempenho, resultantes
do planeamento interno das UO. Foram, para tal, hierarquizados 11 objetivos
operacionais nas vertentes/pardmetros de eficdcia, eficiéncia e qualidade, e por forma
a possibilitar a medicdo e avaliacdo do desempenho destes objetivos fixados, foram
selecionados 18 indicadores — chave de desempenho (KPI/Ind.).

O ano de 2023, apresenta um planeamento a nivel operacional e de controlo em que
27% do total dos objetivos e 28% dos Indicadores KPI, abrangem a fiscalizagcdo e a
investigacdo criminal. No caso da fiscalizacdo, destacam-se o e-commerce, dada a
transformacdo que este setor econdmico continua a evidenciar, nomeadamente co
nivel da aceleracdo de transacdes comerciais eletrénicas por oposicdo ao comércio
tradicional, e a fiscalizacdo nos setores Turismo e Economia do Mar. No que respeita &
investigacdo criminal, dd-se continuidade a dreas da competéncia da ASAE, bem
como o Brangueamento de Capitais do setor ndo-financeiros, matéria sensivel no
ambito do trdfico de bens e espécies naturais proibidas na comercializacdo ou em
extincdo a que Portugal estd exposto. A aposta continua no sentido de dirimir a
pendéncia processual, em reforcar a estratégia de informacdo para o publico através
da criacdo de um podcast, em mais oferta de novos parmetros de andlise laboratorial
no &mbito do Plano Nacional de Colheita de Amostras, em dar continuidade & proficua
atuacdo da ASAE na drea da responsabilidade social/sustentabilidade mediante
doacdes de bens apreendidos perdidos a favor do Estado e em promover a agcdo
externa da ASAE.

A preparacdo do QUAR teve ainda a incorpora¢do do disposto no n.°1 do artigo 18.°
da Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 20232 ao nivel dos Objetivos comuns de
gestGo dos servicos publicos, representando 27% do total dos objetivos o que
corresponde a 33% dos KPI, pese embora estes se encontram fora da abrangéncia do
PE 2020-2023. Estdo identificados com a seguranca e saude no trabalho, a conciliacdo
da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacdo, a execucdo de
medidas SIMPLEX, e a avaliacdo da qualidade do servico publico prestado.

Ao nivel da operacionalizacdo do PE 2020-2023, € dada continuidade em todos os (4)
Objetivos Estratégicos.

Padgina |16
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PARAMETRO ricACiA

Valor

OBJETIVO
OPERACIONAL

OPI1.Garantir a
inspecdo e
fiscalizacdo dos
operadores
econoémicos

OP2. Reforcar a
estratégia de
marketing digital
e, de
comunicacdo
externa no
ambito do
Programa
SIMPLEX (cfr.
alinea b), don.°1,
do art. 18.°, da
LOE 2023)

OP3. Garantir a
monitorizacdo
dos bens
alimentares e
econdomicos

OP4. Confrolo da
pendéncia
processual da
ASAE

PA/SAG

Indicador-chave
de desempenho

Ind 1.N.° total
de operadores
econdmicos
inspecionados e
fiscalizados

Ind 2. Acréscimo
de acdes de
fiscalizacdo nos
setores do
Turismo e
Economia do
Mar em relacdo
ao ano n-1

Ind 3. % de
operadores
econdmicos
inspecionados
na drea do e-
commerce

Nota 1: Esta % é
aferida tendo por
base o valor da
meta estabelecida
para o indicador 1

Ind 4.
Periodicidade
de divulgacdo
de servicos nas
redes sociais ou
no portal (dias)

Ind 5. N.° de
diplomas com
elaboracdo de
FAQs associadas
Ind 6. % de
relatérios de
monitorizacdo
do mercado

Ind 7. N.° de
processos findos

Métrica

N.° de
operadores
econdmicos
inspecionados e
fiscalizados

[(N.° de agdes
anon) - (n.°
agdes ano n-1) +
N.° de acdes ano
n-1)]1*100

[(N.°de
operadores
econémicos
fiscalizados e
inspecionados na
drea do e-
commerce) + (N.°
total de
operadores
econdémicos a
inspecionar e a
fiscalizar)]*100

Periodicidade de
divulgagdo de
informacdo
através da
implementacdo
de um novo
canal interativo —
podcast

N.° de diplomas
com elaboracdo
de FAQs
associadas

[(N.° de relatérios
de informagdes) +
(N.° total pedidos
e ou necessidades
de informacdes
entrados)]* 100

N.° de processos
findos

40 000

5%

25%

20

70%

14 000

Toleranci
a

3000

2%

7%

10%

2 500

critico

54 000

10%

40%

60

100%

25000

UNIIC;
UR

URN;
URC;
URS;

UNIIC

UNIIC;
UR

UNO

DAJC

UNIIC

DAJC
; UR

UNO

UNO

UNO

UNO

DAJC

UNIIC

DAJC
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PARAMETRO triciEnCIA

OBJETIVO
OPERACIONAL

OPS5. Garantir
uma taxa de
cobertura na drea
criminal

OPé. Realizar

Indicador-chave
de desempenho

Ind 8. % de dreas

de investigacdo
criminal

Ind 9. N.° de agdes

acées de | de fiscalizacdo de
inspecdo na dreq | Pranqueamento
d de capitais no
e ~
Branqueamento | $S107 90—
a 77| financeiro
de Capitais
Nota: Manuten¢cdo
do numero de agées
com menor utilizagd@o
do nivel de recursos
PARAMETRO auALIDADE

OBJETIVO
OPERACIONAL

OP7. Garantir a
implementacdo
do PNCA, com
base na
avaliacdo de
risco, com reforco
dos parGmetros
analiticos

OP8. Promover a
boa gestdo
dos/as
trabalhadores/as,
designadamente
nos dominios da
seguranca e da
saude no
frabalho, da
conciliacéo da
vida profissional
com a vida
pessoal e familiar
e da motivacdo
(cfr, alinea a) do
n.°l do art. 18.°,
da LOE 2023)

Padgina |18

Indicador-chave
de desempenho

Ind 10. N.° de
amostras colhidas
e analisadas no
admbito do PNCA

Ind 11.N.°de
novos pardmetros
analisados no
dmbito do PNCA
Nota 3:
Relativamente aos
parémetros
analisados nos
ultimos 3 anos

Ind 12. Prazo para
o envio do
questiondrio de
satisfacdo interno
aos/dAs
frabalhadores/as
da ASAE (més do
ano n)

Ind 13. N.°de
acoes de
sensibilizacdo
aos/ds
trabalhadores/as
em matéria de SST
(Seguranca e
Saude no
Trabalho)

Métrica

[(N.° de dareas
investigadas) +
(N.° total de
dreas da
competéncia
da ASAE )]*
100

N.° de acdes de
fiscalizacdo de
branqueamento
de capitais no
setor ndo —
financeiro

Métrica

N.° de
amostras
colhidas e
analisadas no
dmbito do
PNCA

N° de novos
parémetros
analisados no
dmbito do
PNCA

Prazo para o
envio do
questiondrio
de satisfacdo
interno aos/das
frabalhadores/
as da ASAE

N.° de acoes
de
sensibilizacdo
aos/ds
trabalhadores/
as em matéria
de SST
(Seguranca e
Saude no
Trabalho)

Tolerancia

80% 10% 100%
26 3 40
Toleranci Valor
a critico

1800 400 2 800
4 2 7
4 1 1
3 1 )

Valor
critico

UR; UNIIC
UNIIC
UNIIC  UNIC

TODAS  DRA
AS UO
UR; DRAL
DRAL
TODAS  GPEF
AS UO
TODAS  UNIC
AS UO



PARAMETRO QUALIDADE

OBJETIVO
OPERACIONAL

OP8. Promover a
boa gestdo
dos/as
trabalhadores/as,
designadamente
nos dominios da
seguranca e da
saude no
frabalho, da
conciliacdo da
vida profissional
com a vida
pessoal e familiar
e da motivacdo
(cfr, alinea a) do
n.°l do art. 18.°,
da LOE 2023)

OP9. Avaliar e
melhorar a
satisfacdo da
qualidade do
servico publico
prestado (cfr.
alinea c), do n.°1,
do art. 18.°, da
LOE 2023)

OPI10. Assegurar a
cobertura
territorial com
doacdes de
produtos
apreendidos

OPI1. Reforcar a
cooperacdo
externa da ASAE

Indicador-chave
de desempenho
(KPI)
Ind 14. N.° total de
dreas de
formacdo com
acdes de
formacdo
realizadas

Ind 15. % de
trabalhadores/as
emregime de
teletrabalho e
jornada continua

Ind 16. Prazo para
o envio do
questiondrio de
satisfacdo aos
stakeholders (més
do anon)

Ind 17.N.° de
distritos
abrangidos com
doacodes de bens
apreendidos

Ind 18. % de
atividades
realizadas com
entidades
homdlogas da
ASAE

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

Métrica

N.° total de dreas
de formacdo
com acoes de
formacdo
realizadas

[(N.°de
trabalhadores/as
emregime de
teletrabalho e
jornada continua)
+ (N.° fotal de de
frabalhadores/as)
1*100

Prazo para o
envio do
questiondrio de
satisfacdo aos
stakeholders

N.° de distritos
abrangidos com
doacodes de
bens
apreendidos

[(N.° de
atividades
realizadas) + (N°
de atividades
solicitadas)] * 100

15%

80%

Tolerancia

5%

15%

Valor
critico

25%

100%

TODAS  GPEF
AS UO
TODAS DAL
AS UO
TODAS  GPEF
AS UO
DAL  GPEF
UNIIC
TODAS  GRI
AS UO

Pdgina |19



PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

Mapa sintese de alinhamento da operacionalizagdo dos objetivos do

QUAR da ASAE com o Plano Estratégico e Politicas pUblicas

QUAR

OP1

*OP2

*OP3

OP4

OP5

OP6

[cuaiooe |||

OP7

*OP8

*OP9

OP10
OP11

|OEl OE2 OE3 OE4

creovs ||

PE ASAE 2020-2023 Instrumento de gestdo de politica publica

&
@

(©]

@&

* Corresponde ao Objetivo Operacional cujos indicadores KPl ndo se encontram inscritos no PE
2020-2023 ou foram reformulados, sendo fruto de posteriores orientacdes, de publicacdo de
instrumentos de politica publica ou resultantes da necessidade de adaptacdo & novas dindmicas
de atividade da ASAE.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

5. OUTROS OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Es’re capitulo tem em linha de conta as demais funcdes especificas das unidades

orgdnicas da ASAE no planeamento do ciclo de gestdo de 2023 ao nivel dos objetivos
operacionais paralelos ao QUAR. Neste contexto, foram fixados 18 objetivos
operacionais, desdobrados em 21 Indicadores KPI, sendo que destes, 40% € proveniente
do PE 2020-2023. D&-se igualmente continuidade & execucdo de todos os Objetivos
Estratégicos, contribuindo assim em larga medida para a operacionalizacdo do Plano

Estratégico.

O ano de 2023 tem como matérias a colocar em prdtica, as que se enquadram no
dominio operacional na sua esséncia a acdo fiscalizadora, na diminuvicdo da
pendéncia processual e dos prazos relativos as reclamacdes e denUncias, no
'incremento do confrolo interno do desempenho inspetivo, dinamizar a comunicacdo a
nivel interno e ao exterior prestando contas da atividade desenvolvida, visar a
simplificacdo/desmaterializacdo processual. Tem, igualmente em vista, a fransmissdo de
conhecimento, incluindo a comunicagdo dos riscos € demais informacdo, a promogdo
da proximidade entre a ASAE e Entidades Externas através do acolhimento de estdgios,
a participacdo em sessdes publicas de esclarecimento e informacdo, sensibilizar para o
beneficio da alimentacdo mediterr@nica ao nivel do consumo de azeite e ainda a

monitorizacdo da acdo externa da ASAE.

Indicador-chave de Métrica Meta RE RI
Operacional | desempenho (KPI
OORP 1. Realizar | KPI. 1 N.° de [(N.° de operacoes 5 2 UNO; UNO
operacoes @ operagoes no ano n) — (N.° de URN;
temdticas de | temdticas de operacoes No ano URC;
ambito | &mbito n-1) URS;
Nacional | nacional na drea UNIIC

das prdticas
fraudulentas

OOP 2. Realizar | KPI. 2 Acréscimo do | Acréscimo do n.° 500 150 UNO; UNO
fiscalizacoes | n.° de fiscalizacdes | de fiscalizacdes URN;
direcionadas ao | relacionados direcionadas ao URC;
combate @ | com a economia combate & URS;
economia | paralela economia UNIIC
paralela paralela
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Outro Objetivo

Operacional

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

Indicador-chave de
desempenho (KPI)

Métrica

Tolerdncia

OOP 3. Promover a | KPI 3 N.° de Somatdrio do n.° 8 (URN) 2 URN URN
confianca da | inspecoes de inspecoes 6 (URC)
afividade inspetiva | realizadas realizadas 10 (URS)
da ASAE
OOP 4. Garantira | KP| 4 Periodicidade | Periodicidade de | trimestral - UNO UNO
periodicidade de | de emissdo do n° de
emissdo de | emissdo de infografias e ou
Dashboards | Dashboards relatérios
das denuncias e | das dendncias e elaborados
reclamacoes  reclamacdes
OOP 5. Fornecer | KPI 5% de [(N.° de relatérios 70% 10% UNIIC UNIIC
apoio técnico na | Relatérios de produzidos) + (N.°
recolha de prova | pesquisa, andlise e | total pedidos e ou
digital | Pericia digital necessidades
produzidos entrados)]* 100
OOP 6. Diminuir o | KPl 6 N.° médio de Média aritmética 15 dias 10 dias URC URC
prazo de | dias para dos dias Uteis Uteis Uteis
averiguacdo de | averiguacdo das decorridos enfre a | contado
denuncias/ = denuncias data da sda
Reclamacodes @ /reclamacdes distribuicdo das data da
denuncias/reclam | distribuic
acodes aos/As do
inspetores/as e a
data da
averiguacdo
OOP 7. Diminuira | KPI 7 N.° médio de | N.° médio de dias <30 <10 URN URN
pendéncia @ dias Uteis para a | Uteis para a
processual e a | elaboracdo do | elaboracdo do
prescricdo | expediente expediente
processual processual -Autos CO: | - Autos CO: URE JRe
em média, 5 dias Uteis
Nota 1 (URN): apds em 20 dias
rececdo de todos os uteis, —Autos
documentos, por contados Crimes:
parte do/a inspetor/a desde da 0 dias
data da
conclusdo
do ato - Autos de
inspetivo; Adverténcia:
3 dias
-Autos
Crimes:
10 dias
seguidos;
-Autos de
Adverténc
ia: no prazo
maximo de
5 dias apds
a
constataga
oda
infracdo
OOP 8. Diminuira | KPI 8 % de (Somatdrio dos 80% 5% URS URS
pendéncia | processos de processos
processual e orisco | contraordenagdo apensos) +
prescricdo | apensos (que
Pdgina |
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Outro Objetivo

Indicador-chave de

Métrica

Meta ‘ Tolerdncia

RE

Operacional

desempenho (KPI)
reunem os requisitos
de conexdo),
potenciando a

N.° total de
processos
distribuidos para

reducdo da instrucdo e com
pendéncia requisitos de
conexdo) * 100
OOP 9. Dinamizar a | KPI 9 N.° de N.° tfotal de 3 1 DAJC; DAIC
comunicacdo | reunidesrealizadas | reunides URN;UR
interna | entre as unidades realizadas entre C;URS
operacionais da as unidades
drea processual operacionais da
drea processual
OOFP 10. Estabelecer | KPI 10 N.° de N.° de 4 2 DAJC DAJC
medidas/iniciativas | Iniciativas/boas iniciativas/boas
com vista a | prdticas no dmbito | prdticas no
simplificacdo | da simplificacdo e dmbito da
processual | uniformizacdo de simplificagcdo e
procedimentos uniformizacdo de
procedimentos
OOFP 11. Atualizara | KPI 11 [(N.° de diplomas 920% 10% DAIC DAJC
legislacdo setorial | Percentagem de atualizados) + (N°
publicitada no | diplomas de diplomas
website da ASAE | atualizados e existentes no
consolidados website da ASAE)]
*100
OOP 12. Promovera | KPI 12 Periodicidade de | Quadri - DAJC DAJC
fransmissdo de | Periodicidade de publicacdo de mestral
conhecimento e a | publicacdo de boletins
informacdo | Boletins estatisticos estatisticos sobre
publicados sobre o | o movimento
movimento processual das
processual das confraordenacoe
confraordenacodes S
KPI'13 [(N.° de pareceres 60% 10% DAIJC DAJC
Percentagem de juridicos e "Novos
Pareceres juridicos, | diplomas”
“Novos diplomas” e | divulgados a nivel
oufros divulgados a | inferno) + (N.°
nivel interno fotal dos
pareceres
juridicos
elaborados com
interesse para
todas as UR)] * 100
KPI 14 Taxa de [(N.° de sessdes 70% 10% TODAS GPEF
realizacdo de publicas uo
sessoes publicas * realizadas) + (N.°
de esclarecimento | tofal de sessdes
e informacdo (%) publicas
planeadas)] * 100
Nota 2: (*) sessées
com solicitacdo no
ano n e ou no ano n-1
OOP 13. Promover | KPI 15 Taxa de [(N.° de pedidos 75% 5% TODAS GPEF
uma relacdo de | estagidrios/as de estdgios uo
proximidade enfre | acolhidos/as (%) aceites) + (N.° de
a ASAE e os pedidos de
Estabelecimentos estagios
de Ensino planedos)] *100
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Outro Objetivo

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

Indicador-chave de

Métrica

Tolerdncia

Operacional

desempenho (KPI)

OOP 14. Executar | KPI 16 N.° de acdes | N.°de ac¢des de 7 3 GCAAI GCAAI
acgoes de controlo | de controlo interno
inferno no @Gmbito = controlo interno realizadas
do desempenho | realizadas
inspetivo
OOFP 15. Elaborar | KPI. 17. N.° total N.° total 4 1 GCAAI GCAAI
documentos, | procedimentos procedimentos
desmalterializar, | revistos e ou revistos e ou
rever e normalizar | desmaterializados desmaterializados
procedimentos | do controlo interno | do controlo
interno
OOP 16. Promover a | KPI 18 Sessdes sobre | N.° de sessdes 2 1 DRAL DRAL
adesdo a dieta | as caracteristicas
mediterrGnica e @ | gerais e nutricionais
alimentacdo | benéficas do azeite
sauddvel | em colaboracdo
com universidades
seniores e outras
enfidades
OOFP 17. Produzir | KPI 19 N.° de N.° de 3 2 DRA DRA
conhecimento | publicacdes ou publicacdes ou
cientifico que | apresentacdes apresentacdoes
reforce a vertente | cientificas cientificas
preventiva da | produzidas produzidas
atuacdo da ASAE
OOP 18. Monitorizar | KPI 20 % de reunides | [(N.° de 75% 25% GRI GRI
a execucdo da | multilaterais de alto | participacdo em
Acdo Externa da | nivel reunides) + (N.°
ASAE de convites para
OE3 reunides)] *100
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e Mapa sintese de alinhamento da operacionalizagdo dos outros objetivos
da ASAE com o Plano Estratégico e as com Politicas pUblicas

PA 2023 e PE 2020-2023 Instrumento de gestdo de politica publica

Outro Obijetivo Estratégico GO Estratégia Estratégia Estratégia
Objetivo 2021-2023 | Nacional para a Nacional Nacional
Operacional Modernizagdo de Anticorrupgado
do Estado e da Seguranga 2020-2024
Administragao Alimentar e
PUblica 2020 - Nutricional
2023
OOP OE1l OE2 OE3 OE4
*00P 1 @
oopP 2 @
oop3 ©]
oor4 (©]
*00P 5 (©)]
*00P 6 (©]
00P 7 (©]
00P 10 (©)] ©
*00P 11 @ @
00P 13 ©] @
00P 14 @ @
00P 15 @ @
*00P 16 @ @
*00P 18 @ ©]

(*) Corresponde a Objetivos Operacionais cujo(s) indicador(es) KPl ndo se encontram inscritos no PE 2020-2023 ou foram
reformulados, sendo fruto de posteriores orientagdes, de publicagdo de instrumentos de politica publica ou resultantes da
necessidade de adaptacgdo as novas dinamicas de atividade da ASAE
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6. RECURSOS HUMANOS,
FINANCEIROS

A ASAE dispde de um mapa de

RECBE?%SN%%NOS EF’\EOTR/%S pessoal para 2023 num total de 521
PLANERDOS trabalhadores/as, dos quais 0s

« Dirigente - Diregdo Superior 3 grupos  predominantes  incluem
- Dirigente - Diregdo intermédia 38 os/as inspetores/as, técnicos/as
« Inspetor/a 53 superiores e assistentes técnicos/as,

P NP tal como se comprova a seguir.
«Técnico/a Superior - (inclui

. . o 119
especialistas de informatica) bt R
. Oficial de Jusfica ) A d|sfr|bU|<%oo percentual por
. - grupo/carreira e por ordem
e Técnico/a Informdtica 9 J .
- = decrescente € a seguinte:
» Assistente Técnico/a 87
» Assistente Operacional 9
* Guarda 1
TOTAL 521 Inspecdo

49%

Mapa de pessoal da ASAE para 2023

Assistente
técnica

17%

Dirigents

Técnica
superior

23%

8%

Assistente
operacional

Técnico de
Informdtica

<2% Oficial de

justica

<1% Guarda

<1%

Distribuicdo percentual por grupo/carreira dos
Recursos Humanos da ASAE 2023
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

. RECURSOS FINANCEIROS 2023 UNIDADE: EURO .

A execucdo do presente Plano de

DESIGNACAO PLANEADOS o R ~
Atividades prevé a afetacdo de

Orcamento de funcionamento 20 836 049 recursos financeiros num total de

(OF) 21 124 874 euros, destes, 20 836 049

Despesas ¢/ Pessoal 14 280 000 euros sdo destinados aos custos de

Aquisicdes de Bens e Servicos 5709 463 funcionamento.

Transferéncias Correntes 5000

Outras Despesas Correntes 257 219

Aquisicdo de Bens de Capital 584 367

Orgamento de Investimento (Ol) 0

PIDDAC 0

Outros 288 825

TOTAL (OF+Ol+Outros) 21124 874

Recursos Financeiros Planeados da ASAE para 2023

Comparacdo dos Recursos Financeiros 2022 e 2023

14.280.000

2022 m2023

= 13.990.0007 P - 700 443

584.367 088825
~ 4.241 463 . : [196.

Despesas c/ Pessoal Aquisicdes de Bens  Transferéncias Outras despesas  Aquisicdo de Bens Outros
e Servicos correntes correntes de Capital

Para o Orcamento de Funcionamento (OF) comparativamente a 2022, hd a destacar o
seguinte:

Aquisicoes de Bens e
Servicos

Outras Despesas
Correntes

Despesas ¢/ Pessoal
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/ . PRINCIPAIS DESAFIOS

A ASAE propde para 2023 levar a cabo um conjunto de desafios numa linha de

continuidade de «alguns, e também mediante novas propostas, potenciais
operacionalizadores das medidas de modernizacdo administrativa de Inovacdo e
Qualidade & subjacentes ao principio de acdo de garantia da atividade orientada para
a satisfacdo das necessidades dos/as cidaddos/ds e dos agentes econdmicos. Destas
melhorias pretendidas, em particular a nivel interno, exemplificam-se os recursos / parque
informdtico e a atualizacdo de procedimentos no dmbito da framitacdo dos processos
de confraordenacdo, e no plano geral, visando o exterior, destacam-se os projetos de
capacitacdo da organizacdo, tais como, o CIGESCOP, para a componente inspetfiva
com vista a potenciar os processos de fiscalizacdo da competéncia da ASAE e o ID CRISIS,
para a componente da salde publica e da competitividade das empresas via mitigacdo

dos fendmenos associados a toxinfecdes e fraude. Segue-se assim a apresentacdo dos

desafios.
Regime Juridico das Descricao:
Contraordenagoes Economicas Implementacdo da tramitac&o dos processos de
RICE contraordenacdo ao abrigo do novo regime
( ) juridico.
01/01/2022 o
Objetivo:

Revisdo do Manual de Tramitacdo dos processos
de confraordenacdo e dos modelos processuais
e adaptacdo dos procedimentos internos ao
novo regime juridico, em especial a tramitacdo

‘ elefrénica.

31/12/2023

8 Tendo presente o Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abiril, e posteriores
alteracoes
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ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 Eixo 3: Explorar a tecnologia

Plano de Acéo para a Transicdo Digital - Catalisador: Tecnologias disruptivas. Programa IncoDE D2

Projeto associado
Descricdo:

A ASAE dd& continuvidade ao projeto Capacitacdo 01/01/2021
Institucional na drea digital por via da moderniza¢c&o
tecnolégica, com a candidatura ao aviso n.
01/SAMA2020/2019 para desenvolvimento de um
Centro Inteligente de Gestdo e Controlo
Operacional, com infterface inferativo para
implementacdo de um sistema de apoio d decisdo
suportado em modelos de Inteligéncia Artificial em
estreita parceria com a Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

Objetivo: S0z
Potenciar os processos de fiscalizacdo da
competéncia da ASAE, com a dotacdo de um
equipamento tablet pelos/as inspetores/as, de modo
a viadbilizar a criacdo de um Gabinete Virtual de
Inspecdo e de gerar informacdo on fime que
alimente um Centro Inteligente de Gestdo e Controlo
Operacional - CIGESCOP.

A ASAE ira continuar a acompanhar este projeto,
assegurando, por um lado, o impulso da aquisicdo do
hardware necessdrio (tablets e impressoras portdteis)
e garantindo que o desenvolvimento dos aplicativos
tém infercomunicabilidade, designadamente entre
CIGESCOP e aplicativo de gestdo operacional
(GestASAE v.2).

INOVACAO

Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL- D3
Reforcar a capacidade global das tecnologias associadas a crises alimentares

Eixo 1 - integracdo das politicas e governanca e Eixo 2- grupos vulnerdveis, saude e nutricdo
Projeto associado
Descricdo:

Projeto de Capacitacdo daresposta nacional a crises
alimentares com a candidatura cao aviso n.°
02/SAMA2020/2018.

01/01/2020

ID CRISIS

Objetivo:

Visa o reforco da capacitacdo da resposta nacional
a crises alimentares, com geracdo de metadados de
sequenciacdo e autenticidade no contexto Big Data
europeu, assim como coproducdo de dados
harmonizados de aditivos e contaminantes
alimentares emergentes, que permitem transformar e
digitalizar a identificacdo de microrganismos
patogénicos, e a partiha de dados harmonizados
com as instituicdes europeias (CE, EFSA e ECDC),
reforcando a saude publica dos/as cidaddos/ds e a
competitividade das empresas pela mitigacdo dos
fendmenos associados a toxinfecdes e fraude, com
efeitos em todo o territério nacional.

31/12/2023
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Instrumento de Politica Piblica: GRANDES OPCOES 2021-2023 D4

01/01/2023

Designacdo:
Vertente
multilateral

QUALIDADE

PA/SAG

.

31/12/2023

Descricdo:

A acdo externa da ASAE assenta em dois eixos: o
bilateral e o multilateral. Seguindo as Grandes Opcodes
2021-2023, no que se refere ao relacionamento externo e
a presenca de Portugal na UE, pretende-se dinamizar
mais o eixo multilateral da ASAE. Assim, no ano de 2023
pretendemos reforcar o eixo multilateral, através de uma
maior partficipacdo nos diversos fora internacionais,
dentro das dreas de atuacdo da ASAE. Pretende-se
assegurar uma maior atfividade do FISAAE, bem como
desempenhar um papel mais ativo no grupo dos Heads
of Agencies. De igual modo, consideramos como
desafio, um maior acompanhamento nas negociacoes
europeias cujas matérias possam influenciar diretamente
a afividade da ASAE, garantido dessa forma uma maior
~presenca em matérias europeias.

Objetivo:

Garantir uma maior presenca da ASAE nos fora
mulfilaterais.

D5

Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ENSANP)

01/12/2022

31/12/2023

Designacdo:
Plano Nacional

de Praticas
Fraudulentas

Descricdo:

Elaboracdo e coordenacdo do plano nacional de
controlo oficial ao abrigo do art.® 9(2) do Regulamento
2017/625.
Objetivo:

DefinicGo de uma estratégia nacional de autoridades
competentes e de fiscalizacdo de mercado no controlo
oficial de géneros alimenticios.
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Instrumento de Politica Pdblica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO DO ESTADO E DA D6
ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 - Transicdo Digital da Administracdo Publica

Tendo em conta a Resolugcdo do Conselho de
Ministros n.° 129/2021, de 10 de setembro’ propde-se
renovar o parque informdtico, contando com os

investimentos do Programa de Recuperacdo e 01/01/2022
Resiliéncia com impacto na Transicdo Digital da
Administracdo PUblica.
Explorar a tecnologia, com trés objetivos estratégicos:
i) reforcar a governacdo global das fecnologias;
31/12/2023

i) melhorar a interoperabilidade e a infegracdo de
servicos;

-

i) gerir o ecossistemma de dados com seguranca e
fransparéncia (na linha da RCM n.° 55/2020). Reforcar
as competéncias digitais dos/as frabalhadores/as
como condicdo fundamental para a transicdo digital
da ASAE no quadro mais alargado da
ASAE/Administracdo Publica. Disponibilizar melhores
condicdes de trabalho aos/ds trabalhadores/as da
ASAE. Melhorar a qualidade dos servicos prestados
pela ASAE.

° Aprova o procedimento de coordenacdo das iniciativas de Transicdo Digital da Administracdo PUblica integradas no Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia.
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D7

Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO
DO ESTADO E DA ADMINISTRACAQO PUBLICA 2020-2023 -Eixo 3: Explorar a tecnologia

01/01/2023
ID Risk 2.0
31/12/2024
01/01/2021
FOODSAFETY4EU

31/12/2023

Descricdo:

Reforcar a capacidade de recolha, gest@o e
tfransmissdo de dados provenientes dos controlos
oficiais para produzir repositérios de informacdo
com robustez e qualidade que permitam o
escrutinio dos dados e a realizacdo de estudos de
avaliacdo de risco.

Objetivo:

Instalacdo, implementacdo e melhoria da
ferramenta de captura de dados no ponto de
colheita desenvolvida no projeto ID RISK quer na
ASAE, quer noutras Autoridades Competentes de
outros estados - membros que estejam inferessados
na utilizacdo da mesma, com vista & melhoria da
qualidade dos dados obtidos no controlo oficial e
automatizacdo do reporte dos dados para a EFSA.

Outra informacdo considerada perfinente:
Este projeto prevé vir a ser financiado pela EFSA,
com base num acordo a assinar entre a ASAE e a
EFSA ao abrigo do Acordo de Ponto focal.

D8

Descricdo:

FOODSAFETY4EU é um projeto focado em
projetar e desenvolver uma plataforma de
multiplas “partes interessadas” para o futuro
“Sistema Europeu de Seguranca Alimentar (EU
FSS)", estruturando um processo participativo,
que sustenta uma comunidade responsiva e
adaptativa dos atores do EU FSS.

Objetivo:

A plataforma permitird que os atores do FSS
tenham acesso, com eficiéncia, a recursos e
dados, sincronizem estratégias de investigacdo
em seguranca dos alimentos e compartihem
conhecimentos cientificos para o futuro FSS da
UE.
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D9

Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ENSANP)
Eixo 4: promover a inovacdo e o empreendedorismo direcionado a drea da promocdo da alimentacdo
sauddvel

Descricdo: Designacdo:

No dmbito da afividade desenvolvida pelas BCA Pro]eto'p'IOto pelq UR
(PNCA e outras situacdes), numa ldégica de do Centro no ambito

planeamento regional, procedem & colheita de da colheita de

amostras de refeicdes escolares dos municipios da

regido centro com base nos protocolos estabelecidos amostras de 01/01/2022
com a ASAE. As amostras serdo entregues no LSA que refeicoes escolares

estabelece a metodologia da colheita, dia e prazo dos municipios da

de entfrega, bem como o pardmetro analitico a que o

sujeitard  tais andlises, tendo em conta a regiao centro

especificidade técnica e a capacidade de resposta
disponivel em tempo.

Objetivo:

T

31/12/2023

Desenvolver um Projeto-piloto pela UR do Centro no
dmbito da colheita de amostras de refeicdes
escolares dos municipios da regido centro
protocoladas com a ASAE.

D10

Instrumento de Politica PUblica: GRANDES OPCOES 2021-2023 e
Estratégia Nacional para a Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023

Designacdo:
Atuadlizacdo do layout do repositério do
conhecimento, bem como a infegracdo e acesso a
webinars em vdrias dreas de formacdo,
designadamente:

01/01/2022

o CPA,
e Seguranca e Higiene da Informacdo,
e Livro de reclamacodes.

/’T

Promover a dinamizacdo da transferéncia de 31/12/2023

conhecimento aos /ds trabalhadores/as.
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D11

01/01/2023 Designacdo: Descricdo:

Dinamizacao de Areas seguintes:
e e-commerce,

palestras

e propriedade intelectual,
e PIRCe

e jogo ilicito.

Objetivo:

Promover a valorizacdo e a melhoria das
competéncias profissionais dos recursos
humanos através do acesso a
informacdo, conhecimento, debate
e/ou discussdo.

31/12/2023

D12

Projeto associado

Designacdo: Descricao:

Digitalizar todos os processos individuais dos

P Desmaterializagéo frabalhadores da ASAE
dos processos
individuais objetivo:
dos/as

Reduzir a utilizacdo de papel e permitir acesso
trabalhadores/as digital aos processos individuais dos/as
frabalhadores/as, com maior agilidade no
processo de arquivo, pesquisa e facilitador
para o teletrabalho.

31/12/2023
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8. PLANO DE FORMACAO

8.1 ENQUADRAMENTO

O presente Plano de formacdo faz parte integrante do Plano de Afividades de 2023,

tem em consideracdo o regime da Formacdo profissional na Administracdo Publica
previsto no Decreto-lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro e enquadra-se no dmbito do
Plano Estratégico da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) de 2020-
2023, concretamente co nivel do Objetivo Estratégico OE4 - Consolidar uma cultura
organizacional de inovacdo e de bem-estar, e encontra-se estruturado de acordo com

as dreas de formacdo definidas no dmbito da atividade da ASAE, designadamente:

e Inspecdo/Fiscalizacdo;
e Investigacdo Criminal e Formacdo técnica especifica;
e Seguranca Alimentar da Atividade Inspetiva;

e Direito.

Enquadrados nas dreas acima referidas apresentam-se no ponto 8.6 PLANO DE ACOES

DE FORMACAO, os cursos de curta, média e longa duracdo.

A ASAE, enquanto entfidade pertencente & Administrac@o PUblica Central, Orgdo de
Policia Criminal e organismo de ligacdo com as congéneres europeias e outras
internacionais, importa estar na vanguarda do conhecimento e nas boas prdticas
inerentes d sua atividade de fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento da legislacdo
reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos setores alimentar e ndo
alimentar, bem como na avaliacdo e comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar,
importa delinear um plano de formacdo que, considerando que 2023 serd o Ultimo ano
de operacionalizacdo da Estratégia assumida, atue como ferramenta para a

concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos.
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8.2 METODOLOGIA

O presente Plano de Formagdo priveligia as agdes de formacdo que visam responder

as necessidades dos/as trabalhadores/as da ASAE, apuradas face ao questiondrio
aplicado no dmbito do diagnéstico de necessidades de formacdo (DNF), e face &

consulta dos respetivos dirigentes durante a aplicacdo do DNF.

A elaboracdo do Plano de Formacdo Ciclo Form atiVO

resulta de um processo denominado

de Ciclo Formativo, composto por Diagnéstico de
. Necessidades
cinco fases (conforme apresenta a

imagem - Ciclo Formativo] . A

primeira  fase denomina-se de Avaliaggo da
formacgdo Planeamento

Diagnéstico de Necessidades de
Formacgdo (DNF), sendo a partir desta

que se vai delinear o processo que ird

X Organizagao e =
determinar o rumo em termos de

formacdo a realizar.

O Diagnostico de Necessidades de Formacdo aplicado, composto por trés etapas:

OO ANALISE INDIVIDUAL
“C

Q O s Aplicacdo de )
O “aNAuse © QUGS“?”@”O para ANALISE
\ aferir as FUNCIONAL
ORGANIZACIONAL © e o .
CMiss@io, Valores, Visd@o expetativas de Requisitos do
O e objetivo O desenvolvimento posto de
O O O pessoal e profissional trabalho
¢ a - de cada -

frabalhador/a

OA primeira etapa assentou numa andlise organizacional, com o objetivo de
compreender a readlidade da organizacdo, a sua missd@o, visdo, valores, objetivos,
recursos, capacidades e competéncias, bem como o meio ambiente
socioecondmico e tecnolégico em que se encontra inserida, de forma a definir uma
estratégia formativa que fosse ao encontro das orientacdes, objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico de 2020 - 2023.
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. A segunda etapa assentou numa andlise individual, através da aplicacdo de um
vy S . - . . "

guestiondrio, elaborado com base na informagcdo obtida na andlise organizacional, a
todos/as os/as trabalhadores/as, com o objetivo de identificar as dreas de formacdo

essenciais para a melhoria do desempenho profissional dos mesmos.

O A terceira etapa, a andlise funcional, consistiu no tratamento dos dados obtidos
através dos questiondrios que foram aplicados aos trabalhadores/as no decorrer da
segunda etapa do diagnéstico de formacdo, os quais foram posteriormente
submetidos & apreciacdo superior, resultando numa proposta de acdes de formacdo
que concilia as necessidades formativas dos/as frabalhadores/as com as

necessidades da organizacdo.

Nesta linha, o Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacdo (GPEF), de acordo
com as suas competéncias, planea, executa, acompanha e avalia, acdes formativas,
através dos contributos de uma equipa técnico-pedagdgica, selecionar e adequar,
quer os/as formadores/as e outros/as técnicos/as, com perfil, consoante o contexto
de atuacdo e as dreas de formacdo, quer os pUblicos-alvo & atividade formativa que

promove.

Perfil do/a
Objetivo da formagdo formando/a
apods a formagdo

Perfil do/a formando/a

antes da formacdo

Avaliacdo do percurso do/a formando/a, realizado através de questiondrios e reporte dos/as dirigentes.
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8.3 RECURSOS HUMANOS

Coordenadores/as Técnicos
/as de Area de Formacgao

(dingentes da ASAE)

8.4 AREAS DE FORMACAQ DA ASAE SOB
COORDENACAO TECNICA

\

( A"4 h'4 "4 "4 h'4 h'4 M M ]
Seguranca Investigacao Tecnccj)éogios Agrggg'irg(%o
& i ; Criminal e - Seguranca e Financeira,
Fi;‘;ﬁsg ogé Almsir&fg é g a Alim'zsnctg?es Laboratdérios Forma_(;éo Direito Inforrgog:oo Saude no Gestdo,
¢ Inspefiva Tecnica Comunicaca Trabalho Lideranca e
P Especifica ° ¢ Compfr;rome
nta

Areas sob Coordenacdo Técnica ( cfr. despacho n.° 18/2021, 3 de maio).
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8.5 MODALIDADES E FORMAS DE ORGANIZACAO

DA FORMACAO

A formacdo é um processo dindmico, passivel de sofrer alteracdes adaptacdes,

mediante o desenvolvimento e a evolucdo de técnicas, conceitos que se adaptam a

estratégias, que se encontram associados a objetivos, com reflexos no processo

formativo, de forma a que este acompanhe a realidade da organizacdo, bem como o

meio em que a mesma estd integrada, revelando-se um instrumento de trabalho Util no

alcance das metas definidas pela organizacdo.

A atividade formativa na ASAE contempla duas modalidades de formagado:

através dos cursos de Acesso a Carreira Especial de Inspecdo

da ASAE, que visa preparar e munir de conhecimento os/as trabalhadores/as de

forma a desenvolver competéncias para exercer uma dada atividade.

através de agdes de formacdo, workshops, semindrios, que

permitem a atualizacdo de conhecimentos, desenvolvimento de capacidades e

consequentemente de competéncias que visam o desempenho de uma ou mais

atividades.

No gue concerne a forma de organizacdo da formacdo, a ASAE promove formacdo

presencial, em contexto de trabalho e em e-learning ou mista.

)

Acdo de formacdo

)_
X

On-line Presencial
g ) g

7N

webinari

N

7N

e-leamning
N

2

Blended learing
(B-learning "misto)

i Agcdo de formagdo & ministrada de modo misto, ndo presencial,
normalmente com recurso d internet e presencial.

i Acdo de formacdo ministrada com recurso & internet, ndo
presencial que se assemelha a uma webconferéncia, ou seja,
onde o/a formando/a poderd colocar perguntas por exemplo
através do Chat

i Modadlidade de ensino & distGncia ndo presencial,
maioritariamente  suportada por uma plataforma de
aprendizagem que permite o acesso continuo aos conteddos, o/a
formando/a acede & formacdo em qualguer momento e em
qualquer lugar utilizando a Internet como meio de comunicacdo
(simultneo ou ndo).

Em 2023, estd previsto um maior recurso a formacdo no regime e-Learning, com a

possibilidade de existirem alguns cursos ministrados em regime presencial ou B-Learning.
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8.6 PLANO DE ACOES DE FORMACAO

N° de horas
previstas por PUblico Alvo
unidade
formativa*

Area

L Area Formacéo
Organizacional

Regime Juridico das Contraordenacoes
Econdémicas (Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de 6h
janeiro)

Regime Juridico de Acesso e Exercicio de atividades
de Comércio, Servicos e Restauracdo (RJACSR)

Lei Cibercrime

éh

JURIDICA
OPERACIONAL
Direito Penal
Direito Processual Penal

Direitos do Consumidor na Compra e Venda de
Bens, Conteldos e Servigos Digitais

Fraude Alimentar
Atualizacdo - Brigadas BIFI - Origem Animal

Defesa Pessoal
Manutencdo em Tiro

Conducdo defensiva

OPERACIONAL Contrafagdo
Empreendimentos Turisticos e Alojamento Locall 6h
Livro de Reclamacdes Eletrénico 3h
Prevencdo e Combate ao Brangueamento de

o - - . 6h

Capitais € Financiamento do Terrorismo
E-commerce
Protfecdo ao Nome e Imagem de Federacoes
Desportivas

Gestdo de Laboratdrios

Colheita de Amostras

Controlo de Qualidade
Espectrometria de Massa - Conceitos e Aplicacoes
LABORATORIAL E Analiticas -

CIENTIFICA Rotulagem dos géneros alimenticios e informacdo

ao consumidor

Controlo de contaminantes em géneros alimenticios
- Critérios de amostragem

Critérios Microbiolégicos aplicAveis caos géneros
alimenticios

Auditoria Interna
Lideranca e Gestdo de Equipas

VARIAS Administracdo PUblica

(continua)

Plano de Prevencdo de Riscos da Corrupgdo e

Infracoes Conexas &l

Controlo Interno/Inspecdo e Fiscalizacdo 6h
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N° de horas
previstas por
unidade
formativa*

Inovacdo na Administracdo Publica
Organizacdo e Acdo do Estado
Desempenho de Funcdes Publicas

Valores do Servico PUblico

Gestdo de conflitos, lideranca e motivagdo
Procedimentos administrativos

Redacdo de correspondéncia em portugués

Atendimento ao publico

Contratacdo Publica - Cédigo das Contratacdes
PUblicas

Formacdo no dmbito do RGPDI, Lei n.° 93/2021, 20
de dezembro

Auditoria interna, confrolo inferno e prestacdo de
contas

SIADAP

Seguranca e Saude no Trabalho

Inglés

Acolhimento de Novos/as Trabalhadores/as
Gestdo Documental - Economia.doc

Seguranga na Informacdo

Redes Sociais

Edicdo de Folhas de Cdlculo

Formacdo de competéncias digitais

Cyber seguranca

* Os hordrios podem sofrer atualizacdes.

PA/SAG

PUblico Alvo

Pdgina | 45



9.

ATIVIDADES A
DESENVOLVER




PA/SAG

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

9 . ATIVIDADES A
DESENVOLVER

Seguem-se as atividades a que as UO da ASAE se propdem desenvolver em 2023 que estdo

diretamente relacionados com a operacionalizacdo dos Objefivos QUAR e complementares
(Outros Objetivos Operacionais) fracados.

OBJETIVO OPERACIONAL QUAR
/ INDICADOR ATIVIDADE A DESENVOLVER

OOP

QUAR  Ind.1 N.° total de 1. Elaboracéo de planos
operadores operacionais por setor/produto
econdmicos com alinhamento em estratégias
inspecionados e nacionais e comunitdrias;
fiscalizados 2. Levantamento e andlise dos

conteldos das denuncias e
reclamacoes;

3. Elaborar e garantir e}
acompanhamento técnico-
pericial das ordens de operacdes
resultantes de ndo conformidades
da vigil@ncia de mercado;

4. Garantir a elaboracdo de ordens
de operacdes e procedimentos
de inspecdo:

5. Monitorizacdo da atividade

inspetiva planeada centralmente

e regionalmente;

Acompanhamento e apoio das

operacoes no terreno, através da

sala de situacdo/CCO;

7. Andlise e processamento da

OP1. Garantir a inspecdo e
fiscalizacdo dos operadores 6.
econémicos

atividade operacional com
elaboracdo dos relatdrios e/ou
memorandos.

QUAR  Ind 2. Acréscimode 1. Levantamento e andlise dos
acoes de conteldos das denuncias e
fiscalizacdo nos reclamacoes
setores do Turismo e 2. Garantir a elaboracdo de ordens
Economia do Mar de operacdes e procedimentos
em relagcdo ao ano de inspecdo direcionados para
n-1 Turismo, Comercio e Servicos para

atuacdo operacional, onsitu e
online;

3. Promover acdes coordenadas
com outras entidades congéneres
na drea da economia do mar;

Padgina | 47

uo

UNO



PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

OBJETIVO OPERACIONAL QUAR
/

OOP
OP1. Garantir ainspecdo e [RONEN
fiscalizacdo dos
operadores econdmicos
OP2. Reforcar a estratégia QUAR
de marketing digital e, de
comunicacdo externa no
admbito do Programa
SIMPLEX (cfr. alinea b), do
n.° 1, do art. 18.°, da LOE
2023)

QUAR
OP3. Garantir a QUAR
monitorizacdo dos bens
alimentares e econdémicos
OP4. Controlo da QUAR
pendéncia processual da
ASAE
OP5. Garantir uma taxa de RO

cobertura na drea criminal
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INDICADOR

Ind 3. % de
operadores
econdmicos
inspecionados na
drea do e-
commerce

Notal: Esta % é aferida
tendo por base o valor
da meta estabelecida
para o indicador 1

Ind 4. Periodicidade

de divulgacdo de
servicos nas redes
sociais ou no portal
(dias)

Ind 5.N.° de
diplomas com
elaboracdo de
FAQs associadas

Ind 6. % de
relatérios de
monitorizagcdo do
mercado

Ind 7. N.° de
processos findos

Ind 8. % de dreas
de investigacdo
criminal

. Elaboracdo de

. Elaboracdo de

. Monitorizacdo da

. Emissdo de

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Monitorizacdo da atividade
inspetiva  planeada central e
regionalmente.

planos
operacionais por setor/produto
com alinhamento em estratégias
nacionais e comunitdrias;

. Levantamento e andlise dos

conteldos das denulncias e
reclamacdes para proposta de
atuacdo adequada;

relatérios  de
andlise de dados inseridos as
respetivas UO;

atividade
inspetfiva planeada centralmente
e regionalmente.

. Investir na criacdo de um podcast

na vertente informativa de

marketing digital

. DefinicdGo de temdticas trimestrais

relacionados com a ASAE e da
atividade operacional

. Divulgacdo nas redes sociais das

temdticas abordadas

parecer juridico
inferno ou a pedido de outras
enfidades da  Administracdo

Publica;
. Construcdo de
perguntas/respostas sucintas

retiradas dos pareceres.
Promocdo da recolha de
informacdes pertinentes
orientadas para o caso concreto
Sistematizacdo da informacdo
recolhnida de acordo com a
finalidade e os destinatdrios.
Classificacdo da informacdo de
acordo com o principio da
necessidade de conhecer
Documentacdo da informacdo
sistematizada em relatdério proprio.

. Saneamento dos processos para

efeitos de prolacdo de decisdo;

Elaboracdo de decisdo final, na
forma de decisdo administrativa
ou despacho.

Promocdo de acdes de inspecdo
nas dreas de competéncia da
ASAE;

Desenvolvimento de
investigacdes nas dreas criminais;

uo

UNO

UNO

DAJC

UNIIC

DAJC

UNIIC



OBJETIVO OPERACIONAL QUAR
/
OOP
OPé6. Realizar acoes de QUAR
inspecdo na drea de
Branqueamento de
Capitais
OP7. Garantir a QUAR
implementacdo do PNCA,
com base na avaliacdo de
risco, com reforco dos
parédmetros analiticos
QUAR
OP8. Promover a boa QUAR
gestéo dos/as
trabalhadores/as,
designadamente nos
dominios da seguranca e
da saude no trabalho, da
conciliacdo da vida
profissional com a vida
pessoal e familiar e da
motivacdo (cfr. n.°1, alinea
a) do art. 18.°, da LOE 2023)
QUAR
QUAR

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

INDICADOR

Ind 9. N.° de acdes
de fiscalizacdo de
branqueamento de
capitais no setor
ndo - financeiro

Nota2: Manutengéo do
ndmero de acées com
menor utilizagdo do nivel
de recursos

Ind 10 N.° de
amostras colhidas e
analisadas no
dmbito do PNCA

Ind 11. N.° de novos
parémetros
analisados no
dmbito do PNCA

Nota3: Relativamente
aos par@metros analiticos
ndo controlados nos
Ultimos 3 anos

Ind 12. Prazo para o
envio do questiondrio
de satisfacdo interno
aos/as
frabalhadores/as da
ASAE (més do ano n)

Ind 13. N.° de agdes de
sensibilizacdo aos/dAs
frabalhadores/as em
matéria de SST
(Seguranca e Saude no
Trabalho)

Ind 14. N.° total de
dreas de formacdo
com acodes de
formacgdo realizadas

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Selecdo de entidades obrigadas
de acordo com risk-based
approach;

Planeamento mensal das acodes
de inspecdo;

. Comunicacdo da documentacdo

ao Gabinete de Supervisdo BCFT,
para respetiva andlise
procedimental e detecdo de
fransacdes suspeitas

Contfrolo  oficial de géneros
alimenticios colocados no
mercado;

Recolher e analisar os dados que
permitam a caracterizagdo dos
riscos com impacto direto ou
indireto na seguranca alimentar;

. Avaliacdo de riscos;
. Gestdo e andlise dos

dados
obtidos a partir dos controlos

oficias executados.

. Selecdo do alimento e respetivas

determinacdes a controlar;
Implementacdo dos métodos
analiticos;

. Colheita e andlise das amostras;

Producdo de dados.

Elaboracdo/reapreciacdo do
conteUdo do questiondrio de 2022
com consulta preferencial aos
questiondrios disponibilizados pela
DGAEP;

. Submissdo atempada e respetiva

apreciacdo superior com vista &
validacdo;

. Construcdo do questiondrio on

line via Office Forms preferencial
Envio ao Universo de

frabalhadores/as da ASAE
. Atuadlizacdo de conteludos em

matéria de SST;

Diagndstico e identificacdo de
necessidades de sensibilizacdo e
publicos-alvo dentro da
organizacdo;

Realizacdo das acdes de
sensibilizacdo necessdrias;
Documentacdo das acdes de
sensibilizacdo realizadas.

Elaboracdo de um diagndstico de
necessidades de formacdo (DNF),
através da implementacdo de um
questiondrio;
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OBJETIVO OPERACIONAL QUAR

ooP

OP8. Promover a boa
gestéo dos/as
trabalhadores/as,
designadamente nos
dominios da seguranca e
da saude no trabalho, da
conciliacdo da vida
profissional com a vida
pessoal e familiar e da
motivacdo (cfr. n.°1, alinea
a) do art. 18.°, da LOE 2023)

QUAR

OP9. Avaliar e melhorar a QUAR
satisfacdo da qualidade do

servico publico prestado

(cfr. alinea c), do n.°1, do

art. 18.°, da LOE 2023)

QUAR

OP10. Assegurar a
cobertura territorial com
doacdes de produtos
apreendidos

OP11. Reforcar a QUAR
cooperacdo externa da

ASAE
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INDICADOR

Ind 15. % de
trabalhadores/as
emregime de
teletrabalho e
jornada continua

Ind 16. Prazo para o
envio do
guestiondrio de
satisfacdo aos
stakeholders da
ASAE (més do ano
n)

Ind 17.N.° de
distritos abrangidos
com doacdes de
bens apreendidos

Ind 18. % de
atividades
realizadas com

. Reporte a

. Assegurar a

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Tratamento dos dados obtidos
através do DNF e posterior
elaboracdo de uma proposta de
Plano de Formacado;

Promocdo da redlizacdo de
acdes de formacdo especificas
no dambito das atribuicdes e
competéncias da ASAE e
assegurar a formacdo continua
indispensavel &  qualificacdo
dos/as trabalhadores/as;
Adequacdo e promocdo da
iniciativa dos grupos de
formandos que se propdem das
acodes de formacdo, de acordo
com as respetivas necessidades e
posterior validagdo dos/as
superiores hierdrquicos/as;

Registo e atualizacdo das bases
de dados para permitr ©
tratamento de dados estatisticos.

Pedido de parecer ao superior
hierdrquico sobre o requerimento
Elaboracdo da Informacdo sobre
o requerimento;

Submiss@o a despacho;
Elaboracdo do acordo de
teletrabalho;

Submissdo do acordo de
teletrabalho & assinatura do/a
frabalhador/a.

Selecdo das Entidades;
Elaboracdo/reapreciacdo do
conteudo do questiondrio;
Submissdo atempada e respetiva
apreciacdo superior com vista a
validacdo;

Construcdo do questiondrio on
line via Office Forms, preferencial;
Envio ao Universo de stakeholders.

. Monitorizacdo das doacdes com

discriminacdo dos distrifos em
falta;

Direcdo dessa
monitorizacdo;

distribuicdo  das
doacodes pelos diferentes distritos
de modo a garantir cobertura
territorial,  salvaguardadas  as
sifuacdes de decisdo judicial nGo
convergentes com este proposito.

. Promocdo das relacdes bilaterais

e multilaterais através de reunides
e acoes de formacdo;

uo

DAL

GPEF
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OBJETIVO OPERACIONAL QUAR
/

OOP

OOFP 1. Redlizar operagoes ooP

tematicas de ambito

Nacional

OOP 2.. Realizar ooP

fiscalizagoes direcionadas

ao combate a economia

paralela

OOP 3. Promover a OOP

confiangca da atividade

inspetiva da ASAE

OOP 4. Garantir a ooP

periodicidade de emissao
de Dashboards

das denincias e
reclamagoes

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

INDICADOR

entidades
homodlogas da
ASAE

KPI. T N.° de
operacoes
temdticas de
ambito

nacional na drea
das prdaticas
fraudulentas

KPI. 2 Acréscimo do
n.° de fiscalizacoes
relacionados

com a economia
paralela

KPI'3 N.°de
inspecoes
realizadas

KPI 4 Periodicidade
de emissdo de
Dashboards

das denuncias e
reclamacodes

b

11.

1.

. Recorrer a

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Realizacdo de acoes de
formacdo aos paises do FISAAE;
Troca de informacdes regulares
com entidades homologas.
Elaboracdo de plano nacional de
praticas fraudulentas com
estratégias nacionais e
comunitdrias

Levantamento e andlise dos
conteldos das denuUncias e
reclamacoes para atuacdo
operacional, onsitu e online
Formacdo ao corpo inspetivo por
entidades externas

Levantamento e andlise dos
conteldos das denuncias e
reclamacoes para atuacdo
operacional, onsitu e online
Monitorizagcdo da atividade
inspetiva  planeada central e
regionalmente

Planeamento rigoroso das acoes
inspetivas por parte do ID.
Realizacdes das inspecoes.
Controlo hierdrquico das
inspecodes realizadas por parte dos
IC.

Reporte dos resultados ao ID, por
parte das UO.

Acompanhamento pela ID e IC
das operacodes Inter-UO;
Acompanhamento pela ID do
maior nUmero possivel de Brigadas
das diferentes UO;

Operacdes em drea geogrdfica
diferente daquela a que a UO
habitualmente actua
Planeamento regional de acdes
em zonas geogrdficas /matérias
de risco

Alocacdo do efetivo de outras UO
para o efeito, ou

brigadas  mistas
(interUO) — de acordo com o risco
em causa

Reporte dos resultados
superiormente

Elaboracdo e misscio de
Dashboards das denuncias e

reclamacoes
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OBJETIVO OPERACIONAL QUAR

ooP

OOP 5. Fornecer apoio
técnico na recolha de
prova digital

OOP 6. Diminuir o prazo de ooP
averiguacdo de denudncias/
Reclamacgoes

OOP 7. Diminuir a pendéncia [elelg
processual e a prescricao

OOP 8 . Diminuir a OOP
pendéncia processual e o
risco prescricdo
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INDICADOR

KPI'5 % de
Relatérios de
pesquisa, andlise e
pericia digital
produzidos

KPI 6 N.> médio de
dias para
averiguacdo das
denuncias
/reclamacdes

KPI 7 N.° médio de
dias Uteis para a
elaboracdo do
expediente
processual

Nota (URN): apds
rececdo de todos os
documentos, por parte
do/ainspetor/a

KPI 8 % de
processos de
contraordenacdo
apensos (que
rednem os requisitos
de conexdo),
potenciando a
reducdo da
pendéncia

prova digital

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Desenvolvimento da recolha de
a medida dos
quesitos solicitados, com recurso a
técnicas OSINT e/ou DEFINT,
dentro dos pressupostos legais;
Documentacdo dos resultados
obtidos em relatdrio proprio;
Promocdo da remessa dos
relatérios produzidos aos seus
destinatdrios.

Controlo hierdrquico rigoroso de
todas as denuncias recebidas na

UR;
Inclusdo das denlncias nas
Ordens de Operacdes cujo

dmbito verse sobre a mesma
matéria;

Controlo hierdrquico mensal das
denuUncias que se encontram por
averiguar

Controlo hierdrquico das acdes
inspetivas e do expediente
pendente;

Uniformizacdo de procedimentos
para a realizacdo e entrega de
expediente por parte dos/as
inspetores/as.

Equilibrio na atribuicdo de funcdes
inspetivas e de funcdes de
expediente aos/ds inspetores/as,
de modo a permitir-lhes a
realizacdo das tarefas para a
elaboracdo do expediente
processual;

Inclus@o nos Objectivos-SIADAP de
prazos para levantamento dos
autos;

Monitorizacdo mensal pela chefia
do expediente em atraso;

A afetacdo dos/as inspetores/as a
execucdo do planeamento
nacional e regional deve fer em
atencdo o expediente que cada
um/a tem pendente, por forma a
que o0s inspetores/as possam
realizar o expediente processual.

Pesquisa na  GestASAE de
processos pendentes com ofs
mesmo/s interveniente/s;

Juncdo aos autos da lista extraida
da GestASAE com indicacdo dos
processos correspondentes;
Avaliar se se enconfram
preenchidos os requisitos legais de
conexdo para a apensacdo;
Juntar despacho de apensacdo;
Regularizar/apensar na GestASAE.

uo

UNIIC

URC

URN;
URC

URS



OBJETIVO OPERACIONAL QUAR
/

oor

QOOP 9. Dinamizar a OoOoP

comunicag¢do interna

OOP 10. Estabelecer OoOoP

medidas/iniciativas com

vista a simplificagao

processual

QOOP 11. Atuadlizar a OoOoP

legislagao setorial

publicitada no website da

ASAE

OOP 12. Promover a OoOoP

transmissdo de

conhecimento e a

informagao

OOP 13. Promover uma ooP

relagdo de proximidade

entre a ASAE e os

Estabelecimentos de Ensino

OOP 14. Executar agoes de OOP

controlo interno no Gmbito
do desempenho inspetivo

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2023

INDICADOR

KPI 9 N.°de
reunides realizadas
entre as unidades
operacionais da
drea processual

KPI TON.° de
Iniciativas/boas
prdticas no dmbito
da simplificacdo e
uniformizacdo de
procedimentos

KPI'11
Percentagem de
diplomas
atualizados e
consolidados

KPI' 12 Periodicidade
de publicacdo de
Boletins estatisticos
publicados sobre o
movimento
processual das
contraordenacdes

KPI'13
Percentagem de
Pareceres juridicos,
“Novos diplomas” e
outros divulgados a
nivel interno

KPI'14 Taxa de
realizacdo de
sessoes publicas *
de esclarecimento
e informacéo (%)

Nota: (*) sessdes com
solicitag@o no ano n e ou
no ano n-1

KPI'15 Taxa de
estagidrios/as
acolhidos/as (%)

KPI 16 N.° de acdes
de

controlo interno
realizadas

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Monitorizacdo quadrimestral dos
dados estatisticos sobre
movimento processual;

Consulta das UR sobre eventuais
matérias a discutir na reunido;
Convocatdria para a reunido.

Andlise dos pedidos de
esclarecimentos apresentados
pelas UR;

Elaboracdo de

procedimentos/pareceres  para
simplificacdo uniformizacdo de
procedimentos.

Consulta didria das publicacoes
em Didrio da Republica;
Atualizacdo do guia legislativo da
ASAE;

Comunicacdo para publicitacdo
no site da ASAE.

Recolha e andlise dos dados sobre

o movimento processual das
confraordenacodes;
Elaboracdo de boletins

estatatisticos;

Diviulgacdo dos resultados junto
das Unidades Regionais para
avaliacdo e monitorizacdo da
pendéncia processual.

Emissdo de parecer juridico
interno;
Divulgacdo pelas UR  para

uniformizacdo de procedimentos.

Articulagcdo entre as entidades
que solicitam as sessdes e 0s/as
oradores/as da ASAE;

Registo, andlise, encaminhamento
e resposta aos pedidos de sessoes;
Avaliacdo das sessdes e andlise
global desta atividade.

Articulacdo entre o
estabelecimento de ensino e
os/as orientadores/as da ASAE;
Registo, andlise, encaminhamento
e resposta aos pedidos de
estdgios;

Avaliacdo dos estdgios e andlise
global desta atividade.

Andlise das situacoes
apresentadas, consulta de bases
de dados diversas, consulta de
processos da ASAE;

Consulta de legislacdo e
normativos aplicdveis;
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OBJETIVO OPERACIONAL

OOP 15. Elaborar
documentos,
desmaterializar, rever e
normalizar procedimentos

OOP 16. Promover a adesdo
a dieta mediterr@nica e a

alimentagdo saudavel

OOP 17. Produzir
conhecimento cientifico
que reforce a vertente
preventiva da atuagdo da
ASAE

OOP 18. Monitorizar a
execugdo da Acgdo Externa
da ASAE
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QUAR
/ INDICADOR

ooP

OoOoP KPI. 17 N.° total
procedimentos
revistos e ou
desmaterializados
do controlo interno
OoOoP KPI 18 Sessdes sobre
as caracteristicas
gerais e nutricionais
benéficas do azeite
em colaboracdo
com universidades
seniores e outras
enfidades

KPI'19 N.° de
publicacdes ou
apresentacdoes
cientificas
produzidas

OOP

OOP KPI 20 % de reunides
multilaterais de alto

nivel

G0 g~ @O

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Readlizacdo de inquéritos;
Realizacdo de inspecoes;
Contactos com o Ministério
Publico;

Elaboracdo de Relatorio final
onde se encontra vertida a analise
da situaccdo;

Conclusédo e propostas para
apreciacdo e decisdo superior.
Andlise das situacoes
apresentadas, elaboracdo de
Informacdo onde se encontra
vertida a analise da situacdo,
conclusdo e propostas para
apreciacdo e decisdo superior
Contactos a universidades
séniores

Contacto aos SSAP

Preparacdo da apresentacdo
Agendamento das acdes
Deslocacdo as entidades para
apresentacdo e prova de azeites
inloco
Estudos de exposicdo do
consumidor aos riscos
microbiol6gicos, quimicos e
nufricionais relacionados com os
alimentos

Comunicacgdo de risco na cadeia
alimentar

Recolha e andlise os dados que
permitam a caracterizacdo dos
riscos com impacte direto ou
indireto na seguranca alimentar
Assegurar a presenca do Inspetor-
Geral nas reunioes de alto nivel
Reforco da participacdo da ASAE
nos fora internacionais

uo

GCAAI

DRA

DRA

GRI



10.

SIGLAS E
ABREVIATURAS



] O. SIGLAS E ABREVIATURAS

ASAE
BC
BCA
BCFT
CCO
CEPOL
CNCS
CPA
DAJC
DAL
DGAEP
DG Santé
DNF
DNF
DRAL
ECDC

EFSA
EUIPO
FAQs
FISAAE

GCAAI
GestASAE
GIGESCOP
GO
GPEF
INA

KPI

LOE

OE
OOP
OP
OPC
PA
PALOP
PE

PIRC
PNCA
QUAR
RCM
RE
RGPDI
RI
SAMA
SIADAP

SSAP
SST

UE

UNIIC
UNO

uo

PA/SAG

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
Brangqueamento de Capitais

Brigadas de Colheita de Amostras

Brangqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
Cenfro de Controlo Operacional

Agéncia da Unido Europeia para a Formagdo Policial

Centro Nacional de Ciberseguranca

Cobdigo do Processo Administrativo

Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacoes
Departamento de Administracdo e Logistica

Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
Directorate-General for Health and Food Safety

Diagndstico das Necessidades de Formacdo

Diagndstico de Necessidades de Formacdo

Departamento de Riscos Alimentares e Laboratérios

Cenftro Europeu para Prevencdo e Controle de Doencas/ European Centre for Disease
Prevention and Control

Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos

European Union Intellectual Property Office

Perguntas frequentes

Forum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e Autoridades das Atividades
Econdmicas

Gabinete de Coordenacdo e Avaliagcdo da Atfividade Inspefiva
Sistema informdtico da ASAE

Centro Inteligente de Gestdo e Confrolo Operacional

Grandes Opcodes

Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacdo

Instituto Nacional de Administracdo

Indicadores — chave de desempenho/Key Performance Indicator
Lei do Orcamento de Estado

Obijetivo Estratégico

Outro Objetivo Operacional

Objetivo Operacional

Orgdio de Policia Criminal

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua oficial portuguesa

Plano Estratégico

Praticas individuais restritivas do comércio

Plano Nacional de colheita de Amostras

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Administracdo PuUblica
Resolucdo do Conselho de Ministros

Responsdvel pela Execucdo

Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes
Responsdvel pelo Reporte da Informacdo

Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

Sistema de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica

Servicos Sociais da Administracdo Publica

Seguranca e Saude no Trabalho

Unido Europeia

Unidade Nacional de Informagdes e Investigacdo Criminal
Unidade Nacional de Operacoes

Unidade Organica
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UR | Unidade Regional/Unidades Regionais
URC | Unidade Regional do Cenfro
URN | Unidade Regional do Norte
URS | Unidade Regional do Sul
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