QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2023

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

P

\

Tutela: Ministério da Economia e Mar

Servico: Autoridade de Segurancga Alimentar e Econémica (ASAE)

MISSAO: Fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento da legislagdo reguladora do exercicio das atividades econémicas, nos setores alimentar e nido-alimentar, bem como a|
avaliacdao e comunicacao dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligacdo com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

VISAO: Projetar-se como Autoridade Administrativa / Orgdo de Policia Criminal (OPC) de referéncia na seguranca dos consumidores e da leal concorréncia.

Objetivos Estratégicos

Reforgar o nivel de confianga

Assegurar a eficiéncia da dinamica processual

Desenvolver a cooperagao institucional

Consolidar uma cultura organizacional de inovagao e de bem-estar

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagao

25%

do e-commerce Nota 1

INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO ':';:i::;i::ﬁit)’ RESULTADO . A-II:II\;:CI\O CLASSIFICAGCAO
:ir'\scclalli.zaNc.I‘;stotal de operadores econémicos inspecionados e 43 856 40 000 40 000 3000 54 000 40%
o2 s se s oo || | | o |
Ind 3. % de operadores econémicos inspecionados na area 30% 250, 250, 7% 40% 350

Monitorizacdo

TAXA

INDICADORES

2021

2022 E

META 2023

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizacdo
(30 de junho)

RESULTADO

INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind.4.. Periodicidade dg divulgagao de servigos nas redes ) ) 90 15 60 50%
sociais ou no portal (dias)
Ind 5. N.° de diplomas com elaboracdo de FAQs associadas 5 2 6 2 10 50%

TAXA
REALIZAGCAO

CLASSIFICAGAO

Ind 6. % de relatdrios de monitorizagdo do mercado

70%

10%

100%

100%

P e Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO
Ind. 7 N.° de processos findos - - 14 000 2 500 25 000 100%
Eficiéncia Ponderacdo 15%

INDICADORES

2021

2022 E

META 2023

Tolerancia

Valor critico

PESO

Monitorizacao
(30 de junho)

RESULTADO

TAXA
REALIZACAO

Ind. 8 % de areas de investigagdo criminal

80%

10%

100%

100%

P s Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACI\O
Ind. 9 N.0 de agbes de fiscalizagdo de branqueamento de o
capitais no setor ndo - financeiro Nota 2 21 26 26 3 40 100%
Qualidade Ponderacgdo 60%

PNCA

“ . e Monitorizagdao TAXA
INDICADORE -
CADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO
Ind 10. N.° de amostras colhidas e analisadas no ambito do
- - 1 800 400 2 800 50% 0%
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Ind 11. N.° de novos parametros analisados Nota 2 no o o
&mbito do PNCA 4 3 4 2 7 0% 0%
OE4 OP8. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da seguranca e da saude no trabalho, da Peso 30%
conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao (cfr, alinea a) do n.°1 do art. 18.9, da LOE 2023) °
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO Monitorizagao RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
Ind 12. Prazo para o envio do questionario de satisfacdo . 5 4 1 1 250,
interno aos/as trabalhadores/as da ASAE (més do ano n) °
Ind 13. N.° de agles de sensibilizacdo aos/as
trabalhadores/as em matéria de SST (Seguranca e Saude 7 2 3 1 6 25%
no Trabalho)
o . = ~
Ind 14.~N. toFaI de areas de formagao com agles de 9 4 4 1 9 25%
formagao realizadas
o .
Fnd 15. % dej trabalhadores/as em regime de teletrabalho e ) ) 15% 59% 25% 25%
jornada continua
OE3 |OP9. Avaliar e melhorar a satisfagdo da qualidade do servico publico prestado (cfr. alinea c), do n.°1, do art. 18.9, da LOE 2023) Peso 55%
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZAGAO
Ind 16. Prazo para o envio do questionario de satisfagao aos ) ) 4 1 1 100%
stakeholders (més do ano n)
OE3 |OP10. Assegurar a cobertura territorial com doagbes de produtos apreendidos Peso 5%
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO Monitorizagao RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
o - . o
Ind 17. N de distritos abrangidos com doagdes de bens 18 14 14 1 18 100%
apreendidos
OE3 |OP11. Reforgar a cooperagao externa da ASAE Peso 5%
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
o . . .
Ind 1,8. % de atividades realizadas com entidades ) 80% 80% 15% 100% 100%
homodlogas da ASAE

Nota 1

Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1

Nota 2

Manutengdo do nimero de agdes com menor utilizagdo do nivel de recursos

Nota 3

Relativamente aos parametros analisados nos ultimos 3 anos

Objetivos Relevantes: OP1; OP2; OP5; OP6; OP8; OP9

IND 1

O valor critico foi definido com base

no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 2

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 3

O valor critico foi definido com base

no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razodvel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 4

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 5

O valor critico foi definido com base

no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 6

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 7

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 8

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 9

O valor critico foi definido com base

no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 10

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 11

O valor critico foi definido com base

no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 12

O valor critico foi definido com base

no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 13

O valor critico foi definido com base

no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 14

O valor critico foi definido com base

no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 15

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 16

O valor critico foi definido com base

numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 17

O valor critico foi definido com base

no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 18

O valor critico foi definido com base

no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
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Formula de calculo Fonte de Verificagao
IND 1 N.° total de operadores econdmicos inspecionados e fiscalizados Aplicagdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo
IND 2 [(N.° de agdes ano n) — (n.° agdes ano n-1) + (N.° de agdes ano n-1) 1*100 Aplicacdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo

[(N.° de operadores econdmicos fiscalizados e inspecionados na area do e-commerce) + (N.© total

IND 3 de operadores econémicos a inspecionar e a fiscalizar)]*100

Aplicacdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo

Periodicidade de divulgacdo de informacdo através da implementagcdo de um novo canal interativo -

IND 4 Documentacdo interna

podcast
IND 5 N.° de diplomas com elaboragdao de FAQs associadas Relatdrios e outra documentagdo interna

o . . ~ . o . . . ~

IND 6 [(N.© de relatérios de informagdes) + (N.© total pedidos e ou necessidades de informagdes Relatérios e outra documentacio interna

entrados)]* 100
IND 7 N.© de processos findos Relatorios e outra documentagdo interna
IND 8 [ (N.° de areas investigadas) + (N.° total de areas da competéncia da ASAE )]* 100 Aplicagdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo
IND 9 N.O de agdes de fiscalizagdo de branqueamento de capitais no setor ndo - financeiro Aplicagdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo
IND 10 N.° de amostras colhidas e analisadas no @mbito do PNCA Aplicacdo informatica, relatérios e outra documentacdo interna
IND 11 N.° de novos parametros analisados no ambito do PNCA Relatérios e outra documentacgdo interna dos Laboratérios
IND 12 Prazo para o envio do questionario de satisfacdo interno aos/as trabalhadores/as da ASAE Relatdrios e outra documentacdo interna

N.© de agOes de sensibilizacdo aos/as trabalhadores/as em matéria de SST (Seguranga e Saude no

IND 13 Trabalho) Relatérios e outra documentagao interna
IND 14 N.O total de dreas de formacdo com acdes de formacdo realizadas Relatérios e outra documentagéo interna
o i i i - o
IND 15 [(N.© de trabalhadores/as em regime de teletrabalho e jornada continua) = (N.° total de Relatérios e outra documentacgo interna
trabalhadores/as)] *100
IND 16 Prazo para o envio do questionario de satisfagdo aos stakeholders Relatdrios e outra documentagdo interna
IND 17 N.° de distritos abrangidos com doagbes de bens apreendidos Relatérios e outra documentagéo interna
IND 18 [(N.° de atividades realizadas) + (N.° de atividades solicitadas)] * 100 Relatdrios e outra documentagéo interna

Recursos Humanos

N.° EFETIVOS N.° EFETIVOS
DESIGNACAO PONTUAGAO “(Mapade | PLANEADOS | EXECUTADOS |junho/3idezemby| DESVIO/ Pontos
Pessoal) o (Balango Social)
Dirigente - Diregdo Superior 20 3 60
Dirigente - Diregdo intermédia 16 38 608
Inspetor/a 12 253 3036
Técnico/a Superior - (inclui especialista de informatica) 12 119 1428
Oficial de Justiga 12 2 24
Técnico/a Informatica 9 9 81
Assistente Técnicos/a 8 87 696
Assistente operacional 5 9 45
Guarda 5 1 5
Total 521 5983

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNAGCAO PLANEADOS AJUSTADOS (E;E;:uun-r:gf:) (E3X1E§g::3§; DESVIO
Orgcamento de funcionamento (OF) 20 836 049
Despesas c/ Pessoal 14 280 000
Aquisicoes de Bens e Servigos 5709 463
Tranferéncias correntes 5000
Outras despesas correntes 257 219
Aquisicdo de Bens de Capital 584 367
Orgcamento de Investimento (OI) 0
PIDDAC 0
Outros 288825
TOTAL (OF+0OI+Outros) 21 124 874
Eficacia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L47)

JUSTIFICAGCAO DOS DESVIOS



