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Tutela: Ministério da Economia e Mar

Servigo: Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)

ar e néo

MISSAO: Fiscalizagdo e pr ¢do do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades econémicas, nos setores ar, bem como a
liagdo e do dos riscos na cadeia ali ar, sendo o or i i I de li do com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

VISAO: Projetar-se como Autoridade Administrativa / 6rg§o de Policia Criminal (OPC) de referéncia na seguranca dos consumidores e da leal concorréncia.

Objetivos Estratégicos

Reforgar o nivel de confianga

Assegurar a eficiéncia da dindmica processual

Desenvolver a cooperagdo institucional

Consolidar uma cultura organizacional de inovagdo e de bem-estar

Objetivos Operac

Eficacia Ponderagao 25%

INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagio RESULTADO RE AIII\;(:CI\O CLASSIFICACAO
:_Ir:ialli.zga‘;:otal de operadores econdmicos inspecionados e 43 856 40 000 40 000 3000 54 000 20% 0%
St bgrirenrie:eieriatell IR I B IS U
Ind 3. % de operadores econdémicos inspecionados na area 30% 25% 25% 7% 40% 35% 0%

do e-commerce Nota 1

O - I TAXA -
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizacdo RESULTADO REALIZACiO CLASSIFICACAO
Ind 4. Periodicidade de divulgagdo de servigos nas redes o o
sociais ou no portal (dias) - - %0 15 60 50% 0%
Ind 5. N.° de diplomas com elaborag&o de FAQs associadas 5 2 6 2 10 50% 0%

TAXA -
INDICADORE: anci. iti itorizaga "
CADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizacdo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 6. % de relatérios de monitorizagdo do mercado - - 70% 10% 100% 100% 0%

TAXA

INDICADORES anci iti itorizagé - A
2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizacdo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 7 N.° de processos findos - - 14 000 2 500 25 000 100% 0%
Eficiéncia Ponderagéo 15%
TAXA -
INDICADORE: anci. iti itorizaga "
CADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia |Valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. 8 % de areas de investigag&o criminal - - 80% 10% 100% 100% 0%

INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia |Valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
REALIZACAO
Ind. 9 N.° de agdes de fiscalizagdo de branqueamento de
0/ 0/
capitais no setor ndo - financeiro Nota 2 21 26 26 3 40 100% 0%
Qualidade Ponderagdo 60%
INDICADORES 2021 2022 E META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo RESULTADO TAXA
REALIZACAO
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Ind 10. N.° di t Ihid lisad ambito d
n e amostras colhidas e analisadas no dmbito do : : 1 800 600 3000 S0% 0%
PNCA
Ind 11. N.° de novos pardmetros analisados Nota 2 no
ambito do PNCA 4 3 4 2 10 50% 0%
OE4 OP8. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da seguranga e da salide no trabalho, da P 30%
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo (cfr, alinea a) do n.°1 do art. 18.9, da LOE 2023) €0 °
- . I TAXA -
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizac&o RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 12. Prazo para o envio do questionario de satisfagdo o o
interno aos/as trabalhadores/as da ASAE (més do ano n) - 2 4 1 1 25% 0%
Ind 13. N.° de agdes de sensibilizagdo aos/as
trabalhadores/as em matéria de SST (Seguranga e Satde 7 2 3 1 6 25% 0%
no Trabalho)
Ind 14. N.© total de dreas de formagdo com agdes de
formagéo realizadas 9 4 4 1 9 25% 0%
Ind 15. % de trabalhadores/as em regime de teletrabalho e o
jornada continua - - 15% 5% 25% 25% 0%
OE3 |OP9. Avaliar e melhorar a satisfagdo da qualidade do servigo publico prestado (cfr. alinea c), do n.°1, do art. 18.°2, da LOE 2023) Peso 55%
- . I TAXA =
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagio RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 16. Prazo para o envio do questiondrio de satisfagdo aos o o
stakeholders (més do ano n) - - 4 1 1 100% 0%
OE3 |OP10. Assegurar a cobertura territorial com doagdes de produtos apreendidos Peso 5%
- . L TAXA -
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagio RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 17. N.° de distritos abrangidos com doagdes de bens o o
apreendidos 18 14 14 1 18 100% 0%
OE3 |OP11. Reforgar a cooperagdo externa da ASAE Peso 5%
- . I TAXA <
INDICADORES 2021 2022 E | META 2023 | Tolerdncia | Valor critico PESO Monitorizagio RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 18. % ivi li i
nd 18. % de atividades realizadas com entidades R 80% 80% 15% 100% 100% 0%

homdélogas da ASAE

Nota 1 |Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1

Nota 2 |Manuteng&o do nimero de agBes com menor utilizagdo do nivel de recursos

Nota 3 |Relativamente aos parametros analisados nos Ultimos 3 anos

Objetivos Relevantes: OP1; OP2; OPS; OP6; OP8; OP9

IND 1 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 2 O valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 3 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 4 O valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 5 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 6 O valor critico foi definido com base numa previsdo razodvel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 7 O valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 8 O valor critico foi definido com base numa previsdo razodvel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 9 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 10 O valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 11 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 12 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 13 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 14 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 15 O valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 16 O valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 17 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

IND 18 O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

Férmula de calculo

IND 1 N.© total de operadores econémicos inspecionados e fiscalizados

Fonte de Veri

Aplicagdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo

IND 2 [(N.° de agBes ano n) - (n.° agdes ano n-1) + (N.° de agbes ano n-1)]*100

Aplicagdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo

IND 3

[(N.© de operadores econémicos fiscalizados e inspecionados na area do e-commerce) + (N.© total de
operadores econdmicos a inspecionar e a fiscalizar)]*100

Aplicagdo informética e mapas estatisticos ou de controlo

IND 4 redes sociais ou no portal

Periodicidade de divulgagdo de informag&o através da implementagdo de novas funcionalidades nas

Documentag&o interna

IND 5 N.° de diplomas com elaboragéo de FAQs associadas

Relatérios e outra documentagdo interna

IND 6 100

[(N.° de relatérios de informagdes) + (N.© total pedidos e ou necessidades de informagdes entrados)]*

Relatérios e outra documentagdo interna

IND 7 N.© de processos findos

Relatorios e outra documentagdo interna
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IND 8 [ (N.° de areas investigadas) + (N.° total de dreas da competéncia da ASAE )]* 100

Aplicagdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo

IND 9 N.° de agdes de fiscalizagdo de branqueamento de capitais no setor ndo - financeiro

Aplicagdo informatica e mapas estatisticos ou de controlo

IND 10 N.° de amostras colhidas e analisadas no ambito do PNCA

Aplicagdo informatica, relatérios e outra documentagéo interna

IND 11 N.° de novos pardmetros analisados no &mbito do PNCA

Relatoérios e outra documentagdo interna dos Laboratérios

IND 12 Prazo para o envio do questiondrio de satisfagdo interno aos/as trabalhadores/as da ASAE

Relatoérios e outra documentagdo interna

IND 13 Trabalho)

N.° de agBes de sensibilizagdo aos/as trabalhadores/as em matéria de SST (Seguranga e Salde no

Relatodrios e outra documentagdo interna

IND 14 N.© total de dreas de formag&o com agdes de formagdo realizadas

Relatorios e outra documentagdo interna

[(N.© de trabalhadores/as em regime de teletrabalho e jornada continua) + (N.° total de

IND 15 trabalhadores/as)] *100

Relatorios e outra documentagdo interna

IND 16 Prazo para o envio do questionario de satisfagdo aos stakeholders

Relatorios e outra documentagdo interna

IND 17 N.© de distritos abrangidos com doagdes de bens apreendidos

Relatorios e outra documentagdo interna

IND 18 [(N.° de atividades realizadas) + (N.° de atividades solicitadas)] * 100

Recursos Humanos

Relatorios e outra documentagdo interna

N.° EFETIVOS N.° EFETIVOS
= M PLANEADOS PONTOS PONTOS 30
DESIGNACAO PONTUACAO (Mapa de PLANEADOS EXECUTADOS |junho/31dezembr| DESVIO/ Pontos
Pessoal) o (Balanco Social)
Dirigente - Direg&o Superior 20 3 60
Dirigente - Diregdo intermédia 16 38 608
Inspetor/a 12 253 3036
Técnico/a Superior - (inclui especialista de informatica) 12 119 1428
Oficial de Justica 12 2 24
Técnico/a Informatica 9 9 81
Assistente Técnicos/a 8 87 696
Assistente operacional 5 9 45
Guarda 5 1 5
Total 521 5983
o a o dade 0
= EXECUTADOS EXECUTADOS
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS (30 jun 2023) (31 dez 2023) DESVIO
Or de fi (OF) 20 836 049
Despesas ¢/ Pessoal 14 280 000
Aquisigdes de Bens e Servigos 5709 463
Tranferéncias correntes 5000
Outras despesas correntes 257 219
Aquisigdo de Bens de Capital 584 367
or de Inv. (o1) ]
PIDDAC 0
Outros 288825
TOTAL (OF+0I+Outros) 21 124 874

Eficacia (L23) Eficiéncia (L37)

Qualidade (L47)

Ind 1
Ind 2
Ind 3
Ind 4
Ind 5
Ind 6
Ind 7
Ind 8

JUSTIFICACA 0S DESVIOS

RELAGAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

Obj OP 1 Obj OP 3
X

Objetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Objetivo Estratégico 3
Objetivo Estratégico 4

Obj OP 5

Obj OP 7
]

Obj OP 9
x|
I

Obj OP 11




