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Relatério de Atividades e Autoavaliacdo 2022

DESPACHO

"Visto. Aprovo o presente Relatério, destacando o desempenho muito
posifivo no cumprimento integral dos objetivos QUAR, inclusive com a
superacdo de 50% dos mesmos.

Importa, contudo realcar, para além do assinaldvel cumprimento das
medidas, o desempenho que a ASAE teve em 2022 ng monitorizacdo e
fiscalizag&o dos precos dos bens alimentares, em especial o permanente
acompanhamento do mercado, com vista ao despiste sobre eventuais
prdticas de acambarcamento e especulacdo. Significa, tal como sucedeu
com o Covid-19 que, independentemente da previsdo antecipada ou ndo
de certos situacdes, a Instituicdo ao ser chamada a responder a um novo
desafio, disse presente, e com prontiddo e assertividade prestou, mais uma

vez, um servigo relevante & sociedade

A consideragdo de Sua Exceléncia o Sr. Secretdrio de Estado do Turismo,

Comércio e Servicos.

2023/04/13

Pedro Portugal Gaspar
Inspetor-Geral”



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2022 | ASAE

FICHA TECNICA

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO
2022

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 73

1269-274 Lisboa (sede)

Edicdo: 17 abril 2022

& 217 983 600
@ correio.asae@asae.pt

.l https://www.instagram.com/ASAE autoridade.seg.alim.econ/

@ Asae Asae Portugal | Facebook




RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2022 | ASAE

Il.
.
IV.

NOTA INTRODUTORIA
SUMARIO EXECUTIVO
MENSAGEM DA DIRECAO
AUTOAVALIACAO

1.
2.

w

No o s

o ®

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

AVALIACAO DO QUAR
AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO QUAR OU NO PLANO DE
ATIVIDADES
MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA /MEDIDAS SIMPLEX

AFETACAO DE RECURSOS - FINANCEIROS, HUMANOS E MATERIAIS
APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

AUDICAO DOS/AS DIRIGENTES E DEMAIS TRABALHADORES/AS NA
AUTOAVALIACAO DO SERVICO
AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO
DESEMPENHO
COMPARACAO COM OS SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL

PREMIOS E MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

AVALIACAO DOS PRINCIPAIS DESAFIOS

BALANCO SOCIAL

MEDIDAS DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO PORTUGAL (OPP)
INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

EXECUCAO DA FORMACAO

AVALIACAO FINAL

SIGLAS E ABREVIATURAS

ANEXOS



I. NOTAINTRODUTORIA



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2022 | ASAE

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), € um servico central da
administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa, que tem por missdo a
fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento da legislacdo reguladora do exercicio das atividades
econdmicas, nos setores alimentar e ndo alimentar, bem como a avaliacdo e comunicacdo dos
riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligacdo com as suas entidades

congéneres, a nivel europeu e internacional.

Num contexto de elevada inflacdo e de grande incerteza global devido & guerra na Ucrania, a
ASAE, no presente ano em andlise prosseguiu a sua missdo e a estratégia inscrita no Plano
Estratégico delineada para o horizonte 2020-2023, através da operacionalizacdo dos objetivos
operacionais, quer do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), quer de outros

objetivos operacionais e respetivos indicadores.

No ano de 2022, foram igualmente prosseguidas as opcdes de politica governativa,
nomeadamente, o Programa do Governo (2022-2026), as linhas orientadoras vertidas em
instrumentos de politica publica governamental, como sejam, as Grandes Opgodes (GO) 2021-
2023, a Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo do Estado e da Administracdo PUblica 2020-
2023, a Lei do Orcamento do Estado (LOE) para 2022, a Estratégia Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024 e o Plano de Ac¢do para a

Transicdo Digital.

A ASAE, enquanto servico central da administracdo direta do Estado, de acordo com o previsto
na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, encontra-se sujeita ao subsistema do Sistema de
Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1), materializado na
construcdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), documento anudal, sujeito &
aprovacdo pela Tutela, o qual constitui um instrumento de gestdo e de prestacdo de confas,
sujeifo a avaliaocdo permanente, que garante o processo de planeamento, implementacdo,

desenvolvimento e monitorizagcdo eficiente.

Neste contexto, face ao disposto no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, conjugado com o disposto
no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, a ASAE apresenta a sua autoavaliacdo, com os
resultados alcancados face ao planeado no QUAR, integrada no presente Relatério de
Atividades e Autoavaliacdo de 2022, o qual se encontra devidamente alinhado com as
orientacdes técnicas do Conselho Coordenador da Avaliacdo de Servicos (CCAS), recentemente
divulgadas pelo Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE), em 01-02-2023, referentes, em concreto,

ao modelo de relatdrio de atividades, bem como o previsto no modelo.

O presente documento espelha assim o grau de realizagcdo alcancado pela ASAE, no ano de
2022, ao nivel do seu Plano de Atividades de 2022, bem como no QUAR de 2022, evidenciando o
efetivo cumprimento da sua misséo e da estratégia, quer ndo sé pela sua capacidade de
desempenho, pelas metas alcangadas e superadas, quer pelo sucesso alcangado, face aos
desafios tracados e aos demais entretanto surgidos ao longo do ano, tanto ao nivel operacional,

como a outros niveis, tendo presente quadro de incerteza global, tal como acima mencionado.



Il. SUMARIO EXECUTIVO
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INSPECAO

& » n
P o [ o =
OE Previstos OF Total OF focessos | s 51 8 | B Apreensdes
UR - RCA's | S5t § ]
2022 fiscalizados Fiscalizados z ¢ - o Unidade de medid:
CR co 3 A 3 . Valor
= e Unidad ke L
URN 11350 11934 354 12288 135 1015 243 39 88 121015 | 808514 | 12173 5797739€
URC 12 650 14 851 268 15119 75 1767 664 1 68 1819636 | 146273 | 11517 1945499 €
URS 15000 15834 354 16188 213 1099 479 20 142 249506 | 183004 | 81575 1692687 €
UNIIC 1000 788 0 788 193 72 0 21 0 534932 509 423776 4200032 €
TOTAL 40000 43 407 976 44383 616 3953 138 81 298 2725088 1138301 529041 13635957€
FONTE: GestASAE - 16/01/2023
N.2 Op. Econémicos Fiscalizados Taxa Incumprimento
44 383 13% )
Retalhista 48,02%
Processos Apreensdes - Prestador de Servigos
::\'r:rs‘t:icia :;usme 13'64 M€ 4 Restauragio e Bebidas
1386 Allrrml - Transportador
298 38%
Indstria
‘ ica Grossista
81 \ Armazenista
Produtor Primario
3953 Detengdes Suspensdes Importador/Distribuidor
Embalador
Envolvimento em Operacdes
Venda iregular de bilhetes = 12 internacionais
=4
Branqueamento de capitais *= 1
=5
Cibercrime === 8
— |3
CPI
52 99
Especulagdo 61
Tréfico de estupefacientes = 4 APHREOD'T
=5
Alimentos e vinhos s 13 I

NOTICIAS

ASAE apreende equipamento de abastecimento de combustivel por "prdtica
especulativa” em Ermesinde

"No inicio de cada abastecimento, antes de ser pressionado o manipulo da agulheta
do equipamento pelo utilizador, o contador alterava-se automaticamente, iniciando
a contagem em valores acima de zero, cobrando automaticamente 10 céntimos,
sem ter feito qualquer abastecimento.”

ASAE frava grupo de programagdo de jogo ilicito em Ponte de Lima.

A ASAE deu cumprimento a 13 mandados de busca a armazéns e viaturas, no
concelho de Ponte de Lima. Enfre equipamentos e numerdrio, a ASAE revela que a
apreensdo é de a 163 979 euros.

ASAE apreende milhares de artigos contrafeitos & venda no Facebook.

Na sequéncia desta investigacdo, “a ASAE apreendeu cerca de 3.800 artigos
contrafeitos (vestudrio, calcado desportivo, marroquinaria e perfumes) no valor total
estimado de 60 400 euros, bem como 2 400 euros em numerdrio”.
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ANALISE E TRATAMENTO DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS

Reclamacgdes

Plataforma

livro fisico 158 360 TOTAL DE
RECLAMACOES
RECEBIDAS

Denuncias

23 505 TOTAL DE DENUNCIAS
RECEBIDAS

46%
competéncia da ASAE ou da ASAE e
outra entidade

20.453
com indicios de infracdo

INSTRUCAO E DECISAO CONTRAORDENACIONAL

Taxa de resolugdo processual = 157%

Processos Findos = 15 206 processos +18%
Processos Findos
Para estes resultados, muito contribuiu a face a 2021

aplicagdo das novas regras do RJCE, mormente
a utiizagdo do mecanismo de pagamentos
voluntdrios, constituindo estes 26% do volume de
processos findos, o que represenfou um
aumento de 96% face ao ano anterior.

LABORATORIO DE SEGURANGA ALIMENTAR

Ano 2022
ar%
Cliente Interno - ASAE he o
2678 amostras b‘ OEC: 1834 amostras
PNCA - -
m-m‘m w mu-‘.!gm-
Outros - 148 g Outros - 349
"~ .
556 amostras \ 602
10% 1% Anlises em duplicade.
DGAV- 136 Amostras cegas
wp.93 Materiais de
Outros . 97 Referdncia
: .

\ 5670 amorie )

Aumento de 23,6% no n.° de amostras
analisadas relativamente a 2021.

A andlise destas amostras conduziu a um n.° total
de determinagdes analiticas superior a 53 800.

Implementagdo de Novos Métodos Analiticos

Doseamento do 3MCP em dleos alimentares e azeites
Detecdo de virus em alimentos

Doseamento  de  compostos  evidenciando o
envelhecimento de Bebidas Espirituosas

Controlo oficial do azeite da Hungria e dos Paises Baixos

O LSA foi nomeado como laboratério oficial para a execucdo da andlise sensorial das amostras de azeite controladas pela
Hungria e pelos Paises Baixos pela 2.9 e 3.% vezes consecutivas respetivamente.
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CIENTIFICA E TECNICA

Fim do projecto. Lider: ASAE, restantes entidades: Instituto Nacional de Sadde Dr. ° Ricardo Jorge (INSA) e T@‘
Agéncia Alimentar Croata (HAH).
IDRisk
Coordenacdo: CNR ISPA, Itdlia. e‘::
A ASAE é um participante ativo e coordenador das Autoridades de seguranca alimentar da regido sul da Europa. FoodSafetydEU
O projeto EuroCigua Il (ECG2) é cofinanciado pela EFSA e vem continuar o trabalho desenvolvido na primeira fase,
pretendendo vir a fornecer as bases para uma abordagem integrada para avaliar os riscos para a satde humana EuroCigua I
de ciguatoxinas em peixes na Europa.
Attt
—r
WORKSHOP: Do We Really Know What Is Communication Effectiveness? =
Contou com a presenca de cerca de 30 nacionalidades, com oradores da EFSA, Conselho Cientifico da ASAE e o Sty potcsions__
seu Painel Tematico da Comunicacdo, DGC, FIPA, ONRE e FCT. i‘?’é‘é"‘g‘
[T

Publicagcdo de um “External scientific report” no jornal oficial da EFSA com o titulo: $$D2 and FoodEx2 compliant
real-time registration and classification of food sampling data - Improving Data Quality for Risk Assessment (IDRisk)

Food Additives

Contaminants

Publicagdo de um artigo com o titulo "Contribution of cereals and cows’ milk consumption to the exposure to
mycotoxins: a study with Portuguese children", na revista cientifica “Food Additives & Contaminants: Part A” _

ATIVIDADE INFORMATIVA

Y COMEMORAGAo ;. .
ASAE - PRESENTE ¢

1936 s sz

Execucdo, agendamento e
preparacdo de entrevistas do Sr.
Inspetor-Geral a OCS

Comemoracdo do 17.° Preparacdo, realizacdo e
Aniversdrio da ASAE. acompanhamento das

A o
Realizada em Lisboa uma Canemsasnzs el 17,

Conferéncia subordinada ao Anlversrl ASAE _

tema "ASAE - Presente e N :

Futuro” na qual esteve -

presente o Senhor Ministro da

Economia e do Mar, Antdnio
Costa Silva

Execucdo, agendamento e
acompanhamento de agdes no terreno
pelos OCS's e entidades
governamentais (e.g. “Operacdo
Covid19” e "Operac¢do Sheik”)

Facebook @ IR ‘O)

Twitter ,

0, .
15% 250% ACRESCIMO DE 294 NOVOS SEGUIDORES

AUMENTO DE SEGUIDORES FACE ACRESCIMO DENOVAS CONTAS RELATIVAMENTE A 2021
AO ANO 2021 COM + 5800 RELATIVAMENTE A 2021



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2022 | ASAE

CONTROLO INTERNO

PROCESSOS DE CONTROLO INTERNO

JAUAATHI
J08THOD
i
@

moa3midmosb @

processos de inquérito
Inquéritos de acidentes de viacdo s
Reclamagdes do Livro Amarelo da ASAE tramitadas | ( o

COOPERACAO

VIl Assembleia Geral do Férum das Inspegdes de Seguranga Alimentar e Atividades
Econémicas dos Paises da CPLP em Maputo

o MOCAMBIQUE - Assinatura de Protocolo de Cooperagdo com o Instituto Nacional
de Inspecdo do Pescado (INIP)

e CABO VERDE - Visita técnica de elementos da ERIS & sede da ASAE

o SAO TOME E PRINCIPE e GUINE-BISSAU — formacdo online no dominio da
seguranga alimentar

e Adesdo ao Férum Internacional dos Diretores de Agéncias Alimentares IHFA\\F

TNTERNATIONAT. HIFADS OF TOOD
AGENCITS FORUM

ATIVIDADE FORMATIVA

Numero de trabalhadores(as) da ASAE a 31-12-2022 497

Numero total de A¢bées de Formacgdo realizadas 108

Numero total de A¢cées de Formagdo Planeadas 38
Taxa de execugdo (N.° de agdes planeadas e realizadas/ N.° Total de agdes 61%
planeadas)

Numero de participantes/trabalhadores(as) que 251
realizaram formacdo

NUmero total de Participacées em Formacdo 567

Volume total de horas de formacdo realizada (h) 4416
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SUSTENTABILIDADE /RESPONSABILIDADE SOCIAL

DOACOES

| ovwmmr
QUANTIDADE f,mn toar 287, 7 mile

5 ladas de p es
18

DISTRITOS ABRANGIDOS 46,6 mil € ]r24-1 1 mil €
1 S 965 pe¢as de vestudrio, acessorios e produtos alimentares wﬂmn:ﬂﬁﬂ.aﬁmn[am

outros

1-2 ¥
3-4'
5.6 Y

>ﬂ'

RESIDUOS

“#k po APMC

PROGRAMA DPERACIONAL D€
APOID AS PESSOAS MAIS CARERCIADAS

Colaboragdo com o Instituto de Seguranga Social
ISS no Gmbito do POAPMC

No contexto do POAPMC, o LSA analisou em 2022
por solicitagdo do ISS, 230 amostras de mais de 20
tipos de alimentos diferentes, garantindo assim a

seguranga dos produtos fornecidos aos cidaddos.

11
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A afividade da ASAE desenrolou-se no ano de 2022 num contexto
externo extremamente marcado pelos efeitos da guerra na Ucrania,
em particular o aumento da incerteza geopolitica e a crise energética
na Europa, que contribuiram para exacerbar o aumento de custos, o
que tem impulsionado um aumento do nivel geral de precos o
consumidor. Tal cendrio, impds & ASAE, no quadro das suas
competéncias de fiscalizagcdo/inspecdo e de investigacdo, nos
sectores alimentar e ndo alimentar, realizar operagdes de fiscalizagdo
para verificacdo do cumprimento legal da afixagdo de pregos, a
monitorizagdo dos pregcos de mercado, em especial dos bens
alimentares essenciais, bem como a determinagdo da composicdo de
estrutura de preco dos produtos, ao longo da cadeia de valor.

Traduziu-se num novo desafio & organizacdo, central na sua atividade
ao longo de 2022, mas que mais uma vez correspondeu ds exigéncias
que |he foram cometidas, assegurando um nivel de informacdo e
infervencdo, assertiva e com elevada prontiddo.

No dmbito do Branqueamento de Capitais e Financiomento do
Terrorismo, impds-se d ASAE a clarificacdo dos deveres e obrigacoes,
através de procedimentos que favorecam o cumprimento do quadro
normativo, materializados na elaboragdo de dois regulamentos, que se afiguram relevantes na
implementacdo de procedimentos, que poderdo ser adotados para mitigar os riscos nesta matéria, assim
como um contributo para a orientacdo dos agentes econdmicos do sector ndo financeiro e a clarificacdo
das normas vigentes, numa perspetiva de uma Administracdo PUblica transparente e uma sociedade mais
justa, informada e esclarecida.

A reforma estrutural langada pelo novo Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas (RJICE), de 2021,
€ que marcou uma nova era na simplificagdo processual, frouxe igualmente uma melhoria do desempenho
face & aplicacdo das novas regras, com uma assinaldvel reducdo da pendéncia processual, a saber, de
38.758 processos (2021) para 34.355 processos (2022), precisamente uma reducdo de 11%.

Na componente inspetiva global, assistiu-se a uma fiscalizacdo de 44.383 operadores econdmicos, que se
fraduziu num acréscimo em mais de 10% face ao planeado, assegurando as diversas dreas de intervencdo
da ASAE, seja em ambiente fisico, seja no quadro digital, pois 10.347 fiscalizacdes ocorreram no campo do
digital.

De destacar que o Laboratério de Seguranca Alimentar da ASAE foi indicado como laboratério oficial para a
execugdo da andlise sensorial das amostras de azeite controladas pela Hungria e pelos Paises Baixos, pela 2.°
e 3.% vezes consecutivas, respetivamente. No dmbito da atividade laboratorial, de realgar igualmente o
aumento do nUmero de amostras realizadas para clientes externos (10,5%) e em especifico para cliente
externo particular (33%), sem esquecer a implementacdo de novos métodos andaliticos, designadamente, o
doseamento em dleos alimentares e azeites, a detecdo de virus em alimentos e o doseamento de compostos
evidenciando o envelhecimento de Bebidas Espirituosas

No dmbito dos projetos de capacitagdo, deu-se continuidade ao desenvolvimento do projeto CIGESCOP,
com assinaldvel reforco dos equipamentos informdticos da instituicdo, bem como no projeto ID CRISIS -
Capacitacdo nacional para resposta a crises alimentares, na componente laboratorial, com a aquisicdo de
vdrios sistemas tecnolégicos, designadamente dois lotes, tendo-se procedido & sua instalacdo e
implementacdo dos métodos analiticos correspondentes.

Na sua vertente preventiva, com o objetivo de formar, sensibilizar e informar os agentes econémicos para a
necessidade de dar cumprimento aos requisitos legais e normativos aplicdveis a atividade econdmica e
alimentar, de modo a prevenir a ocorréncia de eventuais situagcdes de incumprimento, assistimos a uma
subida, de 63% face ao ano transato, da participacdo da ASAE em Sessdes PUblicas de Esclarecimento e
Informacdo, promovidas por entidades publicas, estabelecimentos de ensino, associacdes e outros
organismos.
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Na linha da sua estratégia de reforco dos recursos humanos da drea inspetiva, a ASAE tem vindo a dinamizar,
anualmente, Cursos de Acesso & Carreira Especial de Inspecdo, e neste sentido, em 2022, concluiu o 8.° Curso
para 13 inspetores/as em mobilidade na ASAE, bem como ao inicio de procedimento concursal com vista ao
reforco de 15 novos inspetores para o mapa de pessoal da ASAE. Paralelamente desenvolveram-se esforcos
no sentido do reforco das carreiras gerais, em especial de técnicos superiores.

Ainda no campo dos recursos humanos importa destacar a implementacdo consolidada do regime de
teletrabalho, evidenciando uma preocupacdo notdria com a conciliacdo entre a vida profissional e pessoal
dos frabalhadores da ASAE.

Ao nivel da sustentabilidade e responsabilidade social, a ASAE prosseguiu com o seu contributo para a
economia circular, na perspetiva de combate ao desperdicio, por via designadamente, das atividades de
doacdo de material apreendido a Instituicdes e Entidades de natureza social.

O meu sincero obrigado a tfodos/as!

Pedro Portugal Gaspar

Inspetor-geral da ASAE
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Em conformidade com o artigo 15.° da Lei do SIADAP !, na sua redacdo atual, que estabelece o
Sistema Integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo publica, € demonstrada
adiante, a Auftoavaliagcdo da ASAE comespondente ao ciclo de gestdo, para o ano de 2022,
medianfe a avaliacdo dos resultados alcancados na operacionalizacdo dos objetivos/Indicadores

levada a termo pelas Unidades Orgdnicas da ASAE.

Os dois capitulos que se seguem, evidenciam assim o apuramento da medicdo quantitativa e
qualitativa anual dos Objetivos operacionais e Indicadores de desempenho (KPI), inscritos e fixados
para 2022, respetivamente em sede do QUAR e do Plano de Atividades (ao nivel de Outros objetivos

operacionais).

Nos capitulos seguintes, é apresentado a andlise de incumprimento e ou condicionantes dos
resultados atingidos, bem como a Avaliacdo das atividades desenvolvidas previstas de suporte &
execucdo daqgueles objetivos, nomeadamente, quanto as causas de incumprimento / realizacdo
parcial; as Medidas de Modernizacdo Administrativa / Medidas Simplex; a Afetacdo de recursos —
financeiros, humanos e materiais; a Apreciacdo por parte dos utilizadores dos servicos prestados; a
Avdliacdo do sistema de confrolo interno; a Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais
frabalhadores/as na autoavaliacdo da ASAE; as Medidas implementadas em 2022 e uma prospe¢do
para 2023 para um reforco positivo do desempenho do servico; a Comparacdo com o desempenho
de servicos idénticos, que possam constituir padrdo de comparacdo; as Mencdes dirigidas & ASAE
de entidades externas; a Avaliacdo dos Principais Desafios e ainda a Execucdo da formacdo,

culminando na proposta de avaliacdo final.

ALINHAMENTO ENTRE A ESTRATEGIA 2020-2023
E OS OBJETIVOS DO QUAR 2022

OE 1 Reforcar o nivel de confianca
OE 2 Assegurar a eficiéncia da dindmica processual
OE 3 Desenvolver a Cooperagdo institucional

OE 4 Consolidar uma cultura organizacional de
inovacdo e de bem-estar

1leine 66-B/2007, de 28 de dezembro
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O ciclo de gestdo para 2022 em sede

T e planeamento previu o alinhamento entre -|
Operacional _{§ SR Objefivo Eshalégico |
Operacional

a totalidade dos Objetivos Estratégicos

0 OE1 OE2 OE3 OE4
. . L. ooP OE1 OQE2 0QE3 04
| 0% (OE) plurianuais do Plano Estratégico (PE)  ,;,, @
01 @ 2020-2023 da ASAE e os Indicadores - 9972 @
: have de d h inserid @
02 @ chave de desempenho (KPI) inseridos em @
03 @ Objetivos Operacionais (O). oops* @
Pardmetro . ., ooPg* @
_.-.. Nas tabelas laterais, estd expresso o o ®
ad @ referido alinhamento dos Objetivos 00p3 @
05 @ Estratégicos do PE com os 10 objetivos ~ * @
QOF 10 @
08(*) @ operacionais do QUAR com 14 0011 - @
455 . Indicadores de desempenho, %% &
Qualidade o o013 @
o7 @) enguadrados nos parémetros Eficdcia, 008 14 @@ @
2 @ Eficiéncia e Qualidade, e os 19 Outros 00P 15 @
b. 1_ . . | | 00F 16 @
09 @ objetivos operacionais, paralelos ao oop 17 @
o1 @ QUAR com 23 Indicadores de 00P 18 @
4] Objetivo ndo ploneado em sede oo PE 202-2023 desempenho e igUO|mehfe inerentes a oopi8 @

atividade da ASAE.

Além do alinhamento com o PE, o planeamento para o ano em questdo, também resultou do seu
alinhamento com demais Instrumentos de gestdo de politica publica, nomeadamente, a Lei do
Orcamento do Estado (LOE) para 20212 j& apontada, e em concreto, a operacionalizacdo do
disposto no artigo n.° 28 - “Objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos”, as Grandes Opcoes
2021-2023 3, a Estratégia Nacional para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo
PUblica 2020-2023 4, Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional ® e o Plano de Acdo

para a Transicdo Digital é.

Ao longo de 2022, os objetivos operacionais através dos seus Indicadores de desempenho foram
monitorizados e em especifico, os do QUAR com uma avaliacdo intercalar semestral e a presente,
anual, comunicadas ao GEE, Gabinete Coordenador, com competéncias de planeamento,

estratégia e avaliacdo do MEM, da qual se d& conta a frente.

Apresenta-se seguidamente o grau de execucdo do Plano Estratégico em 2022 e respetiva execucdo

no triénio 2020-2022, através da operacionalizacdo dos 37 Indicadores - chave de desempenho (KPI).

2 Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro.

3 Lein. 75-C/2020, 31 de dezembro.

4 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31de julho.

5 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 132/2021, de 13 de setembro.
6 Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 30/2020, de 21 de abril.
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EXECUCAQ DA ESTRATEGIA EM 2022

Bn.° KPl planeados  @n.° KPl operacionalizados 680/
2022 2022 0

16
10
8
7
m m 5
E2 OE3 OE4

I OE1 (¢]

E o grau de operacionalizacdo

11 dos KPl em 2022

EXECUCAO DA ESTRATEGIA NO TRIENIO 2020-2022

% de KPI
N.° de KPI operacionalizados face aos planeados /por ano opera::ioncllizcldos

88% 8¢% 88%

16
1419 1414
1 010 70%
77 88 7 . 7
5I:II:ISII 5I]:ISII 5 5I5
o2 OE3 H B N .

OE1 OE4
£In.° KPI planeados 2020 On.° KPI planeados 2021 OFl | OE2 OE3 DE4
On.° KPI planeados = n.° KPl operacionalizados 2020
2022
mn.° KPl operacionalizados mn.° KPl operacionalizados

2021 2022
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GRAU DE CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS/INDICADORES DE
DESEMPENHO

DISPOSICOES DA LEI DO ORCAMENTO DO ESTADO PARA 2022

No dmbito da aplicacdo das disposicoes da Lei do Orcamento do Estado (LOE) para o ano
de 2022, para a elaboracdo do Plano de Atividades foi aplicada a Lei n.° 75-B/2020, de 31 de
dezembro, LOE referente ao ano de 2021 2, mormente ao nivel do artigo 28.° Objetivos comuns
de gestdo dos servicos publicos, foram planeados os seguintes 3 objetivos 02, 06 e 09

(desdobrados no total em 6 Indicadores de desempenho):

e  02. Informar de forma mais acessivel no d&mbito do Programa SIMPLEX (cfr.
alinea b), do n.° 1, do art. 28.°, da LOE 2021, enquadrado no Par@metro

Eficacia e no cumprimento da alinea b) daquele articulado legal;

e 06. Promovera boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos
dominios da seguranca e da saude no trabalho, da conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacdo (cfr, alinea a) do
n° 1 do art. 28.°, da LOE 2021), enquadrado no Parémetro Qualidade e no

cumprimento do disposto da alinea a) daquele articulado legal;

. 09. Avaliar e melhorar a satisfacdo da qualidade do servico publico
prestado (cfr. Alinea c), do n.°1, do art. 28.°, da LOE 2021), enquadrado no
Pardmetro Qualidade e no cumprimento da alinea b) daquele articulado

legal.

Para efeitos do n.° 1 do art.®° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual,
os objetivos a seguir apresentados O1; 02; O5; 06 e 09, foram considerados como mais
relevantes, dado que representam metade dos objetivos planeados e cuja representatividade
por ordem decrescente contribui para a avaliacdo final do QUAR, com um peso de 76%.
Abrangem a atividade core da ASAE (inspecdo e fiscalizacdo na qual se destacam as dreas do
e-commerce e do branqueamento de capitais) e no dmbito do orcamento de estado que
vigorou em 2022 (LOE de 2021). Do apuramento da medicdo dos objetivos, foram alcancados os
resultados representados mais & frente. Em particular, os objetivos 02, 06 e 09, assumiram um

peso total na avaliagcdo final do QUAR igual a 50%.

! Lein.° 75-B/2020, de 31 de dezembro

20 diploma correspondente a Lei de Orcamento de Estado para 2022, a data de elaboracdo do Plano de Atividades da
ASAE, ainda ndo se encontrava aprovado pelo que foi seguida a orientacdo do Gabinete Coordenador do QUAR do MEM
para adogdo da LOE de 2021, ou seja, a Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro.
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Par&metro EFICACIA

Objetivo operacional
/Indicador-chave de
desempenho (KPI)

Ind 1. N° total de
operadores
econdmicos
inspecionados e
fiscalizados

Ind 2. % de operadores
econdmicos
inspecionados na drea
do e-commerce

Nota: Esta % é aferida
tendo por base o valor da
meta estabelecida para o

indicador 1

St N Valor
Métrica Tolerancia Za
critico

Ol. Garantir a inspe¢do e fiscalizagdo dos operadores econémicos

N.° de operadores 40 000 3000 54 000
econdmicos
inspecionados e

fiscalizados

[(N.°de 25% 7% 40%
operadores

econdmicos

fiscalizados e

inspecionados na

drea do e-
commerce) +
fotal de
operadores
econdmicos a
inspecionar e a

fiscalizar)]*100

(N.°

UNIIC; UNO 44 383
UR

UNIIC; UNO 26%
UR

02. Informar de forma mais acessivel no Gmbito do Programa SIMPLEX (cfr. Alinea b), do n.°1, do art. 28.°, da LOE 2021)

Ind 3. N.° de diplomas
com elaboracéo de
FAQs associadas

Ind 4. Taxa de
crescimento de
processos findos

N.° de diplomas 2 1 6
com elaboragdo

de FAQs

associadas

[(N.° de processos
findos no ano de n)
— (N.° de processos
findos no ano de n-
1)+ (N.°de
processos findos no
ano de n-1)] * 100

15% 3% 30%

Par@metro EFICIENCIA

Objetivo operacional
/Indicador-chave de
desempenho (KPI)

e A . Valor
Metrica Tolerancia .
critico

O4. Garantir uma taxa de cobertura nas dreas criminal e contraordenacional

Ind 5. % de dreas de [(N.° de dreas 80% 10% 100%
investigagd&o criminal e reservadas
contraordenacional fiscalizadas) + (N.°
das dreas de total de dreas
complexidade reservadas
reservada identificadas em
Despacho interno)]
*100
O5. Realizar agées de inspegdo na drea de branqueamento de capitais
Ind 6. N.° de agdes de N.° de agdes de 26 3 40

fiscalizacdo de
branqueamento de
capitais no setor nGo —
financeiro

fiscalizagcdo de
branqueamento
de capitais no setor
ndo - financeiro

3 Atingiu
4 Superou

DAJC DAJC 3
DAJC; DAJC 18%
UR

UNIIC UNIIC 100%

UNIIC UNIIC 26

Clas

©

Clas

--
©

21
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Pardmetro QUALIDADE
Clussmcagao

Objetivo Operacional Tolerancia Valor Resultado
/Indicador-chave de critico DESVIO
desempenno (1 -“

0é. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da seguranga e da saude no trabalho, da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéo (cfr. alinea a) do n.° 1 do art. 28.°, da LOE 2021)

Ind 7. Prazo para o Prazo para o envio 4 1 1 TODAS GPEF 2
envio do questiondrio do questiondrio de AS UO
de satisfagdo interno satisfagdo interno @

aos/as aos/as
trabalhadores/as da trabalhadores/as
ASAE (més do ano n) da ASAE (més do

ano n)
Ind 8. N.° de agdbes de N.° de agdes de 2 1 6 TODAS UNIIC 1
sensibilizacdo aos/as sensibilizagcdo AS UO
trabalhadores/as em aos/as

matéria de SST  trabalhadores/as
(Seguranca e Saude em matéria de SST
no Trabalho) (Seguranga e

Saude no
Trabalho)
Ind 9. N.° total de dreas N.° total de dreas 4 1 9 TODAS GPEF 9
de formagcdo com de formagdo com AS UO @

acgdes de formagdo agdes de
realizadas formacdo

realizadas
Ind 10. Taxa de [(N.°de 50% 10% 80% TODAS DAL 100% Desvio
aprovacdo de requerimentos AS UO @ > 125%
requerimentos elegiveis

elegiveis, relativos a aprovados) + (N.°
organizagdo do tempo de requerimentos
de trabalho e que elegiveis)] * 100

visam a conciliagéo da
vida profissional,
familiar e pessoal
(teletrabalho e jornada
continua)

O7. Reforgar o controlo do PNCA ao nivel dos pardmetros analiticos

N° de par&metros 3 1 7 UR; DRAL 4
Ind 11.N.°de  gnalisados no DRAL @
paré@metros analisados  gmbito do PNCA

no dmbito do PNCA
Nota: Relativamente a
pardmetros analisados nos
Ultimos 3 anos

08. Assegurar a cobertura territorial com doagoes de produtos apreendidos

Ind 12. N.° de distritos  N.° de distritos 14 1 18 DAL; GPEF 18
abrangidos com ~ abrangidos com UNIIC @
doacdes de bens doagdes de bens

apreendidos  apreendidos

09. Avaliar e melhorar a satisfagdo da qualidade do servigo publico prestado (cfr. alinea c), do n.°1, do art. 28.°, da LOE 2021)

Ind 13. Média do grau [(Somatdrio dos 3.6 0.3 5.0 TODAS GPEF 4,8
de satisfacdo relativa graus de satisfacdo AS UO @
a colaboragdo da obtidos)/ (N.° total

ASAE em sessées de respostas
publicas de recebidas) 1*100
esclarecimento e
informag¢do
Nota: Escala de Likert
(grau de satisfacdo
variagvel de 1 a 5)

O10. Refor¢car a cooperagdo externa da ASAE

R -
Ind 14. % de afividades L0\ de afividades 70% 5% 100% TODAS  GRI 75%
realizadas com redlizadas) + AS UO
(N.° de atividades

entidades homdlogas

da ASAE solicitadas)] * 100
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GRAU DE CONCRETIZACAO GLOBAL DOS OBJETIVOS/INDICADORES DE DESEMPENHO DO QUAR

Em termos globais, em 2022, a ASAE concretizou com sucesso os 10 objetivos operacionais (O) a que se propds,
traduzido na superacao de metade dos Objetivos e metade dos Indicadores constantes do QUAR.

Acresce que relativamente ao total de objetivos com mais peso no planeamento (76%), ou seja, Objetivos
considerados mais Relevantes, e que estdo referenciados as dreas da fiscalizacdo e inspecdo,
investigacdo criminal e ex vi legis da Lei do Orcamento do Estado para 2021 no que concerne a boa gestdo
dos/as trabalhadores/as, 60% foram superados. Destes, em particular, os objetivos exclusivamente
enquadrados na Lei do Orcamento do Estado para 2021 e cujo peso no planeamento é de 50%, foram
superados em 67%.

EM SINTESE:

Indicadores superados

50% 10 Total de obietivos

Objetivos superados

Total de indicadores

. 7 Indicadores superados

FUNDAMENTACAO DOS GRAUS DE CONCRETIZACAO SUPERIORES A 125%

Ind 10.

Taxa de aprovacdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de
trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (teletrabalho e
jornada continua).

Indicador com Taxa de realizagdo de 142%.

Com o fim do periodo de restricdes relacionadas com a defesa da saude publica, foi
revogada a denominada legislacdo COVID e, bem assim, a obrigatoriedade do
teletrabalho por motivos de salvaguarda dos contdgios.

Contfudo, tfendo o teletfrabalho provado ser uma forma eficiente e eficaz (sem perdas de
produtividade) de realizacdo de muitas atividades, decidiu-se dar aplicacdo ao regime de
teletrabalho, previsto no Cédigo de Trabalho, aplicavel ex.vi LGTFP 5, na ASAE.

E, em 3 de junho de 2022, é publicitada a mencionada decisdo através do Despacho n.°
9/2022, de 3 de junho, iniciando-se, nessa data, a execucdo do regime em apreco, aos/dAs
frabalhadores/as da ASAE.

O teletrabalho teve uma adesdo excecional por porte dos/as trabalhadores/as da ASAE,
desde logo porque grande parte das tarefas desenvolvidas na ASAE sdo suscetiveis de
serem realizadas em teletrabalho, como se comprovou no periodo pandémico. No decurso

5 Lei Geral do Trabalho em Funcgdes PUblicas
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daqguele periodo, todos verificaram que o mesmo tem resultados importantes e, por essa
razdo, muitos dos preconceitos previamente existentes, desapareceram. No que ao
teletrabalho diz respeito, a sua utilizacdo forcada durante a pandemia, veio a eliminar as
barreiras de preconceitos previamente existentes.

Acresce que, o teletrabalho constitui um instrumento que permite aos/ds trabalhadores/as
conciliarem a vida pessoal com a vida profissional. Trata-se igualmente de um incentivo que
pode ser disponibilizado ao/d trabalhador/a, num momento em que a Administragcdo
PUblica ndo tem grandes instrumentos para estimular os/as seus/suas frabalhadores/as.

Atento o exposto, estavam reunidas as condicdes para que, na ASAE, fosse implementado
o regime de teletrabalho, merecendo este um consenso generalizado, propiciando a que
todos os requerimentos apresentados pelos/as trabalhadores/as, com os ajustamentos
decorrentes das respetivas funcdes, merecessem a concord@ncia superior,
designadamente a anuéncia do superior hierdrquico e a homologacdo do Senhor Inspetor-

geral.

Desde modo, tendo em consideracdo as circunst@ncias descritas, o objetivo 10 foi
superado, contrariamente s expetativas iniciais.

EVOLUCAO DE RESULTADOS DOS OBJETIVOS E INDICADORES DO QUAR 2020- 2022

L . 2021 Taxas de Realizacdo Indicadores QUAR
2020 Taxas de Realizacdo Indicadores QUAR

125%  125%  125% 125%  125%  122%

@ ° ] I B IS JE) Bt

2 2 23555 ooo

e T e R R =L = = = = =

O1]02{02]03| 04]05)06]07]C8|08| OF[010019 O101 020304050607 070707 080D1®10
Eficacia Eficiéncia Qualidade NPT I .

Eficdcia Eficiéncia Qualidade

2022 Taxas de Realizacdo Indicadores QUAR

142%
125% 1,79, 125%°° 125% 1219

|HHH‘H‘H|‘H“H a taxa de Indicadores
N Mmoo N Qoo - =
22222222 vlv oo
- - - - - - - - £ c£ < <

superados apresenta um
acréscimo de 32% em 2022
relativamente a 2020.

Ind.1
Ind.13

O1 01 020304050606 06060708 02010

Eficdcia Eficiéncia Qualidade

24
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS FINAIS DOS PARAMETROS EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE DO

QUAR 2020- 2022
20202022

Evolugdo da % objetivos superados

2022 I 50%
2021 I 50%
2020 I 50%

EVOLUGCAO DA AVALIAGCAO DO
QUAR POR PARAMETRO

2020 m2021 m2022

53,68%

44,57%

I 39.81%

42,51%

I 32,63%

39.81%

I 30,47%
20%
I 2781%

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Evolucdo da Avaliagado Final do QUAR

2020 107,14%
2021 112,25%
2022 111,96%

2020-2022
Evolugdo da % Indicadores superados

2022 | 50%
2021 | 47%

2020 I 38%

superior representatividade
do Parametro Qualidade
46%

Quanto & evolucdo da Avaliagcdo Final do
QUAR no friénio em apreco, verifica-se
homogeneidade dos valores obtidos, o que
traduz planeamentos anuais equiliorados.

25



2. AVALIAGAO DO PLANO DE
ATIVIDADES
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GRAU DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Tal como referido no capitulo IV. AUTOAVALIACAO, foram tracados no Plano de Atividades 19
outros objetivos desdobrados em 23 Indicadores de desempenho (KPI) dos quais se dd conta a sua
operacionalizacdo na tabela que se segue.

.- o Ossmcogoo [

Indicador-
chave de
desempenho
(KPI)

Outro Objetivo
Operacional

OORP 1. Elaborar | KPI. 1 N.° total N.° total GCAAI GCAAI
documentos, | procedimentos  procedimentos
desmaterializar, rever | revistos e ou revistos e ou
e normalizar | desmaterializa desmaterializad
procedimentos | dos do os do controlo
controlo interno e
interno e operacionais
operacionais
OOP 2. Garantira | KPl.2N.°de N.° de 800 300 UNO UNO 1036
disponibilizacdo de | comunicacdes comunicagoes
materiais de | /noticias /noticias
comunicacdo | efetuadas no efetuadas no
externa elaborados | site sobre site sobre
pelas diversas UO da | a atividade a atividade
ASAE - site e redes | operacional operacional
sociais | da ASAE da ASAE
OOP 3. Garantira | KPI. 3 Emissdo de Trimestral - UNO UNO Trimestral
elaboracédo e | Periodicidade Dashboards (4 trimestres)
divulgagdo interna | de operacionais
de KPI operacionais | emissdo de
para | Dashboards
acompanhamento | Executivos— KPI
da sua evolugcdo | operacionais
OOP 4. Garantiro | KPI. 4 Taxa de [(N.°de 65% 15% UNIIC UNIIC 70%
acompanhamento | acompanham projetos em
de sistemas e | ento de execugdo ou
projetos | sistemas e Fases dos
informdticos | projetos projetos
informdticos de  executados/as
planeamento, no ano n)
gestdo e apoio  + (N.° total de
a decisdo (%) projetos ou
Fases
previstos/as no
ano n)] * 100
OOFP 5. Dotara | KPI. 5% de [(N.°de 70% 15% UNIIC UNIIC 67%
drea operacional | Regulamentos Regulamentos
da supervisdo de | BCFT em vigor publicados) +
BCFT de todos os (N.°de
Regulamentos Regulamentos
previstos na Lei previstos na Lei
83/2017 da n.° 83/2017)]
responsabilidade *100
da ASAE

Unidade Orgdnica Responsdvel pela execugdo

2Unidade Orgdnica Responsdavel pelo reporte da informagdo
3N&o Atingido

4 Atingido

5 Superado



Outro Objetivo
Operacional

OOP 6. Dotar os
érgdos de
gestdo/decisdo
com informagdo
complementar
para a avaliagdo,
implementagdo de
medidas e
procedimentos

Nota: Para as dreas da
economia paralela,
de atividade
econdémica de maior
complexidade e para
a antecipag¢do da
emergéncia de novos
fendmenos criminais
(intelligence led-
policig)

OOP 7. Fomentar
uma cultura de
seguranga da
informacgdo, de
acordo com o
protocolo entre a
ASAE e 0 CNCS

Nota: Com vista
aumentar a
consciéncia (raise
awareness) dos/as
trabalhadores/as da
ASAE sobre regras
essenciasi de
ciberseguranca e
ciberhigiene

OOP 8. Dinamizar a
comunicagdo
interna

OOP 9. Estabelecer
medidas/iniciativas
com vista @
simplificagdo
processual

OOP 10.
Atualizagdo da
legislagdo setorial
publicitada no
website da ASAE

OOP 11. Produzir
conhecimento
cientifico que
reforce a vertente
preventiva da
atuagdo da ASAE
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Indicador-
chave de

desempenho

KPI. 6 N.° de
produtos
informacionais
produzidos, de
cariz
estratégico ou
operacional

KPI. 7 % de
frabalhadores/
as da ASAE a
quem serdo
ministradas
acodes de
cibersegurang
ae
ciberhigiene
(CC)

KPI. 8 N.° de
reunioes
realizadas
entre a drea
processual e as
unidades
operacionais

KPI. 9 N. de
iniciativas/boas
praticas no
ambito da
simplificacdo e
uniformizagdo
de
procedimentos
*de framitacdo
processual

Nota (*) modelos,
manuais de
procedimentos,
enfre outros

KPI. TON.° de
medidas
criadas e
implementada
sde
simplificagcdo e
celeridade
processual

KPI. 11 % de
diplomas
atualizados e
consolidados

KPI. 12 N.° de
publicagdes
ou
apresentagoes
cientificas
produzidas

Métrica

N.° total de
Relatérios de
Informagdes
produzidos

[(N.°de
frabalhadores/
as da ASAE
que recebem
formacdo em
CC) + (N.° total
de
trabalhadores/
as da ASAE)]
*100

N.° total de
reunioes
realizadas
enfre as
unidades
operacionais e
nucleos NIIP

N.°de
iniciativas/boas
praticas

N.° de medidas
criadas e
implementadas
de simplificagdo
e celeridade
processual

[(N.°de
diplomas
atualizados) +
(N° de
diplomas
existentes no
website da
ASAE)]*100
N.° de
publicagdes
ou
apresentagoes
cientificas
produzidas

Meta Toleréncia RE!
40 7 UNIIC
20% 10% UNIIC
3 1 DAJC;
UR
4 1 DAJC
30 10 UR;
DAJC
65% 10% DAJC
3 2 DRA

RI?

UNIIC

UNIIC

DAJC

DAJC

DAJC

DAJC

DRA

Resultado

38

10%

32

100%

Classificacdo

28

Reformulacdo

Valores da
Meta e da
toleréncia



Outro Objetivo
Operacional

OOP 12. Garantir
géneros
alimenticios
seguros para os
consumidores

OOFP 13. Executar
acgoes de controlo
interno no Gmbito
do desempenho
inspetivo

OOP 14. Promover
a transmissdo de
conhecimento e a
informagdo

OOP 15.

Promover uma
relagdo de
proximidade entre
a ASAE e os
Estabelecimentos
de Ensino

OOP 16. Diminuir a
pendéncia
processual e a
prescrigdo *

*apds rececdo de
toda a
documentagdo por
parte do/a inspetor/a
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Indicador-
chave de
desempenho

KPI. 13 N.° de
amostras
colhidas e
analisadas no
ambito do
PNCA

KPI. 14 N.° de
agdes de
controlo
interno
realizadas

KPI. 15 Taxa de
realizacdo de
sessoes
publicas * de
esclarecimento
e informagdo
(%)

Nota: (*)
sessoes com
solicitac@o no
ano n e ou ho
ano n-1

KPI. 16 Taxa de
realizagdo de
transferéncias
de
conhecimento
(%)

KPI 17. Taxa de
execucdo de
formacado
externa
nacional (%)

KPI. 18 % de
pareceres
juridicos e
“Novos
diplomas”
divulgados a
nivel interno

KPI. 19 Taxa de
estagidrios/as
acolhidos/as
(%)

KPI. 20 N.°
médio de dias
Uteis para a
elaboracdo do
expediente
processual

N.° de
amostras
colhidas e
analisadas no
ambito do
PNCA

N.° de agodes
de conftrolo
interno
realizadas

[(N.° de sessdes
publicas
realizadas) +
(N.° total de
sessoes
publicas
planeadas)] *
100

[(N.°de
transferéncias
de
conhecimento
realizadas) + (N.°
total de
transferéncias
de
conhecimento
solicitadas)]*100
[(N.° acdes de
formacdo
externa
realizadas) + (N.°
agdes de
formacdo
externa
solicitadas)] *
100
[(N.°de
pareceres
juridicos e
“Novos
diplomas”
divulgados a
nivel interno) +
(N.° fotal dos
pareceres
juridicos
elaborados
com inferesse
para todas as
UR)] * 100

[(N.°de
pedidos de
estagios
aceites) + (N.°
de pedidos de
estdgios em
conformidade)
] *100

(*) com base nos
estdgios
solicitados nos
anosn e n-1

N.° médio de
dias Uteis para
a elaboragdo
do expediente
processual

90%

80%

80%

50%

50%

L
500

1800

5%

10%

15%

10%

10%

<10

TODAS
AS UO

GCAAI

TODAS
uo

TODAS
AS UO

TODAS

AS UO

DAJC

TODAS
AS UO

UR

DRA

GCAAI

GPEF

GPEF

GPEF

DAJC

GPEF

UR

Resultado

1543

168%

100%

100%

80%

81%

39
(URN=20
URS=58,5)

Classificacdo  |Reformulacdo

1

Valores da
Meta e da
toler@ncia

Valor da
Meta

Valor da
Meta
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Outro Objetivo | Indicador- Métrica Meta Toleréncia RE! RI2 Resultado Classificagdo  |Reformulagdo
Operacional | chave de =
desempenho .
6 2 UR UR 5

OOP 17. Promover | KPI.21 N.°de N.° de .
a confianca da | inspecoes inspecoes (URN=5
afividade inspetiva | realizadas realizadas URS=5)
da ASAE no Gmbito
do PPRCIC
OOP 18. Mobilizar e | KPI. 22 N. total N° total de 3 1 UR UR 5
capacitar os/as | de agdes agoes
trabalhadores /as | realizadas em realizadas em (URC=3
(Melhorar as | simultGneo simultneo URS=7)

relagées | com pelo
interpessoais entre | menos 2
os/as | Unidades
inspefores/as das | Operacionais
diferentes UO) | (dentro de

cada UR)
OOP 19. Monitorizar | KPI. 23 % de [(N.° de novos 80% 15% GRI GRI 80% .
a execucdo da | instrumentos instrumentos
Acdo Externada | de de
ASAE | cooperacdo cooperacdo
monitorizados monitorizados)
+ (N.° de novos
instrumentos
de
cooperagdo
existentes )]
*100

IDENTIFICACAO DE REFORMULACOES DE INDICADORES RELATIVAMENTE A
METAS E TOLERANCIAS

kpl7. 7 detrabalhadores/as da ASAE a quem serdo ministradas acées de
ciberseguranca e ciberhigiene (CC)

Reformulagao dos valores, da meta de 40% para 20% e da Tolerancia de 15%
para 10%

A reformulacdo ficou a deverse 4G simult@nea necessidade de
envolvimentos/afetacdo do corpo inspetivo a sua inerente atividade inspetiva
(érea core e prioritdria da instituicdo), em detrimento da formativa, ao longo
do ano, ndo permitindo assim que os mesmos parficipassem em acdes de
ciberseguranca e assim cumprir com a meta inicialmente estabelecida.

KPI1 15. * Taxa de realizagdo de sessdes publicas * de esclarecimento e informagdo (%)
Nota: (*) sessdes com solicitagdo no ano n e ou no ano n-1

Reformulagdo dos valores da meta de 70% para 90% e da Tolerancia de 10%
para 5%.
Da monitorizacdo semestral efetuada, verificando-se a disponibilidade das
diversas UO em participar em Sessdes, procedeu-se ao ajustamento da
previsdo do nuUmero de sessdes a realizar, reformulando-se os valores da meta
e da tolerancia.

KP1 16. © Taxa de realizagdo de transferéncias de conhecimento (%)

Reformulagdo do valor da meta de 50% para 85%.
Face a previsibilidade de concretizacdo deste indicador-chave com uma
execucdo de 100%, o valor da meta foi reformulado, mantendo-se a taxa de
toler@ncia.

kPl 17. © Taxa de execugdo de formagdo externa nacional (%)

Reformulagdo do valor da meta de 50% para 80%.

Face d possibilidade de concretizacdo de todas as solicitacdes a entidades
externas para a realizacdo de acdes de formacdo, entendeu-se reformular o
valor da meta deste indicador-chave.



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2022 | ASAE

ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

KPI. 20 ¢ N.° médio de dias Uteis para a elaboragdo do expediente processual

O desvio negativo constatado para o presente Indicador partihado por duas UR

(URN e URS), deve-se a diversos fatores a seguir apresentados, com destaque para

o fator 2 infra (onde reside a diferenca da URS e a URN]):

1.Com o RJCE, muitas infracdes detetadas no terreno ddo lugar a autos de
adverténcia (A.A.). Esses autos, sGo elaborados até 5 dias Uteis apds o ato
inspetivo (quando ndo mais — ex. em caso de doenca, férias, imprevistos de
ordem operacional), acrescido dos 30 dias previstos no diploma, para que o OE
proceda & sua regularizacdo, e o prazo para envio  ASAE das correspondentes
evidéncias (contando ainda com a folerGncia de alguns dias para a enfrada e
registo desse correio/resposta), resulta como oébvio que a Meta estd
desadequada a esta nova realidade.
Nestes casos, apenas é vidvel aferir da necessidade de elaborar Auto de Noticia
no minimo 45 dias apds o ato inspetivo. Estes casos afetam obviamente o valor
médio de cada UR e deverd ser ajustado nos anos subsequentes;

2.As medidas de reforco da instrucdo NIIP, para a reducdo da pendéncia
processual da URS, vieram reduzir o n.° de dias disponiveis para que o efetivo
operacional procedesse ao levantamento dos proprios autos (enquanto
autuantes). A reducdo da pendéncia foi efetiva e os resultados falam por si. Tal
so foi possivel com os contributos da drea operacional.

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS OBJETIVOS

267 TOTAL DE OBJETIVOS 357 TOTAL DE INDICADORES
v OBJETIVOS SUPERADOS . v INDICADORES
KPI SUPERADOS

KPI SUPERADOS

OBJETIVOS SUPERADOS

OBJETIVOS NAO INDICADORES KPI
ATINGIDOS NAO ATINGIDOS
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EVOLUGCAO DOS RESULTADOS DOS OBJETIVOS/INDICADORES DO PLANO DE
ATIVIDADES NO PERIODO 2020-2022

No periodo em observacdo, 2020-2022, globalmente, foram operacionalizados 53 Objetivos e 68
Indicadores de Desempenho KPI, dos quais se apresenta de seguida, o correspondente
desdobramento por ano em termos de resultados alcancados.

2020 Realizacdo dos objetivos e Indicadores KPI do PA OBJETIVOS

Nd&o obstante 2021 ser o ano com
resultados mais satisfatérios ao nivel

da superacdo, de 2020 para 2022
registam-se aumentos de 7% de
objetivos atingidos, e de 1% de

KPI'KPI' KPI'1KPI'KPI' KPI' KPI' KPI'1KPITKPI KPPl KPI' KPI' KPITKPI KPI KPI KPI KPIKPI ot
12 3 4 5 6 7 89 1011 12 13 14,15 16 17 18 19 20 ObjeiIVOS SUpeI'CldOS.
O1 O1 02 O3 04 O5 O5 06 0O6 O7 O8 O9 O O10011012013014015016
2020-2022
% OBJETIVOS
NAO
2022 I
TA ATINGIDOS
m % OBJETIVOS
ATINGIDOS

2021 I
2021 Realizagdo dos Objetivos e Indicadores KPI do PA

KPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPI KPIKPI KPIKPIKPIKPIKPIKPIKPI KPIKPI KPIKPIKPIKPI INDICADORES KPI
12 3 4/5/6 7 8 9101112131415 1617 1819|2021 22 23 24 25

01020303040506070708090901@I@IDIDIDIDIDIDIOIDIOIDIS Pese embora, em 2022 se tenha
obtido pela 1.9 vez um Indicador
KPI ndo atingido, salienta-se que
entre 2020 e 2022 se registam
aumentos crescentes de KPI
2022 Realizacdo dos objetivos e Indicadores KPI do PA atingidos, de 3% (em 2021) e de
11% (em 2022).

% OBJETIVOS
2020 I SUPERADOS

2020-2022

INDICADORES
KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPIKPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI K KPI KPI KPI 2027 —— G0
12 3 45 6 7 8 9101112131415 1617 18 19 2 21 22 23
T ATINGIDOS
0102 0304050607 0809 0901MII0IDIFTDIDIDTD1H161 018019 091
R &
(E— INDICADORES
ietivo/indi ingi 2020 S—— AIINGIDOS
== Objetivo/Indicador KPI Atingido

Obijetivo/Indicador KPI Superado
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GRAU DE REALIZAGCAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PLANEADAS EM 2022

Em 2022, foram delineadas 118 atividades em estreito alinhamento com a operacionalizacdo dos
10 Objetivos inscritos quer no QUAR, quer nos 19 objetivos paralelos ao QUAR (inscritos no Plano de
Atividades), cujo grau de realizagdo em termos grdficos € o seguinte.

E francamente maioritdria, 97%, a
execugdo das atividades
propostas para 2022.

mTotal de atividades com Realizacdo
integral

mTotal de atividades com Realizagdo parcial

EVOLUCAO GRAU DE REALIZAGAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E
PLANEADAS 2020-2022

No triénio, 2020-2022, predomina

977 em larga medida a execugdo
o

89% integral das atividades a que a
84% o ASAE se propds em sede
02020 ©2021 planeamento.

A tendéncia dessa execugdo é
crescente, dado que em 2020 é de
84%, ultrapassando 96% em 2022.

Verifica-se em simulténeo, uma

13% . diminvicdo de 12% do total de
D ° 1% 1% 3% 3% 2% atividades parcialmente realizadas
SN | S— 7I;I — T — (—] e
Total de Total de Total de N&o aplicavel
atfividades com  atividades com  atividades N&o um residual de 1% (2020) e de 3%
Realizacdo Realizacdo concretizadas =
infegral oarcidl (em 2021 e 2022) na nao

concretizagdo das atividades.

REALIZAGAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO
DE ATIVIDADES

Tal como consta no capitulo 3. Atividades desenvolvidas ndo previstas, apuraram-se 3 atividades
extraplano de atividades, em sintonia com 2 objetivos operacionalizados, um dos quais do QUAR e
outro do Plano de Atividades, e ainda outro no dmbito da Estratégia de Qualificacdo dirigida
aos/ds trabalhadores/as em funcdes publicas.



3.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

NAO PREVISTAS NO QUAR 0U
NO PLANO DE ATIVIDADES
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Em 2022, apuraram-se 3 atividades extraplano de atividades, em sintonia com 2 objetivos
operacionalizados, sendo um do QUAR e outro do Plano de Atividades, e ainda outro no dmbito
da Estratégia de qualificacdo dirigida aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas, tal como
indicado na tabela infra.

OBJETIVO
OPERACIONAL INDICADOR METRICA ATIVIDADE DESENVOLVIDA NAO PREVISTA

Ind 4. Taxa de [(N.° de processos findos Expedicdo de “carta-convite”,
crescimento de no ano de n) informando-se os arguidos da alteragdo
processos findos - (N.° de processos findos  |egislativa operada pelo RICE no intuito
no ano de n-1) de pagamento voluntdrio e
: disponibilizando-se guias de pagamento.

(N.° de processos findos no
ano de n-1)] * 100

OUTRO OBJETIVO OPERACIONAL (OOP)
Organizagodes de n.a. Organizacdo do WORKSHOP: Do We
eventos de cariz Really Know What Is Communication

cientifico Effectivenesse
PROGRAMA QUALIFICA AP?
n.a n.a A ASAE, em colaboracdo com o Centro

Qualifica AP da Comissdo de
Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale do Tejo,

com vista ao desenvolvimento dos
percursos profissionais dos/as seus/suas
frabalhadores/as, disponibilizando  os
meios e ferramentas necessdrios a
conclusdo do ensino secunddrio, bem
como a certificacdo escolar e
profissional dos/as mesmos/as, num
esforco coletivo de responder aos
desafios da desburocratizacdo e
qualidade do servico publico, deu inicio
ao programa Programa  Qualifica
Administracdo PUblica-Mais
competéncias, mais futuro.

Neste contexto, em outubro de 2022
realizou-se com o referido Centro, uma

reunido inicial, tendo ficado
estabelecida uma proposta de
protocolo.

1 Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 32/2019, de 14 de fevereiro



4. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO

ADMINISTRATIVA /
MEDIDAS SIMPLEX




QUALIDADE

DESBUROCRATIZACAO
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Para 2022, a ASAE planeou as seguintes medidas, enquadradas essencialmente nas vertentes:
desburocratizacdo e qualidade e, cujo grau de execucdo se apresenta seguidamente.

1-

Esta medida visa disponibilizar em tempo real no site da ASAE

o resultado da aprovacdo/reprovacdo das amostras.

Grau de execucgdo: 100%. Todos os OE sdo notificados
digitalmente através da publicacdo dos resultados no site da

ASAE.

Medida SEM continuidade nos anos seguintes.

Designacdo: Acesso
eletrénico aos
resultados
laboratoriais

Elaborar e divulgar no website da ASAE as fichas técnicas de
fiscalizacdo - checklists, para uniformizar critérios inspetivos e
tornd-los transparentes para o publico-alvo em vdrias
temdticas

Grau de execucdo: Finalizadas as fichas técnicas de
fiscalizacdo (FTF) Restauracdo e Catering e Pescado.

Continvidade da medida nos anos seguintes.

Designacdo: +
Fichas Técnicas de
Fiscalizagao (FTF)

Esta medida visa simplificar e harmonizar os procedimentos
a que estdo sujeitos os operadores econdmicos, relativos &
comunicacdo de saldos.

Grau de execugdo: 100%.

NGo aplicavel a continvidade da medida nos anos
seguintes.

Designacdo:
Procedimento de
comunicacgao dos
saldos + Simples



QUALIDADE

4-

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2022 | ASAE

Divulgar informacdo acessivel sob o formato de Questdes
Frequentes (FAQs); do branqueamento de capitais; do livro
de reclamacdes; dos saldos e das garantias, com vista a
promover o esclarecimento dos stakeholders, confribuindo
para a satisfacdo dessas necessidades de uma forma mais
abrangente, harmonizada e adequada.

Grau de execucao: Durante o ano de 2022, foram analisadas
e elaboradas FAQs relativamente a 3 diplomas, a saber, Lei
n.° 37/20071, Decreto-Lei n.° 70/20072, na redacdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 109-G/2021 e Decreto-Lei n.° 24/20143, na
redacdo da Lein.® 16/2022.

Continuidade da medida nos anos seguintes.

Visa desmaterializar o pedido de andlise laboratoriais para
clientes nacionais e internacionais, através da criacdo em
suporte digital dos modelos de pedido de andlises
laboratoricis em portugués e inglés, tornando possivel o seu
preenchimento on-line.

Grau de execucgdo: 100%. Elaborados e implementados os
respetivos modelos j& disponiveis no site da ASAE para
clientes nacionais e infernacionais.

Medida SEM continvidade nos anos seguintes.

Informatizagcdo do registo e gestdo das reclamacdes
apresentadas ao LSA no &mbito da NP EN 17025, com o
objetivo de gerir de forma desmaterializada o procedimento
do sistema de gestdo relativo as reclamacdes apresentadas
ao LSA no dmbito das suas atividades como Laboratério
acreditado.

Grau de execucdo: 100%. Com vista d implementacdo desta
acdo, em 2022, foi pensado e discutido o processo base
(modelo de ficha de reclamagcdo, modo de gestdo da
informacdo e acesso & mesma). Sistema implementado e
pronta a usar.

Continuidade da medida nos anos seguintes.

Haverd lugar & monitorizacdo da efetiva utiizacdo do
sistema.

Infformacao Acessivel
(FAQs)

LSA +

Reclamagao mais
facil

' no é@mbito da protecdo dos cidaddos da exposicdo involuntdria ao fumo do tabaco e medidas de reducdo da procura
relacionadas com a dependéncia e a cessacdo do seu consumo;
2no édmbito das praticas comerciais com reducdo de preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais
3 No dmbito dos contratos celebrados & dist@ncia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, tendo em
vista promover a transparéncia das prdticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores.
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7- Visaimplementar a utilizacdo de via digital entre as entidades
do METD (Ministério da Economia e da Transigdo Digital)
garantindo a desmaterializacdo e comunicacdo por via
digital, de documentacdo recebida em suporte fisico,
associada a gestdo de denuncias e reclamacdes.

Grau de execucdo: N&o implementada. A causa associada Designacdo: Gestdo
deve-se a impossibilidade de interoperabilidade entre de denUncias e
sistemas das varias entidades do MEM*. reclamacées + facil

Medida SEM continuidade nos anos seguintes. entre entidades METD

QUALIDADE

8- Atudlizacdo da informacdo relativa acos  diplomas
disponibilizados no website da ASAE.

Grau de execugdo: 100%. Foi possivel atualizar no site da

ASAE, Separador ‘“Legislacdo”, todos os normativos Designacgado:
publicados em 2022 que atribuem competéncias & ASAE. Atualizagdo da
informacgao relativa
aos diplomas
disponibilizados no
website da ASAE

Continuvidade da medida nos anos seguintes.

AVALIACAO GLOBAL DA EXECUCAO DAS MEDIDAS

Das 8 medidas de modernizacdo e simplificacdo administrativa/Simplex, 7 foram executadas € 1 ndo
executada, o que representa uma taxa global de execugao de 88%.

4 Atual designacdo do Ministério da Economia e Mar, pese embora outrora a designacdo fosse Ministério da Economia e da
Transi¢do Digital conforme consta na designagdo desta medida decorrente do PA 2022



9.Afetacao de Recursos -
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O ano de 2022 destacou-se como o ano de transicdo para a (re)organizacdo do trabalho, j&
sem os constrangimentos da pandemia COVID 19, mas com as alteragcdes consequentes da
mesma, privilegiando-se formas de frabalhar diferentes e diversificadas, com impacto no
relacionamento entre as pessoas que provocaram necessariamente alteracdes no préprio
exercicio das suas fungdes, modificando procedimentos e alterando a dindmica da

organizacdo.

A ASAE, na sua linha estratégica de reforco dos recursos humanos da drea inspetiva, tem vindo
a dinamizar, anualmente, Cursos de Acesso ¢ Carreira Especial de Inspecdo, tendo em 2022,
concluido o 8.° Curso para 13 inspetores/as em mobilidade na ASAE, bem como iniciado o
procedimento concursal para 15 novos inspetores. Paralelamente desenvolveram-se esforcos

no sentido do reforco das carreiras gerais, em especial de técnicos superiores (TS).

O guadro em seguida reflete o nUmero de tfrabalhadores/as do mapa de pessoal planeados

para o ano de 2022 e o numero dos efetivos no final desse ano.

EFETIVOS EFETIVOS A
PLANEADOS 31 DEZ 2022
CARGO/CARREIRA (MAPA DE PESSOAL) (BALANCO SOCIAL)
Dirigentes - Diregcdo Superior 3 3
Dirigentes - Diregdo Infermédia 38 38
Inspetores/as 253 235
Técnico/a Superior (inclui especialistas de informdtica) 108 114
Oficiais de Justica 2 2
Técnicos/as Informdtica 8 7
Assistentes Técnicos/as 99 91
Assistentes Operacionais 9 6
Cabo GNR 1 0
Guarda 0 !
TOTAL 521 497
Da evolucdo do numero total de
trabalhadores/as ao longo dos Ultimos trés 183 7 i " Tmbggﬁgzs/m o
(31.12.2022)

anos, verifica-se um aumento na ordem dos
2,9%, do ano de 2020 para 2021, mantendo-
se inalterado o nUmero total de

frabalhadores/as de 2022, face ao ano

4

Feminino ®Masculino

fransato.
De referi, que em 2022 o total dos 2020 2021 2022
trabalhadores do género masculino perfaz

48% e feminino 52%.
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O orcamento de despesa inicial em 2022 cifrou-se em 20.499.900€, que apds a aplicacdo dos
cativos previstos na LOE 2022 (1.607.731€) se traduziu num orgcamento utilizavel de 18.892.169€,
significativamente abaixo das necessidades de funcionamento da ASAE e identificadas no

projeto de proposta orcamental.

Por forma a superar a situacdo de suborcamentacdo, especialmente observavel no
agrupamento de despesas com pessoal e no agrupamento de aquisigdo de bens e servigos,
foram obtidas ao longo do ano 2022 autorizacdes para descativacdo de verbas,
aplicagdo/integragcdo de saldos de geréncia na posse do tesouro e reforcos orgamentais

efetuados pela SGE, que conduziram a um valor de orcamento disponivel de 23 837 001 €.

Estas operacdes de reforco orcamental foram fundamentais para assegurar o pagamento
tempestivo dos encargos permanentes e dos compromissos contratuais assumidos, contudo
e ndo obstante este impacto positivo, a morosidade verificada na obtencdo de autorizacdes,
externas e superiores, comprometeu a capacidade de execucdo da totalidade dos reforcos
orcamentais recebidos, tendo-se cifrado a execucdo do orcamento da Despesa em 89,9%,
podendo-se apontar como motivos condicionantes do alcance de uma taxa superior os

seguinfes:

e Obtencdo de reforcos orcamentais em data préxima a data-limite para emisséo de
meios de pagamento;

e Contratos outorgados por valor abaixo da previsdo inicial;

e Procedimentos de contratacdo publica em fase de tramitacdo - ndo adjudicados;

e Transicdo de faturacdo para o ano econdmico seguinte devido a rececdo posterior &

elaboracdo do Ultimo pedido de libertacdo de créditos.

= EXECUTADOS AJUSTADOS DESVIO
DESIENACAC FLANEADES (31 dezembro) DESAD (31 dezembro) (31 dezembro)
Qreemeno el 19 303 455 20 960 461 -6 473 002 22 640 556 -1 680095
funcionamento (OF)
13 990 000 17 233738 -5176 095 17 476 560 -242 822
Despesas c/ Pessoal
S . 4241 463 3571095 -1 036 384 4723 450 -1 152355
Aquisicées de Bens e Servigos
. 1750 20171 -7177 20 610 -439
Transferéncias correntes
205 900 76 297 -19 072 79 737 -3 440
Outras despesas correntes
Aquisicdo de Bens de Capital 864 342 59 160 -234 275 340 199 -281 039
Orcamento de Investimento 0 0 0 0
(OI)
PIDDAC 0 0 0 0
1196 445 461 473 -1 338 226 1196 445 -734 972
QOutros
TOTAL (OF+OI+Outros) 20 499 900 21 421 934 -7 811228 23837 001 -2415067

* Unidade: Euros
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De referir que, ao nivel dos dois projetos cofinanciados SAMA2020 constatou-se que em termos
globais, a execucdo dos cronogramas de investimento ficou abaixo das metas
definidas/contratualizadas, contudo os mesmos foram objeto de pedidos de
reprogramacgdo/prorrogacdo por parte das equipas de projeto, mas as quais ndo foram

integralmente aprovados.

O ano 2022 antevia-se de retoma econdmica, com novas dindmicas turisticas e de aumento do
consumo privado, apds tempos de forte estrangulamento da atividade econdémica provocado

pela pandemia COVID-19.

Os indicadores de boa performance econdmica para 2022 confiimaram-se, a atividade da
ASAE atingiu um patamar bastante satisfatério, alavancado pela forte procura e aquisicdo de
estampilhas pelos operadores econdmicos e pela retoma da cobranca das coimas aplicadas

NOs processos contfraordenacionais.

SALDOS DE
RECEITAS RECEITAS iﬁi‘ggg GERENCIA rotas EXECUCAO
IMPOSTOS PROPRIAS O ARIES (NA POSSE DO (%)
TESOURQ)
Receita cobrada 15 398 390,52 8 104 340,95 198 940,44 7 060 453,65 30762 125,56
Receita orcamentada
(olaneada) 1405709400 587688000  565926,00 0 20 499 900,00 | 104,10%
Receila orcameniada 45609 55300  6324661,00 565 926,00 706045500 | 29 550 595,00
(corrigida)
Despesa
orcamentada 14 057 094,00 5876 880,00 565 926,00 0 20 499 900,00
(planeada)
Despesa 89.87%
orcamentada 15 599 553,00 6203 250,00 565 926,00 1 468 272,00 23 837 001,00
(corrigida)
Despesa paga 15398 390,52 5091 558,18 102 084,18 829 900,97 21 421 933,85

A receita cobrada superou a projecdo readlizada, cendrio este que possibilitou a inscricdo de
crédito especial para reforco do orcamento de despesa.

As previsdes corrigidas das receitas préprias do OE2022 totalizaram 6.324.661€, mais 63% do
verificado no ano anterior (+2.444.833€).

A execucdo global do orcamento da Receita de 2022 (receita do ano acrescida de saldos
transitados) cifrou-se em 15.173.049€, mais 2.609.027€ comparativamente a 2021 (+20,8%).
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A maior ou menor ocupacdo do espaco de armazenamento no Armazém Cenftral, oscila em
face da atividade inspetiva, movimentos de entrada, e em face das decisdes proferidas sobre
0s processos. Em termos de saidas, registam-se, as determinacdes de entregas/devolucdo a
arguidos e/ou outras entidades decisérias, mas também, as doacdes realizadas no d@mbito da
responsabilidade social e a destruicdo de processos, quando os bens sdo declarados perdidos

e a decisdo assim determina.

MOVIMENTOS EM ARMAZEM (MATERIAL APREENDIDO)

LEVANTAMENTOS DEPOSITOS )
MOVIMENTOS DE ARMAZEM
Processos 795 855
Volumes 4259 3737
Movimentos 5054 4592

&

Realca-se que, o nimero de volumes expedidos
(saida) é superior ao nUmero de volumes que foram
acomodados (entrada) em Armazém.

HlLevantamentos
Depbsitos

Atendendo as duas localizagcdes do Armazém Central de material apreendido, registam-se as

seguintes existéncias:

DISTRIBUICAO DO MATERIAL ACOMODADO

VOLUMES

PROCESSOS

Barcelos m Castelo Branco

DESTRUICAO DE MATERIAL APREENDIDO

Foram destruidos no ano de 2022, cerca de
736 processos, dos quais fazem parte destes
nUmeros, aqueles em que ndo foi possivel
reverter a decisdo judicial ou o fipo de
material apreendido ndo se adequar para
efeitos de doacdo.
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Em 31 de dezembro de 2022, integravam a frota de viaturas da ASAE, os seguintes veiculos:

FROTA ASAE
123 VIATURAS PENDENTES 48
(em circulacdo) Para abate 30
Viaturas Préprias 95 Em avaliagdo mecdanica 14
Viaturas AOV (¥) 28 Em fase de legalizacdo 4

(*) AOV: Aluguer Operacional de Viaturas

Note-se, que durante o ano de 2022, foi possivel incrementar & frota, cerca de uma dezena de
viaturas perdidas a favor do Estado, apds um, sempre, demorado processo de

recondicionamento e legalizacdo.

No que respeita aos gastos financeiros com a frota de viaturas, além dos referentes a

manutengdo mecdanica, outros existe, a saber

CUSTOS
Especificagdo Valor
Combustiveis 230 829,92 €
Portagens/Parqueamentos 77 716,46 €
Seguro Automovel 21 673,43 €
Reparacdo/manutencdo 139 489,06 €
Aluguer Operacional de Viaturas 104 973,12 €
Total de Custos 574 681,99 €

Como se observa, os custos associados a operacionalidade das viaturas que integram a frota
de viaturas da ASAE ultrapassaram o meio milhdo de euros, que face do nimero de quilémetros

percorridos, num total de 2 057 916 Km, resulta num custo de 0,28 Euros/Km.
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A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica ndo possui imdveis préprios, apesar de

ocupar diversos edificios em Portugal continental.

Nos 17 edificios ocupados, diferentes sGo os custos fixos associados, em consequéncia da

especificidade dos termos de cedéncia dos mesmos, podendo-se, no entanto, referir que, com

excecdo dos custos com a Manutencdo e Conservacdo, 0s custos de arrendamento,

fornecimento de dgua e energia, totalizaram um valor de 945.170,00 euros.

ENCARGOS COM INSTALACOES

Rendas / Onerosidade 819 950,03 €
Energia Elétrica 112891,18 €
Agua 12328,79 €
Manutengdo e Conservacdo 39 637,31 €

984 807,31 €

TOTAL

83,26%

11,46%

1,25%

4,02%

100,00%

1% | 4%

\A%

12%

Rendas / Onerosidade
Energia Elétrica

mAgua

B Manutengdo e Conservagdo

Realca-se que 83% dos encargos com instalagdes, se destina ao arrendamento de imdveis.

No que se refere a custos de manutencdo, foram realizados melhoramentos/conservacdo nos

imdveis de Mirandela, Porto, Santarém, Faro, Castelo Branco e Sede.

GESTAO DE MATERIAL DE ESCRITORIO,
LIMPEZA E DE LABORATORIO

Foram disponibilizados cerca de 134.632
artigos para a gestdo do material chamado
de uso corrente, de escritério, de limpeza, de
laboratério (exceto material especifico de
andlise) e de apoio a atividade inspetiva,
tendo sido reforcada a revalorizacdo e

aproveitamento de artigos.

GESTAO DE ESPACOS DE ARQUIVO

A gestdo de arquivo é dindmica e, por
isso, foram destruidos no ano de 2022, os
processos cujo ano de arquivo, menos
permitido  pela Portaria
Arquivista, o que possibilita,
presentemente, arquivar os processos

um, era

didrios.
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A Divisdo de Suporte e Pericia Digital, é responsdvel por toda a componente tecnolégica e pela

componente da Pericia Digital da ASAE.

Quanta & componente tecnoldgica, orientados para as atividades de suporte, face ao fraco
orcamento disponibilizado para a aquisicdo de equipamentos e aplicacdes, tiveram
dificuldades ao cumprimento dos objetivos fracados no inicio do ano de 2022. De referir que, do
pedido inicial de aquisicdo de 266 computadores, apenas foram adquiridos 83, além de 8
impressoras portdteis e 50 ratos, ficando por adquirir todo o restante material considerado

necessario.

No que diz respeito ao servico de impressdo e cdpia, o procedimento de contratacdo foi
iniciado, mas por se tratar de um procedimento plurianal, atrasou significativamente, devendo
mesmo ser retomado no ano de 2023. E nivel aplicacional, ficou por executar o desenvolvimento

de gestdo operacional, previsto para 2022.

De destacar aimplementacdo de um novo sistema de gestdo de suporte e Tickets (pedidos
realizados) permitiu a resolucdo de alguns problemas sem necessidade de intervencdo
direta, sendo possivel visualizar o estado do pedido, obter informacdes do estado da rede,
aplicacdes e outras informacdes Uteis, fornecendo ao mesmo tempo, mais informacdo,

possibilitando uma resolucdo mais célere dos referidos tickets.

Relativamente & componente da Pericia Digital da ASAE, esta fem-se fornado imprescindivel
para a obtencdo de provas em aparelhos eletronicos apreendidos, mormente,
computadores e smartphones, porquanto a criminalidade praticada através dainternet tem
vindo a aumentar, e proporcionalmente, tornando-se crescente a importdncia da prova

digital e a necessidade dos meios de obtencdo (extracdo) e andlise desses elementos.




6.APRECIACAO POR PARTE DOS
UTILIZRDORES DOS SERVIGOS
PRESTADOS
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Em conformidade com a alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
no que respeita d apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados, sdo apresentados seguidamente os resultados dos inquéritos realizados aos
Stakeholders externos da ASAE e a entidades requerentes das Sessdes publicas de informacdo e

respetivos oradores/as.

INQUERITO AOS STAKEHOLDERS

Para o presente inquérito, foram inquiridos 212 stakeholders com 7 questdes via online.

NIVEIS DE SATISFACAO APURADOS.

Média da percecdo entre 2020-2022

1. AVALIACAO GLOBAL DA ATUACAO DA ASAE

74%
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50%

3. PONTO MAIS FRACO DA ASAE
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6. MEIO COM MAIS INFORMACAO SOBRE SERES SO CIAE

A ATIVIDADE DA ASAE e
JORNAIS/REVISTAS EM PAPEL

TELEVISAO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

QUANTIDADE DE NOTICIAS SOBRE A 2022
ACAO DA ASAE NOS ORGAOS DE

COMUNICACAO SOCIAL INSUFICIENTE
SUFICIENTE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

i

FICHA TECNICA 2022

Dimensdo da amostra: 212 stakeholders externos (operadores econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas
espirituosas/aguardentes, associacdes setoriais, clientes dos Laboratérios da ASAE, enfidades de mencgdes de agradecimento,
entidades beneficidrias de doagdes, formadores/as externos, entidades com celebracdo de protocolos de estégios e escritérios de
advogados.

Periodo de realizagdo do questiondrio: 22 de fevereiro a 28 de fevereiro, de 2023.

Suporte do questiondrio: online, officeforms com envio de hiperligacdo por correio eletronico.

Taxa de resposta: Registo de 196 questiondrios online enfregues, com 32 respostas obtidas (16% de taxa de resposta), representando
15% de respostas face ao total de convites remetidos.

Questiondrio: composto por 7 questdes, todas com respostas de cardater obrigatério.
Tipo de questoes: 5 questdes fechadas.
Escala de medida: questdes 1 e 5 escala (variGvel de M& a Muito boa); e escala indiferenciada para as restantes questoes.

Natureza do questiondrio: anénimo.

o
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS SESSOES PUBLICAS DE INFORMACAO

Para a avaliacdo das sessdes publicas de informacdo, foram inquiridas 52 entidades requerentes
identificadas com Estabelecimentos de Ensino, Associacdes Empresariais, Autarquias, Entidades
publicas e Entidades privadas (organizadoras das sessdes) e com as quais a ASAE participa no
sentido de sensibilizar e informar os agentes econdmicos para a necessidade de dar cumprimento
aos requisitos legais e normativos aplicaveis & atividade econdmica e alimentar, de modo a
prevenir a ocorréncia de eventuais situacdes de incumprimento. Apds cada sessdo realizada é
auscultada a entfidade relativamente aos seguintes:

e Avaliagcdo do/a orador/a pelas entidades requerentes;

e Avdliacdo pelo/a orador/a do grau global da intervencdo e da acdo.

NIVEIS DE SATISFACAO APURADOS

e AVALIACAO DO/A ORADOR/A PELAS ENTIDADES
REQUERENTES

02020 02021 =2022
Em 2022 a avaliacdo

4.9 4,8 46 4,8 das sessoes é bastante

1 — positiva, estando todos

— parmetros acima de

|— 4,5 pontos, 0o que

Coordenacdo entre a Participacdo ativa dos Interesse evidenciado Grau de alcance dos demonstra uma

ASAE e a enfidade  participantes na agcdo  pelos participantes objetivos da acdo ca pocidode elevada
requerente no e/ou debate

planeamento prévio da ASAE para executar

da agdo

com qualidade a este
fipo de intfervencoes.

e AVALIACAO PELO/A ORADOR/A DO GRAU GLOBAL DA
INTERVENCAO E DA ACAO

02020 02021  ®W2022
4,7 4,9 4,8 4,8 4,8

Gestdo do tempo  Disponibilidade Clareza na Satisfagdo global Relacionamento e  Qualidade do  Dominio do Tema
para esclarecer  exposi¢do do emrelagdo &  interagcdo com os material
duvidas tema colaboracéo da participantes pedagdgico de
ASAE apoio
[ J

Ficha técnica 2022

Amostra: 52 sessdes pUblicas executadas' a 5 tipos de entidades requerentes (20 Estabelecimentos de Ensino, 20 Associacoes
Empresariais, 3 Autarquias, 8 Entidades publicas e 1 Enfidade privada).

Periodo de recolha de respostas: Durante o ano de 2022 d medida da realizacdo das sessdes publicas. Ao longo do ano de
2022

Meio de suporte do questiondrio: digital.

Questiondrio: composto por 11 questdes.

Tipo de questdes: questdes fechadas e de resposta Unica.

Escala de medida: numérica (Likert) 1 a 5 (Muito md a Muito boa para as questdes 1 e 2. e para a questdo 3. Muito Baixo a
Muito Alto)

Natureza do questiondrio: respostas nominais.

' Resultantes darececdo de 75 pedidos, dos quais 21 ndo foram concretizadas neste ano, 19 porimpossibilidade de realizacdo
por parte da entidade requerente e 2 porque o agendamento transitou para 2023.

ox

N
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SUGESTOES

Nos Laboratérios da ASAE existem 2 caixas de sugestdes localizadas no local de entrega de
amostras e no piso dos laboratérios. Junto dessas caixas encontram-se disponiveis fichas
"Avaliacdo da Qualidade de Servico” (LAB - mod. 62), ferramenta que permite ao cliente
comunicar com os Laboratérios deixando registados elogios, sugestdes ou qualquer outro
comentdrio que entenda pertinente.

Em 2022 ndo houve retorno do cliente por esta via, uma vez que nenhuma ficha foi rececionada.

RECLAMAGCOES RECEBIDAS

Em 2022, foram rececionadas no total 6 reclamagdes, das quais 3 enquadradas no Livro Amarelo
e 3 no dmbito laboratorial.

RECLAMACOES DO LIVRO AMARELO

Da andlise das reclamagdes rececionadas, tem-se a seguinte andlise e resultados.

@

100% das
reclamacoes

IMPROCEDENTES

A auséncia de

2 na sede da ASAE.
> resposta da ASAE a

1 na URS/UQO XI. denuncia
e apresentada pelo
b utente.

A falta de

atendimento e de
informacdo prestada
ao utente na sede da
ASAE.

Ak oo s ML

POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES DO LIVRO AMARELO

e Asreclamacgdes lavradas no Livro Amarelo da ASAE, sdo rececionadas em todos os servicos
descentralizados da ASAE, e ainda, na sede da ASAE.

e Asreclamacdes recebidas, face & razdo da matéria, sdo de imediato encaminhadas para a
UO da ASAE visada pelo descontentamento do utente, que deverd expor em formuldrio
préprio, ou, em informacdo interna, a descricdo detalhada e fundamentada da ocorréncia,
bem como, a descricdo de eventuais medidas corretivas implementadas se se entenderem

por necessdrias.

U

(O8]
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e Areclamacgdo lavrada no Livro Amarelo, em duplicado (exemplar Amarelo e exemplar Azul),
bem como, a exposicdo efetuada pela UO visada na reclamacdo, sdo remetidas & UO
responsdvel para andlise e subsequente framitacdo.

e Da andlise efetuada e, no seguimento de diligéncias complementares que se entendam
necessdrias para clarificar a exposicdo do utente, resulta na elaboracdo de informacdo
dirigida ao dirigente mdximo da ASAE, onde se encontra vertida a andlise efetuada, e a
respetiva conclusdo pela sua procedéncia ou improcedéncia, e ainda, se disso houver lugar
a proposta de infroducdo de melhorias no sistema, de forma a corrigir deficiéncias no servico,
e obviar situacdes andlogas no futuro.

e Apds o Despacho do dirigente mdximo da ASAE exarado na informacdo da UO emissora, sdo
elaborados e remetidos os oficios de resposta ao utente, bem como, os oficios dirigidos a tutela

e d AMA, com o envio dos exemplares azul e amarelo, respetivamente.

RECLAMACOES DOS LABORATORIOS

Da andlise das reclamacodes rececionadas nos Laboratdrios em 2022 constata-se:

e lerrode
3 faturacdo. (ndo
reclamacdes imputdvel aos )
< Laboratérios). 100% reclamagoes PROCEDENTES

rececionadas

e Ndo envio
atempado de 1
Boletim de
andlise ao
cliente.

Todas as reclamacdes foram
adequadamente tratadas e os
reclamantes informados das
conclusées. O prazo de
conclusdo variou de algumas
horas a 48 horas.

e Valor
encontrado no
doseamento de
um paré@metro.

POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Faz parte integrante do Sistema de Gestdo do LSA o procedimento PSG 06 — Reclamacdes, que
descreve o fratamento das reclamacdes apresentadas pelos clientes internos e externos.

Qualguer manifestacdo de insatisfacdo é registada como reclamacdo e possibilidade de melhor
frabalhar. As reclamacdes tém de ser fratadas no prazo de 48h, e as medidas a tomar carecem de
aprovacdo por pessoa independente relativamente & situacdo reclamada. E dado conhecimento
ao reclamante do tratfamento dareclamacdo e das conclusdes obtidas. No seu fratamento aplico-

se o seguintfe fluxograma.



Guias do livro

Reclamacgoes

LAB-mod.18
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‘ Rececéo da Reclamagéo ‘

Informar o reclamante da
metodologia adotada para o
tratamento de reclamacdes

Registada
no Livro de
eclamagée;

Sim

N&o—»

Registar a reclamagéao
e
Encaminhar a reclamacéo para
o responsavel

» -LAB-mod.1 8

v

Encaminhar segundo
tramites legais

Analisar a reclamacao

Reclamagao
om fundamento

Sim

Estabelecer a agao
adequada

v

Aprovagao

¥

Informacdes ao
reclamante e envio de

resposta
Nao
Sim
Registo da_ Envio da resposta
resposta/acao

l

> Fecho

Oficio, e-mail,
> fax
»| LAB-mod.18

O nUmero de reclamacdes no Liviro Amarelo entre 2020 e 2022 apresenta uma tendéncia de inflexdo,

em que de 2020 para 2021 diminui e aumenta muito diminutamente em 2022, havendo a notar que

as reclamacgodes sdo em nUmero pouco significativo e que todas as reclamacdes rececionadas foram

classificadas como improcedentes.

Evolucdo do n.° de reclamacdes Livro Amarelo 2020-2022

2022
2021
2020

0

1 2 3

N.° Reclamacgdes Procedentes

4 5

6 7

N° Total de Reclamacdes recebidas

-50%
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Quanto as reclamagées dirigidas aos Laboratérios, estas apresentam uma tendéncia decrescente
quer de 2020 para 2021quer para 2022. Representam 0,01% do nUmero de determinagdes passiveis
de reclamacdo (51 681). Este niUmero tdo baixo de reclamacdes, atesta a satisfacdo dos clientes
com os servicos prestados pelo LSA e a qualidade dos mesmos.

Pese embora existam reclamacdes procedentes, estas apresentam igualmente uma tendéncia de

descida.

Evolucdo das Reclamagdes nos Laboratdrios ASAE 2020-

2022
2022 —
202 |
o Total de~ Reclamacgoes
s —— reclamacgoes procedentes
0 2 4 6 8 10 12 14 em 2022 em 2022
relativamente relativamente

mN.° Reclamacdes Procedentes mN° Total de Reclamacdes recebidas a 2020 a 2020
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1. AUDICAO DOS/RS DIRIGENTES E

TRABALHADORES/AS NA
AUTOAVALIAGAO
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O Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da Administracdo PUblica (SIADAP), tem subjacente
uma gestdo por objetivos, plurianual (Plano Estratégico) e anual (Plano de Atividades) cuja avaliacdo

anual é expressa em sede de Relatério de Atividades e Autoavaliacdo.

Tais objetivos sdo definidos em cascata, envolvendo todas as hierarquias da instituicdo e todos os niveis
de atuacdo, desde a definicdo da missdo da organizacdo até aos objetivos individuais dos/as

trabalhadores/as, exigindo assim a participacdo ativa de todos/as, dirigentes e trabalhadores/cas.

O presente Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo da ASAE, apresenta os contributos diretos das/aos
dirigentes responsdveis das unidades orgdnicas!, que advém ou requerem o envolvimento dos/as

respetivos/as trabalhadores/as. Tais contributos contém informacdo relevante referente ao planeamento
e d execucdo de atividades planeadas e ndo planeadas, bem como, a informacdo referente a eventuais
reformulacdes de atividades que requeiram correcdes ou ajustamentos face ao planeamento e com vista

ao cumprimento das metas.

O conteUdo do presente capitulo resulta da andlise d auscultacdo do universo de trabalhadores/as da
ASAE, relativamente ao grau de satfisfacdo em relacdo a determinados par@metros que se relacionam

diretamente com o exercicio das suas funcdes, nomeadamente:

= Satisfacdo global com a ASAE;

= Satisfacdo com o ambiente de trabalho;

= Satisfacdo com a lideranca e sistemas de gestdo da organizacdo;
= Satisfacdo com a comunicacdo interna;

= Satisfacdo com o nivel de motivacdo.

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos dirigentes e trabalhadores/as foi efetuada através de um
questiondrio interno de avaliagcdo de satisfacdo, dirigido aos trabalhadores/as, incluindo dirigentes, cujo
periodo de resposta decorreu em fevereiro de 2023, tendo-se verificado uma taxa de resposta

significativa, acima do registado no ano transato.

A recolha de sugestdes de melhoria, no quadro da boa gestdo dos/as tfrabalhadores/as, € considerada
fundamental para aferir o nivel de satisfacdo de todos/as, sendo que a Ultima questdo colocada e de
resposta facultativa, permite aferir sobre constrangimentos e dificuldades sentidas, bem como as

necessidades a serem suprimidas e ultrapassadas.

1 centrais (planeamento operacional, fiscalizacdo, investigagdo criminal, assuntos juridicos e processuais, administrativo e
logistico, laboratorial, cientifico, controlo da atividade inspetiva, relagdes internacionais, planeamento, estratégia e formacdo)
e desconcentradas (fiscalizacdo e instrucdo processual).
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1. IDADE
60-64 P
55-59 Y

50-54 Y
45-49 Y
40-44 P
35-39 |
30-34 [ |
25-29 [ |
20-24 [ |

25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25

mMulheres mHomens
2. GENERO

Mulheres

52%

NIVEIS DE SATISFACAO APURADOS

1 = Muito
Insatisfeito/a

Escala usada: .

2 = Insatisfeito/a . 3 = Satisfeito/a

3. SATISFACAO GLOBAL
COM A ASAE

o Ser trabalhador/a da ASAE

e Desempenho global da ASAE (para a sociedade e
cidaddos/cidadas/clientes)

« Nivel de envolvimento dos/as trabalhadores/as na ASAE e
na respetiva misséo

e Responsabilidade social da ASAE

As Mulheres com idades
entre os 55 e 59 anos e
os Homens
entre os 40 e 44 anos
sA0 0s que mais
responderam ao questiondrio

N\

Respostas ao questiondrio:
94 Mulheres (52% )
e 88 Homens (48%)

4 = Muito

Satisfeito/a Legenda:

Insatisfacdo média

Satisfacdo média

S

100% 60% 20%

—

20% 60% 100%
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76% 72% 49%
EVOLUCAO DA MEDIA I I I oo
DO GRAU DE “edia
SATISFACAO GLOBAL
COM A ASAE DOS - = - Insatisfacdo
ANOS DE 2020 A 2022 média
2020 2021 2022

4. SATISFACAO COM O AMBIENTE
DE TRABALHO

Insatisfacdo média

Satisfacdo média

e Como lida com os conflitos, queixas ou problemas
pessoaqis I

o Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida
familiar e assuntos pessoais

]
e Igualdade de tratamento na ASAE -
e Comunicagdo entre os/as dirigentes e os/as
frabalhadores/a .
100% 60% 20% 20% 60% 100%
EVOLUCAO DA MEDIA 76% 71% 69%
DE SATISFACAO COM
O AMBIENTE DE u Satisfacdo
TRABALHO DOS ANOS . 0% 1 média
2020 A 2022
Insatisfagdo
média
2020 2021 2022

5. SATISFACAO COM A LIDERANCA E

~
SISTEMAS DE GESTAO DA

ORGANIZACAO Insatisfacdo média

. Promoc¢d&o na concretizacdo da estratégia
. Divulgacdo da estratégia e dos objetivos
e Reconhecimento do esfor¢o da equipa

. Promog¢do da mudancga, inovagdo e
melhoria continua pela hierarquia

N

100% 60% 20% 20% 60% 100%
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52% o7 50%
EVOLUCAO DA MEDIA
DE SAT|SFACAO COM lSc’ﬂsfccao
A LIDERANCA E 48% 0% o media
SISTEMAS DE GESTAO o
DA ORGANIZACAO st
DOS ANOS 2020 A 2022 N - N
2020 2021 2022
6. SATISFACAO COM A
COMUNICACAO INTERNA

. Comunicacdo interna existente na ASAE, em geral .

. Comunicagdo com o/a superior hierdrquico/a

. Comunicag¢do entre colegas I _

. Qualidade da comunicagdo interna l
100% 60% 20% 20% 60% 100%
I - 73%
EVOLUCAO DA MEDIA 68% 68%
DE SATISFACAO COM
A COMUNICACAO I
atisfeitaca
HTERA 27% 32% 32% o média
DOS ANOS 2020 A 2022
“Insatisfaca
| [ [ o média
2020 2021 2022

Satisfacdo média

7. SATISFACAO COM O NIVEL DE

. Insatisfacdo média
MOTIVACAO

. Para aprender novas metodologias de trabalho

0 Para desenvolver trabalho em equipa

Para participar em projetos de mudanga na organizagdo

0 Para apresentar melhorias

—

100% 60% 20% 20% 60% 100%
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EVOLUCAO DA MEDIA 77%
DE SATISFACAO COM
O NIVEL DE
MOTIVACAO

DOS ANOS 2020 A 2022 23%

2020

8. SUGESTAO DE MELHORIA NO QUADRO DA
TRABALHADORES/AS OU DA ATIVIDADE DA ASAE

68%

-28%

2021

71%

-29%

2022

BOA GESTAO

mSatisfagdo
média

Insatisfacdo
média

DOS/AS

Na questdo de resposta facultativa, 43% dos/as inquiridos/as propuseram agdes de melhoria ou

apresentaram fundamento critico, nas seguintes temdticas:

Necessidades de formacdo especifica em todas as unidades orgdnicas e em todos os niveis
hierdrquicos

Reforco de meios financeiros e materiais/equipamentos informdticos

RedefinicGo do planeamento estratégico e reestruturacdo organizacional

Melhoria da comunicacdo organizacional
Igualdade de tratamento e oportunidades
Aufonomia e gesfdo operacional consoante as assimefrias regionais

Redefinicdo do sistema de avaliacdo/Melhorias de recompensa/Reconhecimento e
valorizacdo profissional

Reforco da presenca da ASAE a nivel nacional

Conciliacdo entre a vida pessoal e profissional

Reforco de meios humanos

Desmaterializacdo documental
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Das agdes de melhoria propostas ganham relevo as seguintes palavras:

ffuncionérios o~

atividade O rm agao

- boa objetivos idade

comunicagao
3 X CONDlCO'ES l
for el naver Nivel

econémic_o atividades intormsticos area gestdo equipaReconhecimenio

V i atu ra Stecnicos "';,an[; dia reunides
seasss Melhorar se
e oo 1€ 10S

superiores humanos

trabalhadores

condicoesdesempenho

No decorrer da aplicacdo do Questiondrio de Satisfacdo, ao longo dos Ultimos trés anos, tem sido
possivel verificar que o nUmero de respostas tem aumentado, podendo este facto significar que os
frabalhadores/as da ASAE se encontram atentos/as e motivados/as, envolvendo-se no processo de
Avaliacdo e Autoavaliacdo interno, demonstrando que se preocupam com a organizacdo em que

tfrabalham e participando de modo activo na procura da melhoria dos servigos.

Taxa de Resposta ao Questiondrio/Ano

Total
% Respostas

............................................. i rereneens Linear (% Resposias)

2020 2021 2022
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CONCLUSOES:

o Considerando o nivel médio de satisfacdo global é possivel constatar que, em cada 100
inquiridos/as, na ASAE, em 2022, 69 diziam encontrar-se satisfeitos/as, representando um valor

ligeiramente inferior ao dos dois Ultimos anos;

o De realcar ainda que, tendo em atencdo a satisfacdo com o nivel de motivacdo, o mesmo
mantem-se, ao longo dos trés Gltimos anos, no valor médio de 70%, sendo que no ano em
apreco, em concreto para a questdo - Para desenvolver trabalho em equipa, a percentagem

de respostas de satisfagdo é de 77%;
o De enfre os aspetos muito positivos constatados nas respostas, reforca-se, tal como em anos

anteriores, a Comunicagdo entre colegas, é de 90% de safisfacdo, bem como, a

Comunicagdo com o/a superior/a hierérquico/a, com 77% de satisfacdo.

i

FICHA TECNICA 2022

Total de inquiridos (Universo): 503 trabalhadores/as, incluindo dirigentes.

Total de respostas (Amostra): Respondidos globalmente 182 questiondrios online, correspondendo a uma taxa de resposta de
36%.

Periodo de recolha de respostas: 16 de fevereiro a 28 de fevereiro 2023.
Meio de Suporte do questiondrio: envio por correio eletrénico do link de acesso ao officeforms.
Natureza do questiondrio: andnimo.

Composigdo do Questiondrio: composto por 7 questdes com respostas de cardter obrigatério e 1 questdo de resposta
facultativa.

Tipo de questoes: 3 questdes abertas e 5 questdes fechadas.

Escala de medida: utilizacdo da Escala de Likert / questdes 3 a 7 (4 niveis de satisfacdo: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a;
3 = Satisfeito/a e 4 = Muito Satisfeito/a); e escala indiferenciada para as questdoes 1, 2 e 8.

Tratamento de resultados: recurso ao Excel (Office) no fratamento de dados obtidos
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8.AVALIAGAO DO SISTEMA DE
CONTROLO INTERNO
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

Questoes

1.1 Estdo claramente definidas as
especificacdes técnicas do sistema
de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo efetfiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessdria para o
exercicio da funcdo?

1.4 Estdo claramente definidos
valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. cédigos de
ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?2

S

Aplicagdo

N

NA

Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

No seguimento da publicacdo do Decreto-lei
n° 109-E/2021, de 09 de dezembro (RGPC), o
GCAAI preparou e implementou um canal de
denuncias interno para atos de corrupcdo
que é parte integrante do Programa de
Cumprimento  Normativo, e, iniciou, no
segundo semestre, a idenfificacdo e
avaliacdo dos elementfos infegrantes do
Sistema de Confrolo Interno da ASAE, com as
especificacdes previstas no artigo 15° do
RGPC, aprovado pelo suprarreferido Decreto
Lei, visando a capacitacdo deste Gabinete
para a efetivacdo de auditorias internas
futuras.

E assegurada infernamente pela ASAE, e em
alguns aspetos, também pela SGE, no dmbito
da Prestacdo Centralizada de Servicos.

Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo definida pela
SGE, no dmbito da Prestacdo Centralizada de
Servicos.

Acresce que na drea laboratorial (Laboratdrios
da ASAE sGo realizadas auditorias internas quer
por trabalhadores/as dos Laboratdrios, quer
por auditores/as externos contratados/as pela
ASAE, e no caso de auditorias externas
pelos/as auditores/as do IPAC, sendo que
todos/as apresentam habilitacdo e
qudlificacdo para o efeito. Na drea de
confrolo interno da atividade inspetfiva, os
elementos pertencentes ds equipas de
auditoria/avaliacdo/controlo possuem
habilitacdoes e ou qualificacdes necessdrias.

Os valores éticos e de integridade inerentes as
dreas de atividade da ASAE encontram-se
publicitados na infranet (dirigidos aos/ds
frabalhadores/as) e no website estdo
igualmente definidos em vdrios instrumentos
de gestdo, e itens, a saber:

e Missdo, Visdo e Valores (ver aqui)

e Plano Estratégico 2020-2023 ( ver aqui);

e Codigo de Conduta e de Etica, de 2022 (ver
aqui);

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo
e Infracdes Conexas, de 2021 (ver aqui);

e Carta de Responsabilidade Social e Carta
de Etica da AP (ver aqui);

e No Plano de Afividades de 2022 (ver aqui).
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Questoes

1.5 Existe uma politica de formacdo
do pessoal que garanta a
adequacdo do mesmo ds funcdes e
complexidade das tarefas?e

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os dirigentes das
unidades orgdnicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de
auditoria e controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servico
avaliados/as de acordo com o
SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo que
frequentaram pelo menos uma
acdo de formacdo?

Fundamentagdo

Elaborado o Plano de Formacdo para 2022,
parte intfegrante do Plano de Atividades de
2022 e que foi aprovado pelo Inspetor-geral e
homologado pela Tutela. Este Plano de
Formacdo teve por base o Diagndstico das
Necessidades de Formacdo do universo de
frabalhadores/as da ASAE, bem como a
apreciacdo dos coordenadores técnicos da
drea formativa.

Mais informacdo encontra-se descrita no
capitulo  “Execucdo da Formacdo”, do
Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de
2022.

Sao realizadas reunides regulares e gerais com
a Direcdo.

A nivel interno, foi realizado o Controlo Interno
da Afividade Inspetiva (ex.. processos de
contfrolo interno, processo de inquérito),
processos disciplinares, bem como a auditoria
externa nos laboratdérios da ASAE

A nivel externo, foi realizada a
auditoria/avaliacdo no &mbito da norma de
acreditagcdo NP EN ISO 17025 pelo Instituto
Portugués de Acreditagcdo (IPAC) aos
Laboratérios da ASAE.

2 - Estrutura organizacional

Conforme Lei orgénica e disposicoes
complementares.

SIADAP 3 - 100% avaliados/as.

SIADAP 2 — No quadro das Comissdes de
Servico, em especial quanto ao exercicio de
escrutinio  sobre a demonstracdo  das
atividades prosseguidas face aos resultados
obtidos dos/as dirigentes (SIADAP 2 — 71%).

78%

(390 trabalhadores/as que frequentaram pelo
menos 1 acdo de formacdo do total de 497
frabalhadores/as).

3 - Atividades e procedimentos de conirolo administrativo implementados no servigco

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

Existern manuais e outras orientacdes internas
nas dreas, operacional, técnico pericial,
técnico juridica, laboratorial, controlo interno,
administrativa, enfre outras, fais como:
Manual ProfASAE, Manual de Acolhimento,
Manual da Qualidade e Manual de
Procedimentos Técnicos e de Gestdo da drea
laboratorial, Regulaomento de Utilizagcdo de
Viaturas, Regulamento de funcionamento do
Armazém.
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3.2 A competéncia para
autorizacdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema
de rotacdo de fungodes entre
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de
forma a evitar redundéncias?

3.8 Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupcdo e infracoes
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

Sdo utilizados alguns manuais da GAMETD, os
quais irdo sendo adaptados as necessidades
da ASAE, notas técnicas, juridicas, entre outros.

Diversos normativos legais do dominio
financeiro indicam a quem compete a
autorizacdo de despesa.

Foi efetuado um levantamento de
necessidades com vista a possibilitar o
planeamento mensal das despesas e permitir
a sua priorizacdo, tendo em vista a abertura
dos respetivos procedimentos de aquisicdo.

Nos Laboratdrios do LSA existem equipas de
trabalho, as quais praticam rotatividade dos
seus elementos, contudo hd pretensdo de
implementar um sistema de rotacdo de
funcdes a nivel global, consoante seja
exequivel, no entanto o mesmo ainda ndo foi
conseguido.

Conforme disposicoes em legislacdo conexa a
Lei Orgdnica, as clarificacdes em SIADAP,
normativos internos, Despachos, circulares,
entre outros.

Estdo elaborados fluxos dos processos de
reclamacoes, denuncias, pedidos de
informacdo, processo de gestdo da frofa
automovel, acidentes com viaturas,
frafamento das notificacdes RASFF, gestdo de
documentos da infranet e ao nivel laboratorial
incluindo fratamento de residuos, entre
demais.

Existem modelos de suporte para as
comunicacdes da Direcdo e  outras
comunicacodes internas.

O registo e encaminhamento da
documentacdo sdo efetuados através do
novo sistema de gestdo documental (GFIDoc)
definido com requisitos de acesso e
fratamento.

Em vigor a edicdo de 2021 do Plano de Gestdo
de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas
(PPRCIC) da ASAE.

Elaborado e publicitado em 2022 no website e
nainfranet o Ultimo Relatdério de execucdo das
medidas de prevencdo de risco elevado no
dmbito da corrupcdo e infracdes conexas
inscritas no PPRCIC da ASAE, ex: Regime Geral
da Prevencdo da Corrupcdo, Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro.
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4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicacdes informdticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas
de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estdo
infegradas permitindo o cruzamento
de informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos
sistemas de informacdo é utilizada
Nnos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de
terceiros a informacdo ou ativos do
servico?

4.6 A informacdo dos computadores
de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na froca de
informacdes e software estd
garanfida?

x

A nivel de gestdo documental e processual a
GestASAE e a aplicacdo Economia.Doc,
implementada no ano de 2021, nas dreas
contabilidade hd a utilizacdo de ferramentas
como o Gerfip com parte integrante na AP.

Tanto a GestASAE como a Gestdo documental
Economia.Doc, permitem o cruzamento de
vdarios tipos de informacdo, nomeadamente a
nivel documental e processual, referindo que
na parte documental, a aplicacdo
Economia.Doc ird substituir a GestASAE

Existemn mecanismos internos aplicacionais
que permitem a validacdo de campos de
forma & obtencdo de dados mais fidveis.

E a principal ferramenta de obtencdo de
dados para processos de decisdo. Os outputs
extraidos da GestASAE permitem a utilizacdo
dos dados e fornecem também a informacdo
de dados estatisticos.

Através da definicdo de politicas de
seguranca, baseada nos perfis de acesso &
informacdo e acesso a  conteUdos
disponibilizados na rede (GestASAE, pastas
partilhadas, Economia.Doc...).

Existe uma politica de backups instituida pela
ASAE, cuja sua execucdo é da
responsabilidade da SGE.

Sdo tomadas varias medidas para garantir que
as aplicacdes existentes garantam a
seguranca da informacdo, aplicacdoes
Microsoft  responsdveis por envio de
informacdo através de correio eletrénico sdo
constantemente  auditadas internamente,
atualizacdes nos sistemas de protecdo de
malware, sdo atuadlizadas e controlados
centralmente e disponibilizados aos
computadores do dominio ASAE. Por outro
lado, o acesso a rede da ASAE externamente
estd protegido por firewall, controlada pela
SGE.
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CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES DE AGOES DE INSPECAO E AUDITORIA
PELAS INSPECOES-GERAIS SECTORIAIS OU ENTIDADE COMPETENTE E ACOES

DE MELHORIA NESTE AMBITO A IMPLEMENTAR

A nivel externo, apenas foi realizada 1 auditoria/avaliacdo dos requisitos da norma portuguesa
NP EN ISO/IEC 17025, no &mbito da Acreditacdo dos ensaios analiticos e respetivo sistema de

gestdo dos Laboratdérios da ASAE, tal como indicado a seguir.

DESIGNACAO DA~ AMBITO CONCLUS()ES~E
AUDITORIA/AVALIACAO RECOMENDACOES
EXTERNA

Avdliagdo pelo IPAC  Verificacdo do A Equipa

aos LABORATORIOS cumprimento das Avaliadora

da ASAE, segundoa condicdes de concluiu que "“Os

NP EN 17025 Acreditacdo dos Laboratdrios
ensaios apresentam um
acreditados nos sistema
laboratdrios suportado em
segundo a NP EN evidéncias
17025 prdticas,

verificando-se
igualmente um
sistema que
garanfe o
cumprimento
dos requisitos
de gestdo,
bem como
dos requisitos
técnicos”.

ACOES DE MELHORIA A
IMPLEMENTAR

No seguimento do tratamento
das 4 Ndo Conformidades (NC)
menores constatadas,
procedeu-se dimplementacdo
das seguintes melhorias que
foram aceites pelo IPAC:

1.

Estimada a incerteza dos
ensaios  TAV - fitulo
alcoométrico volUmico, e
Massa volUumica por
picnometria seguindo o
procedimento técnico BPA
14;

RevisGo do procedimento
BPA 14 no que concerne ao
doseamento do didxido de
enxofre;

Recalibracdo do
termdmetro BE 160;

Calibracdo de 3
equipamentos que ainda o
ndo tinham sido.
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9.DESENVOLVIMENTO DE
MEDIDAS PARA UM REFORGO

POSITIVO DO DESEMPENHO
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OBJETIVO E/OU RESULTADO RESULTADO OBTIDO

AMBITO /AREA ACAO PLANEADA ESPERADO (2021) (2022)
INSPECAO Fiscalizacdo dos Fiscalizacdo do maior Aumento significativo
concelhos mais nUumero possivel de dos resultados

Do) afastados que tém sido concelhos e garantir a operacionais,

E’ preteridos seguranca alimentar maximizando-se a
relativamente aos mais atividade inspetiva
proximos, garantindo-se fora do raio da sede,
a fiscalizacdo na drea privilegiando-se a
alimentar fiscalizacdo na drea

alimentar

INSTRUCAO Inquirigdo por meios n@o  Diminuicdo da pendéncia  Diminuigcdo da
presenciais, com o processual, pois a instfrucdo  pendéncia processual,
conteUdo das de alguns processos por com inquiricdo por
declaracdes recolhido uma das UR deixard de meios NAo presenciais
por gravacdo (n.° 2, do estar dependente da € recurso a meios
Artigo 61.° do RJCE) resposta de outras URs a informdticos

oficios precatdrios

Continuidade do reforco Reducdo da pendéncia Reducdo da
dainstrucdo de processos processual em 30% pendéncia processual
NUICO com os instrutéria em 31%
contributos de inspetores
da drea operacional

FORMACAO Reavaliacdo dos Potenciar oportunidades Alargamento das
protocolos chapéu em de formacdo oportunidades de

@ vigor formacdo por meio

8&% dos protocolos
chapéu existentes,
designadamente
através de selecdo
dos potenciais
geradores de
formacdo a realizar
sob pedido da ASAE,
tendo-se realizado, a
titulo de exemplo,
uma formacgdo sobre
Direito da Unido
Europeia, em conjunto
com a Faculdade de
Direito da
Universidade de
Lisboa.

Atualizagcdo do layout do  Parfilhar o conhecimento Partilha de

repositério do apresentacdes no

conhecimento repositério do
conhecimento.

Criacdo de Uniformizacdo da Iniciado o processo de
Apresentacoes “tipo” Informacdo uniformizacdo da
informacdo através de

Lo
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OBJETIVO E/OU RESULTADO RESULTADO OBTIDO

AMBITO /AREA ACAQO PLANEADA ESPERADO (2021) (2022)

para sessdes de pedido, as diversas

esclarecimento UO, das
apresentacoes
utilizadas nas vdrias
sessoes e efetuada a
respetiva compilacdo
temdtica, d qual se
seguird o respetivo
processo de
uniformizacdo da
informacdo pelos/as
respetivos/as
coordenadores/as das
diferentes dreas

temdticas.
Criacdo de Webinars, em Aumentar o nivel de Encetado o trabalho
vdrias dreas de formagdo, formacdo/ preparatério de
designadamente: conhecimento criacdo de Webinar
- HACCP; junto das diversas UO,
- Seguranca e Saude no encontrando-se em
’rrggil'ho; fase final de criacdo
T da webinar
- Microsoft (Excel; Word; sobre a temdatica do
Teams); Plano de Prevencdo
- Atendimento ao cliente; .
- Seguranca e Higiene da de R'SCOE de
Informacdo; Corrupcdo e
- Auditoria — Conceitos Informacoes Conexas
bdsicos;
- Livro de reclamacdes
eletrénico
RESPONSABILIDADE  Colocacdo de Gestdo de residuos, Inicio do processo de
SOCIAL “contentores” /caixas principalmente pldstico, gestdo de residuos

de cartdo na cartdo e baterias (pldstico, cartdo e
proximidade de cada baterias)
sector, em Coimbra
Implementacdo de Projetar o circuito, Implementacdo do
circuito de recolha de bio selecionar contentores, circuito de recolha de
residuos nos Laboratérios  implementar circuito, iniciar bio residuos apds

recolha selecdo e obtencdo

de contfentores
apropriados e envio
para aproveitamento

adequado

CONDICOES DE Exercicio de funcdes Aumento da produtividaode Solicitagdo de
TRABALHO/ em teletrabalho de dos funciondrios, reducdo  requerimentos de
MOTIVACAO alguns/as dos custos para o Estado teletrabalho com vista
DOS/AS funciondrios/as do NIIP inerentes ao exercicio de  ao aumento da
TRABALHADORES/AS funcoes dos trabalhadores, produtividade dos/as

bem como a motivacdo funciondrios/as,

dos funciondrios ao reducdo dos custos

poderem melhor concilior a para o Estado e
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OBJETIVO E/OU RESULTADO RESULTADO OBTIDO

AMBITO /AREA ACAO PLANEADA ESPERADO (2021) (2022)
vida profissional com a vida consequente
familiar conciliacdo da vida
profissional com a vida
familiar
ORGANIZACAO Dinamizacdo de Otimizacdo do fempo com Otimizagcdo do tempo
DO TRABALHO reunides UO, NIIP e reducdo de custos em com redugdo de
interinstitucionais online deslocacdes e em custos em
(Via TEAMS) ajudas/trabalho deslocagdes e em
suplementar ajudas/trabalho

suplementar através
da implementacdo da
prdtica de reunides
internas efetuadas via
plataforma Teams

MEDIDA Partilha regular de Antecipacdo de potenciais Partilha de boas
PPRCIC inspetores/as entre riscos e partiha de boas préticas e de recursos
(CONHECIMENTO) UO/URS praticas operacionais entre as

UO e colaboracéo
pontual de inspetores
do NIIP (fora da drea
geogrdfica de
instrucdo),
possibilitando a

antecipacdo de
potenciais riscos

DESENVOLVIMENTO  Implementagdo de 4 Possibilitar a avaliocdo do  Avaliagdo do
DO PORTAFOLIO métodos analiticos para  cumprimento das cumprimento das
ANALITICO confrolo das caracteristicas legais caracteristicas legais

caracteristicas do acUcar previstas para este produto  previstas para o
produto com a
implementacdo de
métodos analiticos

Levantamento das Contribuir para este tipo de  Inicio do
necessidades para confrolo legalmente levantamento do
implementar a andlise exigido para vdarios controlo legalmente
nufricional de alimentos  alimentfos exigido para varios
alimentos
Implementacdo de Iniciar este fipo de andlise  Inicio deste tipo de
método de detecdo de  em alimento andlise em alimentos,
virus em alimentos (frutos vermelhos) j&

com equipamento
instalado, método
validado e andlises

efetuadas
PROJETOS Formag¢do de novas Aprovacdo de Intfegracdo em
CIENTIFICOS parcerias € elaboracdo  candidatfuras a fontes de consércios
INTERNACIONAS de candidaturas a fontes financiamento e infernacionais e

de financiamento implementacdo de aprovacdo de
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OBJETIVO E/OU RESULTADO
ESPERADO (2021)

RESULTADO OBTIDO

AMBITO /AREA ACAO PLANEADA

(2022)

candidaturas a fontes
de financiamento e
implementacdo de
projetos internacionais
de cariz técnico e/ou
cientifico: EUROCIGUA
I, com inicio em
setembro de 2022 e
financiado pela EFSA

nacionais e/ou
internacionais com vista
ao desenvolvimento da
atividade técnica e
cientifica da ASAE

projefos infernacionais de
cariz técnico e/ou
cientifico

RECURSOS
HUMANOS

Recrutamento de
Assistentes Técnicos para
apoio administrativo

Dar resposta ao acréscimo  Recrutamento de

de trabalho administrativo  Assistentes Técnicos,

que j& se sentia, mas que para resposta ao

foi exponenciado acréscimo do trabalho

gravemente com a administrativo

implementag¢do da existente e

plataforma Economia.doc. exponenciado com a
implementacdo da
plataforma
Economia.doc

&S

Abertura de concurso
para o recrutamento
de 15 Inspetores com
o objetivo de
distribuicdo e
conclusdo de
processos-crime de
forma mais eficiente e
eficaz

Recrutamento de
inspetores/as,
colmatando as saidas e
prevendo as
aposentacdes

Distribuicdo e conclusdo
de processos-crime de
forma mais eficiente e
eficaz

Recrutamento de
técnicos especializados
para criacdo de
gabinete de psicologia

Dotar o corpo de
funciondrios com apoio
especializado e detecdo
de riscos

Recrutamento, por
mobilidade, de uma
frabalhadora com
formacdo em

SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO

U

SEGURANCA DE
INSTALACOES

e Saude e Seguranca

Dar continuidade a
Medicina no Trabalho

Renovacdo de sistemas
CCTV e de alarmes (UR;
Mirandela;

Santarém e Faro)

Proporcionar rastreios e
dotar a organizacdo de
funciondrios com

mecanismos de vigildncia

de saude e aptiddo

Garantir maior seguranca

das instalacdes

Psicologia

Dotacdo da
organizacdo de
funciondrios/as com
mecanismos de
vigil@incia de salude e
aptiddo através da
promocdo da
institucionalizacdo do
Gabinete de
Psicologia na ASAE

Renovacdo dos
sistemas de CCTV e
alarmistica garantindo
maior seguranca nas
instalacoes
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OBJETIVO E/OU RESULTADO RESULTADO OBTIDO

AMBITO /AREA ACAQO PLANEADA ESPERADO (2021) (2022)

COOPERACAO Formacdo aos membros  Capacitar as enfidades Capacitacdo das
olo do FISAAE congeneres do FISAAE nos  entidades congéneres
vdrios dominios da do FISAAE nos vdrios
H@ﬂ atividade da ASAE dominios da atividade
da ASAE por meio da
realizacdo de acdes
de formacdo ds suas
congéneres do
espaco luséfono, quer
de forma multilateral,
a todos os membros
do FISAAE, quer de
forma bilateral a
pedidos especificos
das suas congéneres

Dinamizacdo dos Manter canais de didlogo  Manutencdo de

contactos bilaterais com permanentemente abertos canais de didlogo

entidades homodlogas para acdes de permanentemente

cooperacdo abertos para acdes

de cooperacdo com
enfidades homologas
j& protocoladas e com
entidades com as
quais ndo existe ainda
cooperacdo
formalizada

AREA ACAO IMPLENSNTADA RESULTADO OBTIDO

» Remessa de pareceres técnicos por via  Procedimento implementado e

PARECERES digital, resultantes de ndo em vias de ser alargado &
TECNICOS conformidades e que acarretamrisco  generalidade dos pareceres
para a saude (PNCA) técnicos emitidos, cuja
I documentacdo esteja foda

digitalizada, refletindo-se num
importante ganho de tempo entre
a emissdo do Parecer técnico e a
tomada das respetivas medidas
de gestdo de risco

No dmbito do Plano de Colheitas de Existéncia de 2 BCA e reducdo de
amostras e reforco das BCA: criada custos relacionados com a
uma 2° brigada de colheitas, afeta & execucdo dos planos

UO XII, para agilizar a execucdo dos
planos e reduzir os custos associados



AREA

INSPECAO

FORMACAO »

GESTAO
ADMINISTRATIVA
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ACAO IMPLENSNTADA

Apuramento in situ e numa mesma
localidade de tfodos os agentes
econdmicos passiveis de fiscalizacdo

Redalizacdo de reunides temdticas

Adaptacdo dos questiondrios e
formuldrios para a aplicacdo Google
Forms

Elaboracdo de Manual de
Procedimentos

Elaboracdo de um procedimento
interno para a implementacdo do
novo sistema de gestdo documental
(economia.doc)

Reducdo no consumo de papel:
orientacdes e procedimentos
implementados na sequéncia da
implementacdo do novo sistema de
gestdo documental, no sentido de ndo
se imprimirem pecas processuais dos
pedidos precatdrios, por
desnecessdrias a diligéncia a realizar,
pois as mesmas podem ser consultadas
no EDoc

RESULTADO OBTIDO

Reducdo de custos com o
fransporte, visto uma viatura
fransportar pelo menos duas
brigadas para a mesma zona de
fiscalizacdo

Fiscalizacdo de fodos os agentes
econdmicos existentes numa
determinada zona geogrdfica
Maximizacdo do nUmero de
inspecoes por brigada

Aumento da qualidade das
inspecoes, pois as brigadas
dispdéem de mais tempo para
cada fiscalizacdo

Diminuicdo dos tempos com
deslocacodes entre fiscalizacdes e
procura de agentes econémicos
para fiscalizar

Realizadas duas reunidoes em 2022

Maior controlo da informacdo e
diminuicdo do risco de extravio de
informacdo

Definicdo de circuitos e regras

Harmonizacdo dos registos
efetuados a vdrios niveis:
processual, administrativo e
inspetivo, através da definicdo de
circuitos/encaminhamentos (tfodos
0s passos) dos documentos,
facilitando os registos no sistema
Economia.doc e consequente
implementacdo efetiva do
procedimento a nivel interno

Reducdo substancial no consumo
de papel

~1



10.COMPARACAO COM 0S

SERVICOS IDENTICOS
NO PLANO NACIONAL




A comparacdo entre a ASAE e outros servicos de natureza publica aqui apresentada recai em
dois 6rgdos de inspecdo, ACT e IGAC e num 6rgdo policial e criminal, o SEF. Em virtude de a ASAE
ser uma entidade que possui uma natureza peculiar, por ser simultaneamente um érgdo de policia
criminal e um érgdo de inspecdo/fiscalizacdo, a escolha de indicadores centra-se num dmbito
generdlista e comum a qualquer entidade de natureza publica, como sejam o Desempenho na
execucdo do QUAR, Recursos Humanos, Taxa de absentismo e Formacdo. A andlise incide no
triénio 2019 a 2021, estando excluido o ano de 2022 uma vez que os correspondentes dados ndo
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se encontram publicitados ao publico.
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Variagdo positiva entre 2021 e 2019 relativamente a 2019

10%

I
IGAC

QUAR
DESEMPENHO

Dos dados compardveis no
triénio 2019-21,

a ASAE é a entidade que
mantém uma evolugdo
coerente do desempenho no
nivel da superagdo obtido no
QUAR, demonstrada nos
respetivos resultados de
Avaliacdo Final

Nota: Indisponibilizacdo publica dos
dados relativos a 2020 da IGAC e para
o ano de 2021, do SEF e da IGAC

RH- RECURSOS
HUMANOS
TOTAIS

Das entidades passiveis de
comparacdo no triénio 2019-
21,

é denominador comum o
acréscimo, pese embora,
ligeiro de Recursos Humanos
Totais, nGo obstante a ASAE
estar em pendltimo lugar como
entidade menos dotada de RH

Nota: Indisponibilizacdo publica dos
dados de 2021 relativos ao SEF

79



Recursos Humanos fiscalizagdo/inspegdo
ENTIDADES
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ACT

Taxa de absentismo
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RH- RECURSOS HUMANOS
FISCALIZACAO

Das entidades passiveis de
comparacdo no triénio 2019-21,

02019 a ASAE é o organismo que
02020 menos incremento alcangou do
=2021 nUmero de inspetores/as,

contudo, apresenta a maior
representatividade do corpo
inspetivo face ao nUmero total
de trabalhadores/as.

Nota: Indisponibilizacdo publica dos
dados de 2021 relativos ao SEF

ABSENTISMO

Dos dados passiveis de
comparacdo no friénio 2019-21,

a ASAE além de ser o organismo
que apresenta a menor taxa de
absentismo, garante essa taxa
em nivel estaciondrio.

Nota: Indisponibilizacdo publica dos
dados de 2020 e 2021 relativos a ACT.

O valor da taxa de absentismo relativa a
2019 foi obtido a partir de dados parciais.

Indisponibilizacdo publica dos dados de
2021 relativos ao SEF.

FORMACAO

Das entidades passiveis de
comparacdo no triénio 2019-21,
a ASAE é o organismo que
disponibiliza maior acesso a
formacdo em tfermos de
representatividade face ao total
de frabalhadores/as.

Nota: Indisponibilizacdo publica dos dados
de 2021 relativos ao SEF

%I / %l Variagcdo positiva / negativa entre 2021 e 2019 relativamente a 2019
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11. PREMIOS E MENGOES DE
ENTIDADES EXTERNAS



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2022 | ASAE

ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO CENTRAL

SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA (SSAP)

Vem gradecer pela forma excelente como a ASAE realizou a Palestra "Como Arrumar o Seu

Frigorifico” dirigida aos seus trabalhadores/as.

COMISSAO NACIONAL DE COMBATE AO DESPERDICIO ALIMENTAR (CNCDA)
Agradece a ASAE pelo facto de ter sido proposta dquela Comissdo, a divulgacdo do questiondrio
sobre “Rotulagem de géneros alimenticios: qual a percecdo do consumidor” e o seu impacto no

desperdicio alimentar.

AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA — DELEGACAO ADUANEIRA DA BOBADELA
Manifesta o seu agradecimento pelo zelo demonstrado na resposta enviada pela ASAE no &mbito

de solicitacdo daquela unidade orgdnica.

INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE (IPQ) - DEPARTAMENTO DE NORMALIZACAOQ)
Apresenta a ASAE os sinceros agradecimentos pelo profundo e excelente trabalho efetuado pelo
Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA), quanto & atualidade e ao rigor técnico na avaliagdo

de determinadas Normas Portuguesas.

GNR - COMANDO TERRITORIAL DE SANTAREM
Agradece pelo sucesso alcancado na Operacdo policial “FNC 2022" na XLVI Feira Nacional do

Cavalo na Vila da Golega.

Expressa gratiddo & ASAE pela generosidade, cortesia, exemplar profissionalismo e simpatia no
processo de preparacdo e readlizacdo da Conferéncia "Ciberseguranca - Os Desafios e a

Seguranca na Sociedade Digital”.

Agradece dos Servicos de Acdo Social pela presenca da ASAE na Acdo de Formacdo do Ciclo

de Encontros sobre Prevencdo e Combate ao Trdfico de Seres Humanos.
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QD QU ENTIDADES INTERNACIONAIS
Q2

ENTIDADE REGULADORA INDEPENDENTE DA SAUDE DE CABO VERDE (ERIS)

e Agradece pela formacdo realizada pela ASAE no dmbito dos Procedimentos e Agdes de
Fiscalizacdo.

e Agradece ainda & ASAE pela participacdo no Webinar “Alimentos seguros, melhor
saude”, com o objetivo de assinalar o Dia Mundial da Seguranca Sanitdria dos Alimentos.

e Por fim, agradece pela disponibilidade dispensada na Visita Técnica realizada na ASAE
ao Gabinete de Relagdes Internacionais e ao Gabinete de Planeamento Estratégico e

Formacdo.

hilie
ASSOCIACAO VISEENSE DE SANTA TERESINHA (AVST)

Vem agradecer a ASAE pelo esforco e empenho desenvolvido na resolucdo de algumas

ENTIDADES PARTICULARES / CIDADAOS (AS)

necessidades, nomeadamente na aquisicdo de produtos alimentares para as jovens acolhidas.

ASSOCIACAO DE PASSOS DE SILGUEIROS (ASSOPS)

Vem agradecer & ASAE pela oferta de géneros alimenticios.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA
A Direcdo Juridica vem agradecer pelo excelente trabalho desenvolvido no combate ao jogo

ilegal.

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE EMPRESAS DE DISTRIBUICAO (APED)
Agradece a ASAE pela disponibilidade e participacdo no processo de preparacdo do Webinar

em colaboracdo com a ANACOM e a AT.

ASSOCIACAO PORTUGUESA DO COMERCIO AUTOMOVEL (APDCA)
Vem agradecer & ASAE pela disponibilidade e forma como foi conduzida a Sessdo de

Esclarecimento “Branqueamento de Capitais e financiamento ao terrorismo”.
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ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DA BAIRRADA (ACIB)
Agradece pela participagcdo da ASAE na Sessdo de Esclarecimento “Disposicdes Legais para os
Setores do Comércio, Servicos e Restauracdo”, tendo sido solicitada a realizacdo de mais

iniciativas semelhantes.

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE BRAGA
Agradece pela Sessdo de Esclarecimento sobre o Decreto-Lein.° 109-G/2021, de 10 de dezembro,

denominada comumente por Diretiva Omnibus, relativa a defesa dos consumidores.

UNIVERSIDADE LUSIADA

Vem agradecer pela colaboracdo desta Autoridade por “ter recebido tdo bem” as Estagidrias.

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE ELVAS (AEE)
Agradece pela participagcdo de todos/as os/as que fizeram questdo de estar presentes como

oradores/as na 1.¢ Conferéncia "Emprego e Contratagcdo, Desafios e Oportunidades”.

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE SINTRA (AESINTRA)
Mostra o seu agradecimento pela disponibilidade e participagcdo da ASAE numa online: Alimentos

seguros, confianca no consumidor.

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE MARKETING DIRECTO (AMD)
Agradece pela participacdo no 17.° Aniversdrio da ASAE e felicitou toda a Equipa, pela forma
brilhante como decorreu o evento, com especial destaque para o espirito de abertura e de

didlogo para com o Mercado.

DLA PIPER
Vem agradecer, na pessoa do Sécio Paulo Saragoca, como membro convidado do painel do

evento do 17.° Aniversdrio da ASAE.

RTP - DIRECAO DE INFORMACAO DA TELEVISAO
Agradece ao Sr. Inspetor-Geral da ASAE, e a toda a equipa que organizou a excelente
celebracdo do 17.° Aniversdrio, na pessoa da jornalista Alberta Marques Fernandes, que

participou como moderadora nos painéis do mesmo.

AJUDA DE BERCO
Vem agradecer ao Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA), pelo apoio através da entrega de

tfampinhas na Valorsul.
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EGAS MONIZ - COOPERATIVA DE ENSINO SUPERIOR
Agradece ao Laboratdrio de Seguranca Alimentar (LSA) pelo acolhimento e orientacdo dos

alunos de Ciéncias da Nufricdo, em duas visitas de estudo.

DECO PROTESTE
Felicita a Equipa do Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA) pela forma excelente como tem

decorrido a colaboracdo no Guia de Vinhos Proteste 2023.

LABORATORIO ACOS
Agradece ao Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA) pela disponibilidade e forma simpdtica

como uma das colaboradoras foi recebida.

DELTA CAFES
Agradece & ASAE, no &mbito de uma Sessdo de Esclarecimento dirigida cos seus

colaboradores/fornecedores.



12. AVALIAGAO DOS
PRINCIPAIS DESAFIOS



QUALIDADE
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Sdo 16 os principais desafios a que a ASAE se propds levar a termo no ano em questdo, dos quais
se dd nota dos respetivos resultados obtidos.

Fases de desenvolvimento
02/01/2022 a 31/12/2022

D1

Descricdo:

Implementacdo da tramitacdo dos processos de
confraordenacdo ao abrigo do novo regime juridico.

Objetivo:

Revisdo do Manual de Tramitacdo dos processos de
confraordenacdo e dos modelos processuqis e
adaptacdo dos procedimentos internos ao novo
regime juridico.

Foi considerado que deveria ser mantido o Manual de tramitacdo processual no dmbito do RGCO
e elaborar um manual de tramitacdo processual no dmbito do RJCE, implicando esta alteracdo
um maior dispéndio de horas de trabalho. No ano de 2022, foi iniciada a criagdo de um novo
Manual cuja conclusd@o se prevé até ao final de abril de 2023.

Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO DO
ESTADO E DA ADMINISTRACAQO PUBLICA 2020 -2023 - Eixo 2 Desenvolver a gestdo

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

D2

Descricdo

Sendo a drea digital uma das mais emergentes
como meio através do qual se praticam ilicitos
econdmicos, € necessdrio lancar mdo dos
mecanismos legais cautelares que permitam o
encerramento de sites ilegais (ou com prdticas
ilegais) em Porfugal.

Objetivo

Aplicacdo do barramento de sites a 100% dos
processos contraordenacionais econdmicos, no
ambiente digital (desde que reunidos os pressupostos
legais) de forma a evitar a continuacdo da prdatica
ilicita.

Jd foi utilizado em sede processual esta prerrogativa do RJCE de bloqueio de sites.
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Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E D3
MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023- Eixo 3:
Explorar a tecnologia

Plano de Ac¢éo para a Transicdo Digital - Catalisador: Tecnologias disruptivas.
Programa IncoDE

Descricdo:

A ASAE apresentou o projeto Capacitacdo institucional
na drea digital por via da moderniza¢cdo tecnoldgica,
PROJETO ASSOCIADO com a candidatura ao aviso n.° 01/SAMA2020/2019
para desenvolvimento de um Centro Inteligente de
Gestdo e Confrolo Operacional, com interface
interativa para implementacdo de um sistema de
apoio a decisdo suportado em modelos de Inteligéncia
Artificial em estreita parceriac com a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto.

Designacgao:
Objetivo:

Potenciar os processos de fiscalizacdo da
competéncia da ASAE, com a dotacdo de um
Fases de desenvolvimento: equipamento tablet pelos/as inspetores/as, de modo a
01/01/2022 a 31/12/2022 viabilizar a criagcdo de um Gabinete Virtual de Inspecdo
e de gerar informacdo on time que alimente um Centro
Inteligente de Gestdo e Controlo Operacional-
CIGESCOP.
A ASAE ira continuar a acompanhar este projeto,
SAMA: assegurando, por um lado, o impulso da aquisicdo do
% ol hardware necessdrio (tablets e impressoras portdteis) e
garantindo que o desenvolvimento dos aplicativos tém
intfercomunicabilidade, designadamente entre
CIGESCOP e aplicativo de gestdo operacional
(GestASAE v.2).

O projeto CIGESCOP, tem sofrido algumas contfrariedades a nivel de cumprimento dos prazos
estipulados, sendo que a fase de desenvolvimento aplicacional, enconfra-se perto da sua
conclusdo, estando atualmente numa fase de afinacdo de pequenos detalhes de adequacdo a
estratégia operacional da ASAE.

A nivel de aquisicdo de equipamentos incluidos no projeto, foram j& adquiridos e distribuidos os
seguintes componentes:

e 83 computadores portdteis,

e 8impressoras portdteis.

Faltando cainda adquirir 116 computadores e 70 impressoras portdteis, além de todo o
equipamento previsto para equipar a sala de controlo e monitorizacdo da aplicacdo.

O projeto encontra-se em curso, devendo iniciar-se os testes das aplicacoes desenvolvidas, ainda
no decorrer do 1.% semestre do ano de 2023.
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Instrumento de Politica Publica: ESTRATEGIA NACIONAL DE D4
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL- Reforcar a

capacidade global das tecnologias associadas a crises
alimentares

-Eixo 1 - integracdo das politicas e governanca e Eixo 2- grupos
vulnerdveis, saude e nutricdo

Descricdo:

Projeto de Capacitacdo da resposta nacional a crises
alimentares com a candidatura ao aviso n.°
02/SAMA2020/2018. PROJETO ASSOCIADO

Objetivo:

Visa o reforco da capacitacdo da resposta nacional a
crises alimentares, com geracdo de metadados de
sequenciacdo e autenticidade no contexto Big Data
europeu, assim como coproducdo de dados
harmonizados de aditivos e contaminantes alimentares ID CRISIS
emergentes, que permitem transformar e digitalizar a

identificacdo de microrganismos patogénicos, e a F :

. X . . ases de desenvolvimento
partiha de dados harmonizados com as instituicoes 01/01/2022 a 31/12/2022
europeias (CE, EFSA e ECDC), reforcando a salude
publica dos/as cidaddos/as e a competitividade das
empresas pela mitigacdo dos fendmenos associados a
toxinfecdes e fraude, com efeitos em todo o territério
nacional. i

COMPETE 2ORTOOAL S
Erso 92020 ==

Em 2022 foram adquiridos 2 Lotes de Sistemas tecnoldgicos:

U Sequenciador de DNA de nova geracdo;

U Sistema de GC-MS.

Foram implementados vdrios métodos analiticos j& com validacdo e andlise de amostras reais, a
saber:

. Andlise de virus em alimentos;

U Doseamento de 3 MCPD em dleos alimentares;

o Doseamento de dcidos e aldeidos aromdticos em aguardentes velhas (avaliacdo da
genuinidade do seu envelhecimento).

O projeto se encontfra em curso, ficando em falta apenas um dos sete lotes totais

INOVAGAO



QUALIDADE
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Instrumento de Politica Publica:

ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

2020 -2023 - Eixo 2 Desenvolver a gestdo

Reunido

operacional internacional de
investigagcao conjunta

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

D5

Descricdo:

Propor e organizar, apds aprovacdo interna e externa,
de uma reunido operacional internacional, sob tutela
da EUROPOL, relacionado com a operacdo “DC20",
envolvendo as policias dos Paises Baixos e da
Alemanha, onde se investigam os crimes de
Brangueamento de Capitais, Fraude Fiscal e Venda de
Artigos Contrafeitos.

Objetivo:

Afirmar a ASAE como entidade policial capacitada
para a investigacdo criminal com  projecdo
infernacional.

Outra informacdo considerada pertinente:

A execucdo deste desafio estd condicionada &
aprovacdo executiva e orcamental da EUROPOL, bem
como, da conducdo das respetivas investigacdes
criminais nos respetivos paises envolvidos.

Foram feitas pelo menos trés reunides online entre ASAE, EUROPOL, Policia Inglesa e Policia dos
Paises Baixos e ainda Entidades privadas (detentores das marcas contrafeitas). A investigacdo

ainda néo estd concluida.
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Instrumento de Politica Piblica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E
MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023

- Transicao Digital da Administracdo Publica

Descricdo:

Tendo em conta a Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 129/2021, de 10 de setembro 'propomo-nos renovar
o pargue informdtico, contando com investimentos do
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia com impacto
na Transicdo Digital da Administracdo PuUblica. Este
projeto estd, porém, totalmente dependente dos
servicos centrais desta Autoridade. Cremos que € um
projeto essencial para o futuro e a modernizacdo da
ASAE face aos desafios do mundo digital que se
avizinham.

Objetivo:

Explorar a tecnologia, com frés objetivos estratégicos:
i) reforcar a governacdo global das tecnologias;
i) melhorar a interoperabilidade e a integracdo de
servicos;
i) gerir o ecossistema de dados com seguranca e
fransparéncia (na linha da RCM n.° 55/2020).
Reforcar as competéncias digitais  dos/as
frabalhadores/as como condicdo fundamental
para a fransicdo digital da ASAE no quadro mais
adlargado  da  ASAE/Administracdo  Publica.
Disponibilizar melhores condicdes de trabalho
aos/ds trabalhadores/as da ASAE. Melhorar «
qualidade dos servicos prestados pela ASAE.

D6

Renovagado do

parque informdtico da ASAE

Fases de desenvolvimento

01/01/2022 a 31/12/2022

A ASAE candidatou-se ao Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

! Aprova o procedimento de coordenag¢do das iniciativas de Transicdo Digital da Administragdo PUblica infegradas no

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

QUALIDADE



QUALIDADE
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D7

PROJETO ASSOCIADO

Descricdo:

Melhorar a comunicacdo interna da ASAE,
com novo layout da intfranet.

Objetivo:
Designagdo: Promover e melhorar a

informacé&o interna Implementar a nova funcionalidade em

parceria com a Secretaria Geral e a ASAE.

Fases de desenvolvimento
01/01/2021 a 30/06/2022

Continuidade de 2021

Resultados obtidos:

Efetivamente, este desafio estava previsto ser executado no 1° semestre de 2022, mas com
intervencdo, a data, da SGEM e da ASAE.

A sua implementacdo em termos de suporte informdtico por entidade externa ficou
comprometida pelos elevados custos da estrutura, pelo que foi construido um suporte
tecnoldgico que foi assegurado internamente na totalidade pela ASAE. Neste sentido, foram
realizados, vdrios estudos de adequacdo da intranet da ASAE, com alteracdo estrutural da
metodologia previamente utilizada e mais virada para a integracdo de ferramentas direcionadas
para as vdrias unidades / divisdes, no sentido de permitir uma maior usabilidade e utilidade no
servico das mesmas. Estd atualmente desenvolvido o desenho global da nova intranet, em
tecnologia Sharepoint da Microsoft, faltfando apenas a infroducdo de alguns conteldos e
apresentacdo da mesma aos responsdveis das vdrias unidades / divisdes, para aceitacdo ou
possiveis alteracdes que venham a ser solicitadas, prevendo-se a entrada em producdo, de forma
gradual, no inicio do segundo semestre de 2023.
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Instrumento de Politica Publica: (ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO D8
DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020-2023) -Eixo 3: Explorar a tecnologia

Descricdo:

Reforcar a capacidade de recolha, gestdo e
fransmissdo de dados provenientes dos confrolos
oficiais para produzir repositérios de informacdo com PROJETO ASSOCIADO

robustez e qualidade que permitam o escrutinio dos
%)

dados e arealizacdo de estudos de avaliagcdo derisco.
IDRisk

Objetivo:

Dotar a ASAE de ferramentas que permitam o registo
automdtico das colheitas de amostras efetuadas a
partir do ponto da colheita, assim como o tratamento
em tempo real dos dados resultantes das colheitas e
andlises efetuadas, com recurso d Inteligéncia Arfificial,
para preparacdo automdtica dos dados para envio

Designacdo: ID Risk

para a EFSA no modelo standard da EFSA (SSD2). Fases de desenvolvimento
05/10/2020 a 30/04/2022

O Projeto teve o seu término em abril de 2022, tendo o relatdrio final do mesmo sido aprovado e
publicado no jornal oficial da EFSA no dia 13 de outubro de 2022. No dmbito do projeto foi criada
uma aplicacdo digital para registo das amostras no ponfo de colheita, que permite que os/as
inspetores(as)/técnicos de colheita de amostras no terreno, possam recolher de forma
automdtica, numa base de dados, os dados relativos aos alimentos colhidos, permitindo recolher
mais e melhores informacdes, poupar tempo, papel e diminuir os erros de preenchimento no
sistema.

Foi ainda desenvolvida uma ferramenta de codificacdo automdtica dos géneros alimenticios
colhidos no sistema de codificacdo da EFSA (FoodEX2), com recurso a metodologias baseadas
na inteligéncia artificial. Embora esta Ultima ferramenta ndo tenha ficado com o nivel de acerto
que se pretendia, por inexisténcia de dados suficientes para o necessdrio treino da mdquina,
demonstrou ser um excelente ponto de partida para um futuro sistema de codificacdo totalmente
automatizado.

A ASAE pelo sucesso do Projeto ID RISK, foi convidada a liderar um ID RISK Il a concretizar em 2023.
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D¢

Descricdo:

FOODSAFETY4EU é um projeto focado em projetar e
desenvolver uma plataforma de mdultiplas “partes
PROJETO ASSOCIADO interessadas” para o futuro “Sistema Europeu de
Seguranca Alimentar (EU FSS)”, estruturando um
processo  participativo, que  sustenta  uma
comunidade responsiva e adaptativa dos atores do

EU FSS.
Objetivo:
FOODSAFETY4EU o
A plataforma permitird que os atores do FSS fenham
- FNR-08-2020 acesso, com eficiéncia, a recursos e dados,
sincronizem  estratégias de investigacdo em
Fases de desenvolvimento seguranca dos alimentos e  compartihem

01/01/2021 a 31/12/2023 conhecimentos cientificos para o futuro FSS da UE

A ASAE tem ganho mais visibilidade internacional por forca das inUmeras atividades inerentes &
sua participacdo em vdrios WP's (working packages) com particular destaque no Ultimo workshop
organizado - DO WE REALLY KNOW WHAT IS EFFCTIVENESS COMMUNICATION? - participacdo da ASAE, do
Conselho Cientifico, EFSA, DGC, ONRE e FIPA com participantes de cerca de 30 nacionalidades.
O presente projeto encontra-se ainda em curso, pelo que se prevé a conclusdo do mesmo no
final do ano de 2023.

D10

Descricdo:

Pretende-se desenvolver e implementar uma série de
iniciativas na drea da comunicacdo dos riscos na
cadeia alimentar que visam melhorar o conhecimento
geral dos consumidores em matérias especificas de
elevada importéncia e relev@ncia. Para o ano de 2022,
pretende-se incidir sobre: Risco vs Perigo, Datas de
validade, Azeites vs Azeites virgens extra.

Objetivo:
Melhoria do conhecimento
dos consumidores em matérias Melhorar o conhecimento geral dos consumidores
relacionadas com a seguranca e portugueses relativamente a matérias relevantes na
qualidade dos alimentos drea da seguranca e qualidade dos alimentos que se

encontram a ser comercializados no mercado.

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

Foram realizadas 9 sessdes por todo o pais na drea da comunicacdo dos riscos na cadeia
alimentar, onde se focaram as questdes relacionadas com os perigos Vs riscos, bem como a
qguestdo do conhecimento das diferentes datas de validade e o combate ao desperdicio
alimentar.
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Descricdo:

Implementacdo da recolha e envio para reciclagem
dos residuos de natureza orgénica (provenientes das
atividades analiticas e das atividades sociais) e
eventual obtencdo de adubo atfravés de
compostagem.

Objetivo:

Contribuir para os objetivos da transicdo climdatica
através da economia circular aplicada d gestdo de bio
residuos.

Outra informac¢do considerada pertinente:

Este tipo de residuos (bio residuos), de manuseamento
mais dificil pelas suas caracteristicas de alteracdo,
pode e deve ser separado dos restantes residuos
recicldveis e dos residuos indiferenciados j&d que em 01-
01-2024 os EMs tém a obrigatoriedade de ter um
sistema a funcionar para a sua recolha.

D11

Designacdo: Bio residuos LSA

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

Em 2022 o LSA implementou o circuito de recolha de bio residuos provenientes de descarte de
remanescentes de amostras analisadas e também das atividades sociais.

O sistema de recolha foi ofimizado e encontra-se j& em velocidade de cruzeiro, tendo permitido
arecolha e envio para reciclagem de cerca de meia tonelada (455 Kg) deste tipo de residuos.

Descricdo:

No dmbito da atividade desenvolvida pelas BCA
(PNCA e outras situacdes), numa légica de
planeamento regional, proceder & colheita de
amostras de refeicdes escolares dos municipios da
regido centro a coberto dos protocolos estabelecidos
com a ASAE. As amostras serdo entregues no LSA que
estabelece a metodologia da colheita, dia e prazo de
entrega, bem como o pardmetro andlitico a que
sujeitard tais andlises, tendo em conta a especificidade
técnica e a capacidade de resposta disponivel em
tempo.

Objetivo:

Desenvolver um Projeto-piloto pela UR do Centro no
&mbito da colheita de amostras de refeicdes escolares
dos municipios da regido centro protocoladas com a
ASAE.

D12

PROJETO -PILOTO
ASSOCIADO

Designacao: Projeto-piloto
desenvolvido pela UR do
Centro no Gmbito da colheita
de amostras de refeicoes
escolares dos municipios da
regido centro

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

Foram colhidas amostras de refeicoes em escolas dos concelhos de Coimbra, Soure, Miranda do
Corvo, Lousd e Mortagua, no dmbito dos Protocolos firmados entre a ASAE e os respetivos

municipios.
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Instrumento de Politica Pdblica: GRANDES OPCOES 2021-2023 D‘I 3

3 — GOVERNACAO E SERVICOS PUBLICOS -3.1 — INVESTIR
NA QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS- Melhorar a
qualidade do atendimento

Descricdo:

Os servicos da ASAE, a semelhanca de outros,
deparam-se atualmente com novos desafios e sdo
confrontados com novas realidades, tais como o
envelhecimento da populacdo e o aumento das
expectativas dos cidaddos face aos servicos publicos
prestados. Face a este enquadramento é necessdrio
qgue a ASAE se adapte das exigéncias de uma nova
época. E necessdrio levar a cabo uma politica
coordenada de gest@o de recursos humanos no seio
da funcdo puUblica, devido em grande parte a
evolucdo demogrdfica atual, que cria oportunidades
para a reorganizacdo dos efetivos a fim de se obter
uma Administracdo mais célere e eficaz.

A comunicacdo com os cidaddos e cidadds ndo deve

Fases de desenvolvimento limitar-se dqueles que residem em meios urbanos ou
02/01/2022 a 31/12/2022 gue tenham um nivel de literacia mais elevado.
Objetivo:
Promover a proximidade entre a ASAE e o cidaddo e
a cidada.

Readlizacdo de protocolos com as autarquias locais
(Cadmaras Municipais/Juntas Freguesia) da regido
centro, para cedéncia de um posto de atendimento
(sala), em que, uma vez por més ou outro periodo
adequado, pudesse deslocar-se um/uma
Inspetor(a)/Técnico(a) Superior a essa autarquia para
fazer o atendimento dos cidaddos e cidadds e
empresas, prestando um servico publico de exceléncia
nos esclarecimentos de duvidas colocadas, bem como
recebendo as queixas/denuncias.

Com a cedéncia de instalacoes pela Cédmara Municipal de Cantanhede, a URC promoveu nesse
municipio uma aproximacdo cos cidaddos e cidadds daquele concelho, esclarecendo-os sobre
todas as duvidas, e evitou que aqueles cidaddos e cidadds se deslocassem a Coimbra para
fratarem de todos os assuntos relacionados com a ASAE.
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D14

Descricdo:

Criacdo de pasta eletrénica partiihada para os
Processos Individuais dos/as frabalhadores/as, com
vista d sua gradual desmaterializacdo.

Objetivo:

Designacdo: Redugdo do consumo de Desmaterializacdo de 20% dos Processos Individuais
papel (Transi¢do climatica e dos/as trabalhadores/as.

sustentabilidade) e digitalizagdo da

Administragdo PUblica

Fases de desenvolvimento
01/01/2022 a 31/12/2022

Resultados obtidos:

Efetuada uma andlise de mercado com vista a encontrar ofertas que satisfacam as necessidades
da ASAE nesta matéria.

D15

Descricdo:

Atualizacdo do layout do repositério do
conhecimento, bem como a integragcdo e acesso a
webinars em vdrias dreas de formacdo,

designadamente:

« HACCP

» Seguranca e Saude no trabalho
« CPA

+  Microsoft (Excel; Word;Teams)

+ Atfendimento ao cliente

« Seguranca e Higiene da Informacdo
»  Auditoria — Conceitos bdsicos

»  Livro de reclamacdes eletrénico.

Designagdo: Atualizagao do layout
repositério do conhecimento

Objetivo:

Promover a dinamizacdo da transferéncia de
conhecimento aos /ds trabalhadores/as.

Fases de desenvolvimento:
01/01/2022 a 31/12/2022

Resultados obtidos:

Procedeu-se & atualizacdo dos conteldos formativos nos separadores referentes aos anos de
2021 e 2022, em termos de layout do repositério do conhecimento, e optou-se por manter o layout
de forma a ndo perder informag¢do de anos anteriores, no entanto, promoveu-se a realizacdo/
acesso aos webinars.

Iniciada a preparacdo do primeiro webinar sobre o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo
e Informacdoes Conexas.
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D16

Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO
DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 — Eixo 1 Investir nas Pessoas

Descricdo:

Face & auséncia atual de regulamentacdo e, bem
como de necessidade de enquadramento destas
matérias, elaborard um Regulamento na drea de
Saude e Seguranca no Trabalho (SST) para os/as
frabalhadores/as da ASAE, que vincule a organizagdo
e os seus frabalhadores e suas trabalhadoras a deveres
especificos.

Objetivo:

Dotar a ASAE de um instrumento normativo
regulamentar (interno) na drea de SST.

01/01/2022 a 31/12/2022

J& existem instrumentos normativos gerais de aplicacdo direta nesta matéria, tendo a ASAE o
dever de os aplicar e cumprir. O que estd em falta € um regulamento interno que regule o controlo
do consumo de substdncias como o dlcool e drogas. Neste campo ainda ndo foi desenvolvida
qualguer iniciativa.

De enfre os 16 desafios propostos para 2022, todos fiveram desenvolvimentos, embora dois (13%)
tenham tido uma execucdo um pouco incipiente, como é o caso dos desafios da Reducdo do
consumo de papel e digitalizacdo da Administracdo PuUblica e da Renovacdo do parque
informdtico, que se encontfra associado co Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), pese
embora a ASAE tenha paralelamente procedido & aquisicdo de equipamentos informdticos.

Em especifico, os 2 projetos com candidaturas SAMA, designadamente,

e CIGESCOP, para a componente inspetiva para implementacdo do Centro Inteligente de Gestdo
e Controlo Operacional com base em modelo de inteligéncia artificial

e e o ID CRISIS na componente laboratorial para a capacitacdo da resposta nacional a crises
alimentares,

pese embora o 1.° ndo se encontre concluido, dada a complexidade e envergadura do mesmo,

ambos constituem dois grandes exemplos de modernizacdo, materializando-se deste modo o valor

da inovacdo, incorporado no Plano Estratégico em operacionalizacdo.

A destacar o sucesso do Projeto ID RISK, em que a ASAE foi convidada a liderar um ID RISK Il a
concretizar em 2023.
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O Balango social € um instrumento de planeamento e gestdo nas dreas sociais e de recursos
humanos que tem como objetivo principal a promoc¢do da qualificagcdo dos/as frabalhadores/as
e a transparéncia, permitindo facilitar andlises e sustentar a tomada de decisdo com vista a uma

maior eficiéncia dos servicos prestados.

A caracterizacdo é realizada com referéncia a 31 de dezembro do ano a gque se refere e, do
Balanco Social da ASAE 2020 retira-se que o numero total de trabalhadores/as era de 483, dos
quais 236 do género masculino e 247 do género feminino; j& em 2021, esta Autoridade integrava
um total de 497 trabalhadores/as, dos quais 243 do género masculino e 254 do género feminino,
mantendo-se este nUmero em 2022, mas sendo 238 do género masculino e 259 do género
feminino, destacando-se que o nimero de trabalhadores do género feminino tem aumentado
comparativamente com o niUmero de trabalhadores do género masculino, que, por seu lado, tem

diminuido.

483 497 497
247 | 236 254 || 243 259 [ 38 I
2020 2021 2022

Mulheres mHomens mTotal

10C
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Realizando uma andlise sintética da informacdo constante no Balango Social e considerando
determinados indicadores exemplificativos, os valores verificados comparativamente nos Ultimos

frés anos sdo os seguintes:

, L. 50,4 50,8 50,9
Nivel etdrio .
L Soma das idades/
(Idade meédia dos
Total de recursos humanos
trabalhadores/as)
2020 2021 2022
2,4% 2,6% 28%
Leque etdrio Trabalhador mais idoso/
9 Trabalhador menos idoso .
2020 2021 2022
33.5% 37.3% 35,6%
indice de NUmeros de recursos humanos
. com idade>55 anos/ Total de
envelhecimento
recursos humanos
2020 2021 2022

A taxa de feminizacdo continuag,
Total de mulheres/ tendencialmente, a crescer, tendo
Total de recursos humanos sido em 2020 de 51,1%, em 2021 de
51,7% e, em 2022 de 52%

Taxa de feminizacdo

17,4% 20,1% 23,3%
_— NUmeros de técnicos/as
Indice de :
. superiores /Total de recursos
fecnicidade
humanos
2020 2021 2022
8,5%
indice de NUmero total de dirigentes/ 8,3% 8,3%
enquadramento Total dos recursos humanos
2020 2021 2022
70%
(licenciados + mestres + 68%
Taxa de formacdo doutoramentos / 66%
superior Total de recursos humanos) .
*100

2020 2021 2022
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Antiguidade
média na
funcdo publica

indice de
admissdo

indice de saida

Taxa de
absentismo

Taxa de
execucdo do
Plano de
Formacdo

Toxa de
Autoformacdo

Leque salarial

Soma das anfiguidades na
funcdo publica/ Total de

recursos humanos

NUmero de admissdes/

Total de recursos humanos

NUmero de saidas/
Total de recursos humanos

NUmero de dias de faltas/
(NUmero anual de dias
trabalhdveis*NUmero total
de recursos humanos)

N.° de acdes planeadas e
realizadas/ Total de acdes
planeadas

N.° de acdes de
autoformacdo
frequentadas/ Total de
acdes de formacdo

Maior remuneracdo base/
Menor remuneracdo base

24 24

2020 2021 2022
17.4%
—— 9.5% 8.7%
2020 2021 2022
15,5%
2.7%
5%
2020 2021 2022
7.4%
5,7% 5,6% ==
2020 2021 2022
85%
72%
61%
2020 2021 2022
35%
19%
7%
2020 2021 2022
8.3% 8.1% 7.7%

2020 2021 2022
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Abaixo apresenta-se a tabela comparativa entre os anos 2020 e 2022 dos valores totais e por

género feminino (F) e masculino (M) relativos cos Indicadores considerados para a andlise

sintética da informacdo constante no Balanco Social.

_ 2020 2021 2022
INDICADOR |UNIDADE DESCRICAO
F M T F M T F M T
Nivel etdrio | anos | “Omadasidades/iotal g, o 49 504 | 517 498 | 508 | 517 50 50,9
de recursos humanos
Trabalhador mais
Leque etdrio anos idoso/Trabalhador 2,36 2,44 2,44 2,54 2,13 2,56 2,76 2,33 2,8
menos idosos
;o NUmeros de recursos
Indice de % __humanos com 39.7% 27.1% | 335% | 427% 31.5% | 37,3% | 401% 30.8% | 356%
envelhecimento idade>55 anos /Total
de recursos humanos
Taxa de Total de
femini = % Mulheres/Total de - - 51.1% - - 51,7% - - 52,0%
Einhzacao recursos humanos
, NUmeros de
Indice de técnicos/as Superiores
tecnicidade % [Total de recursos 22,7% 11.9% | 17,4% | 255% 143% | 201% | 29.6% 165% | 23,3%
humanos
i NUmero total de
g’d’ce ‘;e % diigentes/Total dos | 89%  81% | 85% | 86% 80% | 83% | 89% 7.6% | 83%
Eaguciicicnio recursos humanos
Taxa de (licenciados + mestres
~ + doutoramentos /
formac;c.m % T s —— 63,6% 69.1% | 66,3% | 66,3% 69.7% | 68,0% | 712% 68,4% | 69.8%
superior humanos
(HPTHEEES cnﬁsgoLTdoogizz na
~mec!u:t .na anos funcdo publica/Total 24 22 23 25 24 24 24 23 24
fungdo publica de recursos humanos
i g NUmero de
In:lc.e qe % admissdes/Total de 19.0% 157% | 17.4% | 9.4% 9.7% 9.5% | 113% 59% 8,7%
admissao recursos humanos
. NUmero de
Indice de saida % saidas/Total de 17.8% 131% | 15,5% | 7.5% 7,6% 75% | 109% 8,4% 9.7%
recursos humanos
NUmero de dias de
faltas/(NUmero anual
Taxa de % de dias 51%  62% | 57% | 62% 49% | 56% | 75% 73% | 7.4%
absentismo trabalhdveis*Numero
total de recursos
humanos)
Taxa de N° de acdes
execugdo do planeadas e
Plano de % realizadas/Total de ) ) 72% ) ) 85% ) ) 61%
Formagdo agodes planeadas
N° de acdes de
Taxa de autoformacdo
Autoformacdo % frequentadas/Total de ; ; Re ; ; = ; ; e
agoes de formagdo
Maior Remuneracdo
Leque salarial Ré&cio base/Menor 7 8.3 8,3 6,7 8,1 8,1 6 7.7 7,7
remuneracdo base




14. MEDIDAS DO ORGAMENTO
PARTICIPATIVO PORTUGAL (OPP)
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Um Orgcamento Participativo € um mecanismo de democracia participativa, que dé aos cidaddos
e cidadds o poder de decidirem como devem ser investidas verbas dos orcamentos publicos.

Neste dmbito, a ASAE nada tem a referir.



19. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE
INSTITUCIONAL
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O n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres de
fransparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicAveis & sua distribuicdo em territério nacional, através dos

6rgdos de comunicacdo social locais e regionais, refere que, “As entidades abrangidas pela
presente lei devem incluir nos respetivos planos e relatérios de atividades uma seccdo
especificamente dedicada d informacgdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional
do Estado, nos termos definidos na regulamentacdo aplicdvel.”

O conceito de Publicidade institucional do Estado é entendido nesta lei segundo a alinea a) do
Artigo 3.° como “campanhas, acdes informativas e publicitdrias e quaisquer outras formas de
comunicacdo realizadas pelas entidades referidas no artigo anterior, divulgadas a uma
pluralidade de destinatdrios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de
servico publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios”

A Enfidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) lancou a Plataforma Digital da
Publicidade Institucional do Estado, no endereco http://pie.erc.pt, na qual os servicos da
administracdo direta do Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico
empresarial devem comunicar a aquisicdo de espaco publicitdrio para a realizacdo de
campanhas de publicidade institucional do Estado.

Cumpre assim informar que no &mbito das atividades da ASAE nada foi desenvolvido no contexto
deste normativo legal.



16. GESTFIII DO PATRIMONIO
IMOBILIARIO
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A gestdo do patrimdnio imobilidrio do Estado e dos institutos publicos € desenvolvida pela
Direcdo-Geral do Tesouro e Financas, distribuindo-se por diversas dreas de atuacdo que se podem
assim caraterizar:

e arentabilizacdo do patrimdnio imobilidrio publico;

e ainstalacdo de servicos publicos;

e a valorizacdo e avaliacdo dos imdveis

e e oinventdrio.
Toda a informacdo associada a gestdo de imdveis encontra-se espelhada no capitulo 5 -

Afetacdo de Recursos — Financeiros Humanos e Materiais, do presente relatério.

Neste contexto, tendo presente o preceituado do Decreto-lei n.° 280/2007, de 7 de agosto,
aplicavel as unidades de gestdo patrimonial dos ministérios relativamente & apresentacdo da
execucdo dos objetivos especificos fixados neste normativo, a ASAE nada mais tem a referir neste

ambito.
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GRAU DE REALIZACAO DO PLANO DE FORMACAO

AREA DE
FORMAGAO

AREA
ORGANIZACIONAL

DESIGNAGAO

DESTINATARIOS

REALIZADAGAO

DA AGAO
FORMACAO

JURIDICA/ Direito Regime Juridico das Técnicos/as Sim
OPERACIONAL contraordenacdes econémicas Superiores
(Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de Inspetores/as
janeiro)
Regime juridico de acesso e Sim
exercicio de atividades de
comércio, servicos e restauracdo
(RJACSR)
Lei Cibercrime Sim
Direito Penal N&o
Direito Processual Penal N&o
Inspegdo / Fraude Alimentar Sim
OPERACIONAL Fiscalizagao/ Inspetores/as
Seguranca Atualizacdo - Brigadas BIFI - Sim
Alimentar e Origem Animal
Econémica
Investigagdo Defesa Pessoal N&o
Criminal e Manutencdo em Tiro Inspetores/as Ndao
Formagdo Conducdo defensiva Néo
técnica
especifica
Inspegdo / Contrafagdo Técnicos/as Sim
FiscalizagcGo Empreendimentos Turisticos e Superiores Ndao
alojomento local Inspetores/as
Livro de Reclamacodes Eletronico N&o
Prevencdo e Combate ao Sim
Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo
E-commerce Sim
Gest@o de Laboratérios Nd&o
Colheita de amostras Técnicos/as Sim
LABORATORIAL . Controlo de qualidade Superiores N&o
E CIENTIFICA Laboratorios Espectrometria de Massa - Nd&o
Conceitos e Aplicacdes Analiticas
Rotulagem dos géneros Sim
dlimenticios e informacdo ao
consumidor
Controlo de contaminantes em Sim
géneros alimenticios - Critérios de
amostragem
Critérios Microbioldgicos Ndo
aplicaveis aos géneros
alimenticios
Administragdo Auditoria Interna Técnicos/as Sim
VARIAS PUblica, Superiores
Financeira, Lideranca e Gestdo de Equipas Trabalhadores/as Ndo
Gestdo, da ASAE
Lideranca e Lideranca e Gestdo de Recursos N&o
Comportamental Humanos
Administracdo PUblica Sim
Plano de prevencdo de riscos da Sim
corrupcdo e infragdes conexas
Controlo Interno/Inspecéo e N&o
Fiscalizacdo
Inovacdo na Administracdo Sim
PUblica
Organizacdo e Acdo do Estado Sim
Desempenho de Funcdes Publicas Sim
Valores do Servico PUblico Sim
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AREA AREA DE DESIGNAGAO DESTINATARIOS REALIZADAGAO

ORGANIZACIONAL FORMAGAO DA AGAO

FORMACAO
Gestdo de conflitos, lideranca e Sim
motivacdo
Enquadramento Curso de Acesso ¢ Carreira de Inspetores/as Sim
na carreira Inspecdo
Enquadramento Acolhimento de Novos/as Trabalhadores/as Sim
na organizagdo Trabalhadores/as da ASAE
Seguranca e Saude no Trabalho Trabalhadores/as Sim
da ASAE
Tecnologias de Gestdo Documental - Trabalhadores/as Nd&o
Informagdo e Economia.doc da ASAE
Comunicagdo Microsoft Office (Excel, Teams, Inspetores/as e Sim
outros)) Técnicos/as
Superiores

RESULTADOS DOS PRINCIPAIS INDICADORES DA FORMAGAO

NUmero total de Agdes de Formagdo realizadas 108
Numero de Acbes de Formacdo Internas 33
NuUmero de Formacdes Externas: 75
Numero total de Agées de Formagdo Planeadas 38
Numero total de Acdes de Formacdo Planeadas e realizada: 23
Numero total de Acées de Formacdo realizadas ndo planeadas 85
Taxa de execugdo (N.° de acbes planeadas e realizadas/ N.° Total de 61%

acgoes planeadas)

Numero de participantes/trabalhadores(as) que 251
realizaram formag¢do

Masculino 116

Feminino 137

Numero total de Participagoes 567

Numero de Participacdes em Formacgdo Interna: 492

Numero de Participacdes em Formagdes Externas 75
Volume total de horas de formac¢do realizada (h) 4416

Custo total de formagdo realizada (FORGEP e CAT) (€) 13 490
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Comportamental

A
EXECUCAO DA FORMACAQO POR AREAS
Administragdo Direito Tecnologias Investigacdo Inspecdo/ Laboratdrios Riscos Seguranca  Seguranca
PUblica, de Criminal e Fiscalizacdo Alimentares e Saude Alimentar
Financeira, Informacdo formacdo no da
Gestdo, e técnica Trabalho atividade
Lideranca e Comunicacdo especifica inspetiva
Comportamental
Total de
agoes 35 2 8 9 1 34
redlizadas /
N.°de
Participantes 80 10 13 3 ! 57 5
N.°de
Participacdes 118 18 26 9 1 226 25
Execucdo da Formagdo por dreas
226 mTotal de acdes
realizadas
mN.° de Participantes
131 m N.° de Participagoes
118
80
35 8 2%
5 10 13 9 39 9 3 613 75
el — . —— |
Administracdo Publica, Tecnologias de Inspecdo/ Riscos Seguranca Alimentar da
Financeira, Gestdo, Informacé&o Fiscalizagcdo Alimentares atividade inspetiva
Lideranca e e Comunicacdo
Comportamental
Volume total de horas de Formagd&o
1642,0
1265,5
555,0
411
— :
Administragcdo Direito Tecnologias de  Investigagdo Inspegdo/ Laboratdrios Riscos Seguranca e Seguranca
PUblica, Informagdo Criminal e Fiscalizacdo Alimentares Saude no Alimentar da
Financeira, e Comunicacdo formacdo Trabalho atividade
Gestdo, técnica inspetiva
Lideranga e especifica
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BREVE ANALISE SOBRE A EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E SEU REFLEXO NA
ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

No que respeita & operaciondlizagdo dos objetivos planeados, a taxa de execucdo foi de 95%
(18 objetivos atingidos face a 19 objetivos planeados), sendo o nivel de superagdo 26%
correspondente a 5 objetivos. No que respeita aos Indicadores de desempenho, KPI, de um total
de 23, foi alcancado uma execucdo de 96% (22 Indicadores atingidos face ao total de KPI

planeados), da qual resultou uma superacdo de 35% (8 KPI).

Quanto co grau de redlizagdo das atividades desenvolvidas e planeadas para 2022, é

francamente maioritdria a sua execucdo por se situar ao nivel de 97%.

No qgue respeita ao reflexo na articulagdo com o Programa do Governo, foram elegidas as 2

medidas seguintes:

Medida 1. Dar confinuidade ao reforco dos recursos humanos € materiais da
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), prevendo o
alargamento do seu mapa de pessoal, no senfido de garantir a protecdo dos
consumidores e a sd e leal concorréncia, e atendendo aos desafios e
oportunidades da transicdo digital, designadamente implementando o sistema de
framitacdo eletronica das contraordenacdes econdmicas

Medida 2. Acompanhar e aprofundar o Livro de Reclamacdes, hoje disponivel nos
formatos fisico, eletronico e movel, como instrumento crucial da politica publica de
defesa do consumidor, assegurando que o mesmo constitui uma base para a
indemnizacdo e ndo apenas para aplicacdo de eventual coima

Da sua andlise resulta:
Medida 1.

A ASAE, tendo presente que, apesar de fer solicitado a autorizacdo para o alargamento do
mapdad, ndo obteve a mesma, envidou todos os esforcos para preencher todo o mapa de pessoal.
Atento o facto do mencionado mapa ser dinGmico, o mesmo encontra-se regulamente com
caréncias resultantes das aposentacdes bem como das mobilidades.

Assim, no decurso de 2022, a ASAE abriu alguns procedimentos concursais. Desde logo, o mais
relevante, para o recrutamento de 15 inspetores. E depois alguns procedimentos para o

recrutamento de TS e AT.

Relativamente ao sistema de tramitacdo eletrénica das contraordenacdes econdmicas,
encontra-se dependente da aquisicdo de servicos de gestdo da atividade operacional da ASAE,

a concretizar por procedimento concursal, a ser desenvolvido pela Secretaria-Geral do MEM.
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Medida 2.

e De acordo com o Decretfo-lei n.° 156/2005 na sua redacdo atual, os procedimentos legais
estabelecidos para as autoridades de fiscalizacdo onde se inclui a ASAE, estabelecem

requisitos para avaliacdo de situacdes de litigio para a adocdo das diligéncias necessdrias a

reposi¢do legal da situagdo, designadamente, com a adogdo de medidas de fiscalizacdo e

consequentes aplicacdo de coimas, caso seja confirmada a ilicitude objeto da reclamagdo.

e Sendo o objeto principal desta medida, a protecdo do consumidor com eventual

indemnizacdo, esta configura uma situacdo de litigio de consumo, no qual a intervencdo da

ASAE passa apenas pela comunicacdo sobre a possibilidade de recurso aos meios
alternativos de resolucdo de litigios.

e A partir desta comunicacdo, a ASAE ndo detém qualquer informacdo sobre a sua resolucdo

e eventual indemnizacdo ao consumidor, matéria que é acompanhada pela DGC.

DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTACAO DOS
CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS

Anualmente, a ASAE tem exercido a auscultacdo no que respeita ao nivel de satisfacdo com os
servicos prestados por esta Autoridade quer aos seus stakeholders externos (operadores
econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas espirituosas/aguardentes, associacoes
setoriais, clientes dos Laboratérios da ASAE, entidades de mencdes de agradecimento, entidades
beneficidrias de doacdes, formadores/as externos, entidades com celebracdo de protocolos de
estdgios, entre outros) e a entidades requerentes das Sessdes publicas de informacdo, quer o

universo dos/as seus/suas trabalhadores/as incluindo dirigentes.

Para ambos os grupos, é seguida a metodologia de envio do questiondrio online de avaliacdo
de satisfacdo, com vista a apurar o grau de satisfacdo, no caso dos stakeholders externos, da
qguantidade e qualidade dos servicos prestados, e no caso do universo dos trabalhadores/as,
sobre determinadas questdes relacionadas com o exercicio das suas funcdes e ambiente de

trabalho.
De seguida, apds recolha das respostas é efetuado o seu tratamento e andlise.

Além disso, a ASAE procurou integrar na sua atividade e no reporte desta, os contributos de todas
as Unidades Orgdnicas centralizadas (Sede em Lisboa e Laboratérios do Lumiar) e ndo

centralizadas (Unidades Regionais do Norte, Centro e Sul).
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APRECIAGCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

A expressdo dos resultados do QUAR da ASAE de
acordo com o artigo n.° 18 da lei SIADAP relativa ao
ciclo de gestdo de 2022 da ASAE, traduz-se no
apuramento final de por ter
alcancado as metas dos 10 objetivos operacionais
planeados, dos quais superou 5 (50%). No que respeita
aos respetivos 14 Indicadores de desempenho

planeados, também regista 50% de superacdo.

Obteve uma taxa de realizacdo final de 111,96% para

a qual contribuiram as taxas

parciais de redlizacdo dos Par@metros Eficdcia,
Eficiéncia e Qualidade, com destaque para a
Qualidade.

Desta forma, é obtido um

Acresce, que dos 5
, denominados

objetivos mais relevantes.

Destes, em particular,
exclusivamente

€ cujo peso no planeamento é de
50%.

Realizacdo dos Parédmetros

30,47%

EFICACIA

50%

QUAR 2022

53,68%

27.81%

EFICIENCIA  QUALIDADE

Objetivos
superados

60%

Objetivos
RELEVANTES
superados COM
PESO 76% no QUAR

J

67%

Objetivos
RELEVANTES
superados da LOE
2021COM PESO DE
50% NO QUAR
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CONCLUSOES PROSPETIVAS

Apresenta-se o plano de melhorias a implementar em 2023.

AMBITO /AREA

INSPECAO

INSTRUCAO

DESENVOLVIMENTO
DO PORTAFOLIO
ANALITICO

VIBEOV

SIMPLIFICACAO
DOCUMENTAL

COOPERACAO
EXTERNA

GESTAO
DOCUMENTAL

PLANO DE
PREVENCAO DE
RISCOS DE
CORRUPCAO E
INFRACOES
CONEXAS (PPRCIC)
MEDIDAS
COMPLEMENTARES
RECURSOS
HUMANOS - APOIO
ADMINISTRATIVO
FISCALIZACAO - AL

FORMACAO

ACAO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

Priorizacdo das fiscalizagcdes nos concelhos mais distantes e que ndo tém
sido fiscalizados, com tanta frequéncia, por limitacdes orgamentais nas
ajudas de custo e horas extraordindrias, nos anos transatos

Ampliacdo da intervencdo das Brigadas Especializadas nas matérias
para as quais foram criadas

Redlizacdo de exames periciais, sempre que possivel,
funciondrios, acautelando eventuais impedimentos

por dois

Elaboracdo de propostas de decisdo em processos de outras UR, para
cumprimento do Plano de Prevencdo da Corrupgdo

Controlo oficial de alimentos: avaliacdo da possibilidade analitica de
detetar a presenga de caramelo no mel

Pesquisa de espécies animais e vegetais por Sequenciacdo de Nova
Geracdo (NSG): aprofundamento e extensdo da identificagcdo de
espécies, com andlise concreta de amostras

Implementacdo de novos procedimentos

Remessa de pareceres técnicos por via digital, resultantes de néo
conformidades e que acarretem risco para a satde do PNCA.

Inicio de contactos bilaterais com novas entidades homdlogas da ASAE

Reestruturacdo do arquivo do NATA: organizagdo dos arquivos e
destruicdo de arquivos (de acordo com a Portaria arquivistica da ASAE)

Aumento do n.° de ag¢des de fiscalizagdo inter-unidades operacionais

Reestruturacdo do grupo das AT visando potenciar os seus

contributos/tarefas (face & escassez deste recurso).

Notificacdo para ato inspetivo, visando potenciar a taxa de sucesso das
abordagens in situ e reduzir deslocacdes desnecessdrias e
inconsequentes.

Conclusé@o do Manual de Procedimentos.

Formagdo inter unidades orgénicas da UO. Incremento de agdes online
por temdticas, a ministrar pelos/as trabalhadores/as da UO, para
melhoria do conhecimento técnico.

UNIDADE
RESPONSAVEL

URC

URC

LSA

DRA

DRA

GRI

URN

URN

URS

URS

GPEF

UNO
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MENGCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO, COMO
RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Face aos resultados satisfatérios alcancados nomeadamente, em sede de QUAR 2022, ao atingir
integralmente os objetivos planeados e superado alguns, a ASAE demonstrou estar mobilizada
com especial destaque, para a drea core, ao nivel da inspecdo e da investigacdo criminal, bem
como para a drea contraordenacional, e dinda para a boa gestdo dos/as trabalhadores/as e
satisfacdo da qualidade do servico publico prestado, em resposta & operacionalizacdo da Lei do
Orcamento de Estado, e por Ultimo, para a cobertura territorial com doacdes dos bens

apreendidos perdidos a favor do Estado a entidades de esséncia social.

Assim, de acordo com os n.°s 1 e 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, como
resultado da autoavaliacdo, a ASAE, encontra-se qualitativamente classificada com a nota de
DESEMPENHO BOM.
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ACT

AL
ASAE
AT

BC
BCA
BCFT
BTSF
CAT
CE
CEPOL
CIGESCOP
CNCDA
CNCS
CPA
DGS
DAJC
DAL
DGAEP
DGAV
DGC
DNA
DNF
DRA
DRAL
DSPD
ECDC

EFSA

EM

ERIS
ESPAP
EUROPOL
FAQ
FIPA
FISAAE
FORGEP
GCAAI
GC-MS

GEE
GestASAE
GNR
GO
GPEF
GRI
IGAC
HACCP
INIP
IPAC
KPI

LOE

LR

LSA
MCPD
NIIP

Autoridade para as Condicdes do Trabalho

Alojomento Local

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

Autoridade Tributdria

Branqueamento de Capitais

Brigada de Colheita de Amostras

Brangqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Better Training for Safer Food

Programa de Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Funcdes Publica
Conformidade Europeia

Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial

Cenfro Inteligente de Gestdo e Controlo Operacional
Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
Cenfro Nacional de Ciberseguranca

Codigo do Procedimento Administrativo

Direcdo Geral de Saude

Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacoes
Departamento de Administracdo e Logistica

Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego publico
Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterindria

Direcdo-Geral Consumidor

ADN - Acido DesoxiriboNucleico /DeoxyriboNucleic Acid
Diagnéstico de Necessidades de Formagdo

Divisdo de Riscos Alimentares

Departamento de Riscos Alimentares e Laboratoérios

Divisdo de Suporte e Pericia Digital

Cenftro Europeu para Prevencdo e Conirole de Doencas/ European Centre for Disease
Prevention and Control

Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos

Estados Membros

Entidade Reguladora Independente da Saude

Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo PUblica
Servico Europeu de Policia / European Police Office

Perguntas frequentes

Federacdo das IndUstrias Portuguesas Agroalimentares

Forum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e das Atividades Econdmicas
Programa de Formacdo em Gestdo PUblica

Gabinete de Coordenacdo e Avaliacdo da Atividade Inspetiva
CG-EM - Cromatografia gasosa—espectrometria de massa /Gas Chromatography-Mass
Spectrometry

Gabinete de Estratégia e Estudos

Sistema Informdtico da ASAE

Guarda Nacional Republicana

Grandes Opcoes

Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacdo

Gabinete de Relacdes Internacionais

Inspecdo Geral das Atividades Culturais

Hazard Analysis and Critical Control Point)

Instituto Nacional de Inspecdo do Pescado

Instituto Portugués de Acreditacdo

Indicadores — Chave de Desempenho/Key Performance Indicator
Lei do Orcamento de Estado

Livro de Reclamacoes

Laboratério de Seguranca Alimentar

Monocloropropano (composto quimico orgdnico)

NUcleo de Investigacdo e Instrucdo Processual



NP EN

OE
OOP
OP
OPC
PA
PALOP
PE
PNCA
POAPMC
PRR
PPRCIC
PSP
QUAR
RASFF
RCM
RE
RGCO
RGPC
RJCE
SAMA
SEF
SGE
SIADAP
SSi

SST
ucli
UE
UNIIC
UNO
uo

UR
URC
URN
URS
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Norma Portuguesa /European Norm International Organization for Standardization
Organization/

Obijetivo Estratégico

Outro Objetivo Operacional

Objetivo Operacional

Orgdio de Policia Criminal

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua oficial portuguesa

Plano Estratégico

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas
Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Administracdo PUblica
Rapid Alert System for Food and Feed

Resolucdo do Conselho de Ministros

Responsdavel pela Execucdo

Regime Geral das ContraOrdenacodes

Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo

Regine Juridico das Contraordenagdes Econédmicas

Sistema de Apoio & Modernizacdo Administrativa

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria-Geral da Economia

Sistema de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo PUblica
Sistema de Seguranca Interna

Seguranca e Saude no Trabalho

Unidade Cenfral de Investigacdo e Intervencdo

Unido Europeia

Unidade Nacional de Informacdes e Investigacdo Criminal
Unidade Nacional de Operacoes

Unidade Orgdnica

Unidade Regional/Unidades Regionais

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul
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QUAR ASAE 2022

e AVALIACAO DA REALIZACAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS no PA ASAE 2022

o BALANCO SOCIAL ASAE 2022
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