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Visto. Aprovo o presente Plano de
Atividades para o ano de 2024 que
materializa as grandes linhas de intervencao
e os objetivos estratégicos definidos para a
ASAE no ambito do cumprimento das suas
atribuicdes e competéncias. Tendo como
um dos fatores fundamentais a defesa da
economia nacional e da protecdo dos
consumidores, importa estabelecer meios e
procedimentos adequados para dar
continuidade ao combate a fraude
econdémica e alimentar, a economia paralela
num quadro global de desafios
estruturantes a desenvolver com resiliéncia
e compromisso.

Por outro lado e numa abordagem de
inovacao, serd dado especial enfoque a
continuidade ou a implementacao efetiva
de projetos atinentes a modernizagdo e
capacitacao da ASAE.

A consideracio superior de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado do Turismo, Comércio
e Servigos.
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Nos termos da oriéntagéo emanada pelo
GEE, a pedido da Coordenagao do Grupo de
Trabalho do Conselho Coordenador da

. Avaliagdo de Servigos, que teve por base a

Orientagdo Técnica aprovada pela Senhora
Secretaria de Estado da Administracdo
Publica, em 30 de novembro, no ambito do
Ciclo de Gestdo para 2024, vem a ASAE
promover a acomodagdo no presente
documentos das orientagdes divulgadas
Desta forma, submetendo-se versao revista
do Plano de Atividades 2024, a consideragdo
Superior do Senhor Secretario de Estado do
Turismo, Comércio e Servigos.
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Data: 2023.1
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Caixa de texto
Nos termos da orientação emanada pelo GEE, a pedido da Coordenação do Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliação de Serviços, que teve por base a Orientação Técnica aprovada pela Senhora Secretária de Estado da Administração Pública, em 30 de novembro, no âmbito do Ciclo de Gestão para 2024, vem a ASAE promover à acomodação no presente documentos das orientações divulgadas Desta forma, submetendo-se versão revista do Plano de Atividades 2024, à consideração Superior do Senhor Secretário de Estado do Turismo, Comércio e Serviços. 
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| Tel: 217 983 600 Fax: 217 983 654
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OFICIAL

CONTROLO DO DOCUMENTO

14-11-2023 | versdo inicial

07-12-2023 versdo revista de acordo com novas orientacdes do
CCAS de 30/11/2023, no Capitulo 4. Planeamento
das Atividades, ao nivel da reformulacdo do OP 6 do
QUAR, com incorporacdo de, 3 novos Indicadores

referentes a participacdo

dos/as

frabalhadores/as na gestdo dos servigos, dos
ambientes de trabalho sauddveis e da
conciliacdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar, bem como das atividades
planeadas para a prossecucdo dos citados

Indicadores.

Pdgina



ASAE

Iny,
ESTIGA
Canuf‘o

—_—

P—

e < mm

1. NOTA INTRODUTORIA




-
Alimentar e

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 o 358775

O presente Plano de Afividades aplica-se ao
ciclo de gestdo para o ano de 2024 e inscreve-
se num confexto de mudan¢a com nova
Direcdo ' I numa abordagem plena no
cumprimento dos objetivos € a missdo da
organizacdo. Assim, consagra-se neste Plano as
principais atividades a desenvolver, de acordo
com a miss@o do organismo e o cumprimento
dos objetivos QUAR de acordo com o disposto
no n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96,
de 27 de setembrol?ll, da aplicacdo do artigo 8.°
da Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Blou lei
do SIADAP, e atende igualmente as orientacoes
técnicas mais  recentes do  Conselho
Coordenador da Avaliacdo dos Servicos
(CCAS).

Como processo participado que se pretende,
de acordo com o artigo 3.° do Decretfo-Lei n.° 183/96, na elaboracdo do planeamento anual no
que concerne 4 fixagcdo dos objetivos operacionais e indicadores de desempenho no &mbito do
QUAR e de Outros Objetivos, ao desenvolvimento de atividades e medidas de modernizacdo
administrativa, ao orcamento planeado e o capital humano, foram auscultados/as
infernamente, os/as dirigentes das diferentes Unidades Orgénicas da ASAE aos/ds quais foi
solicitada igualmente a envolvéncia dos/as seus/suas trabalhadores/as mediante o
preenchimento do modelo de Plano de Atividades interno. Foi ainda requerida a participacdo
por via eletrébnica no processo de audicdo das duas associacdes sindicais da ASAE,
nomeadamente o SNP e a ASF.

Neste dmbito, a elaboracdo do presente documento teve por base os objetivos estratégicos,
reforcar o nivel de confianca; assegurar a eficiéncia da dindmica processual, desenvolver a
cooperacado institucional e consolidar uma cultura organizacional de inovacdo e de bem-estar,
assim como o leque de normativos que regem os instrumentos de governacdo publica.

Concluida a elaboracdo e aprovacdo interna, e apds homologacdo pela tutela, o presente
plano anual de atividades de acordo com o artigo n.° 4 do Decretfo-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, serd divulgado na intranet, por todos/as os/as trabalhadores/as, e disponibilizado ao
publico, no welbsite a todos os potenciais interessados.

Na perspetiva atual e ao depararmo-nos com situacdes de instabilidade e conflitos a nivel local
e regional, alteracdes climdticas que conduzem a pressdes sobre a seguranca alimentar e o
normal desenvolvimento das atividades econdmicas, aliado ainda a desafiantes inovagdes
tecnoldgicas, conduzird a novos desafios a que esta Autoridade, perante uma sociedade cada
vez mais exigente, terd de ter capacidade de resposta.

Acreditamos assim que para termos operadores econdmicos e consumidores informados é
essencial confinuarmos a cooperar com as associacdes representativas dos setores, na
disponibilizacdo e partilha de informagdes, contribuindo para uma melhor capacitacdo de todos.

A nivel interno, a ASAE perseguird um esforco de modernizacdo e valorizagdo, nomeadamente
no que respeita ao reforco e otimizacdo do capital humano, dando continuidade & admissdo
para a carreira inspetiva, bem como no reforgco de procedimentos concursais para as restantes

[ Inspetor geral e Subinspetora-geral.

(2] Diploma que define os principios a que deve obedecer a elaboragdo do plano e relatério anual de atividades dos
servicos e organismos da Administracdo Pdblica.

[3] Lei do SIADAP referente ao Sistema integrado de gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica.
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carreiras € ainda a nivel dos recursos financeiros, tecnolégicos e matericis que importa dar
especial enfoque e atencdo na sua implementacdo.

Por outro lado, coexistem forgcas tais como, a experiéncia, o conhecimento e o profissionalismo
das equipas técnicas e do corpo inspetivo bem como, o conhecimento especializado, a
resiliéncia e o espirito de missdo que imprimem diariamente nas suas tarefas.

O caminho que se tenciona prosseguir, € no sentido de que a ASAE como Orgdo de Policia
Criminal e Policia Administrativa seja reconhecida, nacional e internacionalmente, como uma
autoridade respeitada e valorizada no papel fundamental que desempenha no desenvolvimento
da economia, na seguranca alimentar e na defesa da saude publica.

Este designio sé é possivel garantir com a determinacdo e profissionalismo de todas as mulheres e
homens que frabalham na ASAE.

Estamos determinados no presente e enfrentaremos os desafios de futuro, onde a seguranca e a
equidade sejam pilares inabaldveis para nossa sociedade.

O Inspetor geral

Lisboa, 14-11-2023
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ENQUADRAMENTO

_ A fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento da legislacdo
MISSAO reguladora do exercicio das atividades econdémicas, nos setores
alimentar e ndo-alimentar, bem como a avaliagcdo e
comunicagdo dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo
nacional de ligagcdo com as suas entidades congéneres, a nivel

europeu e internacional.

- Projetar-se como Autoridade Administrativa / Orgdo de Policia
VISAO Criminal (OPC) de referéncia na seguranca dos consumidores e
da leal concorréncia.

ATRIBUICOES

A ASAE é um servico centfral da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa. Detém poderes de autoridade e é érgdo de policia criminal, e de acordo com o
n.° 2 do Artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 194/2012, de 23 de agosto, prossegue as suas afribuicoes nas
dreas, da fiscalizagdo das atividades econdmicas, da seguranca alimentar, da cooperacdo
interna e externa, da instrucdo e aplicacdo de sancdes em processos de contraordenacdo e da
divulgacdo e informacdo e da valorizacdo profissional.

‘ T B

A )
o

e Fiscalizar todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial,
turistica, comercial, agricola, pecudria, de abate, piscatéria, ou qualquer
atividade de prestacdo de servicos, sem prejuizo das competéncias atribuidas

AREA DA por lei a outras entidades

FISCALIZACAO
DAS ATIVIDADES
ECONOMICA

ﬂlllh

| e Executar as medidas destinadas @ assegurar o abastecimento do Pais, de bens
e servicos considerados essenciais, tendo em vista prevenir situacoes de
acambarcamento, desenvolvendo acdes de combate & economia paralela
e d venda de produtos falsificados ou copiados

;'7. I Ca
\

® Elaborar, executar e divulgar periodicamente o programa de fiscalizagdo do
mercado, nos termos do Regulamento (CE) n.° 765/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 9 de julho, bem como adotar medidas restritivas de
proibicdo, de restricdo da disponibilizagcdo, de refirada ou de recolha de
produtos no mercado, ao abrigo do mesmo regulamento

..

A

\90\.'\0\

FAJF W LA 1N jd \

® Fiscalizar a venda de produtos e servicos nos termos legalmente previstos tendo
em vista garantir a seguranca e salde dos consumidores, bem como fiscalizar
o cumprimento das obrigacdes legais dos agentes econdmicos;

RN 4N v h W ]

® Desenvolver agdes de natureza preventiva e repressiva em matéria de jogo
ilicito e apoiar as demais autoridades policiais na prevencdo e punicdo nesta
matéria, em articulacdo com as outras entidades competentes. Exercer as
competéncias que lhe sdo cometidas relativamente ao tratamento de
reclamacodes lavradas em livros de reclamacodes, nos termos do Decreto —Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro.

T
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® Proceder & avaliacdo dos riscos alimentares e emitir pareceres cientificos
e técnicos, recomendacdes e avisos;

_—::—:-:

® Recolher e analisar dados que permitam a caracterizacdo e a avaliacdo
de riscos na seguranca alimentar, assegurando a sua comunicagdo
publica e fransparente e promovendo a divulgacdo da informagdo sobre
seguranca dos alimentos;

® Colaborar com a Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos;

® Acompanhar a participacdo técnica nacional nas diferentes insténcias
internacionais em matéria de seguranca alimentar;

a | |
| | | ]
Iy I NN Akl i - t L
! i | ® Proceder & redlizacdo de ensaios laboratoriais de amostras de géneros v
I alimenticios com vista a verificar a sua conformidade legal;
i \_ _ . . 'Rl
| | | |
. - i ki
® Promover acdes de natureza preventiva e repressiva em matéria de ki
infracdes na drea alimentar, incluindo a realizacdo de pericias e a colheita
'l de amostras no &mbito dos planos nacionais de controlo oficial; i
| . /

® Flaborar e coordenar a execucdo de planos de monitorizacdo ou
vigiléncia relativos ao cumprimento da legislagcdo alimentar das
atividades e produtos, sem prejuizo das suas competéncias de
investigacdo e fiscalizacdo nas restantes fases da cadeia alimentar, e das

1 []

® Fiscalizar os estabelecimentos de abate, preparacdo, tratamento,
armazenamento e venda de produtos de origem animal;

® Fiscalizar os estabelecimentos que manipulem produtos da pesca,
incluindo de aquicultura, navios-fabrica, embarcacdes, lotas, armazéns e
mercados grossistas;

® Fiscalizar a cadeia de comercializagdo dos produtos de origem vegetal e
dos produtos de origem animal, incluindo os produtos da pesca e da
aquicultura e atividades conexas;

® Fiscalizar a circulacdo e comércio de uvas destinadas & producdo de
vinho, de mosto e de vinho e produtos vinicos;

® Fiscalizar os lagares de azeite, bem como o destino do azeite obtido da
azeitona laborada e seus subprodutos.

Pdgina |9
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: Promover a criacdo de uma rede de intercédmbio de ! A
AREA DA o informagdo entre entidades que trabalhem nos dominios das 5 I:l. ,-" |." a
COOPERACAO B suas competéncias; VL \
[ INTERNA E i \

EXTERNA : L 1"
Promover e colaborar na divulgagdo da legislagdo sobre o

exercicio dos diferentes setores da economia cuja
fiscalizacdo lhe esteja atribuida;

Exercer as fungcdes de Autoridade coordenadora e ponto de
contacto nacional no dmbito do sistema geral de
informacdo de apoio, conforme o artigo 23.° do
Regulamento (CE) n.° 765/2008;

Exercer demais competéncias no dmbito da Cooperagdo
Internacional, em concreto:

Assegurar o planeamento, coordenagdo e
acompanhamento da drea internacional da ASAE;

| .

Promover, acompanhar e desenvolver a cooperagdo no
dmbito da Comunidade de Paises de Lingua Oficial
Portuguesa;

Articular a representacdo da ASAE nos fora internacionais,
em especial no quadro da Unido Europeia;

Monitorizar a execucdo dos protocolos existentes, bem
como promover a celebracdo de novos protocolos no
quadro das relacdes internacionais.
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AREA DA

INSTRUCAO E Proceder & investigagdo, instrugdo e decisdo de processos
APLICACAO DE por controorQen’ogdo cujo competéncia Ihe esteja
SANCOES EM legalmente atribuida.

PROCESSOS DE

CONTRA 44

ORDENACAO

® Promover a divulgacdo dos resultados da atividade operacional de
inspecdo, fiscalizagdo e investigacdo, sem prejuizo das regras inerentes
ao segredo de justica;

® Desenvolver e executar formagdo técnica e geral, bem como
conceber e organizar agdes de formacdo externas.

VALORES

Compromisso
Cumprir a missdo pUblica com adequacdo e proporcionalidade.

Integridade
Atuar sob uma conduta de elevados padrdes ético-profissionais.

Rigor

Atuar segundo os critérios de objetividade e exatiddo.
Inovacéao

Ampliar os limites do conhecimento com novas iniciativas e

projetos incentfivando a colaboracdo inferna e externa.

Padgina |
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA 4

A orgdnica da ASAE estd estruturada de acordo com a Portaria n.° 35/2013, de 30 de janeiro, nas
seguintes unidades orgdnicas nucleares: Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios;
Unidade Nacional de Operacdes; Unidade Nacional de Informagdes e Investigacdo Criminal;
Departamento de Administracdo e Logistica e Departamento de Assuntos Juridicos e

CONSELHO
INSPETOR CIENTIFICO
GERAL

SUBINSPETOR
GERAL

SUBINSPETORA
GERAL

GABINETE DE RELAGDES

Ll DEPARTAMENTO
UNIDADE NACIONAL = .
DE OPERACDES NACONAL DE INFORMACOES DE ASSUNTOS JURIDICOS
o) EINVESTIGAGAD CRIMINAL E CONTRAORDENAGOES
funmnc) (DAIC)

DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRAGAQ
ELOGISTICA

(DAL}

DEPARTAMENTO
DE RISCOS ALIMENTARES
E LABORATORIOS

(*) vide organograma - Unidades Regionais AN
“
UNIDADE REGIONAL UNIDADE REGIONAL
DO HORTE DO CENTRO
(urn) (urc)
[T uniDaDE OPERACIONAL VI
UNIDADE OPERACIONAL | el EERe e
- = o Vi LssoA
UO | PORTO UO IV COIMBRA.
UNIDADE OPERACIONAL VI
R —— | uwoapcopsmacionay -
- o vin LssoA OESTE
UG Il BARCELOS UO V COIMBRA NORTE
UNIDADE OPERACIONAL X o .
PR TArE T ae e et -S| 0909090909203 e Ligacdo funcional
| unioape operacionaL | U0 DrLISBOA SUL
UO VI CASTELO BRANCO N _ . L N
UO I MIRANDELA — — Ligag&o hierdrquica
UNIDADE OPERACIONAL X
™ voxsantarim
UNIDADE OPERACIONAL XI
o Evora
Decreto-Lei n.2 194/2012, de 23 de agosto
Portaria n.2 35/2013, de 30 de janeiro
Despacho n.¢ 2032/2013, de 30 de janeiro alterado pelo Despacho n.2 1870/2014, de 6 de fevereiro 'UNIDADE OPERACIONAL X

Despacho n.2 7251/2014, de 3 de junho
Despacho n.2 11057/2015, de 5 de outubro
Despacho n.2 3088/2018, de 26 de marco
Despacho n.2 8472/2019, de 25 de setembro

UD XiI FARD

141 Em virtude da mudanga de Dire¢do em novembro, o presente organograma aguarda diploma legal no que concerne
ao ajustamento das ligacdes funcionais e hierdrquicas do Subinspetor geral.
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PRINCIPAIS PRODUTOS t
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« Notas técnico-uridicas
o Documentagdo de apoio & gestdo

SERVICOS PRESTAD()S
¢ Instrumentos de gestdo
e Pareceres juridicos
e Processos de investigagdo criminal
e Processos contraordenacionais
e Processos de inquérito
e Procedimentos, manuais,
orientagoes, instrugcdes e modelos

Internos

-

e Apoio administrativo, técnico,
logistico, informdtico

e Formacdo

e Repositério do conhecimento

Servicos

AN

Externos

Organizacoes
nacionais

§ e Propostas legislativas \
.8 e Instrumentos de gest@o
8]  Notas técnicas
o o FAQS
e Sessoes publicas de
esclarecimento e informacdo .
e Revistas  cientifica e  outras ‘g
publicagoes k)
e Pareceres cientificos e técnicos ¢ 9
e Estampilhas  fiscais de bebidas S, g
espirituosas de origem vitivinicola o9
e Boletins de resultados de ensaios c E
laboratoriais 93
e Formuldrios 5 o)
« Reclamacdes 8—
¢ Denuncias 5
e Protocolos nacionais e o
internacionais
¢ Informacdo e comunicacdo
e Estdgios
e Monitorizacdo dos precos de bens
Kolimentores /
e i N .
e Representacdo institucional o
3 nacional e internacional (grupos de ;C_)
g trabalho e redes cientificas) =
) e Cooperacdo com a unido ':'“
v europeia, nacional e congéneres 3
e Monitorizacdo e execucdo de <
protocolos celebrados no quadro 2
internacional o
e Andlises laboratoriais fisico-
quimicas, microbioldgicas e andlise
Ksensoricul /
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A ASAE prepara-se para a nova etapa de construcdo do futuro Plano Estratégico, pelo que a
Estratégia adotada para o ciclo de gestdo anual de 2024 mantém-se ancorada nos quatro
Objetivos Estratégicos (OE) que estruturavam o Plano Estratégico estabelecido para o periodo
2020-2023.

OE1 Reforcar o nivel de

confianca | .~ dadinédmica
\ processual

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE2 Assegurar a eficiéncia

L dg
B

OE3 Desenvolver a

cooperacdo institucional . ~
inovacdo

OE4 Consolidar uma
cultura organizacional de

P

" e de bem-estar
-

A estratégia a seguir foi ainda alinhada, pese embora de forma indireta, com as politicas
governativas consideradas relevantes, nomeadamente, as linhas orientadoras estatuidas em
instrumentos de governacdo publica, como sejam:

O Programa do XXIIl Governo Constitucional 2022-2026;
As Grandes Opcgodes (GO) 2023-2026 151;
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

A Estratégia da Cooperacdo Portuguesa para o Desenvolvimento 2030 41,

O Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 [71;

A Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (ENSANP)8I;
A Estratégia Nacional de Anticorrupcéo 2020-2024 [9],

As Medidas de Modernizacdo Administrativa 101,

[5]' | gj n.© 38/2023, de 2 de agosto.

) Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 121/2022, de 9 de dezembro.
(71 Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 31/2023, 24 de margo.

(8l Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 132/2021, de 13 de setembro.
[9] Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de albril.

[10] pecreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

PA/SAG/ 2024
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sutoridade to ST

Na tabela infra destaca-se o alinhamento entre os instrumentos de governacdo publica mais
impactantes, direta ou indiretamente, na atividade a desenvolver na ASAE, i.e., com os Objetivos
Operacionais e Medidas de Modernizacdo/SIMPLEX a concretizar para 2024.

Instrumento de governagao publica

PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA

Objetivos
operacionais da
ASAE

Medidas de
modernizagdo da
ASAE
M5 -Capacitagdo,
Digitalizacdo e
Interoperabilidade de
servicos publicos da
ASAE no &mbito do PRR

PROGRAMA DO XXIIl GOVERNO CONSTITUCIONAL 2023-2026

| -VIIl protegdo do consumidor
Transmitir aos consumidores o maior
conjunto de informacdo possivel
sobre a composicdo dos produtos
agroalimentares, a sua origem, bem
como o impacto ambiental da sua
producdo, estimulando a adogdo de
hdbitos de vida sauddveis

QUAR OP5. Garantira
implementacdo do
PNCA, com base na
avaliagcdo de risco, com
reforco dos par@dmetros
analiticos

M3 -Obtencdo de
Estatuto de Observador
Consultivo da CPLP

V. Competéncias digitais
(ciéncia, educagao e formagao)

OOP 12. Produzir
conhecimento cientifico
que reforce a vertente
preventiva da atuacdo
da ASAE

ESTRATEGIA NACIONAL DE
SEGURANGCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL

Eixo 3 Bom funcionamento da cadeia
alimentar

OOP 12. Produzir
conhecimento cientifico
que reforce a vertente
preventiva da atuacdo
da ASAE

ESTRATEGIA DA COOPERAGAO
PORTUGUESA PARA O
DESENVOLVIMENTO 2030

M3-Obtencdo de
Estatuto de Observador
Consultivo da CPLP

GO -GRANDES OPGOES 2023-2026

Desafio estratégico 4.5
Sociedade digital, da criatividade e
da inovagdo

M2 -l Implementacdo
da 2.% fase do projeto ID
RISK

Desdfio estratégico 4.1. Boa
governagdo

Qualidade dos servigos publicos

QUAR OP2. Controlar a
pendéncia processual
da ASAE

OOP 8. Estabelecer
medidas/iniciativas com
vista & simplificagdo
processual

OOP9. Atudlizar a
legislagcdo setorial
publicitada no website
da ASAE

OOP10. Promover a
tfransmissdo de
conhecimento e a
informacdo

OOP2. Promover a
confianca da atividade

Padgina
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

Instrumento de governagao publica Objetivos Medidas de
operacionais da modernizagao da
ASAE ASAE
e  ESTRATEGIA NACIONAL DE inspetiva da ASAE no
ANTICORRUPGAO 2020-2024 &mbito do PPRCIC

OOPS5. Diminuir o prazo
de averiguagdo de
denuncias/reclamacdes
OOPé4. Diminuir a
pendéncia processual e
a prescricdo

OOP7. Dinamizar a
comunicacgdo interna

Pdgina |17
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 i oS

OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR

O ciclo de gestdo anual para 2024 apresenta inscrito no QUAR, os Objetivos Operacionais e
correspondentes Indicadores - chave de desempenho, resultantes do planeamento interno das UO.
Foram, para tal, hierarquizados 8 objetivos operacionais nos pardmetros de Eficdcia, Eficiéncia e
Qualidade, e por forma a possibilitar a medicdo e avaliacdo do desempenho destes objetivos
fixados, foram delineados 11 indicadores — chave de desempenho (KPI/Ind.).

O presente planeamento no que respeita & drea core da ASAE, operacional e de investigacdo
criminal, concorre com uma participacdo de 38% do total dos objetivos estabelecidos para a
organizacdo. O foco na atividade inspetiva e de fiscalizacdo, onde se destaca o comércio digital
pela importéncia que assume esta vertente na relacdo comercial por oposicdo ao comércio
tradicional, bem como em setores econdmicos determinantes para a economia nacional, como
sejam, o Turismo e o Mar. No que respeita a investigacdo criminal, d&-se continuvidade a dreas da
competéncia da ASAE, como seja a contrafacdo, o jogo ilicito e a fraude alimentar, bem como
acodes direcionadas para o combate e prevencdo na drea de branqueamento de capitais do setor
ndo-financeiro.

A aposta continua no sentido de dirimir a pendéncia processual, em mais oferfa de novos
pardmetros de andlise laboratorial no dmbito do Plano Nacional de Colheita de Amostras, na
promogdo da boa gestdo dos/as trabalhadores/as, na cooperagdo institucional tfendo em vista a
divulgacdo de informacdo a nivel setorial e ainda em promover a acdo externa da ASAE.

A preparacdo do QUAR teve em linha de conta o n° 1 do art.18° da Lei é6- B/2007, de 28 de
dezembro, considerando como relevantes ' os objetivos seguintes:

e OP1 Garantir ainspecdo e fiscalizacdo dos operadores econdmicos,
e  OP3 Garantir uma taxa de cobertura na drea criminal,
e OP4 Realizar acdes de inspecdo na drea de branqueamento de capitais,

e OPé Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as nos dominios, participacdo dos/as
trabalhadores/as na gestdo dos servicos, da seguranca e saude no trabalho, dos
ambientes de trabalho sauddveis, da conciliagcdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar,

e e OP7 Avadliar e melhorar a satisfacdo da qualidade do servico publico prestado.

(il Objetivos que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perffacam uma
percentagem superior a 50%, e resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

PARAMETRO EricAcia

OBJETIVO
OPERACIONAL

Indicador-chave
de desempenho

cdlculo

Valor
critico

Tolerancia

Férmula de

imentar ¢ EGUROE®

uoridade b 361N

OPI1.Garantir a
inspecdo e
fiscalizacdo dos
operadores
econdmicos

Ind 1. N.° total de
operadores
econdémicos
inspecionados e
fiscalizados

Ind 2. Acréscimo
de acodes de
fiscalizacdo nos
setores do Turismo
e Economia do
Mar em relacdo
ao ano n-1 (n.°)

Ind 3. % de
operadores
econdmicos
inspecionados na
drea do e-
commerce

# 1: Esta % é aferida
tendo por base o
valor da meta
estabelecida para o
indicador 1

OP2. Confrolara | Ind 4.N.° de
pendéncia | processos
processual da | instruidos
ASAE
PARAMETRO &riciencia

OBJETIVO

OPERACIONAL

Indicador-chave
de desempenho

N.° de 40 000 3000 54 000
operadores

econdmicos

inspecionados e

fiscalizados

(N.° de agdes
anon) - (n.°
agdes ano n-1)

[(N.° de 18% 8% 35%
operadores

econdmicos

fiscalizados e
inspecionados na

drea do e-

commerce) + (N.°

fotal de

operadores

econdmicos a

inspecionar e a
fiscalizar)]*100

13 000

2500 24 000

N.° de processos
instruidos

Valor
critico

Formula de Tolerdncia

cdlculo

UNIIC;
URN;
URC;

URS

UNIIC;
URN;
URC;

URS

UNIIC;
URN;
URC;

URS

UNIIC;
URN;
URC;

URS

RE

UNO

UNO

UNO

DAJC

OP3. Garantir
uma taxa de
cobertura na drea
criminal

OP4. Realizar
acodes de
inspecdo na drea
de
Branqueamento
de Capitais

Padgina |20

Ind 5. % de dareas
de investigagcdo
criminal

Ind 6. N.° de acoes
de fiscalizacdo de
branqueamento
de capitais no
setor ndo -
financeiro

#2: Manutencdo do
numero de agées
com menor utilizagdo
do nivel de recursos

[(N.° de dreas 80% 10% 100%
investigadas) +

(N.° total de

dreas da

competéncia

da ASAE )*

100

N.° de acdes de
fiscalizacdo de
branqueamento
de capitais no
setor ndo -
financeiro

26 3 40

UNIIC

URN;

URC;
URS

UNIIC

UNIIC

UNIIC



PARAMETRO QuALIDADE

OBJETIVO

OPERACIONAL
OPS5. Garantir a
implementacdo
do PNCA, com
base na
avaliacéo de
risco, com reforco
dos parGmetros
analiticos

OPé6. Promover a
boa gestdo
dos/as
trabalhadores/as
nos dominios,
participacdo
dos/as
trabalhadores/as
na gestédo dos
servicos, da
seguranca e
saude no trabalho
e dos ambientes
de trabalho
saudaveis, e da
conciliacdo da
vida profissional
com a vida
pessoal e familiar

OFP7. Avaliar e
melhorar a
satisfacdo da
qualidade do
servico publico
prestado

OP8. Reforcar a

cooperacdo
externa da ASAE

PA/SAG/ 2024

Indicador-chave

de desempenho
KPI

Ind 7. N.° de
amostras colhidas
e analisadas no
dmbito do PNCA

Ind 8. N.° de
novos parémetros
analisados no
dmbito do PNCA

#3: Relativamente
aos parémetros
analisados nos
Ultimos 3 anos

Ind. 9. Prazo para
o envio do
questiondrio de
satisfacdo interno
aos/as
trabalhadores/as
da ASAE (més do
ano n)

Ind 10. N.° de
acodes aos/dAs
tfrabalhadores/as
em SST
(Seguranca e
Saude no
Trabalho),
incluindo a
vertente de
Saude Psicoldgica
dos/as
tfrabalhadores/as

Ind 11. % de
trabalhadores/as
em regime de
teletrabalho e
jornada continua

Ind 12. Prazo para
o envio do
questiondrio de
satisfacdo aos
Stakeholders (més
do anon)

Ind 13. % de
acoes de
cooperacdo
com parceiros
internacionais

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

Férmula de
cdlculo

N.° de amostras
colhidas e
analisadas no
admbito do PNCA

N° de novos
pardmetros
analisados no
admbito do PNCA

Prazo para o
envio do
questiondrio de
satfisfacdo
interno aos/das
trabalhadores/as
da ASAE (més do
ano n)

N.° de acdes de
formacdo

[(N.° de
trabalhadores/as
emregime de
teletrabalho e
jornada
continua) + (N.°
total de
trabalhadores/as
)] 100
Prazo para o envio
do questiondrio de
satisfacdo aos
Stakeholders

[(N° de acdes
realizadas) + (N°
de pedidos)] *
100

Meta

1800

3

30%

4

85%

Toleranci

a

600

5%

10%

Valor

critico

3000

44%,

100%

et e E0OOE

2w

eridsae 88 S50

RE RI

URN; DRA

URC;

URS

DRAL DRAL

GPEF GPEF

UNIIC GPEF

DAL DAL
GPEF GPEF
GRI GRI
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

imentar ¢ EGUROE®

utoridads e SIS

MAPA SINTESE DE ALINHAMENTO DA OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS
DO QUAR DA ASAE COM AS POLITICAS PUBLICAS

INSTRUMENTO DE GOVERNAGAO PUBLICA

Objetivo
Operi:xcionol ) Programa do XXIII GO 2023-2026 Estratégia Nacional
QUAR por Objetivo Estratégico Governo de Seguranca
Pardmetro Constitucional 2022- Alimentar (<
2026 Nutricional (ENSANP)
OEl OE2 OE3 OE4
oo | | | | |
OP1 @ - - -
oP2 @ - ; ]
| gicencio |
OP3 @ - _ _
OP4 @ - - -
e ) O
oP7 @ - - .

GRAU DE REALIZACAO DE PARAMETROS E OBJETIVOS

Objetivo Operacional
por Par@metro

Peso dos parémetros
na avaliagdo final

Peso dos objetivos no
respetivo par@metro

Peso de cada objetivo
na avaliagdo final

Objetivos mais
Relevantes

OP1 Garantir a inspecdo e fiscalizacdo dos 60% 12% {
operadores econémicos O
OP2 Controlar a pendéncia processual da 40% 8%

ASAE

OP3 Garantir uma taxa de cobertura na 60% 12% <d)
drea criminal

OP4 Realizar acdes de inspecdo na drea 40% 8%

de Branqueamento de Capitais

OPS5 Garantir a implementacdo do PNCA, 6%
com base na avaliagdo de risco, com

reforco dos parémetros analiticos

4%

45% 27%

OP6 Promover a boa gestdo dos/as
frabalhadores/as nos dominios,
participagdo dos/as trabalhadores/as na
gestdo dos servigos, da seguranga e salde
no frabalho, dos ambientes de trabalho
sauddveis, da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar

45% 27%

OP7 Avaliar e melhorar a satisfacdo da
qualidade do servi¢o publico prestado

4%

OP8 Reforcar a cooperacdo externa da
ASAE

2%

112 somatério dos pesos de cada objetivo por ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, que perfazem
uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos OP: 1,3,4,6 e 7.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 i oS

OUTROS OBJETIVOS OPERACIONAIS

O planeamento do ciclo de gestdo de 2024 tem também em linha de conta os Outros Objetivos
Operacionais diretamente ligados a demais funcdes especificas das Unidades Orgénicas da ASAE
e que sdo paralelas as atividades direcionadas para a prossecucdo do QUAR. Neste contexto,
foram fixados 15 objetivos operacionais desdobrados em 16 Indicadores KPl com referéncia aos 4
Objetivos Estratégicos, OE1, OE2, OE3 e OE4 apresentados atrds no capitulo 3.

Os outros objetivos operacionais versam matérias que se enquadram no dominio operacional,
cuja sua esséncia é a acdo fiscalizadora ao nivel de operacdes e de inspecdes no dmbito do
delineado no Plano de gestdo da corrupcdo e infracdes conexas, no apoio técnico na vertente
digital, na diminuicdo da pendéncia processual e dos prazos relativos as reclamacdes e
denuncias, na simplificacdo de procedimentos na drea processual e de controlo interno inspetivo,
na execucdo do confrolo interno do desempenho inspetivo, na publicitacdo quer externa via
website da ASAE quer afravés do site da AMA, de legislacdo setorial, quer ainda a nivel interno
através de boletins estatisticos sobre o movimento processual das contraordenacdes. Tem,
igualmente em vista e a publicacdo de conhecimento, cientifico produzido.

Outro Objetivo  Indicador-chave de Métrica Meta Tolerancia
Operacional desempenho (KPI)
OOP 1. | KPI'1. N.° de operacoes 6 2 UNO; UNO
Realizar | femdticas de dmbito N.° de operacoes URN;
operacdes nacional na drea dos executadas URC;
temdticas de direitos e da defesa do URS;
&mbito consumidor UNIIC
Nacional
OOP 2. | KPI 2. N.° de inspecoes Somatdrio do n.° de 8 (URN) |2 (URN; URC) URN; URN;
Promover a | realizadas inspecodes realizadas 6 (URC) 3 (URS) URC; URC;
confianca da (3em URS URS
atividade smuliane
. . o pelas
mspehvcz da'ASAE UOe 3
no Gmbito do em darea
PPRCIC geogrdfic
a
diferente
dada
uo)
10 (URS)
(executa
das com
a
participa
cdode 2
ou mais
UO/URS)
OOP 3. | KPI 3. Periodicidade de Periodicidade de frimestral - UNO UNO
Garantir a | emissdo de Dashboards | emissdo do n° de
periodicidade de das denuncias e infografias e ou do
emisséo de reclamagoes ni° Se reélotérios
elaborados
Dashboards
das dendncias e
reclamacgodes
Pdgina |
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Outro Objetivo

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

Indicador-chave de

Métrica

Toler@ncia

imentar ¢ EGUROE®

uoridade b 361N

Operacional

desempenho (KPI)

OOP 4. | KPI 4. % de Relatdrios de | [(N.° de relatérios 70% 10% UNIIC UNIIC
Fornecer apoio | Pesquisa, andlise e produzidos) + (N.°
técnico na pericia digital total pedidos e ou
produzidos necessidades
recolha de C"”i;;’;’ entrados)] * 100
OOP.5 | KPI5.N.° médio de dias | Média aritmética 15 dias 10 dias URC URC
Diminuir o prazo | Para averiguacdo das dos dias Uteis Uteis Uteis
de averiguagédo denuncias decorridos entre a contados
de dendncias/ /reclamacoes gofo da distribuicdo doddoto
- as a
Reclamagoes denuncias/reclama distribuic
coes aos/dAs do
inspetores/as e a
data da
averiguacdo
OOP 6. | KPI 6. N.° médio de dias | N.° médio de dias <30 <10 URN URN
Diminuir a | Uteis para a elaboragdo | Uteis para a
Anci do expediente | elaboracdo do
pendenc'a processuol expedienfe -Autos - Autos CO: URC URC
processua', e~a processuol CO: 5 dias Uteis
prescricdo | yotq g (URN): apds em
rececdo de todos os média, —Autos
documentos, por parte em 20 Crimes:
do/a inspetor/a dias Uteis, | 0 dias
contados
desde a
data da - Autos de
conclusd | Adverténci
o do ato a: 3 dias
inspetivo;
-Autos
Crimes:
10 dias
seguidos;
-Autos de
Advertén
cia:
no prazo
mdaximo
de 5 dias
apds a
constata
cdo da
infracdo
OOP 7. | KPI7.N.° de reunides N.° total de reunides 2 1 DAJC; DAIC
Dinamizar a | readlizadas entre as realizadas entre as URN;UR
comunicacéo unidades operacionais unidades C;URS;
interna da drea processual operacionais da UNIIC
drea processual
OOP 8. | KPI8.N.°de 2 2 DAJC DAJC
Estabelecer | Iniciativas/boas praticas | N.° de
medidas/iniciativa | N dmbito da niciativas/boas
. « | simplificacdo e praticas no @mbito
s. con"l.wstcia uniformizacdo de da simplificacdo e
simplificagdo procedimentos uniformizacdo de
processual procedimentos
OOP 9. | KPI9. % de diplomas [(N.° de diplomas 90% 10% DAJC DAIJC

Atualizar a
legislagao setorial
publicitada no
website da ASA

atualizados e
consolidados

atualizados) + (N° de
diplomas existentes
no website da
ASAE)] *100
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Outro Objetivo

Indicador-chave de

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

Métrica

Meta

it ¢ EGOROEE

eridsae 88 S50

Toler@ncia RE

Operacional

desempenho (KPI)

OOP 10. | KPI'10. Periodicidade Periodicidade de Quadri- - DAJC DAJC
Promover a | de publicacdo de publicacdo de mestral
transmissdo de | Boletins estatisticos boletins estatisticos
conhecimento e a publicados sobre o sobre o movimento
. _ movimento processual processual das
informacao das contraordenacdes contraordenacoes
KPI'11. % de Pareceres [(N.° de pareceres 60% 10% DAJC DAJC
juridicos, “Novos juridicos e “Novos
diplomas” e outros diplomas”
divulgados a nivel divulgados a nivel
interno intferno) + (N.° total
dos pareceres
juridicos elaborados
com interesse para
tfodas as UR)] * 100
OOP 11. N.° de publicacdes 3 2 DRA DRA
Produzir | KPI'12. N.°de ou apresentacdes
conhecimento publicacdes ou cientificas
cientifico que opreslgmogées . produzidas
reforce a vertente cientificas produzidas
preventiva da
atuagdo da ASA
OOP 12. | KPI'13. N.° de acdes de N.° de acdes de 7 3 GCAAI GCAAI
Executar acées | controlo infemno confrolo interno
de controlo | redlizadas realizadas
interno no Gmbito
do desempenho
inspetivo
OOP 13. N.° total de dreas de 4 1 TODAS GPEF
Promover a boa formagdo com AS UO
gestdo dos/as SPI f14. N.° t_otcul de dreas og?esge formacdo
e formacdo com realizadas
trabalhado,res/as acdes de formacdo
ao nivelda | roqjizadas
aquisicao de
competéncias
OOP 14. | KPI 15. N.° total N.° total 4 1 GCAAI GCAAI
Elaborar | procedimentos revistos procedimentos
documentos, | €°Y desmaterializados revistos e ou
desmaterializar do controlo interno desmoferioli;odos
rever e normaliza;' do controlo interno
procedimentos
OOPI15. | KPI16. Periodicidade de | Periodicidade de 90 15 DAJC DAJC
Atuvalizar a | atualizacdo e atualizagcdo de
legislacdo setorial cpnsolidogc'?o dos inforr‘qogéo através
publicitada no diplomas (dias) dos o!|plomos
bsite da AMA atualizados e
webslie da consolidados

PA/SAG/ 2024
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 %
MAPA SINTESE DE ALINHAMENTO DA OPERACIONALIZAICAO DOS OUTROS OBJ,ETIVOS
OPERACIONAIS DA ASAE COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E COM AS POLITICAS
PUBLICAS
INSTRUMENTO DE GOVERNAGAO PUBLICA
Outro Programa do XXIlI GO Plano Estratégia Estratégia
Objetivo  Objetivo Estratégico Governo 2023-  Nacional de Nacional de Nacional
Operacional Constitucional 2026 Gestdo de Seguranca  Anficorrupgdo
2022-2026 Residuos Alimentar e 2020-2024
2030 Nutricional
OOP OE1l OE2 OE3 OE4
00P 1 @
oopP 2 @ @
ooP 3 (©] -
oop 4 @
oors @ @
oor6 @ @
ooP 7 @ @
oor 8 (©] (©] -
ooP9 (©)] (©]
00P 10 (©] (©] (©]
00P 11 (©)] (©] - @
00P 12 @ - -
00P 13 @
00P 14 @
00P 15 @ @
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 it o ST

A tabela abaixo reflete as atividades propostas pelas UO da ASAE a desenvolver em 2024, que se
encontram diretamente relacionadas com a operacionalizacdo da globalidade dos objetivos
que envolve, quer o QUAR, quer os Outros Objetivos Operacionais complementares.

OBIJETIVO AMBITO: INDICADOR KPI ATIVIDADE A DESENVOLVER uo
OPERACIONAL QUAR/ RE/RI
OOP
QUAR Ind.1 N.° total de 1. Elaboracdo de planos operacionais  UNIC;
operadores econdmicos por setor/produto com URN;
inspecionados e alinhamento em estratégias URC;
fiscalizados nacionais € comunitarias; EES(;

2. Levantamento e andlise dos
contetdos das denuUncias e
reclamacoes;

3. Garantir a elaboracdo de ordens
de operacoes e procedimentos de
inspecdo;

4. Monitorizacdo e
acompanhamento e apoio das
operacodes no terreno, através da
sala de situacdo/CCO;

5. Andlise e processamento da
atividade operacional com
elaboracdo dos relatérios e/ou
memorando.

QUAR Ind 2. Acréscimo de 1. Levantamento e andlise dos UNIC;
acdes de fiscalizacdo conteldos das denuncias e  URN;
nos setores do Turismo e reclamagoes; URC.
Economia do Mar em 2. Garantir a elaboragcdo de ordens BESO/

. relacdo ao ano n-1 (n.9) gle operacoes e p(ocedlmen’ros de

OP1. Garantir a inspecdo direcionados para

inspecdo e Turismo, Comercio e Servicos para

fiscalizacdo dos atuacdo operacional, onsitu e

operadores online;

econdmicos 3. Promover acbes coordenadas com

outfras entidades congéneres na
drea da economia do mar;

4. Monitorizacdo da afividade
inspetiva planeada centralmente e
regionalmente;

5. Andlise e processamento da
atividade operacional com
elaboracdo dos relatdrios e/ou
memorando.

QUAR Ind 3. % de operadores 1. Elaboracdo de planos operacionais  UNIIC;
econdmicos por setor/produto com alinhamento URN;
inspecionados na drea em estratégias nacionais e URC;
do e-commerce comunitdrias; URS/

2. Levantamento e andlise dos UNO

#1: Esta % & aferida tendo por conteldos das dendncias e
base o valordameta reclomacdes para proposta de
estabelecida para o indicadorl atuacdo adequada;

3. Elaboracdo de relatérios de andlise
de dados inseridos pelas respetivas
uo;

4. Monitorizacdo da atividade
inspetiva planeada centralmente e
regionalmente.
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OBJETIVO

OPERACIONAL QUAR/

OOP
OP2. Controlar a QUAR
pendéncia

processual da ASAE

OP3. Garantir uma QUAR
taxa de cobertura

na drea criminal

QUAR

OP4. Redlizar acoes
de inspecdo na
drea de
Brangqueamento de
Capitais

OP5. Garantira QUAR

implementacdo do
PNCA, com base
na avaliacdo de
risco, com reforco
dos parmetros
analiticos

OP6. Promover a QUAR
boa gestdo dos/as
trabalhadores/as
nos dominios,
participacdo
dos/as
trabalhadores/as
na gestdo dos
servicos, da
seguranca e saude
no trabalho e dos
ambientes de
trabalho sauddveis,
e da conciliagcdo
da vida profissional
com a vida pessoal
e familiar

QUAR

Padgina | 28

AMBITO:

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

INDICADOR KPI

Ind 4. N.° de processos
instruidos

Ind 5. % de dreas de
investigacdo criminal

Ind 6. N.° de acdes de
fiscalizacdo de
branqueamento de
capitais no setor nGo -
financeiro

#2: Manutencé@o do numero de
agbées com menor utilizagdo do
nivel de recursos

Ind 7. N.° de amostras
colhidas e analisadas no
Ambito do PNCA

Ind 8. N.° de novos
par&metros analisados
no édmbito do PNCA

# 3: Relativamente aos
parédmetros analisados nos
Ultimos 3 anos

Ind 9. Prazo para o envio
do questiondrio de
satisfacdo interno aos/ds
frabalhadores/as da ASAE
(més do ano n)

Ind 10. N.° de acdes
aos/ds trabalhadores/as
em SST (Seguranca e
Saude no Trabalho),
incluindo a vertente de
Saude

1.

formacdo na drea dos Acidentes
de Trabalho e Doencas
Profissionais;

Preparacdo de acoes de
formacdo na drea dos Riscos
Psicossociais;

Preparacdo de acoes de
formacdo temdticas, na drea dos
assédios, da violéncia e do stress.

imentar ¢ EGUROE®

sutaiiade e 36T
ATIVIDADE A DESENVOLVER uo

RE/RI
Instrucdo de processos de UNIIC;
contraordenacdo pelas UR; URN;
Acompanhamento e URC
monitorizacdo da instrucdo pelo giﬁé
DAJC.

. Promocdo de acodes de inspecdo UNIIC
nas dreas de competéncia da )
ASAE; Y

. Dese,nvolvirr?erj’ro'de investigacoes URS}
nas dreas criminais. UNIIC

. Selecdo de entidades obrigadasde  UNIIC/
acordo com risk-based approach; UNIIC

. Planeamento mensal das acdes de
inspecdo;

. Comunicacdo da documentacdo
ao Gabinete de Supervisdo BCFT,
para respetfiva andlise
procedimental e detecdo de
fransacdes suspeitas.

. Controlo  oficial de  géneros URN;
alimenticios colocados no URC;
mercado; URS/

. Recolha e andlise os dados que DRA
permitam a caracterizacdo dos
riscos com impacte direto ou
indireto na seguranca alimentar;

Avaliacdo de riscos;

Gestdo e andlise dos dados obtidos
a partir dos controlos oficias
executados.

. Selecdo do alimento e respetivas  DRAL/
determinacdes a controlar; DRAL
Implementacdo e validacdo dos
métodos analiticos respetivos;

. Andlise de amostras de PNCA.
Elaboragdo/reapreciacdo do GPEF/
conteUdo do questiondrio de 2023;  GPEF
Submissdo atempada e respetiva
apreciacdo superior com vista a
validacdo;

Preparacdo do questiondrio on line

via Office Forms, preferencial;

Envio ao Universo da ASAE.

Preparacdo de agoes de  UNIC/
GPEF



i
PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 P
OBIJETIVO AMBITO: INDICADOR KPI ATIVIDADE A DESENVOLVER uo
OPERACIONAL QUAR/ RE/RI
OOP
QUAR Ind 11. % de 1. Pedido de parecer ao superior DAL/
trabalhadores/as em hierdrquico sobre o requerimento DAL
regime de teletrabalho 2. Elaboracdo da Informacdo sobre o
e jornada continua requerimento;

3. Submissdo a despacho;

4. Elaboracdo do acordo de
teletrabalho;

5. Submissdo do acordo de
teletrabalno & assinatura  do/a
trabalhador/a.

OP7. Avaliar e QUAR Ind 12. Prazo para o 1. Selecdo dos stakeholders; GPEF/
melhorar a envio do questiondrio de 2. Elaboragdo/reapreciacdo do GPEF
Neli{eleleloXelo] satfisfacdo aos conteldo do questiondrio;

qualidade do stakeholders da ASAE 3. Submissdo atempada e respetiva

servico publico (més do ano n) apreciacdo superior com vista d
prestado validagdo;

4. Preparacdo do questiondrio on line
via Office Forms, preferencial;

5. Envio ao Universo de stakeholders.

OP8. Reforcar a QUAR Ind 13. % de agdes de 1. Promogdo das relacoes bilaterais e GRI/
cooperacdo cooperacdo com multilaterais através de reunides e ORI
externa da ASAE parceiros internacionais agoes de formacdo;

2. Redlizacdo de acdes de formacdo
aos paises do FISAAE;

3. Troca de informagdes regulares
com entidades homdlogas.

OOP 1. Realizar ooP KPI. 1 N.° de operacdes 1. Garantia da elaboracdo de ordens UNO
operacoes temdticas de @mbito de operacoes e procedimentos de /
temdticas de nacional na drea dos inspecdo, onsitu e online; UNO
ambito direitos e da defesa do 2. Garantia  do dlinhamento de
Nacional consumidor execucdo operacional com a
informacdo dos sistemas de alerta e
dos grupos técnicos comunitdrios;

3. Levantamento e andlise dos
conteldos das denuncias e
reclamacoes para atuacdo
operacional, onsitu e online;

4. Execucdo e monitorizacdo da
atividade  inspetiva  planeada
centralmente e regionalmente;

5. Andlise e processamento da
atividade operacional com
elaboracdo dos relatérios e/ou
memorandos.

OOP 2. Promover a OoOoP KPI'2 N.° de inspecdes 1. Planeamento rigoroso das agcoes URN/
confiangca da realizadas inspetivas por parte do ID; URN
atividade inspetiva 2. Redlizacdo das inspecdes;

da ASAE no Gmbito 3. Controlo hierdrquico das inspecoes

do PPRCIC realizadas por parte dos IC.

4. Reporte dos resulfados ao ID, por
parte das UO.

1. Acompanhamento pela ID e IC das
operacoes Inter-UO;

URC/
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OBJETIVO AMBITO:
OPERACIONAL QUAR/
OOP

OOP 3. Garantira OoOoP
periodicidade de

emissdo de

Dashboards

das denuncias e
reclamacoes

OOP 4. Fornecer ooP
apoio técnico na

recolha de prova

digital

OOP 5. Diminuir o ooP
prazo de

averiguacdo de
denuncias/

Reclamacdes

OOP 6. Diminuir a OOP
pendéncia

processual e a

prescricdo

OOP 7. Dinamizar o [eleld
comunicagdo
interna

Padgina |30

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

INDICADOR KPI

KPI 3 Periodicidade de
emissdo de Dashboards
das denuncias e
reclamacoes

KPl 4 % de Relatdrios de
pesquisa, andlise e
pericia digital produzidos

KPI' 5 N.° médio de dias
para averiguagcdo das
denuncias
/reclamacdes

KPI 6 N.° médio de dias
Uteis para a elaboracdo
do expediente
processual

Nota 1 (URN): apds receg¢do de
todos os documentos, por parte
do/a inspetor/a

KPI 7 N.° de reunides
realizadas entre as

2. Acompanhamento pela

. Elaboracdo e

utoriade te 368

ATIVIDADE A DESENVOLVER

ID do
maior nimero possivel de Brigadas
das diferentes UO;

. Operacdes em drea geogrdfica

diferente daquela a que a UO
habitualmente atua.

. Execucdo das operacodes relativas

ao planeamento regional
previamente validado (NP);

. Promocdo da uniformizacdo de

procedimentos operacionais na UR;

. Reforco da componente ética e de

prevencdo.
emissdo de
Dashboards das denuncias e

reclamacoes.

Desenvolvimento da recolha de
prova digital & medida dos quesitos
solicitados, com recurso a técnicas
OSINT e/ou DEFINT, dentro dos
pressupostos legais;
Documentagcdo dos resultados
obtidos em relatério proprio;
Promocdo da remessa  dos
relatérios  produzidos cos seus
destinatdrios.

. Controlo hierdrquico rigoroso de

todas as denuncias recebidas na
UR;

Inclusdo das denuncias nas Ordens
de Operacdes cujo dmbito verse
sobre a mesma matéria;

Controlo hierdrquico mensal das
denuUncias que se encontram por
averiguar.

. Controlo hierdrquico das acodes

inspetivas e do
pendente;
Uniformizacdo de procedimentos
para a readlizagcdo e enfrega de
expediente por parte dos/as
inspetores/as;

Equilibrio na atribuicdo de funcdes
inspetivas e de funcdes de
expediente aos/as inspetores/as,
de modo a permitir-lhes a
redlizacdo das tarefas para a
elaboracdo do expediente
processual.

Fixacdo em SIADAP dos prazos para
elaboracdo dos autos;

Conftrolo hierdrquico rigoroso dos

expediente

prazos para levantamento dos
autos.
Reunido para avaliacdo e

monitorizacdo  da pendéncia
processual e discussdo de outras

imentar ¢ EGUROE®

uo
NN

URC

URS/
URS

UNO/
UNO

UNIIC/
UNIIC

URC/
URC

URN/

URC/
URC

DAJC;
URN;UR
C;URS;



OBJETIVO
OPERACIONAL

OQOP 8. Estabelecer
medidas/iniciativas
com vista &
simplificacdo
processual

OOP 9. Atuadlizar a
legislacdo setorial
publicitada no
website da ASAE

OOP 10. Promover
a transmissdo de
conhecimento e a
informacado

OOP 11. Produzir
conhecimento
cientifico que
reforce a vertente
preventiva da
atuacdo da ASAE

OOP 12. Executar
acoes de controlo
interno no dmbito
do desempenho
inspetivo

PA/SAG/ 2024

AMBITO:
QUAR/
OOP

OOP

OOP

OOP

OoOoP

OoOoP

OOP

INDICADOR KPI

unidades
da drea processual

KPI 8 N.° de Iniciativas/boc 1.
prdticas no &mbito da

simplificacdo e
uniformizacdo de
procedimentos

KPI' 9 % de diplomas
atualizados e
consolidados

KPI 10 Periodicidade de 1.

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

operacionais

publicacdo de Boletins

estatisticos  publicados
sobre o movimento 2.
processual das
confraordenacdes

KPI'11 % de Pareceres

juridicos, “Novos
diplomas” e outros
divulgados a nivel
interno

KPI 12 N.° de
publicacdes ou
apresentacoes

cientificas produzidas

KPI'13 N.° de acdes de

conftrolo interno
realizadas

—_

=
1

pridade ta ST

ATIVIDADE A DESENVOLVER

matérias relacionadas com a
din@mica processual.

Andlise dos pedidos de
esclarecimentos apresentados
pelas UR;

Elaboracdo de
procedimentos/pareceres para

simplificacdo
procedimentos.

uniformizacdo de

. Consulta Didria das publicacoes

em didrio da Republica;

. Afualizacdo do guia legislativo da

ASAE;

Comunicacdo para publicitacdo
no site da ASAE.

Recolha e andlise dos dados sobre
o movimento processual das
contraordenacoes;

Elaboragdo e divulgacdo interna
do boletim estatistico.

Emissd@o de parecer juridico interno;
Divulgacdo pelas UR para
uniformizac@o de procedimentos.

Estudos de exposicdo do
consumidor aos riscos
microbioldgicos, quimicos e
nutricionais relacionados com o©s
alimentos;

2. Comunicacdo de risco na cadeia

alimentar;

3. Recolha e andlise dos dados que

=W

@9 NI e O

permitam a caracterizacdo dos
riscos com impacte direto ou
indireto na seguranca alimentar.

Andlise das situacoes
apresentadas;

Consulta de bases de dados
diversas;

Consulta de processos da ASAE;
Consulta de legislagcdo e
normativos aplicaveis;

Readlizacdo de inquéritos;
Realizacdo de inspecoes;

Contatos com o Ministério Publico;
Elaboracdo de Relatério final onde
se encontra vertida a andlise da
situacdo;

Conclusdo e propostas para
apreciacdo e decisdo superior.

uo
RE/RI

UNIIC/
DAJC

DAIC/
DAIC

DAJC/
DAIC

DAJC/
DAIC

DAIC/
DAIC

DRA/
DRA

GCAAI/
GCAAI
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 ﬁ%

atoridadn e SN

OBJETIVO AMBITO: INDICADOR KPI ATIVIDADE A DESENVOLVER uo
OPERACIONAL QUAR/ RE/RI
OOP
OOP 13. Promover OOP KPI 14 N.° total de dreas 1. Elaboragcdo de um diagndstico de  TODAS
a boa gestdo de formagcdo com acdes necessidades de formacdo (DNF), ASUO/
dos/as de formacado realizadas através da implementacdo de um GPEF
trabalhadores/as questiondrio;
ao nivel da 2. Tratamento dos dados obtidos

através do DNF e posterior
elaboracdo de uma proposta de
Plano de Formacdo;

3. Promocdo da realizacdo de acdoes
de formacdo especificas no d&mbito
das atribuicoes e competéncias da
ASAE e assegurar a formacdo
continua indispensdvel a
qualificacdo dos/as
trabalhadores/as;

4. Adequacdo e promogdo da
iniciativa dos grupos de formandos
que se propdem as acdes de
formacdo, de acordo com as
respetivas necessidades e posterior
validacdo dos/as superiores
hierdrquicos/as;

Registo e atualizacdo das bases de
dados para permitir o fratamento
de dados estatisticos

OOP 14. Elaborar Oop KPI. 15 N.° total 1. Andlise das situacoes  GCAAI/

documentos, procedimentos revistos e apresentadas; GCAAI
desmaterializar, ou desmaterializados do 2. Elaboracdo de Informagdo onde se

rever e normalizar controlo interno encontra vertida a andlise da
procedimentos sifuacdo;

3. Conclusdo e propostas para
apreciacdo e decisdo superior.

aquisicdo de
competéncias

OOP15. Atualizar a QUAR Ind. 16 Periodicidade de 1. Consulta de lista de legislacdo em  DAJC/
legislacdo setorial atualizacdo e que a ASAE possui atribuicdes  DAJC
publicitada no site consolidacdo dos legais, bem como da tabela de
da AMA/e-Portugal diplomas (dias) epigrafes;

2. Elaboragcdo de epigrafes da
legislagdo que ndo se encontrar
atualizada, designadamente a que
ndo estava conformada  as
alteracoes introduzidas pelo
Regime Juridico das
Contraordenacoes Econdmicas
(RJCE), aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 9/2021, de 29 de janeiro,
apresentando-as de acordo com a
classificacdo atribuida nos termos
deste diploma;

3. Relacionamento dos diplomas com
os links respeitantes aos diplomas
consolidados direcionando-os para
a pdgina do Didrio da Republica
tornando a consulta mais facil,
célere e sempre atualizada.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

MAPA DE PESSOAL DA ASAE PARA 2024

RECURSOS HUMANOS N.° DE EFETIVOS
DESIGNAGCAO PLANEADOS PARA
2024

« Dirigente - Diregdo Superior 3

« Dirigente - Dire¢do intermédia 38
s Inspetor/a 253
«Técnico/a Superior 129

Especialistas de informdtica

« Oficial de Justica
« Técnico/a Informdética 9
o Assistente Técnico/a 79
» Assistente Operacional 7

TOTAL 521

MIMF"E‘ et

utoiade o 360705

A ASAE dispde de um mapa de pessoal
para 2024 num total de 521
tfrabalhadores/as, dos quais os grupos
predominantes incluem os/as
inspetores/as, técnicos/as superiores e
assistentes técnicos/as, tal como se
comprova a seguir.

A distribuicdo percentual por grupo/carreira e por ordem decrescente é a seguinte:

Inspecdo

49%

Técnica
superior

25%

Assistente
técnica

15%

Dirigente
(Direcdo superior
e intermédia)

7.8%

Assistente
operacional

1%
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Técnico de
Informatica

1.7%

Oficial de

0.4%

Especialista
de
Informatica

0.1%
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RECURSOS FINANCEIRO 2024 UNIDADE: EURO A execucdo do presente Plano de
DESIGNAGAO PLANEADOS Atividades prevé a afetacdo de
recursos financeiros num total de
Orcamento de funcionamento 22 408 631 22 522 631 euros, destes, 22408 631
(0F) euros sdo destinados aos custos de
Despesas c/ Pessoal 18 607 925 :
Aquisicoes de Bens e Servicos 3800 706 funqonomen‘ro, onde 83% s€
destinam a despesas com o pessoal.
Orgcamento de Investimento (Ol) 114 000
Aquisicoes de Bens e Servicos 114 000
Outros "
TOTAL (OF+OI+Outros) 22 522 631

Recursos Financeiros Planeados da ASAE para 2024

A gestdo patrimonial apresenta diversos desafios, pois a sua eficdcia depende da existéncia de
recursos financeiros e materiais disponiveis. Tendo presente a missdo da ASAE, destacam-se
algumas preocupacdes/necessidades, perspetivadas num horizonte de longo prazo.

IMOVEIS

A criacdo de condicdes nos edificios onde a ASAE se encontra
instalada, de modo a proporcionar boas condicdes de
tfrabalho, passa por diversas reparacoes/intervencdoes, atento
o facto de durante vdrios anos ndo ter sido possivel realizar,
por falta de meios. Assim a primeira intervencdo estrutural j&
em preparacdo consiste na reabilitacdo das fachadas da
vivenda da URN - Porto;

Para prossecucdo do mesmo objetivo, releva a Certificacdo
energética dos imdbveis que a ASAE ocupa, que se
consubstancia na necessidade de equipar, todos os edificios
onde a ASAE estd instalada com sistemas de aquecimento
eficazes.

A necessidade de melhoria das condicdes de acessibilidade
NO acesso aos servicos publicos € uma das preocupacoes,
pelo que iremos ao abrigo do Programa de Intervencdes em
Edificios PUblicos que pretende impulsionar a capacidade
de adequacdo ao Regime Juridico das Acessibilidades,
auxiliando a Administracdo Publica no cumprimento das
responsabilidades que lhe sAo conferidas no
enquadramento legal. Assim, pretende-se proceder a
candidaturas para financiomento de infervengcdes nos
iméveis da ASAE, com atendimento presencial, garantindo a
todas/os as/os cidadds/cidaddos acessibilidade nos termos
do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto.

A Certificar

é Valorizar

CERTI FICACAO ENERGETICA
DOS EDIFICIOS

SCE - Sistema de Certificacdo
Energética dos Edificios
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VIATURAS
o Atfendendo, as metas ambientais para 2030 versus 2050, com s we [ goms | g |
o objetivo de neutralidade carbdnica importa adotar E.l.
medidas que permitam criar as condicdes para o efeito, e 1m0 [T
como € o caso, designadamente da substituicdo de viaturas . a [ S
proprias da ASAE, por mais um Contrato de AOV, ainiciar logo

I’ALMWA 17 PARCERIASPARA
IIE!I"EUES AMPEBITACA) (‘)
= EFCAZES - ‘DO OBUETIVS
._ OBJETIVOS
£ SUSTENTAVEL

apds a conclusdo daquele que estd em execucdo, de modo 18 14£
a dotar a ASAE de 15 a 20 veiculos novos, que permitam,

deste modo, o abate de outras viaturas menos eficientes em

termos de emissdes poluentes;

o Ainda no que concerne a viaturas, e com o mesmo objetivo,
importard equacionar a possibilidade de utilizacdo de viaturas
elétricas, pese embora sabendo-se que ndo podem ser
utilizadas para todas as necessidades, mas que constituem
uma opc¢do vdlida para deslocacdes de proximidade e
enquadradas nas autonomias dos veiculos;

o A eficiéncia da gestdo de frofa com as exigéncias atuais da
atividade inspetfiva, requer a adocdo de um programa
moderno e eficaz, pelo que se espera que um programa de
gestdo operacional possa vir a frazer a breve trecho.

ARMAZENAMENTO DE PRODUTO APREENDIDO

o A aquisicdo de mais 8 estruturas (estantes) para o armazém de
Barcelos, cerca de 4 pares para cada nave, permite criar mais
e melhores condicdes para acomodar produtos apreendidos.
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ENQUADRAMENTO

O presente Plano de formacgdol'd faz parte infegrante do Plano de Afividades de 2024, tem em
consideracdo o regime da Formacado profissional na Administracdo Publica previsto no Decreto-lei
n.°86-A/2016, de 29 de dezembro. Enquadra-se no &mbito do Objetivo Estratégico OE4 - Consolidar
uma cultura organizacional de inovacdo e de bem-estar, e encontra-se estruturado de acordo
com as dreas de formacdo definidas no dmbito da atividade da ASAE, designadamente:

I S0/ Investigacdo Seguranca -
nspecao Taal i iISCOs

' IO'C; & Cnnjmolle' Allm'e'ntordo Laboratdrios :
FISCO'IZOQOO Formacado técnica Atividade Alimentares

especifica Inspetiva

Administracdo
Publica, Tecnologias de Seguranca e
Direito Financeira e Informacdo e Saude no
Gestao Comunicacdo Trabalho
Comportamental

A ASAE, em 2024, d semelhanca do que vem desenvolvendo nestes Ultimos, visa dar continuidade
d promocdo e acesso as acdes formativas, quer internamente, quer externamente, assegurando,
sempre que possivel, a frequéncia por parte dos/as trabalhadores/as de acdes de formagdo
através do recurso a protocolos e parcerias com entidades formadoras como o INA e CEPOL.
Importa realcar ainda a existéncia de formacdo obrigatdria e especializada promovida por
formadores internos e externos, através de entidades especificas.

[13] 05 custos associados ao Plano de Formacdo sGo devidamente orcamentados, conforme o estipulado no n.° 3 do artigo
12.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro

Pdgina |
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ntar @ Eontriet

2w

utoriiadn e SETTE

PLANO DE ACOES DE FORMACAO

: N.° DE HORAS

AREA . . . PREVISTAS POR
ORGANIZACIONAL| AREA FORMACAO TG UNIDADE PUBLICO-ALVO

FORMATIVA (*

Regime Juridico das Contraordenagdes
Econdmicas

Regime Juridico de Acesso e Exercicio de
atividades de Comeércio, Servicos e

JURIDICA Direito Restaurac&o (RJACSR)

R Direitos de Autor e Direitos Conexos

Direito Penal

Direito Processual Penal

Fraude Alimentar
Seguranca Alimentar
Atualizacdo - Brigadas BIFI - Origem Animal
Inveshgogoo Criminal
SNelnleleleloN -teplleleM Manutencdo em Tiro
especmco
Contrafagdo
Direito dos consumidores (Decreto-Lei n°
84/2021, de 18 de outubro)
Livro de Reclamacdes Eletronico
Prevencdo e Combate ao Branqueamento
OPERACIONAL de C0|10|.tcus e Financiamento do Terrorismo
Jogo llicito
E-commerce
Inspecdo / Produtos de Qualidade
Fiscalizagdo DOP/IGP
Registo de Informag¢do Operacional -
REFRIO
HACCP - Hazard Analysis and Critical
Control Point)- atualizacdo de
conhecimentos
Praticas comerciais desleais (Omnibus +
promogoes)
Substéncias e misturas perigosas

Gestdo de Laboratdrios
LABO'RAT,(?RIAL E Loborgfonos / Riscos Iy ——
Cientifica Alimentares

Controlo de Qualidade

Administracdo PUblica, INTletelle R s dale]
Financeira, Gestdo,
Lideranca,
Comportamental e Plano de Prevencdo de Riscos da
outros Corrupcdo e Infragdes Conexas

VARIAS Seguro?r%c;);f]gude no Seguranca e Saude no Trabalho
=ale(Vfolo[elaalTaifeNaleM Acolhimento de Novos/as
organizacdo Trabalhadores/as

Tecnologias de Gestdo Documental - Economia.doc
Informacdo e .
Comunicacdo Ciberseguranca

Lideranca e gestdo comportamental

(*) A durac@o pode sofrer alteragcdes
(**) Que desenvolvam fungdes no dmbito da drea formativa
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6.2 MODERNIZACAO E
SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA E
SIMPLEX




PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024

A ASAE propde para 2024 levar a cabo um conjunto de Medidas de Modernizacdo
Administrativa e SIMPLEX tendo em conta o n.° 2 do Artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 135/99,
de 22 de abril na sua redacdo atual 4, em que os planos de atividades devem
contemplar, em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa,
nomeadamente, relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, que se propdem
desenvolver e, em especial, as que deem cumprimento ao n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-
Lein.°73/2014, de 13 de maio. Neste sentido, pretende-se também estar em sintonia com
a Resoluc@o do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31 de julho, em particular, com os
Objetivos estratégicos 4 “Fortalecer a gestdo do desempenho” e 6 ‘“Investir na
simplificacdo administrativa” tendo subjacente o principio de acdo de garantia da
afividade orientada para a satisfacdo das necessidades dos/as cidaddos/as e dos

agentes econdémicos.

Das medidas preconizadas para 2024, 5 sédo medidas de modernizacdo e 2 enquadram-
se no Programa SIMPLEX. Para as medidas de natureza de modernizacdo administrativa,
em particular a nivel interno, a aposta centra-se nos recursos ao nivel da renovacdo do
parque informdatico. No plano geral, visando o exterior, visa-se a Implementacdo da
framitagdo processual ao abrigo do RJCE, a gestdo e transmissdo de dados provenientes
dos controlos oficiais, a obtencdo do Estatuto de Observador Consultivo da CPLP e a
digitalizacdo de servicos da ASAE com recurso ¢ interoperabilidade com a AMA. Ao nivel
do SIMPLEX, tem-se as medidas relacionadas com as Fichas Técnicas de Fiscalizacdo nos
ambitos dos produtos vitivinicolas e do e-commerce. Segue-se assim a apresentacdo das

referidas medidas nos quadrantes, desburocratizacdo, qualidade e inovacdo.

[14] pecreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio

Pagina | 42



PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2024 ian o S

Medidas de Modernizagao Administrativa

Regime Juridico das Contraordenagoes
Econémicas (RJCE)

Descricdo da medida: Implementacdo da tramitacdo dos processos de contraordenacdo ao

abrigo do novo regime juridico das Contraordenacdes Econdmicas.

Objetivo da medida: Revisdo do Manual de Tramitacdo dos processos de contraordenacdo e dos

modelos processuais, bem como adaptacdo dos procedimentos internos ao novo regime juridico.

Data de inicio: 01-01-2022 Data de fim: 31-12-2024

Implementag¢ao da 2.° fase do projeto IDRISK

——_

ALINHAMENTO COM GRANDES OPCOES 2023-2026

DescricGo da medida: Reforcar a capacidade de recolha, gestdo e fransmissdo de dados
provenientes dos controlos oficiais para produzir repositdrios de informacdo com robustez e qualidade

gue permitam o escrutinio dos dados e a realizacdo de estudos de avaliagcdo de risco.

Objetivo da medida: Instalacdo, Implementacdo e melhoria da ferramenta de captura de dados no
ponto de colheita desenvolvida no projeto ID RISK quer na ASAE, quer noutras Autoridades
Competentes de outros estados membros que estejam inferessados na utilizacdo da mesma, com
vista & melhoria da qualidade dos dados obtidos no controlo oficial e automatizacdo do reporte dos

dados para a EFSA.

Este projeto prevé vir a ser financiado pela EFSA, com base num acordo a assinar entre a ASAE e a

EFSA ao abrigo do Acordo de Ponto focal.

Data de inicio: 24-08-2023  Data de fim: 24-02-2026.
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ALINHAMENTO COM: PROGRAMA DO XXIIl GOVERNO CONSTITUCIONAL
ESTRATEGIA DA COOPERACAO PORTUGUESA PARA O DESENVOLVIMENTO 2030

Descricdo da medida: Tendo presente a dindmica imprimida pela ASAE nas suas relacdes
externas com os paises luséfonos, quer de forma bilateral, quer de forma multilateral, considera-
se fundamental a obtencdo do estatuto de observador consultivo da CPLP. Este estatuto
permitird a ASAE reforcar o seu papel na cooperacdo luséfona e na capacitacdo das suas
entidades congéneres nos dominios da seguranca alimentar e da seguranca econdmica. Em
complemento, caso seja concretizada esta medida, a ASAE terd condicdes para formalizar o
FISAAE — Férum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e Atividades Econdmicas dos paises da
CPLP - tornando-o uma estrutura diretamente ligada a CPLP. A obtencdo deste estatuto
permitird ainda que a ASAE alcance um papel de destaque no seio desta comunidade e

poderd apoiar tecnicamente o processo de tomada de decisdo.

Objetivo da medida: Garantir o estatuto de Observador Consultivo da CPLP.

Data de inicio: 01-01-2024  Data de fim: 31-12-2024.

Renovacgdo do parque informatico da ASAE

—

Descrigdo: Tendo em conta a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 129/2021, de 10 de
setembrol’l propde-se renovar o parque informdtico, contando com os investimentos do
Programa de Recuperacdo e Resiliéncia com impacto na Transicdo Digital da Administracdo
Publica.

Objetivo da medida: Explorar a tecnologia, com trés objetivos estratégicos:
i) reforcar a governacdo global das tecnologias;
i) melhorar a inferoperabilidade e a integragcdo de servigos;
iii) gerir o ecossistema de dados com segurancga e transparéncia (na linha da RCM n.° 55/2020).
Refor¢car as competéncias digitais dos/as trabalhadores/as como condicdo fundamental para
a transicdo digital da ASAE no quadro mais alargado da ASAE/Administracdo Publica.
Disponibilizar melhores condicdes de trabalho aos/ds trabalhadores/as da ASAE. Melhorar a
qualidade dos servicos prestados pela ASAE.

Data de inicio: 01-01-2022  Data de fim: 31-12-2024.

(18] Aprova o procedimento de coordenagdo das iniciativas de Transicdo Digital da Administragdo PUblica infegradas no
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
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Capacitagao, Digitalizagao e Interoperabilidade de
servigos publicos da ASAE no Gmbito do PRR

—

Descrigdo: A experiéncia digital de servicos da ASAE em matérias especificas e Uteis ao publico
disponiveis no website, produziu a necessidade de interligar esta informacdo com uma plataforma
de partiha de servicos entre diversas entfidades da Administracdo Publica [, que visa a
disponibilizacdo de servigcos eletronicos multicanal mais préximos das necessidades do cidaddo e
empresas.

Objetivo da medida: Providenciar um melhor e mais alargado servico publico, utilizando a
tecnologia e reforcando a proximidade para o acesso de cidaddos e empresas com recurso d
capacitacdo e interoperabilidade com a AMA, Agéncia Para a Modernizacdo Administrativa, no
gue concerne a desmaterializacdo de procedimentos e servicos na ética do utilizador:

Contraordenacoes;
Saldos;

1
2
3. Liquidacoes;
4

Estampilhas fiscais.

Fases de desenvolvimento da medida: em curso.

Data de inicio: 01-07-2023  Data de fim: 31-12-2024.

[16] Nos termos da Diretiva Servigos (Diretiva 2006/123/CE) e do Regulamento relativo & criagdo de uma plataforma digital
Unica (Regulamento 2018/1724),
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Medidas SIMPLEX

FTF - Produtos Vitivinicolas

—

Objetivo da medida: Criar uma ficha de fiscalizagc&o onde consta a legislacdo especifica neste
sector de atividade, e com caraterizacdo abrangente do operador econdmico fiscalizado

Fases de desenvolvimento da medida: em curso.

Data de inicio: 01/06/2023 Data de fim: 31/03/2024.

FTF- E-commerce

—

Objetivo da medida: Criar uma ficha de fiscalizacdo onde consta a legislacdo especifica sobre
as regras de modalidade de venda no comércio digital.

Fases de desenvolvimento da medida: em curso.

Data de inicio: 01/06/2023 Data de fim: 31/03/2024.
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A ASAE ndo antevé necessidades no contexto do n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de
agosto sobre as regras e deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas
de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicdveis a sua distribuicGo em

territério nacional, através dos érgdos de comunicacdo social locais e regionais.

PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO

A ASAE ndo se enquadra no &mbito do preceituado do Decreto-lei n.° 280/2007, de 7 de agosto,
aplicavel as unidades de gestdo patrimonial dos ministérios.
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AMA  Agéncia Para a Modernizacdo Administrativa
AOV | Aluguer Operacional de Viaturas
ASAE | Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
ASF | Associacdo Sindical dos Funciondrios da ASAE
BC | Branqueamento de Capitais
BCFT | Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
BIFI | Brigadas de Inspecdo e Fiscalizacdo de Industrias
CCAS | Conselho Coordenador da Avaliacdo dos Servicos
CEPOL | Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial
CPLP | Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
DAJC | Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacdes
DNF | Diagndstico das Necessidades de Formagdo
DRAL | Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios
EFSA | Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
ENSANP | Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
EUROPOL | Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacéo Policial
FAQs | Perguntas frequentes
GCAAI | Gabinete de Coordenacdo e Avaliacdo da Atfividade Inspetiva
GO | Grandes Opcdes
GPEF | Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacdo
GRI | Gabinete de Relacoes Internacionais
IC | Inspetor/a Chefe
ID | Inspetor/a Diretor/a
INA | Instituto Nacional de Administracdo
Ind | indicador — chave de desempenho
KPI | Indicadores — chave de desempenho/Key Performance Indicator
OE | Objetivo Estratégico
OOP | Outro Objetivo Operacional
OP | Objetivo Operacional
OPC | Orgdo de Policia Criminal
PA | Plano de Atividades
PNCA | Plano Nacional de Colheita de Amostras
PPRCIC | Plano de Prevencéo dos Riscos e Corrupcdo e Infracdes Conexas
PRR | Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
PVT | Produtos Vitivinicolas
QUAR | Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Administracdo Publica
RCM | Resolucdo do Conselho de Ministros
RE | Responsdvel pela Execucdo
RI'| Responsdvel pelo Reporte da Informagdo
SIADAP | Sistema de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica
SNP | Sindicato Nacional dos Profissionais da ASAE
SST | Seguranca e Saude no Trabalho
UE | UniGo Europeia
UNIIC | Unidade Nacional de Informacées e Investigacdo Criminal
UNO | Unidade Nacional de Operacdes
UO | Unidade Orgénica
UR | Unidade Regional/Unidades Regionais
URC | Unidade Regional do Centro
URN | Unidade Regional do Norte
URS | Unidade Regional do Sul

PA/SAG
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