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RELATORIO DE ATIVIDADES
E AUTOAVALIAGAO Visto.

Aprovo o Relatério de Atividades do ano 2023
que reflete de forma positiva, o desempenho
organizacional da ASAE no cumprimento dos
objetivos do SIADAP 1.

Salienta-se com carater distintivo, o trabalho
meritério desenvolvido durante a “JMJ2023” e
durante a vigéncia da medida “IVAZERO”, numa
excelente capacidade de resposta que se revelou
assertiva as exigéncias da economia nacional.
Acreditando que este relatorio de atividades néo
documenta apenas o trabalho realizado, mas que
deve ser encarado como um instrumento de
transparéncia que reflete o compromissoda ASAE
em proteger os direitos dos promover a leal
concorréncia e garantir a segurancga dos produtos
disponiveis no mercado nacional.

A superior consideracdo de Sua Exceléncia o
Secretario de Estado da Economia.
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O relatdrio de atividades da Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE),
referente ao ano de 2023, € uma ferramenta
crucial para avaliar o seu desempenho,
destacando as agdes realizadas, os resultados
alcancados e os desafios enfrentados durante
o periodo em andlise. A atividade da ASAE na
sua drea de competéncia foi impactada pela
evolucdo da economia portfuguesa
contextualizada pelas diversas ocorréncias a
nivel mundial, alids na continuidade j& sentida
em 2022, o que produziu efeitos significativos
na subida de precos e na disfungcdo dos
mercados internacionais, pelo que a estratégia
adotada infernamente teve de seguir um
contexto de monitorizacdo, de andlise
conjunfural e de resiliéncia perante tais

desafios.

No ano em que completou os seus 18 anos de
atividade, a ASAE prosseguiu assim o seu papel
fundamental na garantia e na promog¢do da
seguranca alimentar, da seguranca dos
produtos e  servicos  oferecidos  dos
consumidores € na leal concorréncia entre

operadores econdmicos.

Foram desenvolvidos neste dmbito e para além

das acdes de inspecdo e de investigacdo, a

Nova Diregcdo da ASAE

presenca e redlizacdo de semindrios
internacionais para debate dos setores publico
e privado, para além da representacdo e
colaboracdo institucional em vdrios féruns
técnicos e operacionais. Ao mesmo tempo,
reconhece-se a complexidade e diversidade
das atividades realizadas pela ASAE, refletindo
0 compromisso confinuo com a exceléncia e a
eficdcia na protecdo dos interesses publicos,
destacando-se em 2023 a presenca nas
JMJ2023 e o constante acompanhamento e
monitorizacdo da evolucdo dos precos. Este
relatério reflete assim o compromisso continuo
e assumido por esta Autoridade na execucdo
das suas afribuicdes, oferecendo uma visdo
abrangente das atfividades desenvolvidas, dos
resultados alcancados e dos desafios

enfrentados.

A Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica (ASAE), € um servico central da
administracdo direta do Estado dotado de
autonomia administrativa, que tem por missdo
a fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento
da legislacdo reguladora do exercicio das
atividades econdmicas, nos setores alimentar e
ndo alimentar, bem como a avdliacdo e
comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar,

sendo o organismo nacional de ligacdo com
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as suas entidades congéneres, a nivel europeu

e internacional.

Internamente, na celebracdo do seu 18.°

aniversdrio, ocorreram alteracdes ao nivel da

A ASAE prosseguiu a sua missdo e a estratégia
inscrita no Plano Estratégico com o horizonte
2020-2023,

maioria dos seus Indicadores, na ordem de

operacionalizando a grande
81%, pela via do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), e através de outros

objetivos operacionais.

Ao nivel dos desafios a que se propds

concretizar em 2023, destaca-se a

e com a confinuacdo e
conclusdo dos projetos de inovacdo e
qualidade, para capacitacdo institucional na
drea digital por via da modernizacdo
tecnolégica para desenvolvimento de um
Centro Inteligente de Gestdo e Controlo
Operacional, bem como do projeto de
capacitacdo da resposta nacional a crises
alimentares com impactos diretos na vigildncia
do mercado, na detecdo de Ilicitos, na
detecdo eficaz de contaminantes nos
alimentos, capacitando a resposta nacional
para uma eficaz circunscricdo de crises e
antecipacdo de riscos emergentes,

promovendo uma melhor seguranca
alimentar. Destaca-se ainda a finalizacdo do
projeto europeu para uma plataforma multi-
stakeholder para estabelecer uma rede de
atores do Sistema de Seguranca Alimentar a

nivel nacional, europeu e internacional.

1 .
Plano que se encontra na fase de comentdrios das restantes
autoridades competentes.

No &dmbito das prdticas fraudulentas,
! estratégia para o

conftrolo oficial de géneros alimenticios.

Na vertente de relagoes internacionais, atingiu
o seu propdsito na medida que assumiu um

maior destaque nos diversos fora multilaterais.

A nivel organizacional e institucional, foram

prosseguidas as opcdes de  politica
governativa, nomeadamente, o Programa do
Governo (2022-2026), as linhas orientadoras
vertidas em instrumentos de politica publica
governamental, como sejam, as Grandes
Opcodes (GO) 2021-2023, a Estratégia para a
Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2023, a Lei do
Orcamento do Estado (LOE) para 2023, a
Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional, as Iniciativas de Transicdo Digital
da Administracdo PuUblica e a Estratégia

Nacional Anticorrupcdo 2020-2024.

A ASAE, enquanto servico cenfral da
administracdo direta do Estado, de acordo
com o previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, encontra-se sujeita ao subsistema
do Sistema de Avaliagcdo do Desempenho dos
Servicos da Administracdo PUblica através do
Quadro de Avadliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) de 2023, e sujeito a aprovacdo pela
Tutela, constituindo  desta  forma um
instrumento de gestdo e de prestacdo de
contas, demonstrativo do processo de
planeamento, implementagdo e

monitorizacdo.

A afericdo do grau de realizagcdo alcancado
face ao planeado em sede de Plano de
Atividades para 2023, resultou do acolhimento

e tratamento da informacdo reportada por
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todas as Unidades Orgdnicas que constituem a
ASAE em modelo de relatério interno para o
efeito. De modo a apurar o grau de satisfacdo
interno, auscultou ainda os/as
frabalhadores/as, encaminhando um
questiondrio interno. De igual forma, foram
considerados os resultados de atividades

concretizadas e ndo previstas.

O presente documento espelha assim o grau de
realizacdo alcancado pela ASAE, no ano de
2023, ao nivel do respetivo Plano de Atividades,
bem como no QUAR, evidenciando o efetivo
cumprimento da sua missdo e da estratégia,
qguer ndo s6 pela sua capacidade de
desempenho, pelas metas alcancadas e
superadas, quer pelo sucesso alcancado, face
aos desafios tracados e aos demais entretanto
surgidos ao longo do ano, tanto ao nivel

operacional, como a técnico-cientifico e

laboratorial, entre outros niveis, tendo presente

0 quadro de incerteza global.

Neste contexto, face ao disposto no artigo 15.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
conjugado com o disposto no Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro, a ASAE apresenta a
sua autoavaliagcdo de 2023, relativamente aos
resultados alcancados face ao planeado no
QUAR, integrada no presente Relatério de
Atividades e Autoavaliagcdo, o qual se encontra
subordinado co legalmente estabelecido no
menciona Decreto-Lei n.° 183/96, e nas
orientacoes técnicas do Conselho
Coordenador da Avaliacdo de Servicos

(CCAS).
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1. EVENTOS INSTITUCIONAIS

Cerimonia do 18.°
aniversdrio da
ASAE em

Comemoracdo do Aniversdrio e
com a presenga do Senhor Ministro
da Economia e do Mar, Anténio
Costa Silva, o Senhor Secretdrio de
Estado do Turismo, Comércio e
Servicos, Nuno Fazenda, bem como
diversos trabalhadores/as da ASAE e
a presentagcdo da nova Direcdo da
ASAE, em Lisboa.

Nova Direcdo da

| 4

£ A
Inspe’foré; ral, Luis Loufenco [ ‘}

\
Pl 61
Subipspetoras Gerais, Cristina Caldeira e FiIlF‘;‘o;M’elo I=,

Dentro de Portas

Em ambiente de época
natalicia,

os/as trabalhadores/as
da ASAE festejaram na
Sede.

O evento teve
replicagdo

nas vdrias unidades
orgdnicas de norte
asul.

Em continuidade de anos anteriores, ocorreu a sessdo de
acolhimento dos/as novos/as

Trabalhadores, em 27/01/2023,

com fins de integragdo na instituicdo, foi dado a conhecer as
atfividades a ASAE e demais informagdo pertinente de natureza
institucional.
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CO'O bOFO QO ocoma 0 R = p LA N Colaboragdo com a Equipa Multissetorial da
Rode o Sorvigos de Plansamento Rede de Servigos de Planeamento e Prospetiva
© Prospetiva da Administragao Piblica da Administracdo PuUblica, REPLAN, da drea

governativa de economia do MEM no
levantamento/Mapeamento e identificacdo de
lacunas de IP dos instfrumentos de planeamento
estratégico horizontal e setorial existentes a nivel
nacional com vista a uma consolidagdo de uma
base dados.

Conferéncia INTELECTUAL
PROPERTY (IP) Crime EUROPOL
2023

A ASAE e a PSP coorganizaram,
juntamente com a EUROPOL e o EUIPO, a
Conferéncia anual de Crimes de
Propriedade Intelectual da EUROPOL, C»

entre os dias 26 e 27 de outubro, em 4
Lisboa. A Conferéncia teve como tema

principal o Combate aos produtos
confrafeitos que representam uma cawe M
ameaga d saude, d seguranga e ao

ambiente, com foco no uso de novas

tecnologias. -

O evento reuniu mais de 250 especialistas,
oriundos do setor privado e de forcas de
seguranga europeias, estando
representadas mais de 50 nacionalidades.

Medidas

¢ 2 Fichas Técnicas de Fiscalizagdo, em fase de conclusdo, nos dmbitos:
- FTF Vendas online de Géneros Alimenticios
— FTF Produtos Vitivinicolas.

SIMPLE X

« Periodicidade de divulgagdo de servigos nas redes sociais ou no
portal:
— Facebook e Instagram, mais de 600 publicacoes.
Média mensal de 50 publicacdes
— LinkedIn, mais de 150 publicacdes. Média mensal 12 a
13 publicagdes.

— Plataforma X, mais de 180 publicacoes. Publicacdo

média mensal, 15 publicacdes.

- Portal da ASAE, mais de 947 conteUdos, média mensall
79 publicagoes.
¢ N.° de diplomas com elaboragao de FAQs associadas:
Analisados vdarios diplomas que se encontram publicitadas no site da
ASAE, nas na drea econémica:
¢ Linhas telefénicas para contacto do consumidor;
* Qualidade do arinterior;
¢ Regime juridico da exploracdo dos estabelecimentos de alojamento
local;
 Exercicio d atividade funerdria.
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2. INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Planeamento de
Objetivos e Atividades S

2023 e 2024 NS e SR
WAL g i ASAE 202
o 2023
- I 3
Quadro de Avaliacdo e e —— T > _ ‘HI ia
Responsabilizacdo (QUAR) ———— w

Homologacdo do QUAR inicial de 2023, em
20/04/2023 pelo Ministro da Economia e Mar.
Monitorizagdo semestral.

Reformulagdo do QUAR 2023, com aprovagdo em
16/11/2023, pelo Secretdrio de Estado do Turismo,
Comércio e Servicos.

Elaboragdo do Relatério de monitorizagdo
semestral do QUAR de 2023 e elaboragcdo da
monitorizagdo anual do QUAR de 2022.

Elaboracdo do QUAR para 2024 e submissdo ao
Servico Coordenador do SIADAP da drea
governativa economia para aprovagdo.

Plano de Atfividades

Elaboracdo de nova versdo do Plano de Atividades
de 2023, e Homologagdo em 20/04/2023 pelo Ministro
da Economia e Mar. Elaboracdo do Plano de
Atividades para 2024.

Autoavaliacdo e
Desempenho da ASAE em
2022

Elaboracdo do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de
2022, com mengdo proposta de “Bom” da ASAE relativa ao
desempenho em 2022, homologada em 07/06/2023, pelo
Secretdrio de Estado do Turismo, Comércio e Servicos, face
aos resultados da Autoavaliagdo de 2022 reportados em
sede do Relatério de Atividades e Autoavaliacdo.

Regime Geral de
Prevencdo da
Corrupcdo

[rep————

Monitorizacdo das medidas preventivas do
Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes conexas

Elaboragdo de 2 relatdrios relativos & monitorizagdo das
medidas preventivas dos riscos identificados para as 21
atividades desenvolvidas em cumprimento do artigo 6.° do
Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo (RGPC)
constante do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, nomeadamente:

1 * Relatdrio de avaliagdo anual da execucdo das medidas

Por forga de alterac8es de risco fraco, moderado e elevado, em abril.

decorrentes do parecer do GEE e Relatério de avaliagdo intercalar da execugdo das
medidas de risco elevado, em outubro.
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Implementacdo do Canal

de denuncia externa (website)

Implementagdo do Canal de Denuncia
Externa no website ao abrigo da Lei n.°
93_2021, de 20 de dezembro - Regime de
Protecdo de Denunciantes (RGPDI), e do
artigo 8.° do RGPC, disponivel ao publico
para denuncia de eventuais atos de
corrupcgdo praticados por funciondrios e/
ou agentfes desta Autoridade.

Implementacdo de Canais
de denuncia interna (intranet)

e Implementacdo do canal de denuncia
interna ASAE na intranet de Atos de
Corrupgdo e de Violagdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
Infracdées Conexas da ASAE, no
cumprimento dos artigos 5.° e 8.° do
RGPC.

e Ainda, implementacdo do Canal de
denuncia interno de assédio laboral, na
intranet de acordo com o estipulado no
Cddigo do Trabalho.

Programa de

cumprimento normativo

(website)

Designacdo, e publicitagdo no website do
responsavel das componentes do
programa de cumprimento normativo, em
conformidade com a alinea e€) do n.° 2 do
artigo 6.° do RGPC.

Transparéncia
administrativa (website)
Publicitagdo no website dos elementos de

Transparéncia administrativa em
cumprimento do artigo 12.° do RGPC.

[Regime Geral
da Pravengan
da Conmupgao i R

et wremn cacern
e i b

it ol Can o8

13

E Autoridade de Seguranca

! Alimentar e Economica

Orgao de Policia Criminal lt

| M @
A 1. Autoridade de Sequranca Alimentar e Econdmica
Canais de Dendncia Interna
Pigina inidial » CANAIS DE DEMUNCLEA INTERNA

Canais de Demincia Interna

= Dendncia Interna de Atos de Corrupgao
= Canal de Demincia Interna de Assédio

E
' - FROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO DA ASAE L:j

Livta de imstrermantas e pravangii de isces de )
conupgBo ¢ infragbes conexas implementades | VU NEN

(REPC)
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o
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3.PROJETOS DE INOVACAO

&

e

ID Risk 2.0 .V‘

ID CRISIS . _ IDRisk
CAPACITAGAO TECHDLOGICA Projeto em execugdo. IS
PARA RESPOSTA A CRISES £
FENOMENDS DE FRAUDE
ALIMENTAR

Acordo assinado em agosto de 2023, tendo a reunido inicial
do projeto ocorrido em Parma nos dias 18 e 19 de setembro.
O projeto encontra-se ainda numa fase de “mobilizagdo”,
com a consolidacdo da equipa do projeto e fazendo face a
Através do projeto ID CRISIS, com investimento constrangimentos burocrdticos que se prendem com a
de 900 mil evros em metodologias inovadoras, subcontratacdo da Universidade do Porto como parceiro no
u ASAE aumentou u eficdcia do controlo e o projeto. Durante o ano de 2024, entrar-se-d na fase de
capacidade de despiste de situacaes criticas, planeamento do projeto.

garantindo a sadde piblica e a protecio dos

consumidores e a livre e si concorréncia entre

operadores econdmicos.

CIGESCOP

Capacitacdo
instifucional na
drea digital por via
da modernizacdo
tecnoldgica

Projeto em execugdo.

Concluido na sua vertente de desenvolvimento aplicacional,
nos médulos de Inteligéncia Atrtificial, faltando apenas a
interligagao funcional com a gestdo operacional

Reforcar a capacidade institucional da ASAE enquanto

Centro Inteligente de ~ 5 o . = 5
Orgdo de Policia Criminal e Autoridade Administrativa,

Gestdo e Controlo

Operacional da ASAE estreitando e incrementando qualitativamente a interacdo
Laboratério de entre a ASAE, os cidaddos e as empresas tendo em vista uma
Inteligéncia Artificial e resposta mais eficaz e eficiente da atividade inspetiva,
Ciéncia de Computadores potenciando a satde publica, a defesa dos consumidores e
(LIACC) na Faculdade de a salvaguarda das regras da livre concorréncia;

Engenharia da

Universidade do Porto Racionalizar processos de trabalho, recursos humanos e
(FEUP) CEMEETE tecnolégicos.

2020 #3620 sl

FOOdSG'FetY4EU Projeto finalizado com sucesso.

MULTI-5TAKEHOLDER FLATFOEM
FOR P00 SAFETY IH ELROPE

Cumpridos todos os objetivos propostos. relatério final do

- FN R-08-2020 projeto em fase de conclusdo apds o qual serd feita a Ultima
fransferéncia do montante de financiamento do mesmo.
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4. INSPECAO E FISCALIZACAO

Resultados
Operacionais 2023

Principais resultados operacionais
alcangados, em 2023, pela ASAE, expressos

através dos principais indicadores de

desempenho e desagregados pelas

Unidades Regionais e de Informagdes e
Investigagdo Criminal,

Total de Operadores
econdmicos fiscalizados

I

URN 12730 330 956 531 37 69 303755 | 122992 | 553865 2324717€
URC 14 942 176 1635 | 1033 il 53 402777 | 213559 | 56769 1338234€
URS 15879 342 1304 | 718 27 236 122001 | 231291 | 66791 1777771 €
UNIIC 1086 170 126 3 71 1 427133 4959 | 21022 1377473 €
TOTAL 44 637 1018 4021 2285 359 1255666 572800 698446 6818196 €

44637
43856 44383
-— -——— N2 0p Ecnomicos Fsalizados
44 637
Processos
Autas de 4
advert@nda
I IES
2021 2022 2023
Taxa Incumprimento
14% s
- 4
6,82 ME
=
135

DetengBes Suspensbes

Distribuicdo dos alvos por drea
de atividade fiscalizada

Existéncia de predominio da componente
econdmica (praticas comerciais, propriedade
intelectual, seguranga e ambiente), &
semelhanga dos anos 2021e 2022.

A grande maioria dos alvos fiscalizados insere-se no
dominio Retalhista.

Destaque para o maior
evento alguma vez
realizado em Portugal, a =
Jornada Mundial da
Juventude, em Lisboa
(JMJ2023), nas dreas de
seguranga alimentar e na
drea de contrafacdo

seguranca
alimentar e saude

publica

Retalhista

Prestador de Servigos
Restauragdo e Bebidas
Transportador

Industria

Grossista

Produtor Primario
Importador/Distribuidor
Armazenista

Embalador

prdticas comerciais,

propriedade

intelectual,

seguranca e
ical ambiente
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5 atividades mais frequentes
(25% do total e-commerce)

Atividade econdmicas mais sspemercade
: : oo ~ Mercearias Diminuig&o da
917
frequentemente fiscalizadas 05 Taxa de
Empresndimeitos incumprimento:
EspagoRural
551
Mantém-se as 5 categorias mais fiscalizadas face a 2022. 17% em 2021,
Alojamentolocal " Pronto-a-Vestir 1 ]% em 2022'
Na vertente de comércio eletrénico, destaca-se a drea &0 e 14% em 2023
de alojamento local e empreendimentos turisticos com
uma representatividade de 24% do valor global - .
fiscalizado, devido & elevada oferta e procura desta 5 atividades mais frequentes
prestacdo de servicos na vertente online. Corresponde a (75% do total - estabelecimentos fisicos)
__Transportador

uma percentagem equivalente & verificada em 2022,
mas abaixo da verificada em 2021 (32%).

1208

Supermercados/
Minimercados/
Mercearias
4148

Restaurante
1401

Exploracdes Agricolas
1539
Pronto-a-Vestir

1914

Comércio
Eletrénico
18%

Outros
30%

Fiscalizacdes de matérias
Operagdes de . L
Ey especificas vs. genéricas

™M

A execucdo operacional de maior relevéncia correspondeu a
2%

Fiscalizagdo

vond Econémica - PPC comércio eletrénico (18%), seguido de Operacdes de Estrada (11%)
/endas com 11% . .. - . . . . ~
Redugio de Prego e Fiscalizagdo Econémica - PPC (11%) e Fiscalizagcdo Seguranca
* Fiscalizacgo Alimentar Genérica (10%), que abrangeram, conjuntamente, 50% dos
Pregos I g operadores econdmicos fiscalizados.
6% ETse Als enlla‘;:enerlca
9%

Atividade operacional na temdatica

dos precos, ap li cac do tran SITé ri a llicitos contraordenacionais

de isencdo de IVA a produtos Infracdo (CR) hocaes 2

al im entares Crime de especulagdo 270 98%
Fraude sobre mercadorias 5 2%
TOTAL 275 100%

llicitos criminais

O desequilibrio nas cadeias produtivas e logisticas, Infrac@o (co) no de %
frouxe para a ordem do dia a elevada pressco infracees
inflacionisto, sendo que a ASAE em resultado da « Falta de mera comunicagdo prévia 38 14%
monitorizagdo digital e presencial dos precos de venda « Falta de precos em bens 38 14%
ao publico nas principais de bens alimentares « Falta de cumprimento das operacées 33 12%
essencials, desenvolveu agdes de fiscalizacdo na de controlo metrolégico
distribuic@o e na venda a retalho de modo a aferir de « Desrespeito das regras do andncio de | 24 9%
eventuais prdticas ilicitas. venda com reducdo de precos
e Prética de agées enganosas 19 7%
TOTAL 152 56%

Elaboragdo de um draft do Plano relativo ao

Plano Nacional de combate ds praticas
fraudulentas ao longo da cadeia agroalimentar
Com bate é Frau d e de acordo com o art.9(2) do Reg. 2017/625, para
garantia do cumprimento no funcionamento do
Alimenta r mercado interno e garantir a protegdo dos

interesses dos consumidores.

|mp|ementa§50 da EStratégia de Implementacdo e coordenacdo da Estratégia Nacional de Fiscalizacdo de
. . ~ do 2022 - 2025, lidade de Servico de Li do Unico d d
Fiscalizacdo de Mercado 2022-2025 5 o reg. me 201971000, o oo € Hgaeao Tiee €8 aearde

PORTUGUESA

ECONOMIA 22005 - 2023

|
g REPUBLICA Eﬁ




17
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE R

5. INVESTIGACAO CRIMINAL

SULTADOS OPERACIONAIS

HUSURPACAD #FUNCOES
MEDICAS

ASAE no combate a usurpacao de
funcdes de atos médicos

Colaboracdo da ASAE com a Ordem dos Médicos, a Entidade (i i
Reguladora da Saude e o INFARMED.

Execucdo de 1 mandado de busca, ndo domicilidrio, a uma clinica
de estética na drea metropolitana de Lisboa, no dmbito de um
inquérito no dmbito do combate ao crime de usurpacdo de
funcoes.

Apreensdo de 123 mil € em numerdrio, oculto num respiradouro de
parede do estabelecimento, havendo indicios de corresponderem
a receitas resultantes das atividades ilegais, com ndo emissdo de
faturas e alegada evasdo fiscal.

Semana Anti Contrafacao
§ ASAE apreende artigos
contrafeitos

AESULTARDS DA DFERAGAD

| HLONTRAEACAD

Fiscalizados 175 operadores econdmicos, em todo o circuito comercial —
producdo, armazenamento, distribuicdo e comercializagdo incluindo
averiguagdo de venda através de canais digitais.

Instaurados 50 processos-crime.

Cumpridos 3 mandados de busca domicilidrios e ndo domicilidrios e duas
buscas em viaturas.

Apreendidos 57.175 artigos de vestudrio, calgado desportivo e acessdérios, no
valor global acima de 220.600%.

Falsificacdao de obras de £5ULTADOS DA OPERAGAO
#0BRAS DE ARTE FALSIFICADAS

arte ~ &

Instaurados 2 processos-crime a uma galeria de arte e a uma
leiloeira, apds diversas investigacdes dirigidas a comercializagdo
de obras de arte, no que se refere ao combate ao crime

de usurpacdo de direitos de autor, aproveitamento de obra
contrafeita, burla e falsificacdo de documentos.,

Apreendidos, como medida cautelar, 4 obras de arte atribuidas
ao pintor Cruzeiro Seixas e ao pintor Malangatana, por fortes
suspeitas de se tratar de obras de arte falsificadas.
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6. ANALISE E TRATAMENTO DAS RECLAMACOES E
DENUNCIAS

%

DenuUncias e Reclamacoes-
Distribuicdo por

competéncia e
&
Rececdo na ASAE um total de 202.570 dendncias e 1&\2
reclamagoes, fraduzindo-se num aumento global § x N
de cerca de 12% relativamente ao ano de 2022. - a B2 X
o O
R - R ES
175.918 reclamagoes (valor estimado) enquadram- ?}2 . ™~ © 5o
se no dmbito do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de % I I I I = & I
setembro, que instituiu a obrigatoriedade de | — -
existéncia e disponibilizacdo do livro de ASAEe | jcAEe Indetermin Outra | OYF9
- ASAE outra B B A Entidade e Tribunais
reclamacdes. Entidade Tribunais ada Entidade T
120.000 provenientes do livro em formato fisico. penuncios B 1% iz L% 207 Lz 7%
Reclamagoes 3% 0% 15% 10% 6% 2% 65%

55.918 provenientes da plataforma do livro de
reclamagdes elefrénico.

Mantido em vigor um acordo de cooperagcdo com
a INCM - Casa da Moeda para apoio no registo

documental. DenOnCiOS e
Reclamacoes -
Distribuicdo por setor

mDenuUncias ®Reclamacoes

B
[32] . .
o J
. K de afividade
© 2 B2 ®
- & S S
N 62% de denuncias e 18% das reclamagoes
analisadas, fazem referéncia a matéria com
indicios de infragdo da competéncia da ASAE.
B2 B2
o o ., . - -
- - 12% das denuncias e reclamagoes sdo da
B e competéncia de Outras Entidades (tendo sido
J Qo ~ .
N BN encaminhadas para as mesmas),
[ - n o ,
Producdo e Vendas & Producdo e Prestacdo Seguranca e 45% sao relativos a conflitos de consumo, fendo os
Restauragcdo Comércio distéancia Comércio de Servicos Ambiente consumidores sido informados da possibilidade de
e bebidas (area (por (area . ~ .
alimentar) Catdlogo e econémica) recurso aos meios de Resolugdo Alternativa de
Internet) Litigios.

Matérias mais denunciadas Infracdo contraordenacional:

Destacam-se as denuncias referentes ao setor da restauragao
e bebidas bem como producdo e comércio da drea
alimentar, designadamente restaurantes, cafés, pastelarias,
supermercados, minimercados e mercearias.

Infragdo criminal:

Infragoes:

Matérias mais reclamadas

Destacam-se as Reclamacdes referentes aos
estabelecimentos de comércio de equipamentos elétricos e
eletrénicos
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7. INSTRUCAO E DECISAO CONTRAORDENACIONAL

Manual de Tramitacdo Processual

Aprovado o novo Manual de Tramitac&o do Procedimento
Contraordenacional, contribuindo para uma melhoria do trabalho
da ASAE na drea processual através da uniformizacdo de
procedimentos e assegurando uma maior eficiéncia.

B
ASAE

Manual de Tramitacdo do
Procedimento
Contraordenacional

DIMINUICAO DA PENDENCIA PROCESSUAL

16 965 PROCESSOS de
confraordenacdo
FINDOS em 2023
Taxa de resolugdo de 144%

Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas
\

—

9 499 922 € coimas aplicadas

6997 decisoes condenatorias

4106 pagamentos voluntdrios de coimas

8. LABORATORIO DE SEGURANCA ALIMENTAR

Um Laboratdério com Historia
Focado no Futuro

Implementacdo de
Novos Métodos Analiticos

Doseamento de acrilamida em batatas fritas e outros

snacks, biscoitos, pdo, etc.

Inicio da pesquisa e identificacdo de espécies de

vertebrados e plantas por sequenciagdo de ADN.

Doseamento de compostos evidenciando o
envelhecimento de Bebidas Espirituosas em amostras de
PVT, PNCA e Inspecdo.
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Amostras analisadas 2023
) _ 6%

e determinagoes o -

f 2212 amostras : 1316 amostras
efetuadas OF
Andlise de 5 215 amostras e de 45 874 Ap
determinagdes analiticas de géneros y
alimenticios e alimentac&o animal no w ;\i Controlo de Qualidade
LSA da ASAE, apresentou a distribuicdo, 856 amostras 625 amostras
ao lado, por tipo de cliente (ASAE-cliente 7% 12%

interno, Organismos PUblicos e Clientes
Particulares), incluindo-se também o
Conftrolo de Qualidade interno e externo. m

Manutencdo de elevado
nUmero de solicitacdes no setor
do azeite

Analisadas 750 amostras de diversos tipos de azeite enviados por
clientes externos, confinuando a evidenciar o seu
reconhecimento como laboratério que produz resultados com
qualidade.

Controlo oficial do azeite da
Hungria e dos Paises Baixos

Aumento da receita O LSA foi nomeado como laboratério oficial para a
, execucgdo da andlise sensorial das amostras de azeite
CO brcvel controladas pela Hungria e pelos Paises Baixos pela 3°

e 4° vezes consecutivas respetivamente.

Em 2023, constatou-se um aumento de 12% na receita
potencialmente cobrdvel proveniente da prestacdo de
servicos analiticos pelo LSA.

Colaboracdo com o ISS no dmbito do
POAPMC

No contexto do POAPMC, o LSA analisou em 2023 por solicitagdo do ISS, de mais de 20 tipos
de alimentos diferentes, num total de 609 amostras, garantindo assim a seguranga dos
produtos fornecidos aos cidaddos abrangidos por este programa.

IDCRISIS

O projeto ID CRISIS, através de investimento em metodologias inovadoras que
aumentam a eficdcia do controlo e a capacidade de despiste de situacdes criticas,
garante a sadde publica e a protecdo dos consumidores, ao mesmo tempo que se
diminuem os custos de contexto das empresas e os gastos do Estado com a satude
dos cidaddos.

Este projeto, foi aprovado em julho 2020 e os prazos da sua implementagdo foram
revistos em 2022.

Neste dmbito, em 2023 foi concluido com éxito a implementagdo total deste
importante projeto, com a aquisicdo do Ultimo lote de sistemas tecnoldgicos (UPLC-
MS) e o envio d AMA do respetivo relatdrio final que obteve aprovacdo.
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9. CIENTIFICA E TECNICA

Projetos internacionais

Face ao sucesso do projeto IDRisk, a ASAE foi
convidada pela EFSA a seguir e lideraruma 2° fase
do projeto, em que se pretende melhorar e
desenvolver a aplicacdo j& existente e proceder
d sua instalacGo em outras autoridades
competentes parceiras de oufros estados-
membros (Alemanha e Dinamarca). O projeto

FOODSAFETY4EU

Coordenacdo: CNR ISPA, Itdlia.

Terminou no final de 2023 o projecto
FoodSafety4dEu, na qual a ASAE foi um
participante  ativo e  coordenador  das
Autoridades de seguranca alimentar da regido sul
da Europa, tendo culminado com o langamento
de uma plataforma multi-stakeholder para o
futuro Sistema Europeu de Seguranca Alimentar e
a organizagdo de um

Férum Europeu de Seguranca Alimentar.

EuroCigualll

O projeto EuroCigua Il (ECG2) é cofinanciado
pela EFSA e vem confinuar o trabalho
desenvolvido na primeira fase, pretendendo vir a
fornecer as bases para uma abordagem
integrada para avaliar os riscos para a saude
humana de ciguatoxinas em peixes na Europa.

EVENTOS CIENTIFICOS ORGANIZADOS

Férum Europeu de Seguranga Alimentar

Teve como objetivo ser um encontro periddico
para reunir os atores do Sistema de Seguranca
Alimentar, a fim de parfilhar conhecimentos e
melhores prdticas, discutir questdes importantes
da Seguranga Alimentar e propor colaboragoes
para melhorar a eficdcia das politicas e
investigacdo na drea da Seguranca Alimentar na
Europa.

PUBLICAGOES CIENTIFICAS MAIS RELEVANTES

Publicacdo de um artigo com o fitulo
"Intersectoral collaboration in a One Health
approach: Lessons learned from a country-level
simulation exercise", na revista cientifica “One
Health”, como membros SimEx Portuguese Team.

IDRisk

¢:

FoodSafety4EU

MULTI-STAKEHOLDER PLATFORM
FOR DD SAFETY IN EURODE

EuroCigua Il

R —
-y

28-29.1

EU FOOD SAFETY

FORUM

Supporting the Food Safety Systems

1.2023

Brussels

s foodsoletyou

vEin

@
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10. COOPERACAO

Participacdo nas acdes de cooperacdo The
Joint Market Surveillance Action on Harmonized
Products (JAHARP2021 e JAHARP2022) no
dmbito do Regulamento (UE) 2019/1020;

Implementacdo das Acdes Operacionais das
prioridades criminais IPCCGC - EMPACT, no
ambito da EUROPOL;

Participagcdo no European Law Enforcement
Communicators (ELEC) no dmbito das Acdes
Operacionais Europol;

Participagdo no Communication Expert Network
(CEN) no dmbito das atividades desenvolvidas
pela ASAE enquanto Ponto Focal da EFSA.

Assinatura de Memorandos de
Entendimento com ANIESA e
SIC, durante a visita oficial de
S.Exa. o PM a Angola

Presenca na primeira reunido
do AFRAF

VI Reunido do Grupo de Trabalho
Econdmico Luso-Argelino
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Formagado sobre procedimentos
inspetivos e investigagcdo criminal,
A ANIESA (Angola)

Apoio de capacitacdo institucional e
visitas mUtuas com IGAE (Cabo Verde)

Visitas técnicas da ERIS
(Cabo Verde) sobre
controlos oficiais e poder
sancionatdrio

Visita técnica de Marrocos no
dmbito de programa da FAO sobre
sefor do azeite

Assinatura de Protocolo

com a Cadmara Municipal de

Castelo Branco, para cedéncia

dos espagos na Cruzdo

Montalvéo,

em Castelo Branco, por um

periodo '

de 15 anos, para utilizagdo

e ocupacdo de um armazém,

de um polo administrativo,

de um Centro de Formagdo e o

Conferéncia IPR Crime EUROPOL, NUcleo Museolégico da ASAE. .

coorganizada por ASAE, PSP,
EUROPOL e EUIPO
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11. ATIVIDADE FORMATIVA

Execucdo da
formacado

frabalhadores(as) da

ASAE a 31-12-2023

NUmero total de Acdes de

<- 63 ) Formacdo realizadas

24 Agdes Intemnas
v Agdes Externas

Participacdes na Execucdo da
formacdo formacdo

2 858 horas

G -
Participacdes Valor que resulta do somatério obtido pela

multiplicagdo entre o valor numérico da
carga hordria de cada a¢do de formagdo
482 Pcﬂk:]p-cgéeﬂ em fcrrnc:d;":':o frequentada e on.® de‘formondos/os' )
. presentes em cada agdo (Carga hordria —
interma valor que resulta do somatdério do n.° de
horas de cada agdo de formacgdo

39 Parficipag&des em formagdo

exema ministrada)
Participantes na Custo total
formacado
1300 €
] 33 ] ] 5 Decorrente da formagdo no émbito do

Programa de capacitacdo avancada
para o inicio de fungdes na carreira de

F técnico superior.
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12. ESTAGIOS

Total dos estagios

Estagiarios acolhidos D 33
Em conformidade : 53

Pedidos Recebidos | | 125

N° de estdgios por drea

13.  SESSOES DE INFORMAGCAO PUBLICAS

Mapa de sessdes realizadas

Total de sessoes realizadas - 70

NR.
s it SESSOES
w;/}f)) 11 G ,/§ i\,ﬂ\; 20
A Braga ~Vila.. fBragan?i;/
Porto /
0

Com tecnologia Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

16%

EIRelagbes Internacionais

ElSeguranca Alimentar

BERiscos Alimentares

B Laboratérios

25

Blinvestigacdo Criminal e Formagao
Técnica Especifica
ElInspegdo/Fiscalizagdo

TIPO DE ENTIDADES

REQUERENTES

54%

M Est. de Ensino

Ass, (Empresarial e

outras)
Entidade Publica

Autarquias

@
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14.  ATIVIDADE INFORMATIVA

OCS - Orgdos de comunicacéo social

423 solicitagoes de OCS em 2023

7% a solicitagdes no dmbito de Ambiente e Seguranga, a drea Institucional com 10%, questdes sobre
Saude PUblica e Seguranga Alimentar com 28%, destacando-se a Propriedade Industrial e Praticas
Comerciais como a temdtica com maior procura de informacado por parte da Comunicacdo Social com
55% dos pedidos, designadamente ao nivel do acompanhamento das questdes relativas d medida do
IVA Zero.

Prestados os devidos esclarecimentos e realizada a preparacdo para 33 entfrevistas @ Comunicacdo
Social, bem como acompanhamento de diversas agdes de fiscalizacdo e ainda elaborados e divulgados
98 Comunicados de Imprensa e Notas de Agenda.

Pedidos de informacdo

recebidos 11.942 pedidos de informagdo, tendo dado resposta ds questdes provenientes de
consumidores, operadores econdmicos, associagdes de setor, outras entidades oficias, entre outros.

Acompanhamento da notoriedade da ASAE

i v Monitorizagdo didria das noticias divulgadas, registando-se
Online 19% 363 destaques em érgdos de comunicagdo social, com
referéncia & ASAE, em primeira pdgina, incluindo imprensa

R&dio escrita e imprensa online, de um total de 10.545 noficias com

5% referéncia ASAE, divulgada através dos seguintes meios de

Imprens comunicacdo social.

a
escrita
1%

Redes Sociais

acentuado reforco institucional da ASAE com a
publicacdo de cerca de 1.200 publicagées nas
diversas plataformas, incluindo posts, reels e stories,

';g-gg%ore atingindo um total de 2.2 milhdes de pessoas
S alcancadas, com registo de 50.000 interagoes (likes e
e+ 120 comentdrios).
publicag
oes A este nivel, destaca-se ainda um aumento de 32%
no numero total dos seguidores que atualmente
atingem um total de 70.000 utilizadores nas
diferentes plataformas.

£

*+ 48.000
Seguidore
s

*6.120
Seguidore
s

*300
publicag
oes

*1.165
Seguidore
s

*90
publicac
oes

Instagram
Twitter / X
Linkedin

*300
publicag
oes

*363 mil (tweets)
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15. SUSTENTABILIDADE /RESPONSABILIDADE SOCIAL

TIPO DE ENTIDADE
BENEFICIARIA:

- Apoio a familia e &
comunidade

-Apoio na
deficiéncia/incapacida
de

-Instituicdo publica de Santarém
reinsercdo social

- Apoio a criangas e
jovens fvora
-Associacdo humanitdria

de bombeiros

- Resposta social de

instituicdo religiosa e L)
social

Plano de A¢do para a
Economia Circular 2023-
2027-PAEC

Colaboracdo no projeto de “Plano
de A¢do para a Economia Circular
—2023-2027" (PAEC), elaborado
pela DGAE conjuntamente com a
APA sobre propostas de acdes
Meso de natureza fransversal,
nomeadamente, no dmbito do
desperdicio alimentar

Agilizagdo do processo de
doacdo de bens alimentares e
fiscalizagcdo dos Equipamentos
Elétricos e Eletronicos

Mapa Doagoes por Distrito

29 toneladas

L

Valor total
193 900€

U

124 300€

" 22 900 unidades

"l'f?w 69 600€ “

Comissdo Nacional dos
Direitos Humanos CNDH

Informacdo a DGAE dos
resultados da Medida da ASAE
sobre politicas de doacdes de

bens apreendidos para o
Relatdrio de Atividades de 2023

da CNCDH;

Proposta de Medida no mesmo
ambito para o Plano de
Atividades 2024 daquela

Entidade.
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Em conformidade com o artigo 15.° da Lei do SIADAP ', na sua redacdo atual, que estabelece o
Sistema Integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo publica, é demonstrada
adiante, a Autoavaliagdo da ASAE correspondente ao ciclo de gestdo, para o ano de 2023, mediante
a avaliagcdo dos resultados alcancados na operacionalizacdo dos objetivos/Indicadores levada a

termo pelas Unidades Orgdnicas da ASAE.

Os dois capitulos que se seguem, evidenciam assim o apuramento da medicdo quantitativa e
qualitativa anual dos Objetivos operacionais e Indicadores de desempenho (KPI), inscritos e fixados
para 2023, respetivamente em sede do QUAR e do Plano de Atividades (ao nivel de Outros objetivos

operacionais).

Nos capitulos seguintes, é apresentado a andlise de cumprimento e condicionantes dos resultados
atingidos, bem como a Avaliacd&o do grau de realizagcdo das atividades de suporte desenvolvidas
previstas para a execucdo daqueles objetivos, nomeadamente, quanto & realizacdo parcial; as
Medidas no dmbito da Modernizacdo administrativa e Programa Simplex; a Afetacdo de recursos —
financeiros, humanos e materiais; a Apreciagdo por parte dos utilizadores dos servigos prestados; a
Avaliacdo do sistema de controlo inferno que inclui acdes de confrolo do desempenho inspetivo e
auditorias; a Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores/as na autoavaliagcdo da
ASAE; as Medidas implementadas em 2023 e em sede de Avaliacdo final, uma prospecdo para 2024
para um reforco positivo do desempenho do servico; a Comparacdo com o desempenho de servicos
idénticos que possam constituir padrdo de comparagdo; as Mengdes de agradecimento dirigidas &
ASAE de entidades externas resultantes de cooperacdo e colaboracdo; a Avaliacdo dos Principais
Desafios com natureza qualidade e inovacdo, e adinda a Execucdo da formacdo, culminando na

proposta de avaliacdo final.

ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA 2020-2023 COM OS OBJETIVOS DO QUAR 2023

A Estratégia? da ASAE para o quadriénio 2020-2023 é composta pelos 4 objetivos estratégicos

seguintes.
Objetivos Estratégicos da ASAE 2020-2023

OE 1 Reforcar o nivel de confianca

OE 2 Assegurar a eficiéncia da dindmica processual

OE 3 Desenvolver a Cooperagdo institucional

OE 4 Consolidar uma cultura organizacional de inovagdo e de
bem-estar

Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
2 Plano Estratégico da ASAE 2020-2023.
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QUAR LA S e O ciclo de gestdo para 2023 previu,

Outro Objelivo Eshalégico
Objetivo

Operacional em sede planeamento, o

alinhamento entre a totalidade dos

| oF1 | oF2 cE3 | OF4 “ooF GE:,, Objetivos Estratégicos (OE)
oop 2 @ plurianuais do Plano Estratégico (PE)
o © © 2020-2023 da ASAE e os Indicadores
oz | @ @
o3 | @ @ - chave de desempenho (KPI)
] . . _ . .
oP4 @ & inseridos nos Objetivos Operacionais
& (OP & OOP).
5 ]
ors | @ ©i Nas tabelas laterais, estd expresso o
OP& @ @ - . . T
@, referido alinhamento dos Objetivos
Tt
®@ @ -
o7 & 7@,7 Estratégicos do PE com os 11
0P8 @ ] objetivos operacionais do QUAR 3 de
*OP9 @,,@, desempenho, enquadrados nos
oF1o & par@metros Eficacia, Eficiéncia e
oP11
© Qualidade, e os 18 objetivos

paralelos ao QUAR 4, designados por Outros objetivos operacionais, igualmente inerentes & atividade
da ASAE.

Além do alinhamento com o PE, o planeamento para 2023, resultou igualmente com os demais
Instrumentos de gestdo de politica publica, nomeadamente, a Lei do Orcamento do Estado (LOE)
para 2023 5, nomeadamente, a operacionalizagcdo do disposto no artigo n.° 18 — “Objetivos comuns
de gest@o dos servicos publicos”, as Grandes Opcdes GO 2021-2023¢, a Estratégia Nacional para a
Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo PUblica 2020-20237, a Estratégia Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional®, as Iniciativas de Transicdo Digital da Administrac&o PUblica

integrada? e por fim, a Estratégia Nacional Anticorrupcé&o 2020-2024 10,

A semelhanca de anos anteriores, em consequéncia da incorporacdo extra de orientacdes destes
Instrumentos de gestdo de politica publica, bem como de orientagdes da tutela e de outras opcdes
gestiondrias relacionadas ainda com dreas temdticas da atualidade, implicou o planeamento de
1717 novos KPI, em sede de PA 2023, cuja expressdo é de 45% dos 38 KPI planeados nesse mesmo PA
2023, encontfrando-se todos os novos KPlI enquadrados e distribuidos por todos os Objetivos

Estratégicos.

3 erespetivos 18 Indicadores.

4com 20 Indicadores de desempenho.

5 Lein.° 24-D/2022, de 30 de dezembro.

6 Lei n.° 75-C/2020, 31 de dezembro.

7 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020, de 31de julho.

8 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 132/2021, de 13 de setembro.

9 Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 129/2021, de 10 de setembro.

10 Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 37/2021, de é de aboril.

117 KPI constam do QUAR e 10 KPI incorporam os Outros Objetivos Operacionais.
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Ao longo de 2023, os objetivos operacionais através dos seus Indicadores de desempenho foram

monitorizados € em especifico, os do QUAR com uma avaliacdo intercalar semestral e anual, a

presente, tfendo estas sido comunicadas ao GEE, Gabinete Coordenador com competéncias de

planeamento, estratégia e avaliacdo do MEM.

EXECUCAO DA ESTRATEGIA NO TRIENIO 2020-2023

A operacionalizacdo do Plano Estratégico encerra com o presente ciclo de gestdo de 2023, do qual

se conclui que foi atingido o propésito inicial de execucdo de Indicadores das dreas cruciais para a

prossecucdo da missdo da ASAE, na vertente core (fiscalizacdo/inspecdo) e investigacdo criminal no

admbito digital e branqueamento de capitais, vertentes, processual e cooperacdo (acolhimento de

estdgios de alunos/as de instituicdes de Ensino, realizagcdo e grau de satisfacdo das sessdes publicas

nas quais a ASAE participou, abrangéncia territorial das doacdes de bens a entidades de cariz social).

Execucdo do PE em 2023

12

w

OE3 OE4

BIn° KPI planeados B n.° KPl operacionalizados
2023 2023

I

g
CEee

superacdo em 2023

. pon Execucdo do PE no quadriénio
2020-2023

1z

I]I]Iﬂll

OE3
DA ploreodos 2030-2023

m (P operoconaizodos quodoisnio 2030-2023

L 11

HOOE

]

Execugdo global do PE situa-se em Anualmente, em todos os
81%, para a qual contribuiram

OE ocorreu superagdo de

75% maioritariamente os OE 1, OE2 e OE3. varios KPI,

varidvel entre o minimo
de 17% e mdaximo de 83%.

33%
30% 5 5%

OE1 OE2 OE3 OE4

O menor grau de execugdo (58%)
constatado para o OE 4 “Desenvolver
a cooperacgdo institucional” é
perfeitamente justificavel face as
continuas orientagoes impostas pelo
contexto legislativo ao nivel das Leis
de orcamento de Estado (LOE) anuais,
que provocaram alguma d|s‘ror<;oo
planeamento estratégico inicial.

Apenas 1 KPI
(e ao nivel do OE2)
nao foi atingido.
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1. Avaliacao
do QUAR
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GRAU DE CONCRETIZAGCAO DOS OBJETIVOS/INDICADORES DE DESEMPENHO

DISPOSICOES DA LEI N.° 66-B/2007, DE 28 DE DEZEMBRO (Lei SIADAP)

Na constru¢cdo do Plano de Atividades e enquadrados no QUAR, para efeitos don.° 1 do art.® 18.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, que consiste na expressdo
qualitativa da avaliacdo final do desempenho dos servicos da AP, foram fragcados objefivos
operacionais (OP) num fofal de 11 em funcdo das atividades core e de suporte da ASAE, da
gestdo interna, bem como das opcdes estratégicas adotadas!, enquadrados nos pardmetros de

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e que sdo apresentados em tabela, a frente.

DISPOSICOES DA LEI DO ORCAMENTO DO ESTADO PARA 2023

Em subordinagdo as orientagdes técnicas do CCAS, dos 11 objetivos planeados, é objetivos scio
considerados como mais relevantes?, nomeadamente, o OP1; OP2; OP5; OP4; OP8 e OPY, com
uma confribuicdo na avaliagcdo final do QUAR na ordem de 86%. Estes objetivos focam-se na
atfividade core da ASAE (inspecdo, fiscalizacdo e investigacdo criminal, onde se destacam os
sefores da drea alimentar e da drea econdémica, nas vertentes fisicas e online), na pendéncia
processual da ASAE, no marketfing digital e no dmbito do artigo 18.° da Lei do Or¢camento do
Estado para 2023.

Em particular, no &mbito especifico das disposicdes da Lei do Orcamento do Estado para o ano
de 2023, foi aplicada a Lein.° 24-D/2022, de 30 de dezembro, de forma a garantir que o Plano de
Atividades evidenciasse a operacionalizacdo dos n.°s 1 e 2 do “artigo 18.° Objetivos comuns de
gestdo dos servicos publicos” 3. Resulta assim, da aplicacdo don.° 1 do artigo 18.° que os objetivos
OP2, OP8 e OF9 contribuem na avaliagdo final do QUAR com um peso de 61%, e destes em
consequéncia da aplicagdo do n. ° 2 do mesmo artigo, o objetivo OP9 centrado na avaliagdo
da satisfacdo da qualidade do servico publico prestado pela ASAE, representa um peso de 33%

de confribuicdo na avaliacdo final do QUAR.

1Plano Estratégico da ASAE 2020-2023.

2Sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para
a avaliagdo final, perfacam uma percentagem igual ou superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade
dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficdcia, eficiéncia e qualidade).

3 n.°1, Objetivos comuns de gestdo dos servigos publicos: Os servicos pUblicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizacdo (QUAR): a) Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da participagdo
dos frabalhadores na gestdo dos servigcos, da seguranga e da saude no frabalho, da conciliagdo da vida profissional com a
vida pessoal e familiar e da motivagdo; b) Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento Participativo Portugal
(OPP) cuja responsabilidade de implementacdo Ihes esteja atribuida; €) A avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos
servicos que tenham atendimento pUblico ou prestem servigo direto a cidaddos e empresas.

n.°2 Os objetivos referidos no nimero anterior sGo considerados como objetivos mais relevantes para efeitos do disposto no
artigo 18.° da Lei n.° 66 -B/2007, de 28 de dezembro, devendo o respetivo servico garantir que o conjuntfo dos mesmos tem
um peso relativo no QUAR igual ou superior a 50 %, do qual pelo menos metade corresponde a alinea c) do nUmero anterior.
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Em sintese:

Objetivo Operacional no QUAR Peso relativo do Objetivo Operacional
na avaliacdo final do QUAR

OP2. Reforcar a estratégia de marketing digital e, de comunicacdo
externa no dmbito do Programa SIMPLEX (cfr. alinea b), do n.° 1, do art. 18.°,
da LOE 2023), enquadrado no Pardmetro Eficdcia;

OP8. Promover a boa gestao dos/as trabalhadores/as, designadamente
nos dominios da seguranca e da sadde no trabalho, da conciliagdo da
vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacdo (cfr, alinea
a) do n.° 1 do art. 18.° da LOE 2023), enquadrado no Parémetro Qualidade;

Peso total = 61%

Do apuramento da medicdo do total de objetivos, e tfendo alguns Indicadores sido alvo de
reformulacdo em setembro de 2023, nomeadamente, o Ind. 4 do OP2 e os Ind. 10 e 11, do OP7,

foram alcancados os resultados, a seguir apresentados na coluna Classificacdo.

Par&metro EFICACIA

Objetivo operacional Val Classificacao Taxa de
/Indicador-chave de Métrica Tolerancia f:.or Resultado 5 reollzogoo/
critico A ¢ Desvio
desempenho (KPI)

OP1. Garantir a inspec¢do e fiscalizagdo dos operadores econémicos OP RELEVANTE

Ind 1. N° fotal de  N.° de operadores 40 000 3000 54000  UNIC; UNO 44 637 108%
operadores econémicos  econdmicos UR @
inspecionados e inspecionados e
fiscalizados  fiscalizados

Ind 2. Acréscimo de  [(N.° de agdes ano n) 5% 2% 10% URN; UNO 4% 100%
agodes de fiscalizagdo - (n.° agdes ano n-1) URC; @
nos setores do Turismo e + N.° de agdes ano URS;
Economia do Marem  n-1)]*100 UNIIC

relagdo ao ano n-1

Ind 3. % de operadores  [(N.° de operadores 25% 7% 40% UNIIC; UNO 27% 100%
econdmicos  econdmicos UR
inspecionados na drea  fiscalizados e
do e-commerce  inspecionados na
drea do e-
Nota: Esta % € aferida fendo  commerce) + (N.°
por base o va/gr da meta total de operadores
esmbe’ecﬁﬁczzg(; .econé.micos a
inspecionar e a
fiscalizar)]*100

4 Férmula de cdlculo
5 Atingiu
6 Superou
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Objetivo operacional - Classificagdo Ta‘xa d_e
/Indicador-chave de Tolerancia cr;irc:’:) Resultado ac & re%zagao/
desempenho (KPI) esvio

OP2 Reforgar a estratégia de marketing digital e, de comunicag¢do externa no Gmbito do Programa SIMPLEX (cfr. alinea b), do n.° 1, do art. 18.°, da LOE
2023 OP RELEVANTE
Ind 4. Periodicidade de  Periodicidade de 90 15 60 UNO UNO 90 100%
divulgagdo de servicos  divulgagdo de @
nas redes sociais ou no  informacado através
portal (dias)  da implementacdo
de um novo canal
interativo — podcast
(dias)
Reformulado para:
Periodicidade de
divulgagdo de
servigos nas redes
sociais ou no portal

(dias)
Ind 5. N.° de diplomas  N.° de diplomas com 6 2 10 DAJC DAJC 6 100%
com elaboragéo de  elaboragdo de FAQs

FAQs associadas  associadas

OP3. Garantir a monitorizagéo dos bens alimentares e econémicos

Ind 6. % de relatdrios de  [(N.° de relatérios de 70% 10% 100% UNIIC  UNIIC 100% @ 125%
monitorizagdo do  informagdes) + (N.°
mercado  total pedidos e ou
necessidades de
informacodes
enfrados)]*100

OP4. Controlo da pendéncia processual da ASAE

Ind 7. N.° de processos  N.° de processos 14 000 2 500 25000 DAJC; DAJC 16 965 107%
findos  findos UR

Par@dmetro EFICIENCIA

Objetivo Operacional Tolerancia Valor Resultado Classificagao Taxa de
/Indicador-chave de critico realizagcdo/

desempenho( Ind) ““ Desvio

OP5. Garantir uma taxa de cobertura na drea criminal OP RELEVANTE

Ind 8. % de dreas de  [(N.° de dreas 80% 10% 100% UR; UNIIC 100% @ 125%
investigacdo criminal  investigadas) + (N.° UNIIC
total de dreas da Desvio
competéncia da ASAE positivo de
)]* 100 25%
OP 6. Realizar agbes de inspe¢do na drea de Branqueamento de Capitais OP RELEVANTE @ 100%
Ind 9. N.°de agcbes de N.°de agdes de 26 3 40 UNIIC UNIIC 26

fiscalizagcdo de  fiscalizagdo de
branqueamento de  branqueamento de
capitais no sefornGo - capitais no setor ndo —
financeiro  financeiro

Nota: Manuten¢do do
numero de acdes com
menor utilizagdo do nivel
de recursos

PORTUGUESA

ECONOMIA 22005 - 2023

|
g REPUBLICA 8@.\



36
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

Operacional

Taxa de
realizacdo/
Desvio

Cla55|f|cuc;uo

ParGmetro QUALIDADE
/Indicador-chave de

Métrica 4 Tolerancia Valor Resultad
critico
desempenho( Ind)

OP?7. Garantir a implementagdo do PNCA, com base na avaliagdo de risco, com reforgco dos pardmetros analiticos

Ind 10. N.° de amostras ~ N.° de amostras 1800 400 2800 TODAS DRA 1224 100%
colhidas e analisadas  colhidas e analisadas Reformulado  Reformul  AS UO @
no dmbito do PNCA  no &mbito do PNCA para 600 pOOC:Z
3 000
Ind 11.N.°de novos  N°de novos 4 2 7 UR; DRAL 9 121%
parémetros analisados  pardmetros analisados Reformu DRAL @
no dmbito do PNCA  no dmbito do PNCA lado Desvio
Nota 3: Relativamente aos para 10 positivo de
parémetros analisados nos 21%
Ultimos 3 anos
OP8. Promover a boa gestdo dos/as frabalhadores/as, designadamente nos dominios da seguranga e da sadde no
trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo (cfr, alinea a) do n.°1 do
art. 18.°, da LOE 2023 OP RELEVANTE
Ind 12. Prazo para o Prazo para o envio do 4 I 1 TODAS GPEF 2 117%
envio do questiondrio  questiondrio de AS UO @
de satisfacdo interno satisfagdo interno aos/as Desvio
qos/as  trabalhadores/as da positivo de
trabalhadores/as da  ASAE 17%
ASAE (més do ano n)
Ind 13. N.°de acdes  N.°de acdes de 3 1 6 TODAS UNIIC 2 @ 100%
de sensibilizacGo  sensibilizacdo aos/ds AS UO
aos/as  frabalhadores/as em
trabalhadores/as em  matéria de SST
matéria de SST  (Seguranga e Saude
(Seguranca e Saude  no Trabalho)
no Trabalho)
Ind 14. N.° total de N.° total de dreas de 4 I 9 TODAS GPEF 9 @ 125%
dreas de formacdo  formagdo com acgdes AS UO Desvio
comagdesde  de formagdo positivo de
formagdo realizadas  realizadas 25%
Ind 15. % de  [(N.°de 15% 5% 25% TODAS DAL 29% 135%
trabalhadores/as em trabalhadores/as em AS UO Desvio
regime de teletrabalho  regime de teletrabalho positivo de
e jornada continua e jornada continua) + 35%

(N.° total de de
frabalhadores/as)] *100

Par&dmetro QUALIDADE

Operacional

/Indicador-chave de
desempenho( Ind)

Tolerancia

ificacao

critico

OP9. Avaliar e melhorar a satisfagdo da qualidade do servigo publico prestado (cfr. alinea c), do n.°1, do art. 18.°, da LOE 2023)

Taxa de
realizacdo/

Desvio

OP RELEVANTE

Ind 16. Prazo para o Prazo para o envio do 4 1 1 TODAS GPEF 2 17%
envio do questiondrio questiondrio de AS UO Desvio positivo
de satisfagdo aos satisfacdo aos de 17%
stakeholders (més do stakeholders
ano n)
OP10. Assegurar a cobertura territorial com doagées de produtos apreendidos
Ind 17. N.° de distritos N.° de distritos 14 1 18 DAL GPEF 18 125%
abrangidos com abrangidos com UNIIC Desvio positivo
doagdes de bens doagdes de bens de 25%
apreendidos apreendidos
O11. Refor¢car a cooperagdo externa da ASAE
Ind 18. % de atividades [(N.. de ohvgdodes 80% 15% 100% TODAS  GRI 85% @ 100%
R realizadas) + AS UO
realizadas com o -
. . (N.° de atividades
entidades homdlogas solicitadas)] * 100
da ASAE
|
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GRAU DE CONCRETIZACAO GLOBAL DOS OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENHO DO QUAR

Em particular, destaca-se a execucdo dos indicadores, n.°1 e n.°3 relativos a uma das dreas core
da ASAE, realizada pelas unidades desconcentradas, nomeadamente, as Unidades Regionais,

URN, URC e URS, além da unidade central da drea de investigagdo criminal, UNIIC.

14942 19879

12730
1404
Ind. 1 N° total de operadores 1129 1364
econdmicos inspecionados e
fiscalizados
1000 1086
|
URN URC URS UNIIC

OE previstos ~ mOE fiscalizados Total

3636 3936

Ind. 3 % de operadores 3018

econdmicos inspecionados ] 337 353
na drea do e-commerce B
250 287

URN URC URS UNIIC

OE previstos ~ mOE fiscalizados Total

Em termos globais, em 2023 a ASAE concretizou com sucesso os 11 objetivos operacionais (O) a que se
propds no QUAR, tendo alcancado uma superacado superior a 70% tanto da totalidade dos objetivos

como a 50% do total de indicadores.

No caso particular do total (6) dos objetivos com mais peso(86%) no planeamento do QUAR, ou seja, os
objetivos considerados mais relevantes, OP1; OP2; OP5; OPé; OP8 e OP9, e que se encontram
referenciados as dreas da fiscalizacdo/ inspecdo e investigacdo criminal, pendéncia processual da ASAE,
inerentes a opc¢des estratégicas, e ex vi legis da Lei do Orcamento do Estado para 2023 no que concerne &
boa gestdo dos/as trabalhadores/as, 83%’ atingiu o grau de superacdo 8. Destes, 0s 3 objefivos
exclusivamente enquadrados na Lei do Orcamento do Estado para 2023, OP2; OP8 e OP9, cujo
peso no planeamento do QUAR é de 61%, permitiram operacionalizar o seu artigo 18.° da LOE

com um grau de superagdo de 67% °.

7 5 objetivos superados face a é.
8 Taxa de realizacdo > 100%.
? 2 objetivos superados face a 3.
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EM SINTESE:

Indicadores superados

Objetivos superados

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

] ] . .
73% Total de objetivos

Objetivos superados

18 Total de indicadores

10 Indicadores superados

FUNDAMENTACAO DO GRAU DE CONCRETIZACAO SUPERIOR A 125% (DESVIO POSITIVO)

Ind 15.

Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos a organizagdo do tempo de
trabalho e que visam a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (teletrabalho e
jornada continua).

Indicador com Taxa de realizagdo de 135%.

A taxa de realizacdo atingida deve-se ao facto de aquando da definicdo e comunicacdo
da meta a atingir em 2023 ter sido efetuada uma projecdo com base no nUmero de
trabalhadores(as) em regime de teletrabalho e jornada continua & data, desconhecendo-
se 0 nuUmero de pedidos de regime de teletrabalho e de jornadas continuas que iriam dar
entrada e ser despachados no ano de 2023.

Em dezembro de 2022 existiam 38 trabalhadores(as) em regime de teletrabalho e 26 em
regime de jornada continua, em dezembro de 2023 existiam 113 trabalhadores(as) em

regime de teletrabalho e 27 em regime de jornada continua.
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EVOLUCAO DE RESULTADOS DOS OBJETIVOS E INDICADORES DO QUAR 2021- 2023

Desempenho dos objetivos e indicadores 2021-2023

2021-2023
Evolugdo da % de objetivos superados

2023 [ 73% —

_—

2022 I 50%
. : Acréscimo

2021 I 50% de
Objetivos e
Indicadores

2021-2023 SUPERADOS
Evolucd@o da % de Indicadores superados em 2023

face a 2021

2023 I 56%

2022 I 50% —

2021 [ 7%

Desempenho anual dos indicadores

2021 Taxas de Realizacao Indicadores QUAR 2022 Taxas de Realizacdo Indicadores QUAR

142%

125% 125%  125% 125%  125% 122% 125% 179 125% 125% 121%
113% 108% 100%
100% | o HTTTR N B L
i { | ‘HHH H H H
N N H N — N o ¥ n 9N ®© o0 - N®
el T T TN N T s 222eg222228dgd3v 3T
2222822288825 gv3v33T =|=1=1=1=
e e e e e T e I =1 =1 = I = I =1 =

O1 0102 03 04 0506 06060607 0802010

Eficacia  Eficiéncia Qualidade

O1 01 0203 04 0506 07 O7 O7 O7 O8 OVO1AO10

Eficdcia Eficiéncia Qualidade

2023 Taxas de Realizagdo Indicadores QUAR Enire 2021 e 2023 & notério e

]25% ]25% 121% ]25% ”77]25% fendenclolmen‘re, cre,scenfe a
108% superacdo quer do numero de
RO il B B il objetivos, quer do numero de
indicadores, i.e., com taxa de
realizagdo acima de 100%.
— N M X 00N oy N M T WO N ©
UDUUUUUUU’f””*“’“
C C € C € Cc Cc Cc C e

o1 02 03040506 O7 08 o111

Eficacia Eficiéncia Qualidade
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40

EVOLUCAO DOS RESULTADOS DOS PARAMETROS EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE DO QUAR

2021- 2023

2021-2023

EVOLUCAO DA AVALIACAO DOS

32,63%

I 30.47%
 26,12%

EFICACIA

PARAMETROS DO QUAR

2021 m2022 m2023

B2
@
% B
2o
N @
o
~0
I '-
EFICIENCIA

39.81%
I 5 s
I 70,01%

QUALIDADE

No friénio 2021-2023, € notdria a
superior representatividade do
Parametro Qualidade cujo resultado

médio € de 55% em contraponto com
a Eficdcia com 30% e a Eficiéncia com
28%.

EVOLUCAO DA AVALIACAO
FINAL DO QUAR

I 112,25%
I 11196%
_ 113,01%

2021 2022 2023

No triénio 2021-2023, a
evolucdo da Avaliacdo Final
do QUAR, verifica-se
homogeneidade dos valores
atingidos, o que traduz que
planeamentos anuais
equilibrados.
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GRAU DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES

Tal como referido no capitulo IV. AUTOAVALIACAO, foram fracados no Plano de Atividades 18
outros objetivos desdobrados em 20 Indicadores de desempenho (KPI) dos quais se dd conta a sua

operacionalizacdo na tabela seguinte.

Outro Objetivo

Operacional

Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

Métrica’

Toleréncia

Classificagdo

OORP 1. Realizar | KPI. 1 N.°de [(N.° de operagdes no 5 2 UNO; UNO 6
operacées temdticas | operacdes ano n) - (N.°de URN;
de ambito | temdticas de operagoes no ano n-1) URC;
Nacional | &mbito URS;
nacional na drea UNIIC
das prdticas
fraudulentas
OOP 2. Realizar | KPI. 2 Acréscimo Acréscimo do n.° de 500 150 UNO; UNO 600
fiscalizagées | don.°de fiscalizagdes URN;
direcionadas ao | fiscalizagdes direcionadas ao URC;
combate a | relacionados combate & URS;
economia | comaeconomia  economia paralela UNIIC
paralela | paralela
OOP 3. Promovera | KPI3 N.°de Somatério do n.° de 8 (URN) 2 URN; URN; 6
confianca da | inspecdes inspecodes realizadas 6 (URC) 2 URC: URC:
atividade inspetiva | realizadas 10 (URS) 2 ! !
da ASAE URS URS 12
OOP 4. Garantira | KPI 4 Periodicidade de frimestral - UNO UNO frimestral
periodicidade de | Periodicidade de  emissdo do n° de
emissdo de | emissdo de infografias e ou
Dashboards | Dashboards relatérios elaborados
das dendncias e | das denuncias e
reclamacées | reclamacodes
OORP 5. Fornecer | KPI 5% de [(N.° de relatdrios 70% 10% UNIIC UNIIC 70%
apoio técnico na | Relatérios de produzidos) + (N.°
recolha de prova | pesquisa, andlise  total pedidos e ou
digital e pericia digital necessidades
produzidos enfrados)]*100
OOP 6. Diminuir o | KPI 6 N.° médio Média aritmética dos 15 dias Uteis 10 dias URC URC 15
prazo de | de dias para dias Uteis decorridos contados da Uteis
averiguacdo de | averiguagdo das  enfre a data da data da
dendncias/ | denuncias distribuicdo das distribuicdo
Reclamacgdes | /reclamacdes denuncias/reclamag
Oes aos/Aas
inspetores/as e a
data da
averiguacdo
OOP 7. Diminuira | KPI 7 N.° médio N.° médio de dias <30 <10 URN URN 20
pendéncia | de dias Uteis Uteis para a
processuale a | paraa elaboragdo do
prescricdo | elaboragdo do expediente <30 <10 URC URC
expediente rocessual - .
prc?cessuol P e‘ﬁﬁzgg' - Autos CO: 24
L 5 dias Uteis
) em 20 dias
Nota 1 (URN): apds Uteis
rececdo de todos ’ —Autos
os documentos, por contados Crimes: <10
parte do/a desde da 0 dias
inspetor/a data da
conclusé@o
do ato
inspetivo;
Autos Crimes:
10 dias
seguidos;
-Autos de - Autos de 5
Adverténcia:  Adverténci
no prazo a: 3 dias
mdximo de 5
dias apds a
! Férmula de cdlculo
2Unidade Orgdnica Responsdvel pela execugdo
3 Unidade Orgdénica Responsdvel pelo reporte da informacdo
4Nao Atingido
5 Atingido
¢ Superado
© el
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Outro Objetivo

Operacional

OOP 8. Diminuir a
pendéncia
processual e o
risco prescrigdo

OOP 9. Dinamizar a
comunicagdo
interna

OOFP 10. Estabelecer
medidas/iniciativas
com vista @
simplificagdo
processual

OOP 11. Atualizar a
legislagdo setorial
publicitada no
website da ASAE

OOP 12. Promover
a transmissdo de
conhecimento e a
informagdo

OOP 13. Promover
uma relagdo de
proximidade entre
a ASAE e os
Estabelecimentos
de Ensino

OORP 14. Executar
agoes de controlo
interno no Gmbito
do desempenho
inspetivo

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

KPI 8 % de
processos de
confraordenacdo
apensos (que
relnem os
requisitos de
conexdo),
potenciando a
redugdo da
pendéncia

KPI 9 N.° de
reunioes
realizadas entre
as unidades
operacionais da
drea processual

KPI 1O N.° de
Iniciativas/boas
praticas no
ambito da
simplificagcdo e
uniformizagdo de
procedimentos
KPI'11
Percentagem de
diplomas
atualizados e
consolidados

KPI'12
Periodicidade de
publicagdo de
Boletins estatisticos
publicados sobre o
movimento
processual das
contraordenacgdes

KPI'13
Percentagem de
Pareceres
juridicos, “Novos
diplomas” e
outros divulgados
a nivel inferno

KPI 14 Taxa de
realizagcdo de
sessdes publicas *
de
esclarecimento e
informagdo (%)
Nota 2: (*)
sessdes com
solicitacdo no
ano n e ou no
ano n-1

KPI 15 Taxa de
estagidrios/as
acolhidos/as (%)

KPI'16 N.° de
acoes de
controlo interno
realizadas

Métrica’

[(Somatdrio dos
processos apensos)
(N.° total de
processos distribuidos
para instrugdo e com
requisitos de
conexdo) * 100]

N.° total de reunides
realizadas entre as
unidades
operacionais da drea
processual

N.° de
iniciativas/boas
praticas no dmbito
da simplificacdo e
uniformizagdo de
procedimentos

[(N.° de diplomas
atualizados) + (N° de
diplomas existentes
no website da ASAE)
*100]

Periodicidade de
publicacdo de boletins
estatisticos sobre o
movimento processual
das contraordenacdes

[(N° de pareceres
juridicos e “Novos
diplomas” divulgados
a nivel interno) + (N.°
total dos pareceres
juridicos  elaborados
com interesse para
todas as UR) * 100]

[(N.° de sessdes
publicas realizadas) +
(N.° total de sessoes
publicas planeadas)]
*100

[(N.° de estdgios
acolhidos no ano n)
+ (N.° de pedidos de
estagios planeados
no ano n) *100]

N.° de acdes de
controlo inferno
realizadas

constatacdo
dainfracdo

80%

90%

quadri-
mestral

60%

70%

75%

Tolerancia

5%

10%

10%

10%

5%

Resultado

URS URS
DAJC; DAJC
URN;URC;
URS
DAJC DAJC
DAJC DAJC
DAJC DAJC
DAJC DAJC
TODAS  GPEF
uo
TODAS  GPEF
uo
GCAAI GCAAI
REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

84%

100%

quadri

mestra
|

50%

167%

118%
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Outro Objetivo

Operacional

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

Métrica’

Tolerancia

Resultado

OOP 15. Elaborar | KPI. 17. N.° total N.° total 4 1 GCAAI  GCAAI 3
documentos, | procedimentos procedimentos
desmaterializar, | revistos e ou revistos e ou
rever e normalizar | desmaterializado  desmaterializados do
procedimentos | s do conirolo controlo inferno
interno
OOP 16. Promover | KPI 18 Sessdes N.° de sessdes 2 1 DRAL DRAL 2
a adesdo a dieta | sobre as
mediterrdnica e a | caracteristicas
alimentagdo | geraise
sauddvel | nutricionais
benéficas do
azeite em
colaboracdo
com
universidades
seniores e outras
enfidades
OOP 17. Produzir | KPI 19 N.°de N.° de publicacoes 3 2 DRA DRA 4
conhecimento | publicacdes ou ou apresentacoes
cientifico que | apresenta¢des cientificas produzidas
reforce a vertente | cientificas
preventiva da | produzidas
atuagdo da ASAE
OOFP 18. | KPI20% de [(N.° de participagdo 75% 25% GRI GRI 100%
Monitorizar a | reunides emreunides) + (N.°
execucdo da Acdo | multilaterais de de convites para
Externa da ASAE | alto nivel reunides)] *100

IDENTIFICACAO DE REFORMULACOES DE INDICADORES

KPI .15 Taxa de estagidrios/as acolhidos/as (%)

Reformulagdo da métrica (formula de cdiculo) ao nivel do numerador

Com vista a aferir de forma correta a monitorizacdo do Indicador [(N.° de pedidos de
estdgios aceites) + (N.° de pedidos de estdgios planeados)] *100 (*) com base nos estdgios
solicitados nos anos n e n-1, entfendeu-se reformular o respetivo numerador para [(N.° de

estdgios acolhidos no ano n) + (N.° de pedidos de estdgios planeados no ano n) *100].

ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

Os objetivos tracados no PLano de Atividades foram operacionalizados ao longo do ano sem

constatacdes de qualquer incumprimento.

TAXA DE EXECUCAO GLOBAL QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS OBJETIVOS

OBJETIVOS SUPERADOS INDICADORES KPI SUPERADOS

£

TOTAL INDICADORES KPI

o 4

TOTAL OBJETIVOS

1

INDICADORES KPI SUPERADOS
OBJETIVOS SUPERADOS

N

OBJETIVOS ATINGIDOS INDICADORES KPI ATINGIDOS 18
17
.
g REPUBLICA LEJ
PORTUGUESA
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS DOS OBJETIVOS/INDICADORES DO PLANO DE ATIVIDADES

NO TRIENIO 2021-2023

No periodo em observacdo, 2021-2023, globalmente, foram operacionalizados 55 Objetivos e 68

Indicadores de Desempenho, KPI, cujo desdobramento por ano é a seguir apresentado, em termos

de resultados alcancados.

Evolucdo do desempenho do PA, objetivos e Indicadores

Obijetivos e Indicadores KPI no triénio

2021-2023

2021 Realizagdo dos Objetivos e Indicadores KPI

Taxa >100%

KPI KPI KPI KPI KP\ KP\ KP\ KPI KPI' KPI' KPI KPI' KPI KPI KPITKPIKPITKPIKPIKPIKPIKPE KPI KPP KPI
8 9 10 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

O1 02 O3 O3 04/ 05 06 O7 O7 08 O9 09 O10010010011011011012013014015016017018

2022 Realizagdo dos objetivos e Indicadores KPI

KPI KP\ KPI KP\ KP\ KPI KP\ KPI KPI' KPI' KPI' KPI' KPI| KPI' KPI' KPI KPI KPI' KPI \ KPI' KPI' KPI
9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 21 22 23

O1 02 0304 05 06 O7 08 09 O9 O10011012013014014 014 015016017018019

2023 Realizac&o dos objetivos e Indicadores KPI

KPI'TKPI 2KPI 3KPI 4KPI 5KPI 6KPI 7KPI 8KPI'9 KPI ' KPI' KPI KPI KPI KPI KPI' KPI KPI | KPI KPI
101112 13 14 15 16 17 18 19 20

O1/02 03 04 O5 06 O7 08 09 010011 012 013/014 015016 017 018

Legenda:
— Objetivo/Indicador KPI Atingido (taxa de realizacdo = 100%)

= Obijetivo/Indicador KPI Superado (taxa de realizacdo > 100%)

Do periodo em comparacdo, 2021 é o
ano com mais resultados satisfatérios
em termos de objetivos
percentualmente superados.

2021-2023

2023
2022

2021

% OBJETIVOS nGo ATINGIDOS
m% OBJETIVOS ATINGIDOS
% OBJETIVOS SUPERADOS

Pese embora em 2022 um Indicador

KPI tenha sido ndo atingido, salienta-se

que no triénio, da totalidade dos 68
KPI planeados, mais de 1/4 (26%)
ultrapassou a meta.

2021-2023

2023
2022

2021

% INDICADORES nGo ATINGIDOS
m% INDICADORES ATINGIDOS
=% INDICADORES SUPERADOS

|
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GRAU DE REALIZACAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 2023, foram delineadas 139 atividades em estreito alinhamento com a operacionalizagdo dos
10 Objetivos inscritos tanto no QUAR, como dos 18 objetivos paralelos ao QUAR (inscritos no Plano

de Atividades), cujo grau de redlizacdo é o seguinte.

EVOLUCAO GRAU DE REALIZACAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E PLANEADAS 2021-2023

Mantém-se francamente maioritdria, ao nivel de

96.6% 771% 97%, a execugado das atividades propostas para
02021 ©2022 @2023

8% 2023.
8% 0.8%
2,9% 3%2,5% 0%
|| —— /
Total de Total de Total de

atividades com  atividades com  atividades Ndo
Realizagdo Realizagdo parcial  concretizadas
integral

REALIZACAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

Tal como consta no capitulo 3. Atividades desenvolvidas ndo previstas, apuraram-se 7 atividades
extraplano, bem como 2 atividades ao nivel o objetivo OOP 8 operacionalizado extra QUAR, em as
primeiras, respeitfam a dois novos objetivos, um, no dmbito da colheita de amostras de refeicoes

escolares e outro no desenvolvimento da cooperacdo institucional.

REPUBLICA ﬁ\
PORTUGUESA
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3. Afividades
desenvolvidas
NAO previstas No
QUAR ou no Plano
de Afividades

4

=
e
g
=
22005 + 2023
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Em 2023, apuraram-se 7 atividades ndo previstas, referentes 2 objetivos operacionalizados
extraplano, bem como 2 atividades ndo previstas referentes a 1 objefivo do QUAR, tal como
indicado na tabela infra.

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
DA ATIVIDADE

OUTRO OBJETIVO OPERACIONAL do

PA (OOP) ATIVIDADE DESENVOLVIDA NAO

INDICADOR

/
OUTRO OBJETIVO EXTRA PLANO DE
ATIVIDADES

OOP 8. Diminuir a pendéncia
processual e o risco prescricdo.

OOP 8. Diminuir a pendéncia
processual e o risco prescricdo.

Exira -Plano de Atividades:

Desenvolver no &mbito do
Projeto-piloto da UR do Centro
colheita de amostras de
refeicoes escolares dos
municipios da regido centro
protocoladas com a ASAE.

Extra -Plano de Atividades:

Desenvolver a cooperacdo
institucional.

KPI 8 % de
processos de
contraordenacdo
apensos (que
reinem os
requisitos de
conexdo),
potenciando a
reducdo da
pendéncia.

KPI8 % de
processos de
contraordenacdo
apensos (que
reinem os
requisitos de
conexdo),
potenciando a
reducdo da
pendéncia.

N.° de amostras
de refeicoes
colhidas em
escolas.

N.° de acdes
conjuntas
realizadas com
entidades
externas.

1.

2.
S
4.

. Garantia da

. Estabelecimento de

PREVISTA

Tramitacdo de processos de
contraordenacdo em paralelo,
qguando se trata do/a mesmo/a
arguido/a (nome individual ou
empresa) mas que estejam em
fases de instrucdo disfintas (ndo
podem ser apensos), para
aproveitamento e realizagdo em
simultneo dos atos instrutdrios
necessarios (inquiricoes
/interrogatdrios),  visando  a
remessa conjunta ao DAJC para
avaliacdo da pertinéncia da sua
apensac¢do na fase de decisdo.

. Tramitacdo em paralelo de

processos de contfraordenacdo
do/a mesmo/a arguido/a (mas
ndo apensdaveis), para
aproveitamento e realizagGo em
simultdneo dos atos instrutorios
necessarios a respetiva
tframitacdo (inquiricoes
/interrogatdrios),  visando  a
remessa conjunta ao DAJC para
prolagdo de decisdo,
respetivamente.

. Estabelecimento de protocolos

com 0s municipios da regido
Centro do pais;

. Planeamento de nUmero de

amostras a colher;

logistica e de
recursos a alocar de forma a
garantir a enfrega das amostras
para andlise laboratorial.

relacdes
institucionais com as entidades
externas;

Selecdo das entidades;
Planeamento de acdes;
Disponibilizacdo de recursos.

URS

URS

URC

URC

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

IMPLEMENTACAO
TOTAL

=
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4. Medidas de
modernizacao

administrativa
/medidas SIMPLEX
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O Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril,! define os principios
gerais de agdo a que devem obedecer os servicos e
organismos da Administragdo PUblica na sua atuacdo face Modernizacao
ao cidaddo, e relne de uma forma sistematizada as normas Administrativa

vigentes no contexto da modernizacdo administrativa.

Por sua vez, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55/2020,

Desafios em contexto de 4
de 31 de julho, que aprova a Estratégia de Inovacdo e INOVACAO
e CIGESCOP
Modernizagdo do Estado e da Administragdo PUblica para o * ID CRISIS
, . - i * IDRisk 2.0
periodo 2020-2023 potencia a transformag¢do continua da AP o Foodsafety4EU
em conson@ncia com a evolucdo das exigéncias sociais. A
complexidade e o niUmero de servicos da AP requerem assim
m ntin 3 iagnosti r part rganism
uma continua acdo de diagnodstico por parte dos organismos e ey o e 8
publicos e empreendimento de medidas quer sob a forma de QUALIDADE
projetos, desafios e outras acdes de melhoria no sentido de * RICE

» Vertente multilateral

» Plano Nacional de Praticas
Fraudulentas

» Renovagdo do parque informdtico

melhorar a qualidade, eficdcia e eficiéncia, por forma a

terem reflexo (direfo e ou indireto) nas relacdes entre a « Projeto-piloto de colheita de amostras
. N X de refeicoes escolares dos municipios
Administracdo e a sociedade, aprofundando na mesma da regido centro
» Atualizagdo do layout do repositério
linha, a cultura do servico publico. do conhecimento

Dinamizagdo de palestras
Desmaterializacdo dos processos

Nesta acecdo, como nota prévia, hd a referir que pese IeliElets los/es ielPeleEeres/es

embora no Plano de Atividades de 2023, ' ndo tenha sido
previsto o capitulo sobre Medidas de Modernizacdo
Administrativa/SIMPLEX, contudo, e como tem sido prdtica a

implementacdo de medidas na ASAE ao longo dos anos?,

SIMPLE

estdo identificadas Medidas Administrativas levadas a termo

pela ASAE durante o ano de 2023, as quais estdo direfamente

adlinhadas com os 12 desafios apresentados & frente no

QUAR: Servigos nas redes 1

capitulo 12. “*Avaliacdo dos Principais Desafios”, uma vez que sociais ou no portal
aqueles desafios desenvolvidos em 2023, sdo potenciais
operacionalizadores das medidas de modernizacdo QUAR: Diplomas com

.. . N . - elaboragdo de FAQs 1
administrativa, no caso concreto, nos @mbitos da Inovacdo e
da Qualidade, e enconfram-se, concomitantemente,
subjacentes ao principio de acdo de garantia da atividade Fichas Técnicas de 2

. . ~ . . - Fiscalizagdo
orientada para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos

e cidadds, bem como os agentes econdmicos.

Tho2do artigo 40.°: — Os planos e relatérios de atividades devem contemplar, em capitulo préprio, as medidas de

modernizacdo administrativa, nomeadamente relativas & desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, que se propdem
desenvolver, bem como avaliar a sua aplicagdo em cada ano.

2 publicitado em asae.gov.pt
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No que concerne a Medidas do Programa SIMPLEX, n&o obstante também a sua omissdo em
capitulo especifico no Plano de Atividades de 2023 hd, no entanto, a reportar 4 medidas
desenvolvidas em 2023, 2 das quais diretamente inerentes ao QUAR de 2023 prosseguidas através
de dois indicadores do objetivo OP2. Reforcar a estratégia de marketing digital e, de
comunicag¢do externa no dmbito do Programa SIMPLEX, ou seja:
e Indicador 4 - Periodicidade de divulgacdo de servicos nas redes sociais ou no portal (dias)
e o Indicador 5 - N.° de diplomas com elaboracdo de FAQs associadas;

e 2 medidas no dmbito das Fichas Técnicas de Fiscalizacdo.

Em resultado da aplicacdo das medidas, foram obtidos os seguintes resultados:

Medida Resultados

Redes sociais Facebook e Instagram

Elaboradas mais de 600 publicagées de
Divulgacdo de servicos nas

.. resulfados  operacionais, efemérides, rlbricas
redes sociais ou no portal

informativas especializadas - #TomeNota, realizacdo
de eventos, partiha de posts de outras Entidades,
entre outras. Publicagdo média mensal nas 2 redes

sociais: 50 publicagoes.

@ Plataforma X
A estratégia comunicacional passou pela publicacdo de
posts de leitura curta com direcionamento para o site
m www.asae.gov.pt, sobre diferentes temdticas.

Efetuadas mais de 150 publicagcdes. Publicacdo média

mensal entre 12 a 13 publicagoes.

Sendo a maior Rede Social de Profissionais do mundo, a
estratégia da ASAE passa pela divulgacdo de oportunidades
de carreira, divulgacdo de resultados da drea cientifica, bem
como a participagdo em eventos e partilha de posts relativos
a rubrica #TomeNota e de outras entidades;
Elaboradas mais de 180 publicacées. Publicagcdo média
mensal, 15 publicagoes.
Publicados mais de 947 conteldos. Publicagdo média mensal: 79 publicagoes.
Destaque para a disponibilizagdo de novos servigos, designadamente:
e Formuldrio para Denudncia de Atos de Corrupgéo praticados por trabalhador/a
da ASAE;
e Formuldrio para Denuncia ao abrigo da Lei da Protecdo dos Denunciantes
(RGPDI);
o Formuldrio para submiss@o de relatério de avaliagdo de qualidade do Ar Interior;
e« Comunicacdo de transagdes e relagdes de negdcios — Dever de identificacdo e
diligéncia BCFT;
¢ Registo dos prestadores de servigos a sociedades;
e Requerimento para pagamento da coima;

e Requerimento de pagamento de coima em prestagoes.
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Medida

Diplomas com elaboracdo de
FAQs associadas

Perguntas Freqguentes (asae.gov.pt)

Fichas Técnicas de Fiscalizagcdo
(FTF)

Medidas de Modernizacdo Administrativa

da AP/SIMPLEX (asae.gov.pt)

Resultados

A Medida tfem em vista promover o esclarecimento
dos stakeholders contribuindo para a safisfacdo
dessas necessidades de uma forma mais
abrangente, harmonizada e adequada. Consiste em
divulgar informagdo acessivel sob o formato de
Questdes Frequentes (FAQs) em matéria de

legislagdo.

Andlisados e elaboradas FAQS sobre diversos
diplomas que estdo publicitados no site da ASAE

(Perguntas Frequentes (asae.gov.pt), na drea

econdmica, e nos dmbitos a saber:
o Linhas telefénicas para contacto do consumidor;
¢ Qualidade do ar interior;
e Regime juridico da exploragdo dos
estabelecimentos de alojamento local;

« Exercicio a atividade funerdria.

A Medida tem em vista uniformizar critérios inspetivos
e tornd-los transparentes para o publico--alvo,
consistindo na criacdo de fichas de fiscalizacdo,
constituidas por checklists com legislacdo especifica,
nos dominios em questdo. Elaboracdo de 2 FTF em
estado de desenvolvimento avancado,

nomeadamente:

o A FTF: Vendas online de Géneros Alimenticios, em
colaboracdo com a ADIPA.

Em fase de conclusdo.

o A FTF: Produtos Vitivinicolas em colaboracdo com
o IVV.

Em desenvolvimento.
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RECURSOS HUMANOS

EFETIVOS EFETIVOS A
PLANEADOS 31 DEZ 2023
CARGO/CARREIRA (MAPA DE PESSOAL)  (BALANCO SOCIAL)
Dirigentes - Direcdo Superior 3 3
Dirigentes - Direcdo Intermédia 38 37
Inspetores/as 253 222
Técnicos/as Superior (inclui Especialistas de Informdtical) 19 121
Oficiais de Justica 2 2
Técnicos/as Informdtica 9 8
Assistentes Técnicos/as 87 79
Assistentes Operacionais 9 5
Guarda 1 0
TOTAL 521 477

Considerando que o nUmero de frabalhadores/as planeado para o ano de 2023 totalizava um valor

de 521 individuos, é possivel verificar que o mesmo ficou ainda por atingir, sendo que a 31 dezembro

2023 apenas se encontravam ao servigo 477 trabalhadores/as, perfazendo uma taxa de execugdo

de aproximadamente 92%.

EVOLUCAO | NUMERO DE TRABALHADORES/AS | 2021-2023

Da evolucdo do numero total de trabalhadores/as ao
longo dos Ultimos quatro anos, verificou-se um aumento
entre o0 ano 2020 e o ano 2021, mantendo-se este nUmero
em 2022, face ao ano fransato, mas em 2023, foi este
nUmero reduzido em 20 elementos, o que é relevante,
considerando que o niUmero planeado é de um total de
521 trabalhadores/as.

% Trabahadores/as por género a 31.12.2023

497 497

2021 2022

477

2023

De referir, que em 2023, o total dos frabalhadores do
género masculino foi de 226 e de trabalhadores do
género feminino, de 249

wFeminino

® Masculino
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RECURSOS FINANCEIROS

O or¢camento de despesa inicial em 2023 cifrou-se em 21 124 874€, fraduzindo-se, no entanto, num

orcamento utilizavel de 30 001 034€, tendo sido executados 28 319 635€.

O desvio verificado do orcamento! deve-se:
= Narubrica das Transferéncias correntes — d totalidade da integracdo dos saldos da geréncia
anterior, legalmente aprovados, os quais foram utilizados no dmbito da gestdo flexivel da
GAFMEM.
= Na rubrica das Despesas com o Pessoal — o valor inicial suborcamentado, (situacdo j&
identificada aquando da proposta de orcamento 2023), foi corrigido por reforco de dotacdes

provenientes no dmbito da gestdo flexivel da GAFMEM.

DESIGNACAO PLANEADOS  AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de funcionamento (OF) 20 836 049 30001 034 28 319 635 - 1681398
Despesas com o Pessoal 14 280 000 17 651 219 17 603 766 - 47 453
Aquisicées de Bens e Servigcos 5709 463 5534 857 4258 348 - 1276 509
Transferéncias correntes 5000 5948 311 5933311 - 15000
Outras despesas correntes 257 219 101 200 59 987 -41 213
Aquisicdo de Bens de Capital 584 367 765 447 464 224 - 301 223
Orcamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0
PIDDAC 0 0 0 0
Outros 288 825 0 0 0
TOTAL (OF+OI+Qutros) 21124874 30 001 034 28 319 635 -1 681 398

A data: 31 dez 2023
Unidade: Euros

RECEITAS PROPRIAS

No que respeita d evolucdo da receita prépria, a mesma segue em linha com a evolugdo positiva ja
registada no ano de 2022, sendo que a mesma ndo é refletida nas contas do ano de 2023, uma vez
que o valor fransita em saldo nas contas bancdrias, por constrangimentos de natureza técnica na

sua reconciliacdo em termos orcamentais.

! planeado para o ajustado/executado.
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RECURSOS MATERIAIS

A maior ou menor ocupacdo do espaco de armazenamento no Armazém Central, oscila em face
da atividade inspetfiva, movimentos de enfrada, e em face das decisdes proferidas sobre os
processos. Em termos de saidas, registam-se, as determinacdes de entregas/devolucdo a arguidos
e/ou outras entidades decisdrias, mas também, as doacdes realizadas no dmbito da
responsabilidade social e a destruicdo de processos, quando os bens sdo declarados perdidos e a
decisdo assim determina. Ainda assim, reportando-nos ao material fisico, ou seja, material que ocupa
espaco (volumes), regista-se um aumento de 7.748 volumes no global, o que significa um acréscimo

de volumes de 22,5%.

P MOVIMENTOS DE ARMAZEM
MOVIMENTOS EM ARMAZEM (MATERIAL APREENDIDO)

LEVANTAMENTOS DEPOSITOS

(n.2) (n.°)
Processos 1 423 659 |
Volumes 3803 4594
Movimentos 5226 5253

m evantamentos Depositos

Atendendo as duas localizacdes do Armazém Central de material apreendido, registam-se as

seguintes existéncias:

DISTRIBUICAO DO MATERIAL ACOMODADO

VOLUMES

I 442
PROCESSOS

m Barcelos Castelo Branco

DESTRUICAO DE MATERIAL APREENDIDO

Em 2023, foi destruido referente a 298 processos-crime e 1179 processos de contraordenacdo, significativo de
processos com material destruido. Tal incremento cifrou-se na ordem dos 50,17%, em relacdo ao ano de 2022.

De salientar que sdo destruidos materiais em todos os processos em que ndo € possivel reverter a decisdo para
Doacdo ou, o material apreendido a ordem do processo ndo seja passivel de enfrega no dmbito da

responsabilidade social.
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GESTAO DE VIATURAS

No ano de 2023 foram utilizadas, nas varias missdes da ASAE, 135 viaturas.

> IDADE MEDIA DISTANCIA MEDIA
VIATURAS NUMERO  (ANOS) PERCORRIDA
MIL KM
FROTA ASAE 135
(em circulagdo)
Viaturas Préprias 107 22,62 327
Viaturas AOV (") 28 4 133

(*) AOV: Aluguer Operacional de Viaturas

O parqgue de viaturas apresenta os seguintes dados de utilizacdo:

N.° médio de utilizacdo mensal 108
N.° de Utilizacdes 1300
N.° Km percorridos 1881293
Média Mensal de Km percorridos 156 724
N.° de Intervencdes mecdanicas 286
Total de Combustivel (litros)) 125 348

A média mensal de utilizacdo de viaturas, no ano de 2023, foi de 108 viaturas, para um total de 135
viaturas, o que equivale a concluir que, em média, vinte e sete viaturas ndo foram utilizadas, seja por

avaria mecdnica ou porgue ndo foram necessdrias aos servicos.

Em termos de custos associados d frota automdvel da ASAE, apresentam-se os seguintes:

CUSTOS

Especificacao Valor
(€)
Combustiveis 214 833,61
Reparacdo/manutencdo 148 498,77
Renda AOV 99 911,84
Via Verde 69 438,14
Seguro Automovel 25 448,38
Total de Custos 558 130,74

Destaca-se que a maior percentagem de custos, continua a ser a associada aos Combustiveis,
seguida dos custos associados & manutencdo/reparacdo/recondicionamento das viaturas prdprias,

sendo que e, na vertente de despesas varidveis, se realca que o custo anual da RMAQV (renda
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mensal de AOV) é de 3.568,28 € por viatura (num total de 28 viaturas), enquanto o custo de uma

viatura propria é de 1.625,67 € (incluindo Seguro/viatura).

Refere-se ainda que, os custos associados & operacionalidade das viaturas que integram a frota de
viaturas da ASAE ulfrapassaram o meio milhdo de euros, o que, e face ao nimero de quilémetros

percorridos, num total de 1 881 293 Km, resulfa num custo aproximado de 0,30 €/Km.

GESTAO DE IMOVEIS

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica ndo possui imdveis proprios, apesar de ocupar

diversos edificios em Portugal continental.

Nesse pressuposto, nos termos do Regime Juridico do Patrimdnio Imobilidrio PUblico, cf. Decreto Lei
n.° 280/2007 de 7 de agosto, nomeadamente do seu Capitulo IV, tem esta Autoridade prestado os
devidos reportes, referentes & ocupacdo dos imdveis e & sua utilizacdo, d Unidade de Gestdo
Patrimonial do Ministério da Economia, nos termos do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio,
PGPI, e também, no sitio da DGTF, Sistema de Inventariacdo de Imdveis do Estado, tém sido registadas

as ocupacoes e/ou desocupacdes de imdveis quando da sua ocorréncia.

No ano de 2023, foi celebrado um Protocolo com a Autarquia de Amarante e por isso, foi afeto a
esta Autoridade mais um espaco de Armazém, perfazendo um total de 18 edificios, sendo que as

instalagcdes da Unidade Orgdnica de Barcelos foram também ampliadas.

Os custos associados diferem, consoante o vinculo juridico que regula a ocupacdo, sendo de

registar:

ENCARGOS COM INSTALACOES

(€) (%)
Rendas/Onerosidade 924 025,17 60,8
Energia Elétrica 136 877,11 9.01
Agua 12713,92 0.84
Outros custos (*) 444 828, 45 29.3
TOTAL 1 518 444, 65 100

(*)A parcela Outros custos, reporta-se a custos de funcionamento, nomeadamente, custos
de vigiléncia, de limpeza, de manutencdo e reparacdes vdarias em edificios.

Realca-se que mais de 60% dos encargos com instalacdes se destina ao arrendamento de iméveis.

O custo total com instalacdes perfaz a quantia de 1.518.444,65 €, sendo de realcar um aumento de
cerca de 11,26% na parcela de Rendas/Onerosidade por forca da sujeicdo do imdvel de Santarém

ao Principio da Onerosidade no ano de 2023. Também os custos associados ao consumo de
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eletricidade e de dgua, sofreram um aumento, no caso da energia regista-se mais 17,52% e no caso

da dgua, um aumento de 3,03%.

GESTAO DE MATERIAL DE ESCRITORIO, LIMPEZA E DE LABORATORIO

Relativamente ao material denominado de uso corrente, de escritério, de limpeza, de laboratdrio
(exceto material especifico de andlise) e de apoio d atividade inspetiva, forma disponibilizados
cerca de 50.478 artigos de 160 espécimes, totalizando um valor de 57 297,57 €.

GESTAO DE ESPACOS DE ARQUIVO

A gestdo de arquivo é dindmica e, por isso, no ano de 2023, foram destruidos todos os processos
do ano de arquivo menos um (conforme permitido pela Portaria Arquivista), possibilitando desta
forma a continuidade de arquivamento dos processos didrios.

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A Divisdo de Suporte e Pericia Digital é responsdvel por toda a componente tecnoldgica e pela
componente da Pericia Digital da ASAE.

Relativamente d componente tecnoldgica, mais orientada para atividades de suporte e face
ao fraco orcamento disponibilizado para a aquisicdo de equipamentos e aplicacdes, houve

dificuldades no cumprimento dos objetivos fracados para o ano de 2023.

A nivel aplicacional, ficou por executar, o desenvolvimento de gestdo operacional, previsto
para 2022/2023, ficando, no entanto, o mesmo inscrito para 2024.

No que toca a equipamentos tecnoldgicos, foi realizado esforco financeiro com a aquisicdo de

98 computadores portdteis, 220 monitores (24 e 27"), 59 Impressoras portdteis, atualizacdo do

sistema do centro controlo operacional (videowall e servidor), bem como do sistema de
videoconferéncia instalado na sala de reunides do edificio sede, que embora tenha vindo
colmatar alguns aspetos, considera-se insuficiente devido ao desinvestimento em anos

anferiores e a consequente antiguidade dos equipamentos existentes.

Foram concluidos os processos de atualizacdo da solucdo de assiduidade e de cédpia e
impressdo, que devido a alguns constrangimentos, apenas poderdo entrar em produgcdo no

inicio do ano de 2024.
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Relativamente a componente da Pericia Digital da ASAE, tem-se esta tornado imprescindivel

para a obtencdo de provas em aparelhos eletronicos apreendidos, mormente, computadores
e smartphones, porquanto a criminalidade praticada através dainternet tem vindo a aumentar,
e proporcionalmente, tornando-se crescente a importdncia da prova digital e a necessidade
dos meios de obtencdo (extracdo) e andlise desses elementos, tendo sido realizado o
investimento em software forense, essencial no fratamento e recolha e dados, tal como o Mail

Terrier e MSAB XRY.

De destacar, ainda, a enfrada em producdo da aplicacdo de confrolo de prevencdo e
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, que veio permitir a
rececdo através de formuldrios eletronicos disponibilizados na pdgina da internet da ASAE, de
registo de prestadores de servico e de comunicacdo de transacdes e relacdes de negdcio,

surgindo como uma ferramenta essencial no tratamento de informagdes nesta drea.
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Em conformidade com a alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, no
que respeita & apreciacdo, por parte dos/as utilizadores/as, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados, sGo apresentados seguidamente os resultados dos 3 inquéritos realizados a Stakeholders
externos da ASAE, a entidades com as quais a ASAE participou em Sessdes publicas de

esclarecimento e informacdo e respetivos oradores/as e a Clientes dos Laboratérios do LSA da ASAE.

INQUERITO DE AVALIACAO AOS STAKEHOLDERS

Para o presente inquérito, foram inquiridos 235 stakeholders com 7 questdes abaixo enunciadas e

cuja ficha técnica pode ser consultada a frente.

Os niveis de satisfacdo apurados sGo os que se seguem.
Média da percecdo entre

L - 2021- 2023
1. Avadliacdo global da atuacdo da ASAE
80%
60% Considera
50% o201 Boa a Muito Boa a atuagao
°© 02022
0% 22023 global da ASAE
30% 88%
20% I 7831%. ....... 73%
10%
o |—|ﬁl H |_||_|l
Ma Muito boa Sem opinido Boa
2021 2022 2023
2. Ponto mais forte da ASAE 35%
. Considera como ponto
23; 02021 predominantemente forte a
02022 fiscalizagdo na area alimentar

Atendimento Divulgacdo de Avaliagdo de Fiscalizagdo na Fiscalizagdo na

35%

30% m2023

25%

oo sz 1%

15%  28%
10%

o r—]_l-

0%

dos servicos  informacdo a  Risco na drea drea drea alimentar
administrativos consumidores e alimentar econdémica 2021 2022 2023
operadores
econémicos
46%

3. Ponto mais fraco da ASAE .
I Considera como ponto

predominantemente fraco a

50% | 02021 Divulgagao de informagdo a
if;if’ 1 02022 consumidores e operadores
359% | 22023 economicos

30% A 50%

15% -
%] ri_l
5%
i ] M

Avaliagdo de Fiscalizagdo naFiscalizagdo na Atendimento Divulgacdo de

Risco na drea drea alimentar drea dos servicos  informagdo a
alimentar econdémica administrativos consumidores 2021 2022 2023

e operadores

econémicos
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4. Areas de atividade a reforcar

02021
02022

72023

- IHHI Tl

Avaliacdo de  Fiscalizagdo na  Afendimento  Fiscalizagdo na Divulgagdo de
Risco na drea  drea alimentar  dos servicos  drea econdmica informagdo a
alimentar administrativos consumidores e
operadores
econdémicos

5. Imagem da ASAE

02021
70% 12022
60% 12023
50% — 1
40%
30%
20%
10%
0%
Ma Sem opinido Muito boa Boa

6. Meio considerado com mais informacgdo
sobre a atividade da ASAE!

Redes Sociais

Noticias online

R&dio
Jornais/revistas em papel

Televisdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

T Questdes 5 e 6 existentes no questiondrio a partir de 2022.

Média da percecdo entre
2021- 2023

N%

Considera a Divulgagdo de
informag¢do a consumidores e
operadores econémicos
como area predominante a
reforcar

2021 2022 2023

77%

Considera a Imagem da ASAE
Boa a Muito Boa

2021 2022 2023

38%
Considera as noticias online
como o meio de comunicagcdo
privilegiado

41%
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7. Quantidade de noticias sobre a acdo da Média da percecdo entre
ASAE nos érgdos de comunicacdo social 2021- 2023

Considera as noticias online

Insuficiente . como 0 meio de comunicacdo
rivilegiado

Suficiente | P o 9
BR
O

Demasiada © B2
~ [ce)

S~ ~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 5

2022 2023

A percecdo dos stakeholders inquiridos relativamente quer & atuagdo global da ASAE quer d sua
imagem, em 2023 mantém-se em niveis muito favordaveis, da qual se infere no triénio, que em média,
por cada 100 dos stakeholders inquiridos, 80 posicionam a prestacdo da ASAE como boa a muito boa,
pese embora o aumento de 12% de 2021 para 2023 na percecdo quanto a md atuacdo e, 77 em cada
100 inquiridos considera a imagem da ASAE como boa a muito boa, apesar do quanto a da opinido

negativa apresentar um crescimento de 13% de 2021 para 2023.

A fiscalizagdo na drea alimentar continua a ser considerada no triénio, em média, por cerca de 35% dos
inguiridos, como ponto forte, enquanto que a divulgagdo aos operadores econémicos e consumidores
€ percecionada por mais de 40% dos inquiridos como a drea mais fragilizada e portanto, a carecer de
melhoria possivelmente na drea de riscos alimentares, dado que esta em 2023 se destaca como a 2.°
drea areforcar (23%). Refira-se que a ASAE ao nivel de divulgacdo de informacdo tem feito uma grande
aposta na coorganizacdo de sessdes publicas de informacdo totalizando, no triénio 2021-2023, 154
sessoes estando aqui incluido o periodo da pandemia COVID 19, que como é sabido, incutiu alguns

constrangimentos ao nivel do desenrolar das atividades.

E através de noticias on line, que em média, 38% dos inquiridos aponta como meio privilegiado de
informagdo com noticias sobre a ASAE, seguida das redes sociais na ordem de 27%, e mais de metade
dos stakeholders inquiridos (57%) considera essas noticias em quantidade suficiente.

Daqui se conclui que o percurso da ASAE, como qualquer entidade viva e din@mica ftem

permanentemente desafios a confrontar e melhorias a implementar.

FICHA TECNICA 2023

Dimensdo da amostra: 235 stakeholders externos (operadores econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas
espirituosas/aguardentes, associagdes setoriais, cdmaras municipais, entidades institucionais, clientes particulares e pUblicos dos
Laboratdérios da ASAE, entidades das mencdes de agradecimento, entidades beneficidrias de doacdes e entidades com
celebracdo de protocolos de estdgios

Periodo de recolha de respostas: 21de fevereiro a 28 de fevereiro, de 2024.
Suporte do questiondrio: online, officeforms com envio de hiperligacdo por correio eletronico.

Taxa de resposta: Registo de 235 questiondrios online entregues, com 60 respostas obtidas, representando 25,5% de taxa de
resposta.

Questiondrio: composto por 7 questdes, todas com respostas de cardter obrigatério.

Tipo de questoes: 5 questdes fechadas.

Escala de medida: questdes 1 e 5 escala (varidvel de M& a Muito boal); e escala indiferenciada para as restantes questdes.
Natureza do questiondrio: andnimo.
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INQUERITO DE AVALIACAO DAS SESSOES PUBLICAS DE INFORMACAO

Para a avaliacdo das sessdes publicas de informacdo, foram inquiridas 70 entidades requerentes
nomeadamente, Estabelecimentos de Ensino, Associacdes Empresariais, Autarquias, Entidades
publicas e Entidades privadas (organizadoras das sessdes) e com as quais a ASAE participou, no sentido
de sensibilizar e informar os agentes econdmicos para a necessidade de dar cumprimento aos
requisitos legais e normativos aplicdveis d atividade econdmica e alimentar, de modo a prevenir a
ocorréncia de eventuais situacdes de incumprimento.

Apds cada sessdo realizada foi auscultada a entidade relativamente as seguintes questoes:

e Avdliacdo da sessdo pela entidade requerente;

e Avaliagcdo do/a orador/a pela entidade requerente.

NiVEIS DE SATISFACAO APURADOS

Média da percecdo entre
2021- 2023

e AVALIACAO DA SESSAO PELAS ENTIDADES REQUERENTES

4.9 4.9 4,7 pontos

E a média da avaliagdo das
sessoes, 0 que demonstra uma
capacidade elevada da ASAE

para co - executar com
Coordenacdo entre a Participacéo ativa dos Interesse evidenciado Grau de alcance dos qualidade este tipo de
ASAE e a enfidade participantes na agdo pelos participantes objetivos da acdo int ~
requerente no e/ou debate Intervencoes.
planeamento prévio da
acdo
02021 02022 =2023
4,8 pontos

e AVALIACAO DO/A ORADOR/A PELAS ENTIDADES REQUERENTES
E a média da avaliagdo pelas
entidades requerentes quanto
a prestacdo do/a Orador/a,
fator contributivo para a
eficdcia das sessoes.

4,9 4,9 4,9 4,9 4,9

Gestdo do tempo Disponibilidade Clareza na Satisfacdo global Relacionamento  Qualidade do  Dominio do Tema
para esclarecer  exposicdo do emrelacdo d e interacdo com material
duvidas tema colaboragdo da os participantes  pedagdgico de
ASAE apoio

02021 02022 m=2023
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i

FICHA TECNICA 2023

Dimensdo da amostra: 70 sessdes publicas executadas? a 5 tipos de entidades requerentes (11 Estabelecimentos de Ensino,
38 Associacdes Empresariais, 8 Autarquias, 11 Entidades pUblicas e 2 Entidades privadas).

Periodo de recolha de respostas: Durante o ano de 2023 d medida da realizacdo das sessdes publicas.
Suporte do questiondrio: Microsoft Forms.

Taxa de resposta: Registo de 15 entidades com resposta, correspondente a 21% de taxa e resposta.
Questiondrio: composto por 11 questdes.

Tipo de questdes: questdes fechadas e de resposta Unica.

Escala de medida: numérica (Likert) 1 a 5 (Muito md a Muito boa).

Natureza do questiondrio: respostas nominais.

INQUERITO DE AVALIACAO DOS CLIENTES DOS LABORATORIOS (LSA)

No &mbito da melhoria continua baseada em evidéncias e da politica de auscultacdo dos seus
clientes o Laboratdrio de Seguranca Alimentar (LSA) lancou em 2023 um novo Inquérito de Avaliacdo
da Satisfacdo dos seus clientes, que abrangeu o periodo entre 2020 a finais de outubro de 2023. Trata-
se de uma ferramenta importante para avaliar a qualidade e o reconhecimento dos servicos
prestados, para promover a melhoria continua e para avaliar a necessidade de implementacdo de

mudangas nas Unidades Laboratoriais, fomentando simultaneamente a comunicagdo com os clientes.

Relativamente aos inquéritos anteriores, foram criadas 4 novas questdes em substituicdo de outras
antferiores e mantidas 3 questdes, nomeadamente, a questdo aberta para possibilitar a recolha de
comentdrios/criticas/sugestdes, a identificacdo facultativa do cliente e a questdo obrigatéria de
identificacdo do cliente como interno ou externo, esta com o objetivo de possibilitar uma andlise
desagregada da satisfacdo manifestada pelos clientes internos (outfras Unidades Orgdnicas da ASAE
que solicitam os servicos dos Laboratdérios) e da manifestada pelos clientes externos (restantes clientes).
Sdo entdo as questdes colocadas, identificacdo como cliente interno ou externo, Como considera o
atendimento da nossa equipa na satisfacdo das suas necessidades, 0s Nossos servicos vao ao encontro
das suas necessidades?, Recorreu aos nossos servicos com que finalidade, Caso fenha apresentado
reclamacdo/reclamacdes considera que o fratamento foi adequado¢ e possibilidade de

identificacdo do cliente (nome e contato).

1. ldenftificacdo como cliente interno ou externo

Respostas globais dos clientes

6%

cliente intferno
(Unidades orgdnicas da
ASAE)

H cliente externo

2Resultantes darececdo de 75 pedidos, dos quais 21 ndo foram concretizadas neste ano, 19 porimpossibilidade de realizagdo
por parte da entidade requerente e 2 porque o agendamento transitou para 2023.
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Respostas globais (cliente interno e cliente externo) Resposmé"(e:lrfgfxlgﬁgo Versus

Atendimento na satisfacdo das suas necessidades

B Mau
Razodvel Cliente externo Cliente interno
(65 respostas*) (4 respostas)
Bom
: Excelente
= Muito bom /Muito bom 77% 50%
H Excelente
~ o Bom/
mNGo aplicavel Razodvel 23% 50%
Mau _ _
2. Os nossos servicos vao ao encontro das suas necessidades?
Cliente externo Cliente interno
(65 respostas*) (4 respostas)
) Sim 98,5% 50%
mSim
. ) N&o 1.5% 50%
mNdo Motivos:

N&o tem apresentado a
capacidade analitica
para todas as
determinagdes que
seriam necessdrias por
inexisténcia de
consumiveis para tal.
Falta de reagentes para
dar resposta a andlises
pertinentes.

3. Recorreu aos nossos servicos com que finalidade

u Cliente Externo m Cliente Interno

H Controlo da qualidade Outro
do Produto

m Verificacdo dos limites Transagdo comercial
legais

mTransacdo comercial Verificacdo dos limites legais

mOutro Controlo Qualidade de Produto

Andlise fisico-quimica de amostra
Andlise a produto alimentar
Andlises para exportagdo de produtos

4. Tratamento adequado da reclamacdo/reclamacodes
(no caso de apresentagdo de Reclamagdo)

30 em cada 100 clientes, dizem ter apresentado Cliente externo _ Cliente interno
reclamacdo, e destes, a globalidade encontra-se (20 respostas®) (1 resposta)

satisfeita comlc? fratamento realizado a reclamacgdo - 100% 100%
pelos Laboratdrios.
N&o - -
5. ldenfificacdo do cliente
m Cliente identificado
Cliente ndo identificado
|
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6. Comentdrios e sugestdes de melhoria apresentados pelos clientes

Dos 69 inquéritos recebidos, é apresentaram resposta & questdo aberta relativa a comentdrios e

que se apresentam.

Andlise

O LSA tem investido, dentro do possivel,

Comentdrio na implementagdo de’novos mfetodos, Comentdrio
Client nomeadamente afraves do Projeto ID- Cliente
iente CRISIS que permitiu o reforco da int
externo/a capacidade analitica do laboratério interno/a

com o objetivo de assegurar futuras
necessidades e/ou captacdo de novos
clientes, mas, dado o universo de
métodos analiticos ser muito vasto ndo é
exequivel nem rentdvel implementar
todas as determinacdes analiticas
disponiveis.

“Continuem com o bom
frabalho”

“"Aumento da oferta de
parédmetros analiticos”

Alternativa j& possivel. Para esta matriz,
o Laboratério tem a capacidade de
analisar todos os par&@metros legais e
de avaliar a sua concorddncia com o
legislado. Esta apreciacdo é
independente do boletim e deve ser

“Os resultados apresentados
poderiam ser conformes com a

H ~ i
EEEEED solicitada pelo cliente. O LSA ird efetuar
diligéncias para esclarecer este
assunto.
“Abrir possibiidade de envio de Alferaniyo i.guolmem‘e .jd possivel,
= com vdrios clientes a enviarem as suas
amostra por correio amostras via este meio. Clientes que

possivelmente ignoram este facto,
pelo que, e dado que se
identificaram, iremos clarificar esta
questdo junto dos mesmos.

Esta etapa ndo depende
exclusivamente do LSA, no entanto
serd realizada uma andlise das causas
por forma a avaliar esta questdo.

"A faturacdo demora muito a
chegar”

Acdes decorrentes

No seguimento das sugestdoes e comentdrios deixados
pelos/as clientes, o LSA propde-se a promover as seguintes
acoes:

e Efetuar o levantamento dos tempos médios de faturacdo
para cliente externo, de modo a avaliar a relevancia do
comentdrio observado sobre o tema;

e Contactar os clientes que se identificaram para clarificacdo
das questdes apresentadas;

e Continuar a publicitar em futura Newsletter do LSA, o

aumento da capacidade andalitica.
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Conclusdo

Da andlise dos resultados do presente Inquérito de avaliacdo da satisfacdo de 2023, comparados com os
inquéritos anteriores dos anos de 2015, 2017, 2019 e 2021, a taxa de resposta de 24% obtida, é inferior & de 2015
(26%), 2017 (26%) e 2021 (38,6%), contudo, superior quer em termos absolutos quer no nimero de clientes
auscultados. A satisfacdo global dos clientes € muito positiva, ao nivel de muito bom a excelente para 77% quanto
ao atendimento e, de 96% referente aos servigos corresponderem as suas necessidades, valor superior ao
constatado no inquérito anterior (92,2%).

Relativamente as reclamagoes, dos 30% de clientes que referem ter apresentado reclamagdo, c totalidade
considerou que o tratamento dado pelos laboratdérios foi adequado, confirmando que o procedimento do LSA vai
ao encontro do esperado pelos/as clientes.

Quanto a finalidade em recorrer aos servigos laboratoriais, os resultados demonstram confiangca no desempenho
analitico do LSA para avaliar quer a qualidade dos seus produtos (i.e., controlo da qualidade) quer o cumprimento
dos requisitos legais.

Tendo 37,7% dos clientes facultado a identificagdo de forma facultativa, € um valor que se tem mantido
praticamente constante ao longo dos anos, e é prova da relacdo de proximidade dos/as clientes com o LSA.
Relativamente aos resultados individuais obtidos para os dois tipos de cliente, os clientes internos revelaram uma
satisfag@o um pouco mais baixa do que os externos, concretamente nas questdes atendimento e as necessidades

dos clientes.

Assim, e de uma forma global, os resultados do presente Inquérito de avaliacdo da satisfacdo revelam claramente
que os/as clientes dos Laboratérios da ASAE reconhecem o bom desempenho técnico e a qualidade dos
resultados analiticos, bem como a qualidade do atendimento e do tratamento das reclamagdes € a adequagdo

dos nossos servigcos face as necessidades atuais dos/as clientes.

A elevada satisfagcdo manifestada indica que a estratégia definida pelos Laboratérios é apropriada devendo
continuar a avaliar a necessidade de implementacdo de mudancas de modo a reforcar o aumento do grau de

satisfacdo dos/as clientes.

FICHA TECNICA 2023

Dimensdo da amostra: 290 clientes internos e externos que solicitaram ensaios as unidades laboratoriais do LSA durante os anos de
2020, 2021, 2022 e finais de outubro de 2023

Periodo de recolha de respostas: 27 de outubro 2023 a 30 de novembro de 2023.
Suporte do questiondrio: Google formuldrios: https://docs.google.com/forms/.

Taxa de resposta: Registo de 290 acessos ao questiondrio online, com 69 respostas obtidas (4 de clientes internos e 65 de clientes
externos) representando 24% de taxa de resposta.

Questiondrio: composto por 6 questdes, das quais 4 com respostas de cardter obrigatério.

Tipo de questoes: 4 questdes fechadas e de resposta Unica; 1 questdo aberta; e a Ultima questdo relativa & identificacdo
(facultativa) do/a inquirido/a.

Escala de medida: Na questdo 2., escala de Likert (niveis: Excelente, Muito bom, Bom, Razodvel, Mau);
Nas questdes 3. e 5., escala niveis, Sim e Ndo; restantes questdes, escala indiferenciada.

Natureza do questiondrio: anénimo, mas com possibilidade de identificacdo do cliente.
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SUGESTOES

No LSA existem 2 caixas de sugestdes localizadas no local de enfrega de amostras e no piso dos
laboratdérios. Junto dessas caixas encontram-se disponiveis fichas “Avaliacdo da Qualidade de
Servico” (LAB - mod. 62), ferramenta que permite ao cliente comunicar com os Laboratérios deixando
registados elogios, sugestdes ou qualquer outro comentdrio que entenda pertinente.

Em 2023 ndo houve retorno do cliente por esta via, uma vez que nenhuma ficha foi rececionada.

RECLAMAGCOES

A apresentacdo, por parte do cidaddo, de reclamacdes sobre os servicos prestados pela ASAE &,
regra geral, efetuada no Livio Amarelo. Em especifico, no caso dos Laboratérios da ASAE e ao abrigo
da metodologia do sistema de gestGo no dmbito da acreditacdo laboratorial, € ainda
disponibilizada a apresentacdo de reclamagdo do/a cliente requerente de andlises laboratoriais

através de um formuldrio proprio.

RECLAMACOES DOS LABORATORIOS

Da andlise das 7 reclamacdes rececionadas nos Laboratérios em 2023 constata-se:

Reclamagdes motivadas por dados da amostra (lote ou
referéncia) em questdo, mal franscritos do pedido de
andlise para a aplicagdo informdtica de gestdo
laboratorial.

57% (4) de reclamagoes sdo PROCEDENTES

7 reclamacgoes
rececionadas

Todas as reclamacdes foram adequadamente
fratadas e os reclamantes informados das conclusoes,
dentro do prazo previsto no mencionado

POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES DO LSA

e Fazparte infegrante do Sistema de Gestdo do LSA o procedimento
“PSG 06 - Reclamacdes”, que descreve o fratamento das
reclamacoes apresentadas pelos clientes internos e externos.

e Qualguer manifestacdo de insatisfacdo € registada como
reclamacdo e interpretada como possibiidade de melhor
frabalhar.

e Asreclamacdes tém de ser tratadas no prazo de 48h, e as medidas
a tomar carecem de aprovacdo por pessoa independente
relativamente & situacdo reclamada. E dado conhecimento ao
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reclamante do fratamento da reclomacdo e das conclusoes
obtidas.

RECLAMACOES DO LIVRO AMARELO

Da andlise das 4 reclamagdes rececionadas, tem-se os seguintes motivos e resultados.

E . e Auséncia de resposta da ASAE a 4 pedidos de
WELHOR ADMERNS THALAD informacdo no seguimento de denuncia apresentada
pelo utente, (procedente);
e A auséncia resposta da ASAE a pedido de informacdo
no seguimento de denuncia apresentada pelo utente;
e A auséncia de fiscalizacdo da ASAE no seguimento de
denuncia apresentada;
e A auséncia de matéria no dmbito no Livio Amarelo da
ASAE.

4 reclamacgoes
rececionadas

75% (3) das reclamacdes sdo PROCEDENTES
i, Gk IDASE D0 SERRC0E PRGOS
[ T

POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES DO LIVRO AMARELO

e As reclamacdes lavradas no Livro Amarelo da ASAE, sdo rececionadas em todos os servicos
descentralizados da ASAE, e ainda, na sede da ASAE.

e Asreclamacdes recebidas, face & razdo da matéria, séo de imediato encaminhadas para a
Unidade Orgdnica da ASAE visada pelo descontentamento do utente, que deverd expor em
formuldrio proprio, ou, em informacdo interna, a descricdo detalhada e fundamentada da
ocorréncia, bem como, a descricdo de eventuais medidas correfivas implementadas se se
entenderem por necessdrias.

e A reclamacdo lavrada no Livro Amarelo, em duplicado (exemplar Amarelo e exemplar Azul),
bem como, a exposicdo efetuada pela U.O. da ASAE visada na reclamacdo, sdo remetidas ao
GCAAIl para andlise e subsequente framitacdo.

e Da andlise efetuada no GCAAI e, no seguimento de diligencias complementares que se
entendam necessdrias para clarificar a exposicdo do utente, resulta na elaboracdo de
informacdo dirigida ao Sr. IG da ASAE, onde se encontra vertida a andlise efetuada, e arespetiva
conclusdo pela sua procedéncia ou improcedéncia, e ainda, se disso houver lugar a proposta
de introducdo de melhorias no sistema, de forma a corrigir deficiéncias no servico, e obviar
situacdes andlogas no futuro.

e Apds o Despacho do Sr. IG da ASAE exarado na informacdo do GCAAI, sdo elaborados e
remetidos os oficios de resposta ao utente, bem como, os oficios dirigidos & tutela e & AM.A.,
com o envio dos exemplares azul e amarelo, respetivamente.

i

REPUBLICA il
PORTUGUESA

ECONOMIA

ANIVERSARI

2005 - 2023



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

EVOLUCAO DAS RECLAMACOES 2021-2023

O nUmero de reclamacdes no Livro Amarelo entre 2021 e 2023 é tendencialmente crescente, pese

embora as reclamacdes sejam em numero pouco significativo.

EVOLUCAO 2021-2023 DAS RECLAMACOES NO LIVRO

AMARELO
5
4 2
3 4
2 2
1
0 2021 2022 2023
. Ne T9to| de ) 9 3 4
Reclamacdes recebidas
== N.° Reclamagdes 0 0 3

Procedentes

Tendo em conta que em 2021 o n° de reclamacgdes foi de 6, constata-se que o n° de reclamacdes
rececionadas em 2023 no LSA se mantém da mesma ordem de grandeza, sendo que representa

0,2% das 4 590 determinacdes passiveis de reclamagdo.

EVOLUCAO DO N° TOTAL DE RECLAMACOES NOS
LABORATORIOS ASAE

12
10
8

6 & +
4
) \ 4
0
2021 2022 2023
g N.° Reclamagcodes 4 3 4
Procedentes
o
. N° Total de 6 3 7

Reclamagdes recebidas

Concluséo:

Em 2023, foram rececionadas no total 11 reclamagoes, das quais 4 enquadradas no Livio Amarelo e
7 no &mbito laboratorial.

A totalidade das reclamacdes dirigidas & ASAE, no triénio 2021-2023 totalizam 25 e foram
devidamente tratadas de acordo com os procedimentos em vigor. Ndo obstante, 14 (56%) delas
darem razdo aos/ds reclamantes, destaca-se que no caso do Livro Amarelo esse facto sé aconteceu
em 2023. Tratando-se de um nUmero absoluto tdo baixo quando comparado ao rol das atividades
da ASAE e em especifico as andlises laboratoriais, atesta que maioritariamente os cidaddos e
cidadds bem como os/as clientes do LSA se encontram satisfeitos/as com os servicos prestados e a

sua qualidade.
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/. Audicao
dos/as dirigentes
e demais
trabalhadores/as
na autoavaliacdo
do servico
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O Sistema de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da Administracdo PUblica (SIADAP), tem subjacente
uma gestdo por objetivos plurianual, que se materializa por meio do Plano Estratégico, e anual, cujo
documento de sistematizacdo é o Plano de Atividades, sendo que e, relativamente ao qual, o processo

de avaliacdo do mesmo, também anual, é refletido no Relatério de Atividades e Autoavaliacdo (RAA).

No caso particular da ASAE, os objetivos sdo definidos por unidade e alinhados com os objetivos gerais
desta Autoridade, garantindo que todos trabalham para um mesmo resultado e que os esforcos ndo sdo
duplicados ou desperdicados, envolvendo deste modo todas as hierarquias e todos os niveis de atuacdo,
desde a definicGo da missdo da organizacdo até aos objetivos individuais dos/as trabalhadores/as,

exigindo-se assim a participacdo ativa de todos/as, quer dirigentes, quer frabalhadores/as.

O presente Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo, apresenta os contributos diretos dos/das dirigentes
responsdveis pelas vdrias unidades orgdnicas® que compdem esta Autoridade e que pressupdem o

envolvimento dos/as respetivos/as trabalhadores/as, os quais contém informagdo relativamente ao
planeamento e & execucdo das atividades definidas, mas também, relativamente ds atividades ndo
previstas, assim bem como, informacdo referente a eventuais reformulacdes de atividades que sejam
passiveis de correcdes ou ajustamentos face ao planeado e com vista ao cumprimento das metas a

atingir.

O conteUdo do presente capitulo resulta da andlise & auscultacdo ao universo de trabalhadores/as da
ASAE, relativamente ao grau de satisfacdo em relacdo a determinados par@metros que se relacionam
diretamente com o exercicio das suas funcdes, designadamente:

= Satisfacdo global com a ASAE;

= Satisfacdo com o ambiente de trabalho;

= Satisfacdo com a lideranca de topo;

= Satisfacdo com a lideranca do/a superior/a hierdrquico/a imediato/a?;

= Satisfacdo com a comunicacdo interna;

= Satisfacdo com o nivel de motivacdo.

A avdliacdo do nivel de satisfacdo dos dirigentes e trabalhadores/as foi efetuada por meio de um
questiondrio interno de avaliagcdo de satisfacdo, dirigido aos trabalhadores/as, incluindo dirigentes, cujo
periodo de resposta decorreu durante a semana de 21 a 28 de fevereiro de 2024, tendo-se verificado

uma diminuicdo da taxa de resposta, abaixo do registado no ano transato, situando-se esta nos 29%.

A recolha de sugestdes de melhoria, no quadro da boa gestdo dos/as trabalhadores/as, é considerada
fundamental para a percecdo do nivel de satisfacdo de todos/as, sendo que a Ultima questdo colocada
é de resposta facultativa, tentando-se a afericdo relativamente aos constrangimentos e dificuldades

sentidas, bem como necessidades a serem suprimidas e ultrapassadas.

1 Nomeadamente: UO centrais (dreas: planeamento operacional, fiscalizagdo, investigacdo criminal, assuntos juridicos e
processuais, administrativa e logistica, laboratorial, cientifica, controlo da atividade inspetiva, relagcdes internacionais,
planeamento estratégico e formagdo) e UO desconcentradas (dreas: fiscalizacdo e instrugdo processual)

2 Considerada esta até ao dia 03.11.2023
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Relativamente & aplicagcdo do Questiondrio de Satisfagcdo, e considerando os Ultimos trés anos, é
possivel verificar que taxa de respostas aumentou ligeiramente no ano de 2023 relativamente ao ano
de 2021 , mas que, em relagdo ao ano de 2022, a percentagem de respostas, teve uma diminuicdo
considerdvel, o que pode traduzir alguma desmotivacdo e desinteresse no envolvimento no processo

de Avdliacdo e Autoavaliagcdo interno.

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO/ANO

36%
28% 29%
2021 2022 2023

OTotal ®% Respostas

1. IDADE DOS/AS TRABALHADORES/AS QUE RESPONDERAM AO QUESTIONARIO

>65 B 2
60-64 G 20
55-59 I 25
50-54 R 32
45-49 . 35
40-44 GG 14
35-39 [

30-34 B 2

25-29 o

20-24 o
<20 o

Os/as trabalhadores/as pertencentes ao grupo etdrio entre os 45-49 anos

foram os/as que mais responderam ao questiondrio
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NIVEIS DE SATISFACAO APURADOS

1 = Muito " 4 = Muito .
Escala usada: . Insafisteito/a 2 = Insatisfeito/a . 3 = Sdtisfeito/a . satisfeito/a Legenda:

2. SATlSFACAO GLOBAL _

COM A ASAE Insatisfacdo média

o Ser trabalhador/a da ASAE I

e Desempenho global da ASAE (para a sociedade e
cidaddos/cidadas/clientes)

na respetiva misséo

o Nivel de envolvimento dos/as trabalhadores/as na ASAE e I

e Responsabilidade social da ASAE

100% 60% 20% 20% 60% 100%

72% 69% 69%

EVOLUCAO DA MEDIA DO GRAU
DE SATISFACAO GLOBAL COM Insatisfagdo média
A ASAE | ANOS DE 2021 A 2023

M Satisfagdo média

-28% -31% -31%
2021 2022 2023
DE TRABALHO
Insatisfacdo média
e Como lida com os conflitos, queixas ou problemas R
« Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida I _
familiar e assuntos pessoais L
e Igualdade de tratamento na ASAE . -
e Comunicagdo entre os/as dirigentes e os/as
frabalhadores/a .
100% 60% 20% 20% 60% 100%
\
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EVOLUCAO DA MEDIA DE
SATISFACAO COM O AMBIENTE % 69% £9%
DE TRABALHO | ANOS 2021 A 2023 I I
Insatisfacdo média
M Satisfagdo média
-29% -31% -31%
2021 2022 2023

Satisfacdo média
SATISFACAO COM A LIDERANCA DE
TOPQO3 (até 03.11.2023) Insatisfacdo média

. Lidera através do exemplo
. Promoc¢do da concretizagdo da estratégia
e Capacidade de planeamento e de organizagdo

. Capacidade para desenvolver e
modernizar o organismo

100% 60% 20% 20% 60% 100%

~
5. SATISFACAO COM A LIDERANCA

DO/A SUPERIOR/A HIERARQUICO/A
IMEDIATO/A3

° Lidera através do exemplo

J

Informa e consulta os/as trabalhadores/as sobre os
objetivos

L
o Aceita sugestdes de melhoria

69%

. Estimula a autonomia dos/as
frabalhadores/as

J—

100% 60% 20% 20% 60% 100%

3 Nao é possivel a apresentacdo da evolugdo da média de satisfacdo com a lideranca de topo, dado ser questdo sé apresentada no
presente ano
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6. SATISFACAO COM A
COMUNICACAO INTERNA

. Comunicagdo interna existente na ASAE, em geral .

. Comunicacgdo com o/a superior hierdrquico/a I
. ~ —
. Comunicag¢do entre colegas

. Qualidade da comunicacdo inferna I

100%  60% 20% 20% 60%  100%

EVOLUCAO DA MEDIA DE 8% 8% 70%
SATISFACAO COM A
COMUNICACAO
INTERNA | ANOS 2021 A 2023

Insatisfagdo média

m Satisfagdo média
-32% -32% -30%

2021 2022 2023

Satisfacdo média

7. SATISFACAO COM O NIVEL DE o
MOTIVACAO Insatisfacdo meédia

. Para aprender novas metodologias de trabalho
0 Para desenvolver trabalho em equipa .

Para participar em projetos de mudanga na organizagdo

0 Para apresentar melhorias

J—

100% 60% 20% 20% 60% 100%
EVOLUQAO DA I\/\EDI,A DE 8% 1% 74%
SATISFACAO COM O NIVEL DE
MOTIVACAO | ANOS 2021 A 2023
InsatisfacGo média
m Satisfagdo média
-28% -29% -26%

2021 2022 2023
REPUBLICA Eﬂ
PORTUGUESA

ECONOMIA 22005 - 2023



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

8. SUGESTAO DE MELHORIA NO QUADRO DA BOA GESTAO DOS/AS
TRABALHADORES/AS OU DA ATIVIDADE DA ASAE

Na questdo de resposta facultativa, 37% dos/as inquiridos/as propuseram agdes de melhoria ou

apresentaram fundamento critico, no que concerne ds seguintes temdaticas:

Melhoria e reforco dos recursos, humanos, financeiros, informdticos e patrimoniais
Necessidades de formacdo

Capacitacdo dos dirigentes intermédios

Melhoria da comunicacdo organizacional, interna e externa

Cultura de cooperacdo e espirito de equipa

CONCLUSOES:

o Considerando o nivel médio de satisfacdo global é possivel constatar que, em cada 100
inquiridos/as, na ASAE, em 2023, 69 diziam encontrar-se satisfeitos/as, representando este valor

o mesmo resultado relativamente ao ano anterior;

o Deredlcar ainda que, tendo em atencdo a satisfacdo com o nivel de motivacao no geral, o
valor relativamente ao ano de 2023 aumentou 3 pontos percentuais, sendo que no ano em
apreco, em concreto para a questdo - Para desenvolver trabalho em equipa, a percentagem

de respostas de satisfagao é de 77%;

o De enfre os aspetos muito positivos constatados nas respostas, reforca-se, tal como em anos
anteriores, a Comunicagdo entre colegas, cujo valor atinge os 84% de taxa de satisfacdo, bem
como, a Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais,

com um valor de 78% de satisfagao.

Considerando as acdes de melhoria propostas ganham relevo as seguintes palavras:

maior trabalhadores ORGANIZACAO recursos humanos
melhoria

formacao

DADO

janizacao

equipa ASAp Matérias

inspetor

trabalho _

14
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i

FICHA TECNICA ANO 2023

Total de inquiridos (Universo): 477 trabalhadores/as, incluindo dirigentes

Total de respostas (Amostra): respondidos 139 questiondrios online, correspondendo a uma taxa de resposta de 29%

Periodo de recolha de respostas: 21a 28 de fevereiro 2024

Meio de Suporte do questiondrio: envio por correio elefronico do link de acesso ao officeforms

Natureza do questiondrio: anénimo e confidencial

Composicdo do Questiondrio: composto por 7 questdes com respostas de carater obrigatdrio e 1 questdo de resposta optativa
Tipo de questoes: 6 questdes fechadas e 2 questdes abertas

Escala de medida: utilizagcdo da Escala de Likert | questdes 2 a 7 (4 niveis de satisfacdo: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a;
3 = Satisfeito/a e 4 = Muito Satisfeito/a); e, sem escala para as questdes 1 e 8

Tratamento dos resultados: recurso ao Excel no fratamento dos dados obtidos

? REPUBLICA Ei\

PORTUGUESA

ECONOMIA 22005 - 2023

80



RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIA CAO | 2023 | ASAE

8. Avaliacdo
do sistemao
de controlo
Interno
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Nel)
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questdes do

modelo da Avaliacdo do Impegoge
i ~ Desempenho Auditoria
Especificacdo .
Técnica d Inspetivo da das
ecnica do ASAE atividades
CCAS / ASAE ASAE

A ASAE, na qualidade de servico central da
Administracdo direta do Estado, avalia em cada
ciclo de gestdo o sistema de confrolo interno
(SCI) implementado de acordo com o modelo
da Especificacdo Técnica do CCAS da tabela
infra, que abrange o Ambiente de controlo, a
Estrutura  organizacional, as Afividades e
procedimentos de controlo administrativo
implementados no servico e a Fiabilidade dos
sistemas de informacdo. Sdo igualmente, aqui
relatados as Acdes de avdliacdo do
Desempenho Inspetivo no que respeita a
producdo de Processos de Confrolo Interno e as
acoes de inspecdo e auditoria pelas inspecdes-
gerais setforiais ou enfidade competente e

respetivas acdes de melhoria a implementar.

MODELO DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO CCAS

QUESTOES APLICACAO FUNDAMENTAGAO
S! N2 NA3
1 - AMBIENTE DE CONTROLO
1.1 Estao claramente definidas as X No seguimento da publicagdo do Decreto-lei n.° 109-

especificagoes técnicas do sistema
de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificagao efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa
gestao?

1 Sim

2Né&o

3 Ndo aplicavel

4Documento em elaboragcdo

E/2021, de 09 de dezembro (RGPC) e da Lei n.°
93/2021 de 20 de dezembro, o GCAAlI em 2023,
preparou e implementou um canal de denuUncias
externo para atos de corrupgdo que veio
complementar o j& existente canal de denuncias
inferno, parte integrante do Programa de
Cumprimento Normativo, dando confinuidade ao
encetado no 2.° semestre de 2022, no que respeita a
identificacdo e avaliagdo dos elementos integrantes
do Sistema de Controlo Interno da ASAE e respetivo
Manual de Procedimento de Controlo Interno4,
baseado na gestdo de riscos, com as especificagoes
previstas no artigo 15° do RGPC, visando a
capacitacdo deste Gabinete para a efetivacdo de
auditorias internas futuras.

E assegurada internamente pela ASAE, e em alguns
aspetos, também pela Secretaria-Geral da

Economia (SGE), no dmbito da Prestacdo
Centralizada de Servigos.
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1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitagdo necessdria para o
exercicio da fungdo?

1.4 Estao claramente definidos
valores éticos e de integridade que
regem o servigo (ex. Cédigos de
ética e de condutaq, carta do utente,
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao
do pessoal que garanta a
adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a diregdo e os/as dirigentes
das unidades orgdnicas?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo definida pela SGE, no dmbito
da Prestacdo Centralizada de Servicos.

Na drea de controlo interno da atividade inspetiva, os
elementos pertencentes as equipas de
auditoria/avaliacdo/controlo possuem habilitacdes e
ou qualificacdes necessdrias.

Acresce que na drea laboratorial (Laboratérios da
ASAE sdo readlizadas auditorias internas, quer por
frabalhadores/as  dos  Laboratérios, quer por
auditores/as externos contratados/as pela ASAE, e no
caso de auditorias externas pelos/as auditores/as do
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), sendo que
todos/as apresentam habilitacdo e qualificacdo para
o efeito.

Os valores éticos e de integridade inerentes as dreas
de atividade da ASAE encontram-se publicitados na
intranet (dirigidos aos/ds trabalhadores/as) e no
website estdo igualmente definidos em vdrios
instrumentos de gestdo, e subseparadores, a saber:

e Missdo, Visdo e Valores (ver aqui)

e Plano Estratégico 2020-2023 ( ver aqui);

e Codigo de Conduta e de Etica, de 2022 (ver aqui);
e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
Infracoes Conexas, de 2021 (ver aqui);

o Carta de Responsabilidade Social e Carta de Etica
da AP (ver aqui);

e No Plano de Atividades de 2023 (ver aqui).

A politica de formacdo é efetuada tendo em conta o
Decreto-lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, em que
para o efeito, foram desenvolvidas as atividades de
elaboracdo do Plano de Formacdo para 2023, parte
infegrante do Plano de Atividades de 2023 e que foi
aprovado pelo Inspetor-geral e homologado pela
Tutela. Este Plano de Formacdo teve por base o
Diagndstico das Necessidades de Formagdo do
universo de frabalhadores/as da ASAE, bem como a
apreciacdo dos/as coordenadores/as técnicos/as da
drea formativa.

Mais informacdo relativamente & execucdo da
formacdo e principais indicadores encontra-se
descrita no capitulo “Execucdo da Formacdo”, do
Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de 2023.

Sdo redlizadas reunides regulares e gerais com d
Direcdo.
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1.7 O servigo foi objeto de agoes de
auditoria e controlo externo?

A nivel interno, foi realizado o Controlo Interno da
Atividade Inspetiva (ex.: processos de controlo
intferno), processos disciplinares, bem como a
auditoria externa nos laboratérios da ASAE

A nivel externo, foram realizadas 2 auditorias:

- uma, de avaliacdo no é&mbito da norma de
acreditacdo NP EN SO 17025, pelo IPAC, cos
Laboratérios da ASAE.

- outra, pela SGE, relativa a Gestdo de reclamacodes
no livro fisico da ASAE.

2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo
avaliados/as de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores/as do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo
de formagdao?

Conforme Lei orgdnica e disposicoes
complementares.

SIADAP 3 - 100% de avaliados/as.

SIADAP 2 - No quadro das Comissdes de Servico, em
especial quanto ao exercicio de escrutinio sobre a
demonstracdo das atividades prosseguidas face aos
resultados obtidos dos/as dirigentes (SIADAP 2 - 71%).
52% (248 trabalhadores/as que frequentaram pelo
menos 1 acdo de formacdo do total de 477
frabalhadores/as).

3 — ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

3.1 Existem manuais de
procedimentos internos?

Existemm manuais e outras orientacdoes internas, nas
dreas organizacional, operacional, técnico - juridica,
laboratorial, formacdo, queixas e denudncias,
administrativa, entre outras, com destaque para os
seguintes:

- Manual de  Tramitacdo do Procedimento
Contraordenacional,

— Manual de Procedimentos Inspetivos,

— Manual de Denuncias e Reclamagoes,

— Procedimentos inspetivos — drea econdmica,

- Procedimentos na drea colheita de amostras,

- Regulamento de funcionamento do Armazém,

— Regulamento de utilizagdo de viaturas,

— Manual de processamento de vencimentos,

— Manual de Acolhimento,

- Manual de Procedimentos Técnicos e de Gestdo da
drea laboratorial,

- Manual da Qualidade dos Laboratérios,

- Manual de Regras e Boas prdticas sobre ofertas e
hospitalidades e Implementacdo de declaracdes de
sigilo/confidencialidade, conflito de interesses e
ofertas e hospitalidades,

— Manual de Procedimentos da Atividade Formativa,

- Boas prdficas no registo de processos de
contraordenacdo na GestASAE — mddulo processos,
- Tramitacdo dos pedidos de acesso a documentos
administrativos e a informacdo administrativa ao abrigo

da Lein.® 26/2016, de 22 de agosto (LADA),

— Custos com andlise laboratoriais,
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3.2 A competéncia para autorizagdo
da despesa estd claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um
plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema
de rotagdao de fungoes entre
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais
pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e
formalizadas?

3.6 HA descricdo dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e
dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos
estdo claramente definidos de forma
a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e infragoes
conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado?

— Sdo utilizados alguns manuais da GAFME os quais vao
sendo adaptados das necessidades juridicas, entre
outras.

Diversos normativos legais do dominio financeiro
indicam a quem compete a autorizagdo de despesa.

E efetuado um levantamento de necessidades com
vista a possibilitar o planeamento mensal das despesas
e permitir a sua priorizagdo, tendo em vista a abertura
dos respetivos procedimentos de aquisicdo.

Nos Laboratérios do LSA existem equipas de trabalho,
as quais praticam rotatividade dos seus elementos, e
encontra-se em estudo um sistema de rotacdo de
funcdes a nivel global.

Conforme disposicoes em legislacdo conexa a Lei
Orgénica, as clarificacdes em SIADAP, normativos
internos, Despachos, circulares, entre outros.

Estdo elaborados fluxos dos processos de
reclamacodes, denuncias, pedidos de informacdo,
processo de gestdo da frota automodvel, acidentes
com viaturas, tratamento das noftificacdes RASFF,
gestdo de documentos da intranet, planeamento
estratégico, cédigo de conduta e de ética, planos de
atividades e formagdo, QUAR, plano de prevengdo
da corrupcdo, relatérios de atividade e ao nivel
laboratorial, incluindo tratamento de residuos, entre
demais.

Existem modelos de suporte para as comunicacdes da
Direcdo e outras comunicacodes internas.

O registo e encaminhamento da documentagdo sdo
efetuados através do novo sistema de gestdo
documental (GFIDoc) definido com requisitos de
acesso e fratamento.

Em vigor a edigdo de 2021 do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPRCIC) da
ASAE.

Elaborados e publicitados em 2023 no website (ver

aqui) e na infranet em cumprimento do artigo 6.° do

Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo, Decreto-

Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro:

- 0 2.° Relatério de execucdo das medidas de
prevencdo de risco elevado;

— e o habitual Relatério de Avaliacdo Anual da
execucdo das medidas para a totalidade dos Riscos
no dambito da corrupgdo e infragcdes conexas
inscritas no PPRCIC da ASAE.

4 - FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

4.1 Existem aplicagoes informdticas
de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas
de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

X

A nivel de gest@o processual, mantém-se a aplicacdo
GestASAE, que embora tenha havido esforco para
desenvolvimento dos mddulos aplicacionais em 2023,
devido a alguns constrangimentos, prevé-se o seu
inicio em 2024.

A nivel de gestdo documental, existe a aplicacdo
Economia.doc, que aglomera toda a documentacdo
interna e externa, independentemente do seu tipo.
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4.2 As diferentes aplicagoes estao
integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacgdo extraida dos
sistemas de informagdo é utilizada
nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de
terceiros a informag¢do ou ativos do
servico?

4.6 A informagdo dos computadores
de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de
informagoes e software estd
garantida?

A nivel de gestdo de contraordenagdes, mantém-se a
aplicagdo GesCor.

Nas dreas da contabiidade hd a ufilizagdo de
ferramentas como o Gerfip com parte integrante na
AP.

Tanto a GestASAE como a Gestdo documental
Economia.Doc, permitem o cruzamento de vdrios tipos
de informagdo. A Economia.Doc | é responsdvel por
foda informagdo documental e processual, incluindo
a proveniente da GestASAE

Existem mecanismos internos aplicacionais que
permitem a validacdo de campos de forma a
obtencdo de dados mais fidveis.

E a principal ferramenta de obtencdo de dados para
processos de decisGo. Os outputs extraidos da
GestASAE permitem a uliizagdo dos dados e
fornecem também a informacdo de dados
estatisticos.

Através da definicdo de politicas de seguranca,
baseada nos perfis de acesso a informagdo e acesso
a conteudos disponibilizados na rede (GestASAE,
caixas de correio eletronico, pastas partihadas,
Economia.Doc, entre outros).

De referir que estdo implementadas solugdes de
seguranca, em consondncia com a SGE e o
CNCiberseguranca.

Ainformacdo dos repositérios de documentos e pastas
é alvo de backup definido pela ASAE e a sua
execucdo é da responsabilidade da SGE.

As matérias referentes ao servico devem estar nos
repositérios definidos e ndo nos computadores, que
ndo sdo alvo de backup.

Sdo tomadas vdrias medidas para garantir que as
aplicagdes existentes garantam a seguranga da
informacdo, aplicacdes Microsoft responsdveis por
envio de informacdo através de correio eletronico sdo
constantemente auditadas infernamente,
atualizagdes nos sistemas de protecdo de mailware,
sdo atuadlizadas e confrolados centralmente e
disponibilizados aos computadores do dominio ASAE.
Por outro lado, o acesso d rede da ASAE externamente
estd protegido por firewall, controlada pela SGE.
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ACOES DE CONTROLO INTERNO DE DESEMPENHO INSPETIVO- PROCESSO DE
CONTROLO INTERNO
2 = = ACOES DE MELHORIA A
AMBITO CONCLUSOES E RECOMENDACOES uo IMPLEMENTAR
Dendncia de Arquivamento e participacdo ao MP por falsas  URS -
particular contra declaragoes.
atuagdo inspetiva da
ASAE
Denuncia de inspetor Arquivamento, e proposta de o Inspetor por  URN -
contra colegas e ser objeto de avaliagdo circunstanciada, no
hierarquia dmbito da Seguranca e Saude no Trabalho
(Lei n° 102/2009, de 10 de setembro), pelo
servico da ASAE, com competéncia para a
redlizacdo da avaliacdo e emissdo de
relatério psicolégico, com a finalidade de
apurar a existéncia de alteragcdes de
personalidade e comportamentais, que
possam afetar o desempenho das funcoes
que lhe estdo atribuidas.
Desaparecimento de Arquivamento e proposta de implementacdo UNIC  Implementagdo de um
mercadoria de acdo de melhoria. Procedimento Unico de
apreendida gestdo, guarda e fransporte
de mercadorias que se
encontram nos armazéns da
ASAE, sob a forma de
Regulamento Interno.
Dendncia contra Arquivamento, e proposta de URN Formagdo especifica junto
comportamento de implementacdo de agcdo de melhoria. das unidades operacionais.
uma inspetora da
ASAE durante a
atuagdo inspetiva

CONCLUSOES E RECOMENDACOES DE ACOES DE INSPECAO E AUDITORIA PELAS
INSPECOES-GERAIS SECTORIAIS OU ENTIDADE COMPETENTE E ACOES DE MELHORIA
NESTE AMBITO A IMPLEMENTAR

A nivel externo, foram realizadas 2 auditorias, das quais a avaliacdo dos requisitos da norma
portuguesa NP EN ISO/IEC 17025, no dmbito da Acreditacdo dos ensaios analiticos e outra, no
&mbito das Reclamacdes pela Secretaria Geral, tal como indicado a seguir.

CONCLUSOES E
RECOMENDACOES

AMBITO

DESIGNACAO DA

ACOES DE MELHORIA A
AUDITORIA/AVALIACAO IMPLEMENTAR

EXTERNA

Avaliagdo pelo IPAC Verificacdo do A Equipa Avadliadora Foram constatadas 6 Ndo
aos LABORATORIOS da  cumprimento das concluiv "Os Conformidades menores que se
ASAE, segundo aNP EN  condicdes de Laboratérios encontram todas adequadamente
17025 (renovagdo) Acreditacdo dos apresentam um tratadas e comresolugdo aceite pelo

ensaios acreditados
no LSA segundo a
NPEN 17025.

sistema suportado em
evidéncias  prdticas,
verificando-se
igualmente um
sistema que garante o
cumprimento quer dos
requisitos de gestdo,
bem como dos
requisitos técnicos".

IPAC, aguardando-se assim a
emissdo do novo Anexo Técnico de
Acreditacdo.

Gestdo de
reclamagoes na ASAE
pela SGMEM

Reclamacoes fisicas -
LR

Em curso
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AGOES DE MELHORIA PREVISTAS

AMBITO/AREA

INSPECAO

INSTRUCAO

DESENVOLVIMENTO
DO PORTEFOLIO
ANALITICO

SIMPLIFICACAO
DOCUMENTAL

COOPERACAO
EXTERNA

GESTAO
DOCUMENTAL

ACAO DE MELHORIA PREVISTA
IMPLEMENTAR EM 2023

Priorizacdo das fiscalizacoes
nos concelhos mais distantes e
que ndo tém sido fiscalizados,
com tanta frequéncia, por
limitacdes orcamentais nas
ajudas de custo e horas
extraordindrias, nos  anos
fransafos ]
Ampliacdo daintervencdo das
Brigadas Especializadas nas
matérias para as quais foram
criados
Realizacdo de exames
periciais, sempre que possivel,
por dois funciondrios,
acautelando eventuais
Jimpedimenfos |
Elaboracdo de propostas de
decisGo em processos de
outras UR, para cumprimento
do Plano de Prevencdo da
Comupedo
Controlo oficial de alimentos:
avaliacdo da possibilidade
andliica  de  detetar a
_presenca de caramelo no mel |
Pesquisa de espécies animais e
vegetais por Sequenciag¢do de
Nova Geracdo (NSG):
aprofundamento e extensdo
da identificacdo de espécies,
com andlise concreta de
omostras |
Implementagdo
_procedimentos |
de
por

Remessa
técnicos
resultantes de ndo
conformidades e que
acarretem risco para a satde
do PNCA.

pareceres

via  digital,

Inicio de contactos bilaterais
com novas entidades
_homdlogas da ASAE |
Reestruturacdo do arquivo do
NATA: organizacdo dos
arquivos e destruicdo de
arquivos (de acordo com a

Portaria arquivistica da ASAE)

UNIDADE
RESPONSAVEL

URC
URN

URC

LSA

DRA

URN

IMPLEMENTADA

Sim

Sim

Sim

PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA

Sim

Sim

Sim

RESULTADO

NAO
IMPLEMENTADA
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INTERNACIONAS

continuo  desenvolvimento  da
atividade técnica e cientifica da
ASAE

financiadas pela EFSA. Uma das candidaturas
ndo foi aceite relativa a um projeto Horizon,
encontrando-se em avaliacdo uma
candidatura ao fundo COST - European
Cooperation in Science and Technology

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

. RESULTADO
~ : ACAO DE MELHORIA PREVISTA UNIDADE
AMBITO/AREA IMPLEMENTAR EM 2023 NRNIAVEN L0 oo n s | PARCIALMENTE
IMPLEMENTADA  IMPLEMENTADA
PLANO DE
PREVENCAO DE
FSCO5 DE Aumento do n.° de acdes de
CORRUPCAOE | ge - qlizacdo infer - unidad URN Si
INFRACOES sca o;;o;ocinogs ades im - -
CONEXAS (PPRCIC) peracional
MEDIDAS
complemeNTAREs) ]
RECURSOS Reestruturacdo do grupo das
HUMANOS - APOIO| AT visando potenciar os seus URS Sim - -
ADMINISTRATIVO contributos/tarefas (face &
__________________________ escassezdesterecurso). | b |
Notificacdo para ato
inspetivo, visando potenciar a
FISCALIZACAO - AL taxa de sucesso das URS Sim - -
abordagens in situ e reduzir
deslocacdes desnecessdrias e
.. inconsequentes. | L |l
Conclusdo do Manual de GPEF Sim - -
_________ Procedimentos. | |\
Formacdo inter unidades
FORMACAO orgdnicas da UO. Incremento
,o!e acdes .opllne por UNO Sim )
tematicas, a ministrar pelos/as
frabalhadores/as da UO, para
melhoria do conhecimento
técnico.
AGOES DE MELHORIA NAO PREVISTAS
o R = UNIDADE
AMBITO /AREA ACAO IMPLEMENTADA EM 2023 RESULTADO RESPONSAVEL
. Imolementacdo de maoas em Excel Alertas das diligéncias a realizar e respetivos
TRAMITACAO P ¢ P , prazos de execucdo, bem como prazos
para a gestdo dos processos pos- -
PROCESSUAL s mAaximos para a remessa dos processos para DAJC
decisdo e dos pagamentos das p - : SAOSRN
. execucdo, permitindo uma maior eficiéncia e
coimas = )
harmonizacdo de procedimentos
= Tratamento das reclamacoes . N .
GESTAO rececionadas no LSA dentro do Totalidade das rgclomogoes de 2023 registadas LSA
DOCUMENTAL e fratadas no gfidoc
GFIDOC
Durante o ano de 2023 a DRA integrou 4
Promocdo de novas parcerias e consércios internacionais para candidatura a
¢ao P fontes de financiamento, tendo duas delas sido
elaboracdo de candidaturas a .
PROJETOS fonfes de financiamento nacionais aprovadas, uma delas como enfidade
CIENTIFICOS . - . ] coordenadora (IDRISK 1I), vindo a ser as duas
e/ou internacionais com vista ao DRA

=
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AMBITO /AREA

REVISAO DO
PROCEDIMENTO
INTERNO N.°
04/URN/2021
(MERCADORIAS
APREENDIDAS |
REGISTO |
CONTROLO)

COOPERACAO
EXTERNA

RELATORIO DE ATIVIDADES E

ACAO IMPLEMENTADA EM 2023

Com o Despacho n° 15/2022, a
UNIIC/UCII - NUcleo de Investigacdo
Criminal Il, deixou de assumir, a partir
de 01-11-2022, as competéncias
processuais  relativamente  aos
inquéritos-crime correspondente a
drea de jurisdicdo territorial da URN
e gue ndo integrem o catdlogo de
crimes de investigacdo exclusiva da
UNIC. Criou-se novamente a
Secgdo de Investigagdo Criminal do
NIIP da URN (NIIP-SIC), que assumiu
as competéncias de investigagdo
criminal.  Nesta sequéncia, em
meados de 2022, procedeu-se &
fransferéncia  das  mercadorias
apreendidas no  &mbito  dos
processos-crime  que  transitaram
para o NIP-SIC. Procedeu-se,
também, & atualizagcdo das regras
de procedimento interno relativas
ao armazenamento de
mercadorias  apreendidas, bem
como os respetivos ficheiros de
conftrolo

Remessa dos inquéritos digitalizados
ao MP, via e-mail, apds conclusdo
dainvestigacdo delegada na ASAE

AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

RESULTADO

Transferéncia das mercadorias e revisdo do
procedimento concluidos

Implementada e em respeito a solicitacdo ja
efetuada pelas diversas comarcas da drea
geogrdfica da URS

UNIDADE
RESPONSAVEL

URN
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10. Comparacado
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Nno plano nacional
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A comparacdo entre a ASAE e outros servicos de natureza publica aqui apresentada recai em frés
érgdos de inspecdo, ACT, IGAMAOT] e IGAC, pelo que o que faz sentido neste benchmarking, dado
que a ASAE é uma entidade que possui uma natureza peculiar, por ser simultaneamente um érgdo de
policia criminal e uma Autoridade Administrativa com competéncias de inspecdo/fiscalizacdo.

Nesta abordagem, a escolha de indicadores, centra-se num dmbito generalista e comum a qualquer
entidade de natureza publica, como sejam o Desempenho na execucdo do QUAR, recursos humanos
totais, taxa de absentismo e formacdo e noutra variante especifica, como é a drea da inspecdo. De
acordo com as orientacdes do CCAS, a presente andlise incide no triénio 2020 e 2022, € ndo no Ultimo
triénio, 2021-2023, devido ao facto de que para o ano de 2023, os dados que importam ndo se

encontram ainda publicitados nos sites oficiais.

QUAR
QUAR - Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo 2020
180% 2021
2022 , N

160% Dos dados compardveis entre 2020 e 2022,
;‘3: a ASAE a par da IGAMAOT é a entidade
mm; que continua a manter uma evolugdo

s0% coerente do seu desempenho em termos
60% do grau de superagdo obtido no QUAR.
40%

20% Nota: Indisponibilizacdo publica dos dados da IGAC para

0% o periodo 2021-2022

ASAE ACT  IGAMAQOT  IGAC
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRAGAO CENTRAL RH TOTAIS ENTIDADES

560000
Dos dados compardveis de 2022

relativamente a 2020, excetuando a
IGAMAQOT com descida de 3% e a IGAC
inalterada, é denominador comum o

552000 acréscimo embora, ligeiro de 1% tanto da
550000 ASAE, como da Administragdo Central e
548000 A ACT com 2%, relativamente ao total de
546000 . Recursos Humanos.

544000 I

558000 2020 O2021 m2022
556000

554000

542000

540000

\ Em 2022 relativamente a 2020:
(W

538000

excetuando a IGAC e a Administracdo

2020 2021 2022 ASAE ACT IGAMAOT IGAC N
Central, a ASAE a semelhanc¢a da
IGAMAOT, apresenta diminuigdo de 7%
da representatividade do grupo
REPRESENTATIVIDADE RH DA TAXA DE ABSENTISMO g

inspetivo face ao total de
frabalhadores/as, contudo bem inferior

INSPECE\O FACE A RH TOTAIS

0% 24% N A
2020 maoal w20z 2 22020 m2021 m2022 a da ACT com -19%, consequéncia da
21% i .
8% 20% quebra do niUmero de inspetores/as.
o 1% Nota: Indisponibilizacéo publica dos dados da
15 IGAC para 2022
10%
40% H .
i No que respeita a taxa de ABSENTISMO,
o 5% a ASAE, é comparavel a IGAMAOT, na
20% 3% I baixa expressao deste indicador, e que
o o apresenta um ligeiro aumento de 2%.
ASAE ACT  IGAMAOT  IGAC Nota: Indisponibilizacé&o publica dos dados da
0% -

- ACT para o periodo 2021-2022
ASAE ACT  IGAMAOT IGAC AC

1 Até 2021, o benchmarking para comparacdo de servigos idénticos com a ASAE incluia o SEF; Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
contudo dada a sua extingdo em 2023 a refletir -se no desmembramento das suas atividades, optou-se no exercicio do ano 2022
e a considerar nos anos seguintes, pela comparagdo com uma outra entidade com natureza core de inspecdo.

Fonte do gréfico “ADMINISTRACAO PUBLICA" sintese estatistica do emprego publico" de 14 de novembro de 2023.

.
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FORMACAO

o m

94

| 2023 | ASAE

Dos dados compardveis de 2022
relativamente a 2020,

=E 2020 a ASAE regista diminuicdo do volume
42,500 de formacdo oferecido (-65%), tal

o= |20z como demais entidades compardveis
:)ocx 2022 (-55% ACT e -48% IGAMAOT).

z% Nota: Indisponibilizagdo publica dos dados
22.500 da IGAC para 2022
20.000

e Contudo, a ASAE é a 2.° entidade que
P percentualmente, mais aumentou (26%)
7500 o acesso a formagdo dos/as seus/suas
2500 [ | m trabalhadores/as, comparativamente a

IGAMAOT 104% enquanto que a ACT
diminuiv 8%.

ASAE  ACT IGAMAQT IGAC ASAE ACT IGAMADT IGAC

Nota: Indisponibilizacdo publica dos dados
da IGAC para 2022

VOLUME DE FORMACAO: Valor que resulta do somatério obtido pela
multiplicacdo entre o valor numérico da carga hordria de cada agdo de
formagdo frequentada e o n.° de formandos/as presentes em cada agcdo
(sendo a Carga hordria - valor que resulta do somatério do n.° de horas de
cada acdo de formagdo ministradal)

Conclusdo:

No triénio em apreco, 2020-2022, a ASAE mantém também uma evolucdo coerente e ponderada no que
respeita ao resultado da avaliacdo global dos objetivos fracados no QUAR ao nivel do grau de superacdo
(taxa de redlizacdo de objetivos acima de 100% e em média de 110%). Pese embora, os esforgos
envidados para o recrutamento no sentido de um aumento do seu capital humano que se cifrou em 1%,
contudo este ndo se refletiu no reforco do grupo inspetivo, que apresentou uma quebra de 7%, embora

bem inferior & da ACT (-19%), devido as situacdes de mobilidade e de aposentacdo registadas.

Em termos de absentismo, a ASAE encontra-se posicionada com niveis médios na ordem de 6% face a

IGAC gue atinge os 2 digitos, para os anos compardveis.

Pese embora, seja notdéria a diminuicdo do volume da formagdo (65%) ministrada em 2020 face a 2022,
importa ter em conta que para o resultado de 2020 confribuiu, em particular, a realizagdo do 7.° Curso de
Acesso a Carreira Especial de Inspecdo, da ASAE, por via da abertura de vagas para o acesso d sud

vertente tedrica U, por parte de demais participantes!.

Por outro lado, é de destacar que a falta de disponibilidade orcamental € um fator transversal, que estd
na génese da menor realizacdo de acdes formativas nos Ultimos anos, para a generalidade dos/as

tfrabalhadores/as.

E salientar ainda que, a formacdo promovida na ASAE é sustentada, maioritariamente, por formadores/as
intfernos/as, e, minoritariamente, por formadores/as externos/as, estes/as, com base na boa colaboragcdo

Bl com entidades externas.
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pt-PT&rs=pt-PT&actnavid=eyJjIjoxNzE4ODY4MDI1fQ&wopisrc=https%3A%2F%2Fasaept-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmsribeiro_asae_pt%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F35e36b652c234c03bc0306a8c280132f&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=0DC119A1-B022-8000-82C8-5406ABB6B5AD.0&uih=sharepointcom&wdlcid=pt-PT&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=b4138506-f574-37ef-ae1a-0701c21fdbc9&usid=b4138506-f574-37ef-ae1a-0701c21fdbc9&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fasaept-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.DirectLink&wdhostclicktime=1711710400538&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn2
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=pt-PT&rs=pt-PT&actnavid=eyJjIjoxNzE4ODY4MDI1fQ&wopisrc=https%3A%2F%2Fasaept-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fmsribeiro_asae_pt%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F35e36b652c234c03bc0306a8c280132f&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=0DC119A1-B022-8000-82C8-5406ABB6B5AD.0&uih=sharepointcom&wdlcid=pt-PT&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=b4138506-f574-37ef-ae1a-0701c21fdbc9&usid=b4138506-f574-37ef-ae1a-0701c21fdbc9&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fasaept-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=Outlook-Body.Sharing.DirectLink&wdhostclicktime=1711710400538&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn3
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Por fim, € de realcar que nesta realidade, no ano 2022, a formacdo obrigatdria foi realizada,
designadamente, o Curso Avancado de Gestdo PUblica, o Programa de Formacdo em Gestdo Publica,
para os dirigentes superiores e intermédios, respetivamente, e o Programa de Capacitacdo Avancada

para o Inicio de Funcdes na Carreira de Técnico Superior (CAT - Formagdo Inicial).

Contudo, pese embora tenha existido uma diminuicdo do volume de horas de formacdo, face a 2020, os
esforcos envidados, permitiram em 2022, abarcar 78% dos/as trabalhadores/as, aumentando em 26%,

face a 2020, o acesso a formagdo dos/as seus/suas trabalhadores/as.

D ministrada em b-Learning.
2 pertencentes a ASAE.
Bl ndo onerosa.
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ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO CENTRAL

UNIVERSIDADE DE COIMBRA - FACULDADE DE FARMACIA
Agradece o contributo da ASAE para o sucesso da aula dada na Unidade Curricular de Avaliagcdo
de Risco em Seguranca Alimentar |, do Mestrado em Seguranca Alimentar que correu bastante

bem, tendo os alunos feito comentdrios bastante positivos sobre a mesma.

GNR/COMANDO TERRITORIAL DE AVEIRO

Na pessoa do Comandante,

= Agradece o apoio inexcedivel prestado pelos elementos da Unidade Regional do Norte da
ASAE, aguando da realizacdo das buscas domicilidrias e ndo domicilidrias, desenvolvidas pelo
NUcleo de Investigagcdo Criminal de Aveiro, em marco de 2023, realcando a preciosa
colaboracdo dos elementos deste servico, mormente pela experiéncia, especificidade de
conhecimento e total cooperacdo, demonstrando um elevado profissionalismo e contribuindo
significativamente para a fulcral angariagdo de meios de prova para o processo de
investigacdo em curso.

= Agradece toda a colaboracdo prestada, bem como a disponibilidade demonstrada desde o
inicio, na agdo conjunta realizada, relativamente ao alvo “Rota da China”, na cidade de

Aveiro, para inspecdes no dmbito da contrafacdo.

UNIVERSIDADE DE LISBOA - FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

O Prof. Miguel Oliveira Cardo agradece G ASAE, pela disponibilidade e excelente participacdo
em ministrar os temas “Planos andaliticos de apoio ao Controlo oficial, Contraordenacdes e
Infracdes Criminais” no dmbito da Unidade Curricular: Controlo Oficial na Cadeia Alimentar

intfegrada no Mestrado em Seguranca Alimentar.

UNIVERSIDADE DA MAIA
Expressam os maiores € mais sinceros agradecimentos pela intervencdo da ASAE, na Semana da
Criminologia, tfendo sido uma intervencdo excecional e que muito conhecimento agregou aos

estudantes e a todos os interessados na drea, que estiveram presentes.

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE LEIRIA (ESTG)

Através do Gabinete de Estdgios e Acompanhamento Profissional agradece & ASAE pela
disponibilidade, atencdo e preferéncia que tem manifestado, demonstrada no acolhimento dos
seus estudantes, do curso de Mestrado em Solicitadoria de Empresa, durante a realizacdo dos
estdgios curriculares, reforcando que esta € uma forma privilegiada de colaboracdo com as
empresas/instituicdbes e com a comunidade em geral e, sem duvida, um fator de sucesso da

formacdo e da empregabilidade dos estudantes da ESTG-Leiria.
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UNIDADE NACIONAL CONTRA-TERRORISMO/SECCAO REGIONAL DE COMBATE AO
BANDITISMO

Na pessoa de Inspetor Chefe, expressa, com gratiddo, em nome da Policia Judicidria, a
disponibilidade, o esforco, a colaboracdo e a entrega de todos os funciondrios da ASAE, que
participaram na “Operacdo BELEM", do dia 17 de julho, patrocinada pela EUROPOL e sob
coordenacdo do EUROJUST, no &mbito de um inquérito com investigacdo de factos de pratica
de eventuais crimes de auxilio a imigracdo ilegal, tradfico de seres humanos, falsificacdo,
branqueamento, entre outros, expressando ainda, que a capacidade de frabalho,
conhecimento e resisténcia demonstrada, concorreram para que os objetivos da operacdo
tivessem sido atingidos com éxito, enaltecendo a exceléncia de todos os intervenientes da ASAE

que participaram, quer nas diligéncias operacionais, quer na coordenacdo da acdo.

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE COIMBRA

* Agradece toda a colaboracdo prestada na orientacdo do Estdgio Curricular da Licenciatura
em Gastronomia, ajudando a preparar futuros profissionais.

= Por meio do Vice-Presidente, agradece & ASAE por toda a colaboracdo prestada na tarefa

tdo importante como € a da preparacdo de futuros profissionais através do estdgio curricular.

PSP/COMANDO DISTRITAL DE LEIRIA - DIVISAO POLICIAL DE LEIRIA

Na pessoa do Chefe da Area Operacional/Comandante de Divisdo, agradece toda a
colaboracdo prestada pela ASAE, na Operacdo Policial ocorrida a um estabelecimento de
diversdo noturna no Concelho de Leiria, com vista a detecdo de grupos de risco, tendo sido
elaborados Autos de Noticia e Autos de Ocorréncia, bem como apreendidos vdrios kilos de

estupefacientes.

UNIVERSIDADE DO PORTO - FACULDADE DE DIREITO/ ESCOLA DE CRIMINOLOGIA
Agradece a disponibilidade que a ASAE revelou ao participar na Conferéncia sob o fema "Novos
Desafios a Investigacdo Criminal sobre Crime Organizado", enriqguecendo significativamente a

qualidade do evento.

Vem manifestar o seu profundo agradecimento pela forma como a ASAE esteve disponivel e
acessivel para participar no evento, naquele que foi o primeiro “Braga Sport Summit”, tendo sido

fundamental para o sucesso do mesmo, dando o seu testemunho e partiihando experiéncias.
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Vem agradecer a generosa participacdo na Conferéncia “Defender o Consumidor no Século

XXI" que decorreu na Biblioteca Municipal Anténio Cartaxo da Fonseca.

Agradece 4 ASAE, a participacdo e disponibilidade para a abordagem sobre a temdtica da

Destruicdo e Circulacdo llicita de Bens Culturais na sessdo de sensibilizacdo realizada.

AN
QS %Q ENTIDADES INTERNACIONAIS

ENTIDADE REGULADORA INDEPENDENTE DA SAUDE DE CABO VERDE (ERIS Cabo Verde)

Agradece a ASAE pela disponibilidade dispensada aos técnicos do Gabinete Juridico da ERIS

durante a visita realizada a ASAE, em outubro, manifestando a sua satisfacdo pela forma cordial
e proficua como decorreram os trabalhos, tendo sido possivel atingir os objetivos propostos e
recolhidos subsidios fundamentais para o fortalecimento da capacidade técnica da ERIS,
principalmente para a instrucdo de processos de contraordenacdo e adocdo de medidas

cautelares, no dmbito do exercicio do poder sancionatério.

IGAE CABO VERDE

Na pessoa do Senhor Inspetor-geral, agradece a ASAE pela forma como foi recebido e fratado,
agradecendo em particular, ao Subinspetor-geral, pela paciéncia e disponibilidade, bem como
aos Diretores e Chefes de Servicos que disponibilizaram o seu tempo para responderem ds

questdes e explicacdes solicitadas.
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ADFP, Assisténcia, Desenvolvimento e Formacgdo Profissional

ENTIDADES PARTICULARES / CIDADAOS (AS)

Agradece a ASAE a doacdo de vdrios tfipos de enchidos apreendidos como produtos ndo
conformes com o intuito de serem utilizados para consumo dos animais existentes no Parque

Biolégico da Serra da Lousa.

CRATO por TUDO, 4G - CLDS

Na sequéncia da visita realizada aos Laboratdrios da ASAE, agradece o interesse e disponibilidade
pela forma como tdo bem foram acolhidos, acreditando que estas sdo experiéncias
enriquecedoras para os jovens e que poderdo fazer toda a diferenca no seu percurso pessoal e

profissional.

CB Brand Protection

Em nome do Sporting Clube de Portugal e do Futebol Clube do Porto, agradece & ASAE a
fiscalizacdo em Leiria, em janeiro, do jogo da final entre aqueles duas equipas de futebol, na qual
o efetivo inspetivo presente demostrou sempre um enorme empenho e profissionalismo em tudo

dignificando a ASAE e a sua missdo.

AGEFE — ASSOCIACAO EMPRESARIAL
Em nome da Direcdo da AGEFE, foram renovados os agradecimentos d ASAE por ter honrado
com a sua colaboracdo e pelo cuidado e qualidade das intervencdes no Encontro AGEFE de

Eletrodomeésticos, Eletronica de Consumo e TIC, realizado em Lisboa.

ASSOCIACAO DE PROFISSIONAIS LICENCIADOS DE OPTOMETRIA

Vem felicitar a recente acdo da ASAE na fiscalizacdo das declaracdes de conformidade dos
equipamentos de protecdo individual oftdimicos no contexto da implementacdo do
Regulamento Europeu 2017/745 sobre os Dispositivos Médicos com e sem finalidade terapéutica
e do Regulamento 2016/425 sobre os equipamentos de protecdo individual, com aplicacdo do
Decreto-Lein.° 118/2019.

ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DA BAIRRADA (ACIB)

= Agradece a constante disponibilidade em ajudar nas sessdes e também nas duvidas que vao
surgindo ao longo do trabalho didrio, tendo os participantes avaliado a sessdo como muito
satisfatoria, assim bem como o desempenho do orador que foi muito esclarecedor em todas
as questdes que foram colocadas ao longo da sessdo, estando esta muito bem esfruturada e

focando em todos os pontos que tinham sido solicitados.
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* Agradece a ASAE pela constante disponibilidade para com a entidade, bem como por toda
a colaboracdo prestada na Sessdo de Esclarecimento nas suas instalacdes, por meio da
partiiha de conhecimento entre todos, reforcando que o publico (provenientes
maioritariamente de IPSS’s) saiu com a certeza de que cada vez mais frabalhamos para uma

mesma causa, a Seguranga dos Consumidores.

EVERYTHING IS NEW
Vem dar os parabéns a ASAE pelo trabalho magnifico que efetuou em Coimbra nos 4 dias dos
concertos dos Coldplay, tendo toda a equipa readlizado um excelente trabalho, tendo sido

incansaveis e muito eficazes.

ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL (ARHESP)/

DISTRITO DE SETUBAL

= A Direcdo da ARHESP, expressa o profundo agradecimento pelo maravilhoso encontro que foi
proporcionado pela presenca da ASAE, contribuindo para o sucesso do evento, num formato
efetivamente diferente do habitual, mais cronometrado, tendo sido recebidos feedbacks
extremamente positivos por parte dos Associados e restantes participantes, pelo facto de ter
sido possivel esclarecer diversas questdes, tendo a exposicdo proporcionado equilibrio e
reflexdo.

» Agradece 4 ASAE pela disponibilidade e colaboracdo na redlizacdo da Sessdo de
Esclarecimento dedicada aos estabelecimentos de restauracdo e similares inscritos na
Jornada Mundial da Juventude Lisboa 2023, tendo sido uma importante iniciativa, na qual
foram identificados e abordados os principais aspetos ao nivel da seguranca alimentar a ter

em atencdo durante o referido evento.

ASSOCIACAO NACIONAL DE OPTICOS

A Direcdo, congratula a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), no dmbito das
suas funcodes de inspecdo, por fer levado a cabo um conjunto de acdes de fiscalizagcdo aos
estabelecimentos de ética, relativamente & Declaracdo de Conformidade de Oculos de Sol,
conforme o Regulamento (UE) 2016/425 em matéria de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI), conftribuindo para a aplicacdo dos procedimentos legais existentes e apresentar a sua
disponibilidade em colaborar no &mbito desta e/ou de futuras iniciativas referentes aos EPI,

salientando que todo o frabalho realizado por parte da ASAE é de extrema importéncia.

FLAMAGAS, SA

Expressa sincera gratiddo pelo trabalho realizado pela ASAE desde 2021 relativamente ao
problema da falsificacdo, nomeadamente dos famosos isqueiros “CLIPPER", realizando
intervencoes que resultaram na apreensdo de milhares de unidades falsificadas, destacando a
total predisposicdo e elevado profissionalismo com que tem investido recursos na prospecdo de

potenciais fornecedores com foco determinado na obtencdo de uma solucdo final.
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ASSOCIACAO DO AZEITE DE PORTUGAL — CASA DO AZEITE

Agradece formalmente a disponibilidade da ASAE em receber a Comitiva da FAO, tendo sido um
momento de partiiha de experiéncias excelente, o que muito dignifica o frabalho e aimagem da
ASAE.

ORDEM DOS MEDICOS DENTISTAS (OMD)

Congratula-se com as iniciativas desencadeadas pela ASAE no &mbito do combate a usurpacdo
de funcdes de atos médicos relacionados com a prdtica de atos de medicina estética em
estabelecimentos como clinicas de estética, saldes de beleza ou mesmo cabeleireiros,
valorizando e apoiando veementemente o trabalho realizado e considerando a sua atuacdo na
fiscalizacdo e repressdo dessas prdticas ilegais como garantia da competéncia e seguranca dos

profissionais, mas também da confianca dos pacientes e da protecdo da salude publica.

MEO KALORAMA

A Organizacdo do MEO Kalorama, por meio da responsdvel pela Coordenacdo Saude -
Emergéncia Médica e Saude Publica, agradece a ASAE pela disponibilidade, compromisso,
envolvimento e articulacdo com as vdrias entidades envolvidas no mesmo, no dmbito da drea
de Safety & Security em eventos, ressaltando que o resultado da coordenacdo e esforco
conjunto, confianca e compromisso demonstra que, quando se trabalha em equipa, se é capaz
de superar qualquer desafio, sendo possivel garantir a seguranca e o sucesso de eventos com
esta magnitude e acreditando que esta colaboracdo estreita fortaleceu as relacdes, tanto a nivel
institucional, como pessoal, traduzindo a confianga na continuagcdo do trabalho, em equipa, em

todos os eventos vindouros.

NERGA — NUCLEO EMPRESARIAL DA REGIAO DA GUARDA

Agradece a ASAE pela participacdo em todas as sessdes promovidas no ano de 2023, bem como
pela disponibilidade em colaborar com cada Municipio onde as mesmas se realizaram,
destacando a habilidade demonstrada em conduzir de forma fluida e dindmica as diferentes
sessdes, desde a apresentacdo dos temas até ao esclarecimento de duvidas, enaltecendo o
profissionalismo e clareza nas exposicdes, proporcionando um esclarecimento muito importante,
reforcando-se que a experiéncia e competéncia demonstrada fornecem informagdes adicionais
sobre os requisitos e obrigacdes empresariais, potenciando o seu desenvolvimento como forma
de impulsionar o crescimento econdmico da regido e garantir a competitividade das empresas

locais.
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Os desafios aqui apresentados, num total de 12, foram planeados como potenciais
operacionalizadores das medidas de modernizacdo administrativa nos é&mbitos da Inovacdo e
Qualidade, dos quais 8 no dmbito Qualidade e 4 no dmbito Inovagdo, e expressam a
categorizacdo legal das medidas de modernizacdo. Encontram-se igualmente subjacentes ao
principio de acdo de garantia da atividade orientada para a satisfacdo das necessidades dos
cidaddos e cidadds, consumidorestas e agentes econdmicos, do qual sGo exemplo os 8 desafios
(D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8 e D9) com impacto externo ao nivel do regime juridico das
confraordenacdes econdmicas, de projetos tais como, o CIGESCOP, o ID CRISIS, o
FOODSAFETY4EU, o ID Risk 2.0,, a colheita de amostras de refeicdes escolares, as Prdticas
Fraudulentas e as Relagcdes multilaterais da ASAE a nivel de relacdes internacionais, e de forma
indireta, os 4 desafios com impacto interno, nomeadamente no que respeita a recursos ao nivel
do parque informdtico da ASAE, a desmaterializacdo de processos individuais dos/as
trabalhadores/as, a atualizacdo do layout do repositdério do conhecimento e a dinamizacdo de
palestras dirigidas aos/as trabalhadores/as da ASAE.

Os respetivos resultados de execucdo sGo 0s que se seguem.

D1 | QUALIDADE

Regime Juridico das
Contraordenagoes Econdmicas
(RJCE) Descricdo:

Implementacdo da tramitacdo dos
processos de contraordenacdo ao abrigo
01/01/2022 do novo regime juridico.

Objetivo:

Revisdo do Manual de Tramitacdo dos
processos de contraordenacdo e dos
modelos processuais e adaptacdo dos
procedimentos internos ao novo regime
juridico, em especial a tramitacdo
eletréonica.

31/12/2023

Grau de execugdo: Executado - Aprovado o novo Manual de Tramitacdo do Procedimento
Contraordenacional e revistos 73 modelos processuais.
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D2 | INOVACAO

ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 Eixo 3: Explorar a fecnologia
Plano de Ac¢éo para a Transicdo Digital - Catalisador: Tecnologias disruptivas. Programa IncoDE

Projeto associado

Descricdo:
A ASAE dd& continuidade ao projeto Capacitacdo 01/01/2021
Institucional na  drea digital por via da Designac3o:

modernizacdo tecnoldgica, com a candidatura ao
aviso n.° 01/SAMA2020/2019 para desenvolvimento
de um Centro Inteligente de Gestdo e Controlo
Operacional, com interface interativa para
implementacdo de um sistema de apoio a decisdo
suportado em modelos de Inteligéncia Artificial em
estreita parceria com a Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto.

.

/

31/12/2023
Objetivo:
Potenciar os processos de fiscalizacdo da s —
competéncia da ASAE, com a dotacdo de um CﬁMP%go ‘.»'2020 -
equipamento fablet pelos/as inspetores/as, de

modo a viabilizar a criacdo de um Gabinete Virtual

de Inspecdo e de gerar informacdo on time que

alimente um Centro Inteligente de Gestdo e

Controlo Operacional - CIGESCOP.

A ASAE ira continuar a acompanhar este projeto,

assegurando, por um lado, o impulso da aquisicéo

do hardware necessdrio (tablets e impressoras

portdteis) e garantindo que o desenvolvimento dos

aplicativos tém infercomunicabilidade,

designadamente entre CIGESCOP e aplicativo de

gestdo operacional (GestASAE v.2).

Grau de execugdo: Em execugdo: O projeto CIGESCOP, encontra-se concluido na sua vertente
de desenvolvimento aplicacional, nos médulos de Inteligéncia Artificial, fallando apenas a
interligacao funcional com a gestdo operacional, com desenvolvimento previsto para o ano de
2024. Os mddulos a referir sdo:

- Cenfro Inteligente de Gestdo e Controlo Operacional;

- Delineamento de planeamento operacional — Macro planeamento;

- Andllise Inteligente de DenuUncias e Reclamacoes;

- Sistema de apoio a decisdo — Planeamento de fiscalizacdes e geracdo de rotas inteligentes;

- Gabinete Virtual de Inspecdo.

Durante o ano de 2023, foi também encerrada toda a execucgao financeira do projeto.
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D3 INOVAGAO

Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL-
Reforcar a capacidade global das tecnologias associadas a crises alimentares

Eixo 1 - integracdo das politicas e governanca e Eixo 2- grupos vulnerdveis, saide e nutricdo

Projeto associado

Descricdo:

Designacao:
Projeto de Capacitacdo da resposta nacional a 01/01/2079
crises alimentares com a candidatura ao aviso n.° ID CRISIS

02/SAMA2020/2018.

Objetivo:

Visa o reforco da capacitacdo da resposta
nacional a crises alimentares, com geracdo de
metadados de sequenciacdo e autenticidade no
contexto Big Data europeu, assim como
coproducdo de dados harmonizados de aditivos e
contaminantes alimentares emergentes, que
permitem tfransformar e digitalizar a identificacdo
de microrganismos patogénicos, e a partiha de
dados harmonizados com as instituicdes europeias
(CE, EFSA e ECDC), reforcando a saude publica
dos/as cidaddos/as e a competitividade das
empresas pela  mitigacdo dos fendmenos
associados a toxinfecdes e fraude, com efeitos em
todo o territério nacional.

31/12/2023

Cotimanciadd por

CoMPEo20 192620 ==

Grau de execugdo: Executado - Projeto completamente concretizado e finalizada a sua
implementagdo com sucesso. O relatdrio final foi submetido com aprovacdo.

Aquisicdo do Ultimo lote de sistemas tecnoldgicos (UPLC-MS) e implementacdo e/ou
desenvolvimento de novos métodos andaliticos (acriiomida, 3 MCPD, compostos do
envelhecimento das bebidas espirituosas, detecdo de virus em alimentos, identificacdo de
espécies por sequenciacdo de ADN).

Fica assim a ASAE dotada de novas e importantes ferramentas para o combate a fraude e para
melhor assegurar a seguranca alimentar.
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D4 QUALIDADE

Instrumento de Politica PUblica: GRANDES OPCOES 2021-2023

Descricdo:

A acdo externa da ASAE assenta em dois eixos: o

bilateral e o multilateral. Seguindo as Grandes Opcdes

Designac3o: 2021-2023, no que se refere ao relacionamento externo

e d presenca de Portugal na UE, pretende-se dinamizar

Vertente muais o eixo multilateral da ASAE. Assim, no ano de 2023

pretendemos reforcar o eixo multilateral, através de

uma maior participacdo  nos  diversos  fora

internacionais, dentro das dreas de atuacdo da ASAE.

Pretende-se assegurar uma maior atividade do FISAAE,

bem como desempenhar um papel mais ativo no

grupo dos Heads of Agencies. De igual modo,

consideramos como desafio, um maior

- acompanhamento nas negociacdes europeias cujas

matérias possam influenciar diretamente a atividade

da ASAE, garantido dessa forma uma maior presenca
31/12/2023 em matérias europeias.

01/01/2023

multilateral

Objetivo:

Garonfir uma maior presenca da ASAE nos fora
mulfilaterais.

Grau de execugdo: Executado - Alcangado o proposto com o reforgo da presengca da ASAE em
diversos fora multilaterais, para além de um maior acompanhamento de negociacdes europeias.

No que se refere a vertente multilateral, a ASAE deu continuidade & representacdo nacional no
Forum Consultivo e na rede de Pontos Focais da EFSA, para além de ter uma presenca ativa nas
reunides do grupo Heads of Agencies, que reune os dirigentes das autoridades de seguranca
alimentar europeias.

Em paralelo & presenca habitual acima referida, a ASAE esteve presente pela primeira vez numa
reunido anual do International Head of Food Agencies Forum, de natureza informal que reune os
diretores das agéncias de seguranca alimentar a nivel mundial.

Destaca-se ainda o convite & ASAE para integrar a primeira reunido do African Food Regulatory
Authorities Forum (AFRAF), organizado pela Unido Africana.

Em suma, o desafio colocado para 2023 foi alcangado, com a ASAE a assumir um maior destaque
em vadrios fora internacionais.
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D5 QUALIDADE

Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ENSANP)

Descricdo:
01/12/2022 Designacdo: - ~ .
| Elaboracdo e coordenacdo do plano nacional de
Plano Nacional controlo oficial ao abrigo do art.®° 9(2) do Regulamento
de Prdticas 2017/625.

Fraudulentas

Objetivo:

DefinicGo de uma estratégia nacional de autoridades
competentes e de fiscalizacdo de mercado no
conftrolo oficial de géneros alimenticios.

31/12/2023

Grau de execugdo: Elaborado o Plano Nacional de Praticas Fraudulentas, encontrando-se na fase de
comentdrios das restantes autoridades competentes, para sua aprovacdo final.

Dé QUALIDADE

ADMINISTRACAO PUBLICA 2020 -2023 - Transi¢c&o Digital da Administracdo Publica

Tendo em conta a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 129/2021, de 10 de setembro’ propde-se
renovar o parque informdtico, contando com os
investimentos do Programa de Recuperacdo e
Resiliéncia com impacto na Transicdo Digital da
Administracdo PUblica.

Designacdo:  01/01/2022

Explorar a tecnologia, com ftrés objetivos
estratégicos:

i) reforcar a governacdo global das tecnologias;

i) melhorar a interoperabilidade e a integracdo de
Servicos;

31/12/2023
iii) gerir o ecossistema de dados com seguranca e
fransparéncia (na linha da RCM n.° 55/2020).
Reforcar as competéncias digitais dos/as
frabalhadores/as como condicdo fundamental
para a transicdo digital da ASAE no quadro mais
alargado  da  ASAE/Administracdo Publica.
Disponibilizar melhores condicdes de trabalho
aos/ds trabalhadores/as da ASAE. Melhorar a
qualidade dos servigcos prestados pela ASAE.

Grau de execugdo: Em execugao

A candidatura submetida ao Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) foi aceite,
encontrando-se o parque informdtico parcialmente renovado.

! Aprova o procedimento de coordenagdo das iniciativas de Transicdo Digital da Administragdo PuUblica integradas no

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.
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D7 | INOVACAO

Instrumento de Politica PUblica: ESTRATEGIA PARA A INOVACAO E MODERNIZACAO
DO ESTADO E DA ADMINISTRACAQ PUBLICA 2020-2023 -Eixo 3: Explorar a tecnologia

Descricdo:

Reforcar a capacidade de recolha, gestdo e
tfransmissdo de dados provenientes dos confrolos
oficiais para produzir repositérios de informacdo

01/01/2023 Designacdo: com robustez e qualidade que permitam o
i escrutinio dos dados e a realizacdo de estudos de
ID Risk 2.0 avaliacdo de risco.
Objetivo:

Instalacdo, implementacdo e melhoria da
ferramenta de captura de dados no ponto de
colheita desenvolvida no projeto ID RISK quer na
ASAE, quer noutras Autoridades Competentes de
outros estados - membros que estejam
interessados na utilizacdo da mesma, com vista a
31/12/2024 melhoria da qualidade dos dados obtidos no
confrolo oficial e automatizacdo do reporte dos
dados para a EFSA.

Outra informacdo considerada pertinente:
Este projeto prevé vir a ser financiado pela EFSA,
com base num acordo a assinar entre a ASAE e a
EFSA ao abrigo do Acordo de Ponto focal.

Grau de execugdo: Executado- face ao planeado para 2023, prosseguido a sua execucdo em
2024. O acordo foi assinado em agosto de 2023, tendo a reunido inicial do projeto ocorrido em
Parma nos dias 18 e 19 de setembro. O projeto encontra-se ainda numa fase de *mobilizacdo”,
com a consolidacdo da respetiva equipa e fazendo face a constrangimentos burocrdticos que
se prendem com a subcontratacdo da Universidade do Porto como parceiro no projeto. Durante
o ano de 2024, entrar-se-Aa na fase de planeamento do projeto.

D8 | INOVACAO

Descricdo:
FOODSAFETY4EU é um projeto focado em
01/01/2021 Designacdo: projetar e desenvolver uma plataforma de
multiplas “partes interessadas” para o futuro
FOODSAFETY4EU “Sistema Europeu de Seguranca Alimentar (EU

FSS)", estruturando um processo participativo,
que sustenta uma comunidade responsiva e
adaptativa dos atores do EU FSS.

Objetivo:

A plataforma permitird que os atores do FSS
fenham acesso, com eficiéncia, a recursos e
dados, sincronizem estratégias de investigacdo
em seguranca dos alimentos e compartilhem
conhecimentos cientificos para o futuro FSS da

UE.
Grau de execucgdo: Executado - Projeto finalizado com sucesso, tendo sido cumprido todos os
objetivos propostos. O relatdrio final do projeto estd em fase de conclusdo, apds o qual serd feita
a ultima fransferéncia do montante de financiamento do mesmo.

31/12/2023

al
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D9 | QUALIDADE

Instrumento de Politica Piblica: ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (ENSANP)
Eixo 4: promover a inovacdo e o empreendedorismo direcionado a drea da promocdo da alimentacdo
sauddvel

Descricdo:

No dmbito da atividade desenvolvida pelas Designacgdo:
BCA (PNCA e outras situacdes), numa légica

de planeamento regional, procedem & Projeto-piloto pela UR

colhel‘ro.d’el omos’rrosmde refeicdes escolares do Centro no @mbito
dos municipios da regido centro com base nos .

protocolos estabelecidos com a ASAE. As da colheitade  o1/01/2022
amostras  ser@do enfregues no LSA que amosiras de

estabelece a metodologia da colhel’roA, dia e refeigées escolares

prazo de enfrega, bem como o pardmetro L.
analitico a que sujeitard tais andlises, tendo em dos municipios da
conta a especificidade técnica e a regido centro
capacidade de resposta disponivel em tempo.

I

31/12/2023

Objetivo:

Desenvolver um Projeto-piloto pela UR do
Centro no &mbito da colheita de amostras de -
refeicoes escolares dos municipios da regico

centro protocoladas com a ASAE.

Grau de execucdo: Executado. A URC procedeu ¢ colheita de amostras de refeicdes em vdarios
concelhos dos municipios da regido centro.
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D10 | QUALIDADE

Instrumento de Politica PUblica: GRANDES OPCOES 2021-2023 e
Estratégia Nacional para a Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023

Descricdo:

Atudlizacdo do layout do repositério do
conhecimento, bem como a integracdo e acesso
a webinars em vdarias dreas de formagdo,
designadamente:

o CPA,
« Seguranca e Higiene da Informacdo,
o Livro de reclamacoes.

Objetivo:

Promover a dinamizacdo da transferéncia de
conhecimento aos /ds trabalhadores/as.

Designacado:
01/01/2022

Atualizagao do
layout do
repositério do
conhecimento

>

31/12/2023

Grau de execucgdo: Executado - Concretizada a atualizagdo do repositdério do conhecimento,
pese embora ndo tenham sido abrangidas as dreas inicialmente designadas, mas sim as dreas de
Desporto e Seguranca Alimentar e realizadas duas agoes formativas - Webinars designadamente,
no dmbito do ENQUADRAMENTO LEGAL DE ATIVIDADES - Treinadores, Responsabilidade Técnica e
Instalacées Desportivas, bem como no &mbito da Medicina Estética (praticas proibidas a pessoas
néo habilitadas e que constituem usurpacdo de funcées médicas).

D11 | QUALIDADE

01/01/2023

Designacgao:

Dinamizac¢ao de
palestras

31/12/2023

Grau de execugdo: Executado - C

Descricdo:

Areas seguintes:
e e-commerce,

e propriedade intelectual,
e PIRCe

e jogo ilicito.

Objetivo:

Promover a valorizacdo e a melhoria
das competéncias profissionais dos
recursos humanos através do acesso a
informacdo, conhecimento, debate
e/ou discussdo.

prido o desafio. Na drea do e-commerce, foi realizada uma

acdo de formagdo, em vez de uma palestras, tal como inicialmente previsto, ao que acresce a

realizagcdo de duas palestras sobre os femas:

e Legislacdo CITES (espécies e espécimes de espécies protegidas e em vias de extincdo);
e Usurpacdo de funcdes médicas em gabinetes de estética.

|
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01/01/2023

31/12/2023

D12 | QUALIDADE

Digitalizar todos os processos individuais
dos/as trabalhadores/as da ASAE.

Reduzir a utilizacdo de papel e permitir
acesso digital aos processos individuais
dos/as  trabalhadores/as, com  maior
agilidade no processo de arquivo, pesquisa e
facilitador para o teletrabalho.

Grau de execugdo: Em Execugdo- em estudo o novo modelo de arquivo.

CONCLUSAO

Grau global de
implementocao cos 12
Desafios

Ambito
et

Ambito
s

Face ao exposto, conclui-se que os graus de concretizagdo / implementagdo dos desdfios
planeados para 2023 nos émbitos da QUALIDADE e da INOVAGAO sdo satisfatérios na ordem de

75%, refletidos no grau de concretizagao global.

Funded by
the Better Training for Safer Food
Tnitiative of the Furopean Union

No que respeita a QUALIDADE, o seu bom grau de
concretizacdo deve-se a que dos 8 desafios propostos, foram
integralmente executadas as atividades de 2 dos 4 desafios
com impacto interno e que estdo relacionadas com a
atualizacdo do layout do repositério do conhecimento e a
dinamizagé&o de palestras aos/das trabalhadores/as da ASAE,
bem como da globalidade dos 4 desafios com impacto
externo e que estdo direcionados para o RJCE - Regime
Juridico das contraordenacdes econdémicas, para o projeto-
piloto no &mbito da colheita de amostras de refeicoes
escolares dos municipios da regido centro, para as relacdes
mulfilaterais da ASAE com entidades do plano internacional e
por Ultimo, para as prdticas fraudulentas ao nivel da

elaboracdo do respetivo plano.
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@

IDRisk

ef:;. FoodSafety4EU

\':" MULTI-STAKEHOLDER FLATFORM
- FORFOSG SAFETY IN EUROPE

Quanto & INOVACAO, a boa execucdo traduz-se na
prossecucgdo da totalidade das atividades previstas para 2023
inerentes aos 4 desafios planeados com impacto externo e
que estdo relacionados com os projetos, ID CRISIS
(componente da saude publica e da competitividade das
empresas via mitigacdo dos fendmenos associados a
toxinfecoes e fraude), ID Risk 2.0 (aquisicGo de capacidade
de recolha, gest@o e transmissdo de dados provenientes dos
controlos oficiais para produzir repositdrios de informacdo) e
FOODSAFETY4EU (desenvolvimento de uma plataforma de
mdltiplas “partes interessadas” para o futuro “Sistema Europeu

de Seguranca Alimentar (EU FSS).
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13. Balanco
Social
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O Balango Social € um instrumento de planeamento e de gestdo, nas dreas sociais e de recursos
humanos e tfem como objetivo principal a promocdo da qualificacdo dos/as trabalhadores/as e
a fransparéncia, permitindo facilitar andlises e sustentar a tomada de decisdo com vista a uma

maior eficiéncia dos servicos prestados.

A caracterizacdo efetuada no Balanco Social é realizada com referéncia a 31 de dezembro do
ano a que se refere, constatando-se que o numero total de trabalhadores/as efetivos, no ano de
2023, situou-se nos 477, o que significa um decréscimo de 20 trabalhadores/as relativamente ao

numero total de trabalhadores/as efetivos, registado nos dois anos anteriores (497).

Do total de trabalhadores/as, no ano de 2023, é de destacar que o niUmero de trabalhadores do
género feminino (249) é superior ao nimero de frabalhadores do género masculino (228), sendo

que, por seu lado, ambos registam um decréscimo face aos dois anos anteriores.

» EVOLUCAO DO NUMERO DE TRABALHADORES/AS NOS ULTIMOS 3 ANOS
254 | 243

497 477
I259 ] I I I

2021 2022 2023

®EMulheres BHomens mTotal

= DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES/AS SEGUNDO O GENERO | 2023

Mulheres. 52%

Homens. 48%

|
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Com a redlizacdo da andlise sintética da informacdo constante no Balanco Social e

considerando os indicadores exemplificativos,

seguidamente, verifica-se, relativamente aos Ultimos trés anos, que:

INDICADOR

Nivel etdrio médio
(anos)

Leque etdrio

Taxa de envelhecimento (%)

Taxa de feminizacdo (%)

indice de tecnicidade (%)

indice de enquadramento (%)

Taxa de formacgdo superior (%)

DESCRICAO

Soma das idades todos os
tfrabalhadores/as

Total de trabalhadores/as

Idade trabalhador/a mais
idoso/a

Idade frabalhador/a mais jovem

Total frabalhadores/as com >55
anos

Total de trabalhadores/as

Total de trabalhadores/as sexo
feminino

Total de trabalhadores/as

Total de trabalhadores/as em
cargos e carreiras que exigem
habilitacdo de ensino superior

Total de trabalhadores/as

NUmero de dirigentes

Total de trabalhadores/as

(licenciados + mestres +
doutoramentos

Total de trabalhadores/as

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

@

dos quais se destacam os enumerados

EVOLUGCAO 2021-2023

50,8

2021

50,9 52,1
2022 2023
2,8

2,7
2'56/\

2021

37,3%

2021

51,7%

2021

20,1%

2021

2022 2023

35,6% 39.7%

2022 2023

52,7%
52,0%

2022 2023

23,3% 25,2%

2022 2023

8,5%

8,3% 8,3% "

2021

68%

2021

REPUBLICA
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INDICADOR DESCRICAO

Soma das antiguidades todos

Nivel médio de antiguidade frabalhadores/as

(anos)

Total de trabalhadores/as

NUmero de admissdes (

indice de admissdo (%)

Total de trabalhadores/as

NUmero de saidas

indice de saida (%)

Total de trabalhadores/as

NUmero de dias de auséncia todos
frabalhadores/as

Toxa de absentismo (%) Total de dias potenciais de trabalho
(nUmero anual de dias Uteis * nUmero
total de trabalhadores/as))

~ N.° de acdes planeadas e realizadas
Taxa de execucdo do Plano ¢ P

de Formacdo (%) Total de acdes planeadas

N.° de acdes de autoformacdo
Taxa de Autoformacdo frequentadas

Total de acdes de formacdo

Maior remuneracdo base

Leque salarial

Menor remuneracdo base

EVOLUGCAO 2021-2023

E(ONOMIA

26,9
24,0 24,0
x 100 _/
2021 2022 2023
9.5% 8,7% 13%
x 100
2021 2022 2023
18,6%
7.5% 9.7%
x 100
2021 2022 2023
5.6% 7.4% 7.0%
x 100
2021 2022 2023
61,0% 63,2%
2021 2022 2023
35%
25%
7%
2021 2022 2023
8,1% 7.7% 7.3%
2021 2022 2023
REPUEBLICA
PORTUGUESA
2005 2023
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Apresenta-se, em seguida, a tabela comparativa entre os anos 2021 a 2023 relativamente aos
valores totais/por género feminino (F) e masculino (M), no que respeita aos Indicadores

considerados para a andlise sintética da informacdo constante no Balanco Social:

‘ ‘ _ 2021 2022 2023
INDICADOR UNIDADE DESCRICAO
F M T F M T F M T
Nivel etdrio | anos | SOmadasidades/Total | 5 498 | 508 | 51,7 50 509 | 525 517 | 521
de recursos humanos
Trabalhador/a mais
Leque etdrio anos idoso/a/Trabalhador/a 2,54 2,13 2,56 2,76 2,33 2,8 2,7 2,3 2,7
menos idoso/a
. NUmeros de recursos
Indice de % __humanos com 4277% 315% | 37.3% | 40,1% 30,8% | 356% | 445 344 | 397%
envelhecimento idade>55 anos /Total
de recursos humanos
Taxa de Total de
femini = % Mulheres/Total de - - 51,7% - - 52% - - 52,7%
Enpizacdo recursos humanos
, NUmeros de
Indice de técnicos/as Superiores
tecnicidade % [Total de recursos 25.5% 143% | 201% | 29.6% 16,5% | 233% | 37.6 14,2 25,2%
humanos
i NUmero total de
g’d’ce ‘;e % dirigentes/Total dos 86%  80% | 83%  89% 7.4%  83% | 93 77 | 85%
EagUciloiCnio recursos humanos
Taxa de (licenciados + mestres
~ + doutoramentos /
formac;go % Total de recursos 66,3%  69.7% | 68,0% | 712% 68,4% | 69.8% | 737 715 | 72,6%
superior humanos
Anfiguidade onTiS;ur%OGggz na
_meqla .na anos funcdo pablica/Total 25 24 24 24 23 24 27 26,8 26,9
fungdo publica de recursos humanos
[ NUmero de
’":'c.e de % admissdes/Total de 94%  97% | 95% 113% 59% | 87% | 138 122 | 13%
admissao recursos humanos
. NUmero de
Indice de saida % saidas/Total de 7.5% 7.6% 75% | 109% 8,4% 9.7% 17.4 19.9 18%
recursos humanos
NUmero de dias de
faltas/(NUmero anual
Taxa de de dias
absentismo % iy 6,2% 4,9% 5,6% 7.5% 7.3% 74% 8,2 6,2 7%
total de recursos
humanos)
Taxa de N° de acdes
execugdo do planeadas e
Plano de % realizadas/Total de B B 85% B B 61% B B 63.2%
Formagdo acdes planeadas
N° de acdes de
Taxa de autoformagdo
Avutoformacdo % frequentadas/Total de ; ; i ; ; e ; ; e
acodes de formacdo
Maior Remuneracdo
Leque salarial rdcio base/Menor 6,7 8,1 8,1 6 7.7 7.7 6.1 7.3 7.3
remuneracdo base

(NOTA: O racional do Balango Social difere do racional do Relatério de Atividades, de acordo com alinea d) das notas do Quadro 1 do Balango Social, a qual define

que ndo sejam considerados os/as frabalhadores/as ausentes hd mais de 6 meses e em licenca sem vencimento a 31 dez. do ano a que se refere)
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14. Medidas do
Orcamento

Participativo

Portugal (OPP)
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Um Orgcamento Participativo OP, € um mecanismo de democracia participativa, que d& aos
cidaddos e cidadds o poder de decidirem como devem ser investidas verbas dos orcamentos
publicos. De acordo com a informacdo sobre a matéria proveniente de documentacdo da

Presidéncia do Conselho de Ministros!, até 2017, ndo existia qualquer experiéncia de Orcamento

Participativo de dimensdo nacional em outros paises.

O compromisso surgiu com o XXI Governo'! no sentido de aproximar os cidaddos e cidadds da
politica e das instituicbes publica e como potencial ferramenta de criacdo de projetos
integradores de territérios diferentes, que liguem o interior com o litoral, os centros urbanos com

zZoNnas rurais, as zonas industriais com zonas urbanas.

No dmbito do OP com Participacdo dos/as trabalhadores/as no processo de gestdo das
organizacdes em Instrumentos de gestdo e Orcamento Participativo da Administracdo Publica,
ndo foi possivel planear qualquer projeto/medida neste &mbito, por dificuldades de canalizacdo
em tempo Util de esforcos mormente em recursos humanos para a execucdo das atividades nesta

matéria.

! Pre@mbulo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 25/2017, de 30 de janeiro
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15. Iniciativas de
Publicidade
nstitucional
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O n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres de
fransparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do
Estado, bem como as regras aplicdveis a sua distribuicdo em territério nacional, através dos
6rgdos de comunicacdo social locais e regionais, refere que, “As entidades abrangidas pela
presente lei devem incluir nos respetivos planos e relatérios de atividades uma seccdo
especificamente dedicada d informacdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional
do Estado, nos termos definidos na regulamentacdo aplicdvel.”

O conceito de Publicidade institucional do Estado é entendido nesta lei segundo a alinea a) do
Artigo 3.° como “campanhas, acdes informativas e publicitdrias e quaisquer outras formas de
comunicacdo realizadas pelas entidades referidas no artigo anterior, divulgadas a uma
pluralidade de destinatdrios indeterminados, com o objetivo direto ou indireto de promover
iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de
servico publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitdrios”

A Enfidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ERC) langcou a Plataforma Digital da
Publicidade Institucional do Estado, no endereco http://pie.erc.pt, na qual os servicos da
administracdo direta do Estado, os institutos publicos e as entidades que integram o setor publico
empresarial devem comunicar a aquisicdo de espaco publicitdrio para a realizacdo de
campanhas de publicidade institucional do Estado.

No dmbito das atfividades da ASAE durante o ano de 2023, ndo foram desenvolvidas iniciativas
gue se integrem no conceito de publicidade institucional, nGdo havendo nada a reportar no
contexto deste normativo legal.
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16. Gestao do
Patrimonio
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Por forca da publicagdo do Decreto-Lei n.° 60/2023 de 24 de julho, a gestdo do patrimdnio

imobilidrio do Estado e dos institutos publicos passa a ser competéncia da ESTAMO.

A referida legislacdo, vem criar as condicdes necessdrias para a implementacdo de uma nova
visdo estratégica no dmbito da gestdo dos ativos imobilidrios do Estado e dos institutos publicos,
mediante reforco das competéncias da ESTAMO - Participacdes Imobilidrias, S. A. (ESTAMO, S. A.),
empresa de capitais exclusivamente puUblicos criada com a finalidade especifica de assegurar a

administracdo de patrimdnio imobilidrio da esfera publica.

Incumbe a Secretaria-Geral do MEM efetuar a gestdo do patriménio imobilidrio da prépria SGE,
gabinetes dos membros do Governo e dos demais servicos e organismos, através da unidade de
gestdo patrimonial (UGP), procedendo a recolha, tratamento, conservacdo e comunicacdo dos
bens afetos, e assegurando a otimizacdo dos custos globais de ocupacdo e funcionamento e a
sua manutencdo; e ainda a gestdo integrada do cadastro e inventdrio dos bens do Estado que
Ihe estejam afetos.

Toda ainformacdo associada a gestdo de imdveis sob responsabilidade direta da ASAE encontra-
se espelhada no capitulo 5 — Afetacdo de Recursos — Financeiros Humanos e Materiais, do

presente relatoério.

Neste contexto, tendo presente o preceituado do Decreto-lei n.° 280/2007, de 7 de agosto,
aplicavel as unidades de gestdo patrimonial dos ministérios relativamente & apresentacdo da
execucdo dos objetivos especificos fixados neste normativo, a ASAE nada mais tem a referir neste

ambito.
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17. Execucao do
Formacao
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Execugao do Plano de Formagao

Organizacional

Reglme Juridico das con’rroordencu;oes
econdémicas (Decreto-Lei n.° /2021, de 29 de

janeiro)
Regime juridico de acesso e exercicio de Ndo
atividades de comércio, servicos e
JURIDICA restaurag@o (RJACSR)

OPERACIONAL Lei Cibercrime Ndo
Direito Penall NGo
Direito Processual Penal NGo
Direitos Do Consumidor na Compra e Venda N&o

de Bens, Conteldos e Servicos Digitais

Fraude Alimentar Nd&o

Atualizagdo - Brigadas BIFI - Origem Animal N&o

Investigacdo  pefesa Pessoal NGO
Criminal e v , N . .
Formacdo técnica Manutencac em lro .

especifica Conducdo defensiva N&o

OPERACIONAL
Contrafacdo Sim

Empreendimentos Turisticos e alojamento locall N&o

Livro de Reclamacdes Eletrénico Ndo
Prevencdo e Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo Sim

E-commerce Sim
Protecdo ao Nome e Imagem de Federagdes

Desportivas Sim
Gestdo de Laboratdrios Ndo
Colheita de amostras N&o
Controlo de qualidade NGo
Espectrometria de Massa - Conceitos e N&o
CAECle Al Laboratérios /- Aplicacoes Analiticas
=@ ENIIFle7A | Riscos Alimentares  Rotulagem dos géneros alimenticios e N&o
informacdo ao consumidor
Controlo de contaminantes em géneros N&o
alimenticios - Critérios de amostragem
Critérios Microbiolégicos aplicdveis aos Ndo
éneros alimenticios
Auditoria Interna N&o
’ Lideranca e Gestdo de Equipas Nao
VARIAS
Lideranca e Gestdo de Recursos Humanos Ndo
Administracdo PUblica Sim
? REPUBLICA 851\\
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O Plano de Formacdo de 2023 acima, teve origem na aplicacdo de um Diagndstico de Necessidades
foram extraidas as necessidades formativas apresentadas pelos/as
tfrabalhadores/a e posteriormente submetidas a validacdo pela equipa técnica de coordenadores/as

de Formacdo, do qual
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Administracdo
PUblica, Financeira,
Gestdo, Lideranca
e Comportamental

Enquadramento na
organizacdo

Tecnologias de
Informacdo e
Comunicacdo

de dreas de formacgdo.

No decurso do ano de 2023, o mencionado Plano de Formacdo, sofreu as adaptacdes decorrentes de

Plano de prevencdo de riscos da corrupcdo e
infracdes conexas

Controlo Interno/Inspe¢do e Fiscalizagcdo
Inovacdo na Administracdo Publica
Organizacdo e Acdo do Estado
Desempenho de Funcdes Publicas

Valores do Servico PUblico

Gestdo de conflitos, lideranca e motivacdo
Procedimentos administrativos

Redagdo de correspondéncia em portfugués

Atendimento ao publico

Confratacdo PUblica - Cédigo das
Contratacdes Publicas - INA

Formacdo no dmbito do RGPDI Lei n°® 93/2021,
20 de dezembro

Auditoria interna, controlo interno e prestacdo
de contas

SIADAP

Seguranca e Saude no Trabalho
Inglés

Acolhimento de Novos/as Trabalhadores/as
Gestdo Documental - Economia.doc
Microsoft Office (Excel, Teams, outros))
Seguranca na Infernet

Redes Sociais

Edicdo de Folhas de Cdlculo
Formacdo de competéncias digitais
Cyber seguranca

Ndo
Ndo
Sim
Ndo
Sim
N&o
Sim
Sim
Nao
N&o
Sim
Sim

novas redlidades e necessidades formativas, e nessa medida as acdes formativas realizadas decorreram
das atividades planeadas em sede de cronograma como seguidamente apresentado.
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Cronograma da Atividade Formativa de 2023

Area
Organizacional

OPERACIONAL

LABORATORIAL E
CIENTIFICA

VARIAS

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2023 | ASAE

Area
Formagdo

Inspecdo /
Fiscalizacdo/
Seguranca
Alimentar e
Econdémica

Investigacdo
Criminal e
Formacdo

técnica
especifica

Seguranca
Alimentar e
Econdmica

Laboratérios
/ Riscos
Alimentares
Administracd

o Publica,
Financeira,
Gestao,
Lideranca e
Comportame
ntal
Enquadrame
nto na
organizagcdo

Tecnologias
de
Informacdo e
Comunicaca
o)

Acdo de Formagdo

E-commerce

IPDJ - enquadramento
legal de atividades -
freinadores,
responsabilidade
técnica e instalacoes
desporfivas
Contrafacdo

Autenticidade do
couro: Portugal

Training IPEP for ASAE

Tabaco/contrafagcdo/
contrabando
Medicina estética/
prdticas realizadas por
pessoas NAo
habilitadas

Legislacdo cites
(espécies e espécimes
de espécies protegidas
e em vias de extingdo)
Nemdtodo da madeira
do pinheiro

HACCP

Workshop - bem-estar
e saude psicoldgica

Sessdo de
apresentacdo da ASAE
aos/ds Novos/as
trabalhadores/as
Segurancga e saude no
frabalho

Higiene e seguranca
da informacdo

Sistema de
certificacdo de
atributos profissionais
(SCAP)

Sistema de Informacdo

Modalidad
e

e-Learning
Presencial

Presencial

Presencial

e-Learning

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

e-Learning

e-Learning

e-Learning

marco

Setembro/
outubro

junho

marco

outubro

marco

marco
/outubro

outubro

Marco
/abril

marco

maio
/junho

janeiro

maio

abril

setembro

maio
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Numero total de Agdes de Formagdo realizadas! 63
Numero total de A¢cdes de Formacdo Planeadas? 38
Numero de Acdes de Formacdo Interna planeadas e realizadas 24
NuUmero de Formacdées Externas realizadas e ndo planeadas 39

(23 participagdes

individuais + 16

autoformagdes)

Taxa de execucgado (N.° de agbes planeadas e realizadas/ N.° Total de 63%

acgoes planeadas) x100

NiUmero de participantes/trabalhadores(as) que 248
realizaram formac¢ao

Masculino 133

Feminino 115

Numero total de Participagoes 522

Numero de Participacdes em Formacdo Interna: 483
Numero de Participacdes em Formacgdes Externas 39
Volume total de horas de formacgao realizada (h) 2858
Custo total de formagdo realizada? (€) 1300

1 Inclui as participacdes individuais e as autoformacdes
2 No ano de 2023

3 Programa de Capacitagdo Avancada para o Inicio de Fungdes na Carreira de Técnico Superior (CAT - Formagdo Inicial)
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18. Avaliacdo Final

1
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BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES E SEU
REFLEXO NA ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

A operacionalizagdo do Plano de Atividades de 2023 foi bem-sucedida ao nivel dos 18 objetivos
planeados cuja faxa de execucdo e de 100%. Apurada ainda uma superacdo de 6% correspondente
a 1 objetivo. Relativamente aos 20 Indicadores-chave de desempenho, KPI, parte integrante dos

objetivos, destaca-se igualmente uma taxa de execucdo de 100%, com uma superacdo de metas na

ordem de 10% correspondente a 2 KPI.

Para estes resultados contribuiu a prossecugdo das atividades planeadas francamente maioritaria no

grau de concretizacdo, ou seja, 97,1%.

No que respeita ao reflexo na articulagdo com o Programa do Governo, foram eleitas as 3

medidas seguintes:

reforco
dos recursos humanos e
materiais da Autoridade de
Seguranca  Alimentar

implementando o sistema de
framitacdo eletrénica das
coniraordenagoes
econdémicas

Livro de Reclamacoes,

de
consumidor

defesa

do

Medida 3.

No ambito “Prevenir a corrupgdo e a

fraude™:

Assegurar a aplicagdo do novo Regime

Geral de Prevengao da Corrupgado,

designadamente a adog¢do por todas as

entidades publicas e privadas com mais

de 50 trabalhadores/as de um programa

de cumprimento normativo

(compliance), que inclua:

e a elaboracdo de um plano de
prevencdo da corrupcdo,

e a aprovacdo de um cbédigo de
conduta,

e a disponibilizacdo de um canal de
denuncia,

e a redlizacdo de um programa de
formacado,

e a designagdo de um responsdvel
independente  pelo cumprimento
normativo

e ¢ a aplicacdo de sangdes para o
respetivo incumprimento.
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Em termos de execucdo hd a reportar o seguinte:

A autorizacdo para o alargamento do mapa encontra-se condicionada
d ocupacdo de todos os postos que, neste momento, a ASAE dispde e
que séo 521. Contudo, dado que os postos em apreco ndo se encontram
totalmente preenchidos, tem vindo a efetuar-se um esforco para ocupar
os mesmos através do recurso a mobilidades e procedimentos

concursais.

No que tfange & Tramitagdo eletronica dos processos de
contraordenagdo, o Deparfamento de Assuntos Juridicos e

Contraordenacodes elaborou um fluxograma a ser contemplado e

implementado a nivel do sistema informdtico.

O reforgo na supervisao e fiscalizacdo efetuado pela ASAE em matérias
relacionadas com os direitos dos consumidores, como por ex., a venda
de bens de consumo e servigos aliado a obrigatoriedade de informagdo

ao consumidor nas situagoes de litigios de consumo, tem permitido

direcionar os consumidores para os meios de resolucdo alternativa de
litigios e consequentemente, a adocdo de medidas mais adequadas
para os intervenientes.

O papel da ASAE contribui para um reforgco na defesa dos direitos do
consumidor, onde se inclui a informacdo aos consumidores da
possibilidade de recurso as vdrias figuras previstas, designadamente
mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem, em alternativa a resolucdo por

via judicial.
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Medida 3. Assegurar a aplicagdo do novo Regime Geral de Prevengdo da

Corrupgao

A ASAE, enquanto organismo cujo pessoal ultrapassa em muito a
fasquia de 50 trabalhadores/as, € abrangida pelo dever em adotar o
programa de cumprimento normativo, e nesse sentido, abracou no
imediato o desencadeamento de diligéncias em maio de 2021, apds a
publicacdo da Estratégia Nacional Anticorrupgcdo 2020-2024 1.

Para tal?, analisou as componentes do programa normativo
(compliance) e estabeleceu responsdveis pela sua aplicacdo, no que
respeita ao tratamento de denincias internas e criagcdo do canal
interno, reiterou a politica de formacgao e a construgdo, implementagdo
e revisdo dos programas de prevengao ou gestdo de riscos. Pelo que,

em concreto, quanto a aplicagdo do novo Regime Geral de

Prevencdo da Corrupcdo (RGPC)3 ao nivel das componentes do citado

programa, hd a referir, nomeadamente:

¢ Elaboracdo de um plano de prevencdo da corrupgdo

Existe um plano de prevengdo da corrupgdo e infragoes conexas
( ocnscoste (PPRCIC)4, e estd em vigor a Edicdo 4, de 08/07/2021, que se

CORRUPCAQ

= encontra em andlise para alinhamento com as especificacdes do

artigo 15.° Sistema de Controlo Interno do RGPC.

E ainda efetuado o controlo do PPRCIC de acordo com o artigo 6.°
do RGPC, do qual resultou em 2023, a elaboragdo do Relatério de

Avdliagdo Anual da execugdo das medidas para a totalidade dos

Riscos identificados, em abril e o 2.° Relatério intercalar relativo a

execugdo das medidas de Riscos Elevados, em outubro.

Existe total implementagdo na ASAE dos quesitos do artigo 6.° do
RGPC, que regem o PPRCIC, com excecdo do n.° 4 desse mesmo
artigo relativo ao controlo do PPRCIC, apenas no que respeita acoes

corretivas, que ndo estdo registadas no Plano.

I Aprovada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de aboril.

2 Elaborou o Despacho interno n.° 21/2021, de 13/05/2021 sobre a “Implementacdo de medidas complementares no quadro
da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 37/2021, de é de abril”

3Previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro.

4desde 2009
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e Aprovacgdo de um codigo de conduta
Existe um cddigo de conduta e de ética (CCE)5, com sucessivas

C?,':DUTA = revisdes. Em vigor a Edicdo 4, de 25/07/2022.

2022 -

Existe total implementagdo na ASAE dos quesitos do artigo 7.° do

RGPC, que regem o Cédigo CCE.

« Disponibilizagdo de um canal de denincia

Implementado e publicitado na infranet® o canal de denudncia

interna de atos de corrupgcao’?, com disponibilizacdo para o efeito

1 ToRTOGRsA de um Formuldrio Elefrénico e uma conta de correio eletrénico
i Autoridade de Seguran inSﬁTUCionC”.

. w11\ TR

u ASAE

u INSTRUMENTOS DE GESTAO

u TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA novo
B QUALIDADE E MELHORIA

T | 09 .de Abril 2024

Acresce, aimplementacdo em 2023 de mais um canal de denuncia,

de foro externo no &mbito da Lei n.° 93/ 2021, de 20 de dezembro,

® SUSTENTABILIDADE

B CONTROLO INTERNO
= CANAIS DE DENUNCIA INTERNA

Dendngia Intema de Atos de Corrupgdo

+~ Canal de Dendnciz Intems de Ass2dio novo

Atos de » Fazer uma Dendincla de Atos de Cormupgio
Corrupcio
.

regime de protecdo de denunciantes.

Existe total implementagcdo na ASAE dos quesitos do artigo 8.° do

RGPC, que regem a disponibilizacdo de um canal de denuncia.

Programa de formagado
Desde longa data, a politica de formacdo destinada
aos /as trabalhadores/as da ASAE € aplicada através

do diagndstico de necessidades a todo o universo de

T e e It acion! ! membro da Diegdo pessoal, atendendo aos recursos financeiros
Todos
L e e 13 restantes oot disponiveis para o efeito, bem como aos meios
inspetores/as
L o e e aoese #nspstorssias humanos relacionados com formadores/as. A fitulo
2017 2  Abordagem do PPRCIC: Sessbes de 20 inspetores/as
;isgwi:r:;_r;semregmcan de novos/as 38 restantss frabalhodorss/as de exemp'o[ Opresenfo_se na Tobelo O'gumos dOS
2018 2  Abordagem do PPRCIC- Sessbes de 10 inspetores/as - _ N _ .
;:sg\’\;r::;‘tgsemfegrd(:uodeﬂovosﬂ‘us 28 restantes frabelhadores/as agoes de forma(;ao e SenSIbIlIZGQGOa pqra os riscos
2019 1  Abordagem do PPRCIC - SessBo de 5 inspetorss/as dos quais |
el irerye, Intearacas e noves/es Rt de corrupgcdo a nivel interno que tém sido
2020 1 Auon_jog:jem do PPRCIC - 7° Curso ingresso & 30 inspetores/as
2021 | Abordogsm do FERCIC 8 Cumso ingreseo & 13 mepatoresfas direcionadas aos/as inspetores/as que ingressam ou
canmsira de inspecdo
3 Abordagsm do PPRCIC 84 inspetores/as < . . .
2022 2 AMCZW do PRRCIC ,,,mze,cm,gs acedem a respetiva carreira e a novos/as inspetores
2023 Implementagdc  de  Programa  de 22 dirigentes
Cumprimento  Nomafivo, RGPC - Nove 28 frabalhadores/as

Paradigma no combate & comupcdo

sdesde 2012

/as e trabalhadores/as da drea ndo inspetiva, nas

sessoes de acolhimento.

Existe total implementagdo na ASAE dos quesitos do
artigo 9.° do RGPC, que regem o Programa de

formacgao.

6 de acordo com a Circular Informativa GPEF/CIRC/29942/2021, de 29/11, divulgada ao universo da ASAE, relativa &
“Implementacdo do canal de denuncia interna ASAE de Atos de Corrupcdo e de Violagdo do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas da ASAE", abordando as Componentes implementadas, em desenvolvimento e a

desenvolver.
7 desde novembro de 2021

8 desde 2016, foram realizadas 16 agdes no dmbito da corrupgdo, as quais envolveram 325 trabalhadores/as.
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m PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO DA ASAE

e Desighagdo de um responsavel independente pelo cumprimento

normativo

Desighado?, enquanto Subinspetor-Geral (SIG) e atual Inspetor
geral da ASAE, Luis Filipe Lourenco, para exercer as fungdes de

responsdvel por garantir e controlar a aplicacdo, na ASAE, dos

instrumentos necessdrios  prevencdo e combate da corrupgdo

e da fraude o,

Existe total implementagdo na ASAE do artigo 5.° do RGPC, que
rege a designacdo de um responsavel independente pelo

cumprimento normativo.

e Aplicagcdo de sangoes para o respetivo incumprimento

Definidas as sangoes de natureza disciplinar e criminal no CCE e

no PPRCIC, sendo que em 2023 ndo existe registo de processos
referentes a pratica de infragcdo de natureza disciplinar relevada
pelo Cédigo de Conduta vigente ou de infracdo de natureza

criminal nos termos do artigo 3.° do RGPC, ndo tendo sido assim

elaborado qualquer relatdrio neste dmbito.

Todavia, em 2023 foi instruido um processo que teve por objeto
factos que podem ter conexdo com a prdatica de atos
criminalmente sanciondveis em sede de criminalidade conexa, e,
cujo conhecimento foi oportunamente dado ao Ministério PUblico,
ndo tendo sido dele exiraida qualquer responsabilidade de

natureza disciplinar.

Cabe por fim citar:
As componentes do programa de cumprimento normativo estdo enumeradas e
publicitadas, em folheto identificativo, no website e infranet da ASAE, de acordo com o
artigo 5.° do RGPC.
O Inspetor-geral da ASAE integra o Conselho Consultivo do MENAC, 6rgdo responsavel

pela monitorizacdo e prevencdo da corrupcdo no dmbito publico em Portugal.

Estd designado 1 inspetor da ASAE no dmbito da Comissdo de Acompanhamento e da

Comissdo de Sangoes, que atua em exclusividade enquanto exercer funcdes nas

referidas comissoes.

? Em DR, pelo Despacho n.° 9030/2023, de 4 de setembro, pelo Inspetor geral (IG) na altura, Pedro Portugal Gaspar.
10 Este assunto encontra-se em revisdo, dado que o Sr. ° SIG foi nomeado em finais de 2023 como novo Inspetor-geral, por

cessagcdo de mandato legal do Sr.° IG, Pedro Portugal Gaspar.
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DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTAGAO DOS
CLIENTES EXTERNOS E INTERNOS

Anualmente, a ASAE tem exercido a auscultacdo no que respeita ao nivel de satisfacdo com os
servicos prestados por esta Autoridade, quer aos seus sfakeholders externos (operadores
econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas espirituosas/aguardentes, associacoes
setforiais, clientes dos Laboratérios da ASAE!, entidades de mengdes de agradecimento,
entidades beneficidrias de doacdes, formadores/as externos, entidades com celebracdo de
protocolos de estdgios, enfre outros) e a entidades requerentes das Sessdes publicas de

informacdo, quer ao universo dos/as seus/suas trabalhadores/as, incluindo dirigentes.

Para ambos os grupos, é seguida a metodologia de envio do questiondrio de avaliacdo de
satisfacdo via online, Microsoft Office forms, com vista a apurar o grau de satisfacdo, no caso dos
stakeholders externos, da quantidade e qualidade dos servicos prestados, e no caso do universo
dos trabalhadores/as, sobre determinadas questdes relacionadas com o exercicio das suas
funcoes, prestacdo da Direcdo e ambiente de frabalho. Apds recolha das respostas é efetuado

o seu fratamento e andlise.

O presente Relatério é fruto dos contributos de todas as Unidades Orgénicas centralizadas, a
saber, sede em Lisboa, Lumiar e unidades ndo centralizadas, nomeadamente, as Unidades

Regionais do Norte, Centro e Sul.

APRECIAGCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

DO QUAR

A expressdo dos resultados do QUAR da ASAE de acordo
OBJETIVOS QUAR

com o artigo n.° 18 da lei SIADAP relativa ao ciclo de INDICADORES QUAR

Afingidos  superados

gest@o de 2023 da ASAE, fraduz-se no apuramento final
com desempenho satisfatério por ter alcancado na
totalidade as metas dos 11 objetivos operacionais

planeados, dos quais 8 foram superados.

Para este efeito, conftribuiu o0 bom desempenho, co nivel
de total cumprimento, verificado com os 18 Indicadores

planeados, em que 10 superaram as metas.

O QUAR apresenta uma taxa de realizacao final de 70,01%

113,01%, pelo que o seu desvio global é positivo, e de
13,01% face a concretizacdo plena (100%). Para este

resulfado, contribuiram as taxas parcelares de 26,12%

realizacdo dos parametros Eficdcia, Eficiéncia e 16.88%

Eficacia Eficiéncia  Qualidade

" Neste caso, nem sempre a cadéncia € anual.
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Qualidade, com destaque para a alta taxa da deste

Ultimo pardmetro da Qualidade.

Em particular, dos é objetivos com um peso 3%

predominante de 86% no QUAR, denominados 8 Objetivos SUPERADOS
- ) do total de 11 Objetivos

objetivos mais relevantes '2, 4 superaram as

metas ao nivel dainspecdo e fiscalizacdo (OP1), ( J

cobertura na drea criminal (OP5), boa gestdo

dos/as trabalhadores/as (OP8) e avaliagdo da 67% o

4 Objetivos SUPERADOS dos 6
qualidade do servico publico prestado (OP9). . objetivos RELEVANTES
Dos 3 objetivos enquadrados nas alineas a); b) e (PESO MINIMO DE 50% NO QUAR)
c)don.° 1 do artigo 18.° da Lei do Or¢camento do \ Y J

Estado de 2023, e cujo peso no planeamento é

de 61%, 2 superaram as metas nos dmbitos 2 Objetivos SUPERADOS DOS 3

Objetivos RELEVANTES da LOE

Programa Simplex (OP2), boa gestdo dos/as ‘.' 2023

frabalhadores/as (OP8) e avaliacdo qualidade
(PESO MINIMO DE 50% NO QUAR)

do servico publico prestado (OP9).

CONCLUSOES PROSPETIVAS - PLANO DE MELHORIAS A IMPLEMENTAR EM 2024

AMBITO /AREA AGAO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR 2024

Inspecao Assegurar a realizagcdo de, pelo menos, 4 sessdes de URC
esclarecimento, por ano, por forma a diminuir a
percentagem dos incumprimentos por parte dos
agentes econémicos.

Instrugao/SIC Promover a realizacdo de exames diretos nos Autos URC
contra desconhecidos pela prdatica do crime de
Contrafacdo, em articulacdo com o Ministério PUblico.

Instrucao Reforcar o NIIP com recurso a Técnicos/as Superiores e URS
desta forma libertar inspetores/as para a drea
operacional que se apresenta nos limites minimos
sustentaveis.

Delegar competéncias de arquivamento das NUIPA nos URS
IC - sobre Autos de Adverténcia cuja regularizacdo

tenha sido atempadamente comunicada pelo infratfor,

ou que, na negativa, prossigam para a instauracdo de
procedimento contraordenacional.

E-commerce Melhoria do servico inspetivo no dmbito das plataformas URN
em linha de alojamento virtual que permitem aos
consumidores celebrar contratos a distncia com
comerciantes (vulgos Markefplaces).

2 550 considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigdo

para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem igual ou superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos,
metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficdcia, eficiéncia e qualidade).
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= UNIDADE
ACAO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR 2024 RESPONSAVEL

No dmbito da fiscalizacdo dos aditivos alimentares E175 URN
(ouro) e E174 (prata) utilizados na confe¢gdo de pratos

gourmet na restauracdo. Proposta de alargamento da
intervencdo inspetiva no &mbito da venda online destes

aditivos alimentares, onde a presenca destes produtos

é comum, podendo ocorrer a venda de imitacdo de

folhas ou pepitas de ouro ou de prata, prejudiciais &

saude humana.

Procedimento sobre Impedimento dos/as DAJC
frabalhadores/as.

Procedimento sobre acumulacdo de funcoes. DAJC

Estudo para a implementacdo do método de LSA
doseamento de alcaldides do tropano em alimentos.
Implementacdo do doseamento de micotoxinas por UPLC - MS

Formacdo de novas parcerias e elaboracdo de candidaturas DRA
a fontes de financiamento nacionais e/ou internacionais com
vista ao desenvolvimento da atividade técnica e cientifica da

ASAE.

Desenho de fluxos de processos da drea de gestdo interna e DAL
externa de recursos humanos

Melhorar o controlo da agdo externa da ASAE. GRI

MENGCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO, COMO
RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Face aos resultados satisfatdrios alcancados nomeadamente, em sede de QUAR de 2023, ao atingir
integralmente os objetivos planeados e tendo superado alguns, a ASAE demonstrou estar
capacitada em especial para a prossecucdo da drea core, ao nivel da inspecdo e da investigacdo
criminal, e as dreas técnico-cientifica e laboratorial, entre outros dominios, tais como, monitorizacdo
dos bens alimentares e econdmicos em resposta ao contexto de inflagdo registada, pendéncia
processual da ASAE, cobertura na drea criminal, implementacdo do PNCA, e ainda na
operacionalizacdo da Lei do Orcamento de Estado no que respeita ao artigo 18.° sobre a boa gestdo
dos/as trabalhadores/as e a avaliacdo da qualidade do servico publico prestado. E ndo menos
despiciendo, a total cobertura territorial, ao nivel do distrito, com doacdes realizadas dos bens

apreendidos e perdidos a favor do Estado, entregues a enfidades de acdo social.

Concluindo, de acordo com os n. °s 1 e 3 do artigo 18.° da Lei n.° 64-B/2007, de 28 de dezembro, em

resultado da Autoavaliagdo de 2023, a ASAE encontra-se qualitativamente classificada com a nota
de DESEMPENHO BOM
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SIGLAS
ACT | Autoridade para as Condicdes do Trabalho
AL | Alojamento Local
ASAE | Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
AT | Autoridade Tributdria
BC | Branqgueamento de Capitais
BCA | Brigada de Colheita de Amostras
BCFT | Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
BTSF | Better Training for Safer Food
CAT | Programa de Capacitacdo Avancada para Trabalhadores em Funcdes PUblica
CE | Conformidade Europeia
CEPOL | Agéncia da Unido Europeia para a Formacdo Policial
CIGESCOP | Centro Inteligente de Gestdo e Confrolo Operacional
CNCDA | Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar
CNCS | Cenfro Nacional de Ciberseguranca
CPA | Cdédigo do Procedimento Administrativo
DGS | Direcdo Geral de Saude
DAJC | Departamento de Assuntos Juridicos e Confraordenacdes
DAL | Departamento de Administracdo e Logistica
DGAEP | Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego publico
DGAYV | Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterindria
DGC | Direcdo-Geral Consumidor
DNA | ADN - Acido DesoxirriboNucleico /DeoxyriboNucleic Acid
DNF | Diagndstico de Necessidades de Formagdo
DRA | Divisdo de Riscos Alimentares
DRAL | Departamento de Riscos Alimentares e Laboratérios
DSPD | Divisdo de Suporte e Pericia Digital
ECDC | Centro Europeu para Prevencdo e Controle de Doencas/ European Centre for Disease
Prevention and Control
EFSA | Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
EM | Estados Membros
ERIS | Entidade Reguladora Independente da Saude
ESPAP | Entidade de Servicos Partiihados da Administracdo Publica
EUROPQOL | Servico Europeu de Policia / European Police Office
FAQ | Perguntas frequentes
FIPA | Federacdo das IndUstrias Portuguesas Agroalimentares
FISAAE | Férum das Inspecdes de Seguranca Alimentar e das Atividades Econdmicas
FORGEP | Programa de Formacdo em Gestdo Publica
GAFME | Gestdo Administrativa e Financeira do Ministério da Economia
GCAAI | Gabinete de Coordenacdo e Avaliacdo da Atividade Inspetiva
GC-MS | CG-EM - Cromatografia gasosa-espectrometria de massa /Gas Chromatography—-Mass
Spectrometry
GEE | Gabinete de Estratégia e Estudos
GestASAE | Sistema Informdtico da ASAE
GNR | Guarda Nacional Republicana
GO | Grandes Opcodes
GPEF | Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacdo
GRI | Gabinete de Relacdes Internacionais
IGAC | Inspecdo Geral das Atividades Culturais
HACCP | Hazard Analysis and Critical Control Point)
INIP | Instituto Nacional de Inspecdo do Pescado
IPAC | Instituto Portugués de Acreditacdo
KPI | Indicadores — Chave de Desempenho/Key Performance Indicator
LOE | Lei do Orcamento de Estado
LR | Livro de Reclamacdes
LSA | Laboratério de Seguranca Alimentar
MCPD | Monocloropropano (composto quimico orgénico)
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OE
OOP
OP
OPC
PA
PALOP
PE
PNCA
POAPMC
PRR
PPRCIC
PSP
QUAR
RASFF
RCM
RE
RGCO
RGPC
RJCE
SAMA
SEF
SGE
SIADAP
SSl

SST
ucll
UE
UNIIC
UNO
uo

UR
URC
URN
URS
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NUcleo de Investigacdo e Instrucdo Processual

Norma Porfuguesa /European Norm International Organization for Standardization

Organization/

Obijetivo Estratégico

Outro Objetivo Operacional

Objetivo Operacional

Orgdio de Policia Criminal

Plano de Atividades

Paises Africanos de Lingua oficial portuguesa
Plano Estratégico

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da Administracdo Publica

Rapid Alert System for Food and Feed

Resolucdo do Conselho de Ministros

Responsdavel pela Execucdo

Regime Geral das ContraOrdenacodes

Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo

Regine Juridico das Contraordenacdes Econdmicas
Sistema de Apoio & Modernizacdo Administrativa
Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria-Geral da Economia

Sistema de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo PUblica

Sistema de Seguranca Interna

Seguranca e Saude no Trabalho

Unidade Cenfral de Investigacdo e Intervencdo
Unido Europeia

Unidade Nacional de Informacdes e Investigacdo Criminal

Unidade Nacional de Operacoes
Unidade Orgdnica

Unidade Regional/Unidades Regionais
Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul
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QUAR ASAE 2023

e AVALIACAO DA REALIZACAO DAS ATIVIDADES PREVISTAS NO PA ASAE 2023

o BALANCO SOCIAL ASAE 2023
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 73
1269-274 Lisboa (sede)

>
&
e
"!

o =5 )
A' F—— ‘_‘ - —
AR T = e T
o] —_ ™
e A -

1
i
)

N
)
N

\

o)

il gy e ,
t Nq .‘-"" : "f‘“i.u,.l N - I, ‘ v"”',l‘ W

=
‘ -3
'!‘“»".ﬁ::, '
4
|
)
|
M

N

i

Y =

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA



