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Visto. 
Aprovo o presente Plano de Atividades para o ano de 2025 que enquadra as linhas orientadoras definidas para a ASAE no âmbito do cumprimento das suas atribuições e competências. Tendo como objetivos centrais a proteção da economia nacional e a defesa dos consumidores. Importa assim estabelecer objetivo e metas adequadas para dar continuidade ao combate à fraude económica e alimentar e à economia paralela, num quadro global de desafios estruturantes a desenvolver com resiliência e compromisso.
Numa abordagem de inovação, será dado especial enfoque à continuidade da implementação efetiva de projetos atinentes à modernização e capacitação da ASAE.
Á consideração superior de Sua Excelência o Secretário de Estado da Economia.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano de Atividades aplica-se ao ciclo de gestdo para o ano de 2025, numa
abordagem do cumprimento dos objetivos e da persecu¢do da missdo da ASAE. Neste ambito,
contemplam-se as principais atividades a desenvolver ao nivel dos objetivos do QUAR, face ao
disposto no n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e no artigo 8.2 da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, atendendo igualmente as orienta¢des técnicas do

Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS).

A elaboracdo do presente documento teve por base os objetivos estratégicos, refor¢ar o nivel
de confianca; asseqgurar a eficiéncia da dindmica processual; desenvolver a cooperacdo
institucional e consolidar uma cultura organizacional de inovagdo e de bem-estar, assim como o

leque de normativos que regem os instrumentos de governagdo publica.

As dareas prioritarias de atuacdo para 2025 incluem a fiscalizacdo, inspecdo e investigacdo
criminal de produtos alimentares e ndo alimentares, dos setores econémicos sob a sua esfera
de competéncias, da investigacdo de praticas comerciais desleais e do aumento da cooperagao
com autoridades congéneres para lidar com os desafios globais. Cada uma dessas areas é
essencial para que a ASAE cumpra o seu papel de assegurar a conformidade com normas de

qualidade e seguranca, proteger os consumidores e fomentar um mercado ético e competitivo.

Como processo participado que se pretende concretizar, de acordo com o artigo 3.2 do
supramencionado Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, foram auscultados internamente,
os dirigentes das diferentes Unidades Organicas da ASAE, aos quais foi solicitada igualmente a
envolvéncia dos trabalhadores, mediante o preenchimento do modelo de Plano de Atividades
interno. A elaboracdo do Plano de Atividades de 2025 foi assim desenvolvida com o
envolvimento ativo das diferentes areas da ASAE, seguindo uma metodologia integrada que

assegura o alinhamento das a¢des estratégicas com as necessidades operacionais e legislativas.

Concluida a elaboracgdo e validagdo interna, e apds aprovacao pela tutela, o presente plano anual
de atividades, sera divulgado na intranet, para conhecimento de toda a organizacdo e

disponibilizado ao publico, no website desta Autoridade, a todos os potenciais interessados.

Este plano representa, assim, um compromisso firme com a inovagao e a modernizacdo da ASAE,
para que esta permanec¢a uma entidade de referéncia nacional e internacional na promocao de

praticas comerciais justas e na protecao dos interesses dos cidadaos e da economia portuguesa.
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Mensagem do Inspetor geral

A Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE) é uma entidade nacional de
referéncia no ambito da seguranca alimentar e da fiscalizacdo econdmica, com a missdo de
proteger a saude publica, garantir os direitos dos consumidores e assegurar a leal concorréncia
entre operadores econdmicos no mercado nacional. Desde a sua criagdo, a ASAE tem
desempenhado um papel crucial no fortalecimento da seguranca alimentar e econémica em
Portugal, com um compromisso continuo em promover prdaticas comerciais éticas e

salvaguardar o bem-estar dos cidaddos e a integridade do mercado.

O ano de 2025 coloca-nos desafios que requerem uma resposta proativa, como a crescente
globaliza¢do, a acelera¢do da digitalizacdo, a aplicacdo de novas tecnologias e as questdes
emergentes de saude publica e sustentabilidade. Além disso, a ASAE deve dar resposta as
expectativas dos diversos stakeholders — cidaddos e consumidores, operadores econdmicos,
entidades institucionais nacionais e internacionais bem como ao governo — com ac¢des que

enderecam preocupacdes atuais e antecipam necessidades futuras.

A ASAE, procura ndo apenas cumprir a missdo institucional, mas também aprimorar a eficacia e
transparéncia das suas agdes, entre os quais se destacam, o reforco da sensibilizacdo dos
consumidores e a capacitacdo dos operadores econdmicos, a ampliacdo da cooperagdo com
entidades internacionais e a garantia de uma economia digital mais segura. Esses objetivos serao
acompanhados de indicadores de desempenho especificos para monitorizar a sua execugao e

impacto, mantendo a linguagem acessivel e o foco na transparéncia.

Defendemos que importa manter os operadores econdmicos e os consumidores informados,
bem como a cooperagdo com as associacdes representativas dos setores, na disponibilizacdo e

partilha de informagdes, contribuindo para uma melhor capacitacdo de todos.

A nivel interno, a ASAE perseguird um esforco de modernizacao e valorizacdo, nomeadamente
no que respeita ao reforco e otimizacdo do capital humano, dando continuidade a admissdo
para a carreira inspetiva, bem como no reforgo de procedimentos concursais para as restantes
carreiras e ainda a nivel dos recursos financeiros, tecnoldgicos e materiais que importa dar

especial enfoque e aten¢ao na sua implementacao.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

Por outro lado, coexistem forgas tais como, a experiéncia, o conhecimento e o profissionalismo
das equipas técnicas e do corpo inspetivo bem como, o conhecimento especializado, a resiliéncia

e o espirito de missdo que imprimem diariamente nas suas tarefas.

A resiliéncia da nossa organiza¢do ndo reside apenas na forma de adaptacao e de antecipagdo a
mudanca, mas essencialmente na forma como a abragamos encarando como uma oportunidade

de inovacgao, crescimento e de afirmacao.

O caminho que se tenciona prosseguir, é de desenvolvimento da economia nacional, na
segurancga alimentar e na defesa da saude publica, enquanto Org3o de Policia Criminal e de

Autoridade Administrativa.

Estamos determinados no presente e enfrentaremos os desafios de futuro, onde a seguranca e

a equidade sejam pilares inabaldveis para nossa sociedade.

O Inspetor geral
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

2. CARACTERIZACAO DA ASAE

A Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica (ASAE) é um servico da administracdo direta
do Estado, dotado de autonomia administrativa. De acordo com a lei organica estabelecida no
Decreto-Lei n.2 194/2012, de 23 de agosto, detém poderes de autoridade administrativa de
fiscalizacdo e de inspecdo e é drgdo de policia criminal. A ASAE prossegue as suas atribuicdes nas
principais areas de intervencdo — fiscalizacdo e inspecdo das atividades econdmicas, seguranca
alimentar, investigacdo criminal, instru¢do e aplicagdo de sang¢des em processos de

contraordenacao e laboratorial na seguranca alimentar.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

As atribuicBes da ASAE estdo definidas no Decreto-Lei n.2 194/2012, de 23 de agosto e na
Portaria n2 35/2013, de 30 de janeiro, consistindo em:

e Fiscalizar e inspecionar todos os locais onde se proceda a qualquer atividade industrial,
comercial ou de prestacao de servicos, e desenvolver agdes de natureza preventiva e
repressiva, tendo em vista garantir a seguranca e salde dos consumidores, bem como
fiscalizar o cumprimento das obriga¢des legais dos operadores econdmicos;

e Exercer fungGes proprias de drgdo de policia criminal relativamente aos crimes que se
relacionem com o cumprimento da sua missdo em matérias de seguranca alimentar e
atividades econdmicas, sem prejuizo das atribuicGes de outras entidades;

e Apoiar e colaborar com as demais autoridades policiais na prevenc¢do e puni¢do na area
de investigacdo criminal e em articulacdo com as outras entidades competentes;

e Executar acdes de combate a economia paralela e a venda de produtos falsificados ou
copiados e desenvolver agdes de natureza preventiva e repressiva em todo o territério
nacional em matéria de branqueamento de capitais, jogo ilicito e produtos vitivinicolas;

e Exercer as competéncias que lhe sdo cometidas relativamente ao tratamento de
reclamacgdes lavradas em livros de reclamacgdes;

e Proceder a avaliacdo dos riscos alimentares e emitir pareceres cientificos e técnicos,
recomendacgdes e avisos em matérias relacionadas com a seguranga alimentar e

assegurar a sua comunicacdo publica;
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Assegurar e estabelecer relagGes de cooperagao externa, no ambito das suas atribuicdes,
a nivel europeu e internacional nas suas areas de atividade;

Assegurar a representacdo nacional, incluindo a participagdo em grupos de trabalho ou
peritos, nacionais ou internacionais, bem como a articulagdo com as demais autoridades
nacionais, com a Comissdao Europeia e com os restantes Estados Membros da Unido
Europeia;

Garantir a participagdo técnica nacional em matéria de seguranca alimentar, da recec¢ado
de informacbes e alertas, integrando o conjunto de entidades a quem sdo
obrigatoriamente comunicadas as mensagens que circulam no sistema de alerta rapido
(RASFF) e no FFN (fraude alimentar);

Assegurar as funcdes ponto de contacto nacional na EFSA - Autoridade Europeia para a
Seguranca dos Alimentos, de autoridade coordenadora e ponto de contacto nacional
sistema geral de informacao europeu — ICSMS, de autoridade coordenadora e ponto de
contacto nacional - Servigo de ligagdo Unico e de ponto de contacto nacional na Fraude
Alimentar;

Exercer as competéncias que lhe sdo cometidas relativamente ao tratamento de
reclamacdes lavradas em livros de reclamacdes;

Proceder a realizagdo de ensaios laboratoriais de amostras de géneros alimenticios com
vista a verificar a sua conformidade legal no dmbito de a¢Ges de prevencao e repressao
de fraudes, bem como, com vista a aferir a sua autenticidade e genuinidade;

Promover a realizacdo de pericias e a colheita de amostras no ambito dos planos de
controlo oficial dos géneros alimenticios da ASAE;

Capacitar e assegurar formacdo e informacdo, externa e interna, no ambito das suas
competéncias;

Emitir pareceres e elaborar estudos sobre matérias das suas atribui¢cdes, assim como
participar na elaboracado de diplomas legais;

Proceder a investigac¢do, instrucdo e decisdo de processos por contraordenac¢do cuja
competéncia lhe esteja legalmente atribuida;

Colaborar com as autoridades judiciarias em matéria de inquéritos criminais.

A ASAE, enquanto autoridade nacional de fiscaliza¢do das atividades econémicas e de seguranca

alimentar, exerce a sua atividade em todo o territério do continente. Detém ainda competéncias

de fiscalizacdo em todo o territdrio nacional, nas tematicas — branqueamento de capitais, jogo

ilicito e produtos vitivinicolas e na avaliacdo de riscos e comunicagao de riscos na area alimentar.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

B. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

A fiscalizacdo e prevengao do cumprimento da legislagao reguladora do exercicio das atividades
econdmicas, nos setores alimentar e ndo-alimentar, bem como a avaliagdo e comunicacdo dos
riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligagdo com as suas entidades

congéneres, a nivel europeu e internacional.

VISAO

Projetar-se como Autoridade Administrativa/Orgdo de Policia Criminal de referéncia na

seguranca dos consumidores e da leal concorréncia.

VALORES

maad COompromisso

eCumprir a missdo publica com adequagao e proporcionalidade

=l Integridade

eAtuar sob uma conduta de elevados padroes ético-profissionais

=l Rigor

eAtuar segundo os critérios de objetividade e exatidao

=l INOvacao

eAmpliar os limites do conhecimento com novas iniciativas e
projetos incentivando a colaboragao interna e externa
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

C. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O modelo organizacional da ASAE obedece a uma organizacao estrutural mista. Por um lado, o
modelo de estrutura hierarquizada nas areas de atividade base, como sejam - Departamento de
Administracdo e Logistica, Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenacgdes,
Departamento de Riscos Alimentares e Laboratérios, Gabinete de RelagGes Internacionais,

Gabinete de Planeamento, Estratégia e Formacdo e Gabinete de Coordenacdo e Avaliagao da

Atividade Inspetiva.

Por outro, o modelo de estrutura matricial contempla as seguintes Unidades Organicas
Nucleares— Unidade Nacional de Operagdes, Unidade Nacional de Informagdes e Investigacao

Criminal e as Unidades Regionais do Norte, do Centro e do Sul.
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Produtos

Servigos

Externos

Produtos

Servigos

D. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS, CLIENTES/UTILIZADORES

PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS

&
P~

— Instrumentos de gestdo

— Pareceres juridicos

— Notas técnico-juridicas

— Documentacgdo de apoio a gestdo
— Procedimentos internos

— Manuais, orientagGes e instrugdes

— Apoio administrativo, técnico, logistico,
informatico

— Formagao

— Repositério do conhecimento

— Propostas legislativas

— Instrumentos de gestdo

— Processos contraordenacionais

— FAQs

— Revistas cientifica e outras publicagdes

— Pareceres cientificos e técnicos

— Estampilhas  fiscais de  bebidas
espirituosas de origem vitivinicola

— Boletins de resultados de ensaios
laboratoriais

— Formularios

— Protocolos nacionais e internacionais

— Informagdo e comunicagdo

— Estagios

— Representagdo institucional nacional e
internacional (grupos de trabalho e redes
cientificas)

— Cooperagao com a
nacional e congéneres

— Andlise e tratamento
Denuncias

— Analises laboratoriais fisico-quimicas,

uniao europeia,

Reclamagdes

microbioldgicas e analise sensorial

—SessOes publicas de esclarecimento e
informagao
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Entidades
europeias/internacionais

Tutela/ apoio técnico,

cientifico, administrativo

e controlo interno

Internos

Entidades

Utilizadores, parceiros e outros

nacionais

interlocutores externos

CLIENTES/UTILIZADORES

-~

— Governo/Tutela

— Secretdria-geral do Ministério da
Economia

— Conselho Cientifico — 6rgdo

consultivo da ASAE

— Diregdo

— Dirigentes da ASAE

— Trabalhadores/as da ASAE

— Colaboradores/as (prestadores de
servicos externos) da ASAE /

a N

— Tribunais / Ministério Publico

— Outros Orgaos de Policia Criminal

— InstituigGes Publicas da Administragdo
Central e Local

— Entidades Reguladoras

Klnstituigc")es e outros organismos

/

europeus, como a Comissao
Europeia, a Agéncia da Unido
Europeia para a Cooperagao Policial —
EUROPOL, a Autoridade Europeia
para a Seguranga dos Alimentos
(EFSA), a Agéncia da Unido Europeia
para a Formagdo Policial (CEPOL)

— Congéneres da ASAE (da comunidade
CPLP, Europa e outros paises

~

Kterceiros)

— Operadores Econdmicos

— Clientes (Laboratdrios da ASAE)

— Cidad3os / Consumidores

— Fornecedores

— Parceiros sociais

— Associagbes representativas dos
setores alimentar e econdmico

— Comunicagao Social

/
N

o /
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

3. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A. ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

A atuacdo da ASAE para o ciclo de gestdo anual de 2025 segue a estratégia definida em quatro
Objetivos Estratégicos (OE1, OE2, OE3 e OE4), cuja operacionalizagdo é concretizada através dos
objetivos operacionais, quer do QUAR, quer do Plano de Atividades e com o alinhamento de forma
direta e indireta, com as politicas governativas consideradas relevantes, nomeadamente, as linhas

orientadoras estatuidas em instrumentos de politicas publicas:

Politicas Publicas Objetivos Estratégicos

~

e Programa do XXIV Governo Constitucional 2024-
2028 (QUAR e PA)

e Estratégia Nacional de Anticorrupgdo 2020-2024
(PA)

e Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e

K Nutricional (ENSANP) (QUAR e PA) /

4 N

OE1 Reforgar o nivel
de confianga

e Programa do XXIV Governo Constitucional 2024- OE2 Assegurar a
2028 (PA) /O eficiéncia da dinamica
e Grandes Opgdes (GO) 2023-2026; (QUAR e PA) processual

e Estratégia Nacional de Anticorrupgao 2020-
2024 (PA)

\ /

e Programa do XXIV Governo Constitucional 2024-
2028 (PA)

OE3 Desenvolver a
cooperagao institucional

OE4 Consolidar uma

e Grandes Opg¢des (GO) 2023-2026 (PA)
e Programa do XXIV Governo Constitucional
2024-2028 (PA)
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B. ALINHAMENTO COM INSTRUMENTOS CHAVE DE GOVERNAGCAO

ALINHAMENTO COM INSTRUMENTOS CHAVE DE GOVERNAGAO, PLANO ESTRATEGICO DA AREA GOVERNATIVA E PLANOS TRANSVERSAIS E SETORIAIS

Nivel O - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estratégicos Transversais | Planos Estratégicos

Enquadramento

Enguadramento operacional

Sectoriais Estratégico
Objetivo Relagdo L =
. ! . ¢ Objetivos Relagdo com
NIILE Estratégico com Operacionais (OP) Nivel 1
(OE) Nivelo P
e Programa do XXIV Governo Constitucional 2024-2028 (3. Um Pais com melhores
saldrios, menos impostos, mais economia - 3.2. Transformar custos de contexto em
oportunidades)
M: Um mercado de bens e servicos mais concorrencial e dindmico é fundamental para
proporcionar a consumidores e empresas maior qualidade a precos mais baixos.
Assim, o Governo pretende avaliar os impactos da legislacdo sobre a atividade das N . N
. e . A . RI Garantir a inspegao e
empresas, a simplificacdo da burocracia e o reforco da concorréncia no mercado nacional R
. - . s L fiscalizagao dos
e eliminar barreiras e constrangimentos a atividade econémica. q
.. .. . operadores
e Programa do XXIV Governo Constitucional 2024-2028 (3.6.3Comércio, Servigos e P .
. OE1l economicos
Consumidores) ,
. ~ . - L ~ .. Reforcar o nivel RD
M: Apoiar o reforco da cooperacdao com entidades europeias internacionais no ambito .
s de confianga
do controlo e fiscalizacao dos mercados;
e Programa do XXIV Governo Constitucional 2024-2028 (8.3. Agricultura, Floresta e
Pescas, Eixo da sustentabilidade economica, ambiental, social e territorial)
M: Promover elevados padrdes de seguranca alimentar;
e Programa do XXIV Governo Constitucional 2024-2028 (3.6.2. Turismo) RD? Intensificar o

M: Consolidar Portugal como destino turistico de exceléncia em tudo o que estd ligado a
economia azul, ao mar e as atividades nauticas, eixo fundamental para a nossa oferta;

¢ GOP 2023-2026 (8 - Quarto desafio estratégico: sociedade digital, da criatividade e da
inovagdo

LRI - Relagdo indireta
2 RD — Relagdo Direta

REPUBLICA Pagina |14
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

Nivel O - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estratégicos Transversais | Planos Estratégicos Enquadramento .
. . Enquadramento operacional
Sectoriais Estratégico
. Objetl\,lo. Relagdo Objetivos Relagdo com
NIILE Estratégico com Operacionais (OP) Nivel 1
(OE) Nivel O
84 - Valorizagdo  das  atividades e  protegdo do  consumidor de setores
M: Reforgar a regulagdo do mercado através de a¢des de prevencado e fiscalizagdo visando fundamentais para a
o combate a economia paralela, a fraude e a fiscalizagdo do comércio eletrdnico, economia nacional
promovendo a leal concorréncia, a seguranca alimentar e prote¢ao dos interesses dos
consumidores.
Garantir a
implementacao do
e Estratégia Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (ENSANP) RI PNCA, com base na RI
M: Eixo 3 Bom funcionamento da cadeia alimentar avaliagdo de riscos e

com reforgo dos
parametros analiticos

OE2

e GOP 2023-2026 Af.s.eAgur.ar 5 Controlar a Pendéncia
eficiéncia da RI RD

Processual da ASAE

M: Boa governagao dindmica
processual
« Estratégia da Cooperagdo Portuguesa para o Desenvolvimento (ECP) 2030
M: 2 — Estabelecer que a ECP 2030 tem como prioridades geograficas os Paises Africanos
, . . . OE3 Reforgar a
de Lingua Oficial Portuguesa e Timor-Leste. 3 — Determinar que a ECP 2030 assenta em N
. . Desenvolver a cooperagdo externa
trés dreas de atuacdo: cooperacio RD RD
a) Cooperacdo para o Desenvolvimento; b) Educacdo para o Desenvolvimento; ¢) Ajuda instiEc)uci(fnal da ASAE

Humanitaria e de Emergéncia.
Alineas a) e d) das prioridades da Estratégia.
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C. MATRIZ DE ALINHAMENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
OBIJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR

Objetivo Objetivo Estratégico
operacional
QUAR
OP1. @
OP2. @
OP3. @
OP4. @
OPS5. @®
OPs6. @
OP7. @
OPs8. ©]
OP9. @
OP10. @

OBIJETIVOS RELEVANTES

Na tabela infra destacam-se os objetivos relevantes elaborada de acordo com o n.2 1 do artigo 18.¢
da Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual.

Parametros / OP Peso dos Peso dos Peso de cada Objetivos mais
parametros na objetivos no objetivo na relevantes
avaliagao final respetivo avaliagao final

parametro
Eficacia 40%
OP1. 50% 20% ©]
oP2. 25% 10% @
OP3. 25% 10% @
Eficiéncia 30%
OP4. 60% 18% ©]
OP5. 40% 12% @
Qualidade 30%
OP®6. 25% 8%
OP7. 25% 8%
OoPs. 15% 5%
0oP9. 15% 5%
OP10. 20% 6%
Avaliagao final 100% 100%
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

4. PLANEAMENTO DE ATIVIDADES

A. OBJETIVOS, INDICADORES E METAS - METODOLOGIA DE
APURAMENTO DO GRAU DE EXECUCAO DA ATIVIDADE
PLANEADA

OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR 2025

O ciclo de gestdao anual para 2025 apresenta os Objetivos Operacionais inscritos no QUAR e

correspondentes Indicadores, resultantes do planeamento interno das Unidades Organicas.

Foram, para tal, hierarquizados 10 objetivos operacionais enquadrados nos parametros de
Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, e por forma a possibilitar a medicao e avaliacdo do desempenho

destes objetivos fixados, foram delineados 15 indicadores.

O presente planeamento no que respeita a drea core da ASAE, inspecdo, fiscalizacdo e
investigacdo criminal, concorre com uma participacdo de 40% do total dos objetivos
estabelecidos, da qual se destaca o reforco do combate a fraude alimentar, a fiscalizacdo do
comércio eletrénico, bem como ag¢des direcionadas ao setor ndo-financeiro na darea de

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

No que respeita as restantes areas de suporte as atividades da ASAE, mantém-se o foco em dirimir
a pendéncia processual na fase instrutdria, criar mais oferta com a capacitacdo de novos métodos
laboratoriais e de parametros de analise no Laboratério de Segurancga Alimentar, no ambito do
Plano Nacional de Colheita de Amostras com vista a analise de avaliagdo da exposicdo do
consumidor ao risco alimentar, bem como assegurar os interesses do consumidor, promover uma
melhor gestdo organizacional e participativa dos/as trabalhadores/as e garantir uma capacitagdo
dos varios stakeholders, bem como na cooperagdo interna e externa institucional, tanto ao nivel

de sessdes de esclarecimento e informacdo publica, como ao nivel dos parceiros internacionais.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

B. OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES QUAR

PARAMETRO EFICACIA

Objetivo
operacional

OP1.
Garantir a

inspegdo e
fiscalizagdo dos
operadores
econdémicos
OE1

OP2.

Intensificar o
combate a fraude
alimentare a
outras atividades
ilicitas lesivas dos
interesses de
setores
fundamentais
para a economia
nacional

OE1l

OoP3.
Controlar a
pendéncia
processual da
ASAE

OE2

Indicador-
chave de
desempenho
(KPI)
Ind 1.
N.2  total de
operadores
econémicos
inspecionados e
fiscalizados

Ind 2.

% de operadores
econdémicos
inspecionados na
area do e-

commerce 3

Ind 3.

N.2  total de
operadores
econoémicos (OE)
fiscalizados  nos

setores do
Turismo #

Ind4. N.2 total
de operagoes
executadas

direcionadas ao
combate a fraude
alimentar

Ind 5.
N.2 de processos
instruidos

Formula de
calculo

N.2 total de
operadores
econdémicos
inspecionados e
fiscalizados

N.2 de operadores
econémicos
fiscalizados e
inspecionados na
drea do e-
commerce)

(N.2 total de
operadores
economicos a
inspecionar e a
fiscalizar)] *100

N.2 total de OE
fiscalizados nas
atividades
economicas >

N.2 total de
Ordens de
Operagoes
executadas ®

N.2 total de
processos
instruidos

40 000

20%

4000

12

13 000

Tolerancia

Valor critico

3000 54 000
6% 40%
250 5500

2 18

2500 19 500

URN
URC
URS
UNIIC

URN

URC

URS
UNIIC

URN

URC

URS
UNIIC

URN
URC
URS

URN
URC
URS
UNIIC

3 Esta % é aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o indicador 1.

4Empreendimentos Turisticos, Alojamento local, Agéncias de Viagens e Empresas de Animagdo Turistica, incluindo Operadores

Maritimo-Turisticos.

5 com os cddigos: 1X.4, 6, 7, 18, 20, 21, 23, 26,43, 75 e 88.
6 com exclusdo de sistemas de alerta — RASFF/ RNC — PNCA/BIFI.

UNO

UNO

UNO

UNO

DAJC
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PARAMETRO EFICIENCIA

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

OBIJETIVO
OPERACIONAL

Indicador-
chave de
desempenho
(KPI)

Formula de
calculo

Meta

Valor critico

OP4.

Garantir uma taxa
de cobertura na
area criminal

OE1l

OPS5.

Realizar
operagoes de
inspe¢do na area
de
Branqueamento
de Capitais no
setor ndo —
financeiro

OE1

Ind 6.

% de areas de
investigacao
criminal

Ind 7.

N.2 de
operagoes de
fiscalizagdo de
branqueamen
to de capitais’

[(N.2 de areas
investigadas) + (N.2
total de areas da
competéncia da
ASAE)] * 100

N.2 de operagdes de
fiscalizagdo de
branqueamento de
capitais

PARAMETRO QUALIDADE

OBIJETIVO
OPERACIONAL

Indicador-chave

de desempenho

Formula de
calculo

Tolerancia
80% 10%
26 3

Tolerancia

100%

40

Valor
critico

UNIIC
URN
URC
URS

UNIIC

UNIIC

UNIIC

OP6.

Garantir a
implementagdo
do PNCA, com
base na avaliagao
de risco, com
reforgo dos
parametros
analiticos

OE1l

OP7.

Promover a boa
gestdo dos/as
trabalhadores/as
nos dominios,
participagdo
dos/as
trabalhadores/as
na gestdo dos
servigos, da
seguranga e
saude no trabalho
e dos ambientes

(KP1)

Ind 8.
N.2 de amostras
colhidas e
analisadas no
ambito do PNCA

Ind 9.
N.2 de novos
parametros
analisados no

8

Ind 10.
Prazo para o
envio do
questionario de

aos/as

anon)

Ind 11.

N.2 de agGes
aos/as

satisfagdo interno

trabalhadores/as
da ASAE (més do

N.2 de amostras
colhidas e
analisadas no

ambito do PNCA

N2 de novos
parametros
analisados no

ambito do PNCA
ambito do PNCA

Prazo para o
envio do
questionario de
satisfacdo
interno aos/as
trabalhadores/a
s da ASAE (més
do ano n)

N.2 de agGes de
formagao

trabalhadores(as)

1800 600
3 1
4 1
3 1

7 Manuteng¢&o do nimero de agbes com menor utilizagdo do nivel de recursos
8 Relativamente aos parametros analisados nos Gltimos 3 anos.
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

OBJETIVO Indicador-chave Formula de Tolerancia Valor
OPERACIONAL de desempenho calculo critico
(KPI)
de trabalho em SST
saudaveis, e da (Seguranca e
conciliagdo da Saude no
vida profissional Trabalho),
com a vida incluindo a
pessoal e familiar | vertente de
OE4 Saude Psicologica
dos/as
trabalhadores(as)
Ind 12. (N2 de 80% 5% 100% DAL DAL
Taxa de trabalhadores
trabalhadores com parecer
com parecer favoravel a sua
favorével a solicitagdo/reno
solicitagdo de vagao
diferentes /
modalidades total de pedidos
de horarios e apresentados)
de prestagdo *100
de trabalho
OPS8. Ind 13. Prazo para o 4 1 1 GPEF GPEF
Avaliar e Prazo para o envio do
melhorar a envio do questionario
satisfacdo da questiondrio de de satisfagdo
qualidade do satisfacdo aos aos
servigo publico Stakeholders Stakeholders
prestado (més do ano n)
OE3
OP9. Promover a Ind 14. [(N.2 de 80% 10% 100% URN GPEF
transmissdo de Taxa de sessGes URC
conhecimento e realizagdo de publicas URS
de informacgdo sessoes publicas participadas) + UNIIC
OE3 de (N.2 total de UNO
esclarecimento e sessoes DRAL
informacgao (%) publicas
solicitadas)] *
100
OP10. Ind 15. [(N2 de a¢des 80% 10% 100% GRI GRI
Reforgar a % de acGes de realizadas) + (N2
cooperagdo cooperagdo com  de pedidos)] *
externa da ASAE parceiros 100
OE3 internacionais
REPUBLICA i
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

C. OUTROS OBIJETIVOS OPERACIONAIS DO PLANO DE
ATIVIDADES

O planeamento do ciclo de gestao de 2025 contempla igualmente Outros Objetivos Operacionais
diretamente ligados a demais atividades especificas das Unidades Organicas da ASAE sendo assim

paralelas complementares e conexas as atividades direcionadas para a prossecu¢do do QUAR.

Neste contexto, foram fixados 15 objetivos operacionais desdobrados em 15 Indicadores com

referéncia aos 4 Objetivos Estratégicos, OE1, OE2, OE3 e OE4 apresentados no Capitulo 4.

Os objetivos operacionais versam matérias que se enquadram nos dominios operacional, criminal,
controlo interno e auditoria, administracdo geral e economia circular. Entre estes, podemos
destacar a acdo inspetiva a nivel de cobertura territorial e no ambito do PPRCIC, a a¢do preventiva
criminal ligada a execugdo conjunta de acGes com outras forgas policiais, o controlo interno ambito
da atividade inspetiva e auditorias ao controlo oficial de produtos alimentares. Mantém-se a aposta
na comunicagdo externa, relativamente aos stakeholders da ASAE, com a publicagdo legislativa no
website do conhecimento cientifico e técnico interno que é produzido, e da-se igualmente

continuidade a tematica da economia circular, através de praticas internas no dmbito da gestdo de

residuos e de doagdes de produtos apreendidos assegurando a cobertura territorial.

Outro Objetivo Indicador Métrica Tolerancia
Operacional
OOP 1. Ind 1. Somatério do 20 0 UR UNO
Garantir a N.2 minimo de n.2 de
cobertura inspecdes inspecdes
territorial ao nivel realizadas por
das inspegdes concelho
realizadas
OE1
OOP 2. Ind 2. Somatdrio do 10 3 UR UNO
Promover a N.2 de n.2 de
confianga da inspecdes inspecdes
atividade inspetiva | reglizadas com
da ASAE no dmbito | 4 participagio
do PPRCIC de, pelo menos,
OE1 duas Unidades
Operacionais
OOP 3. Ind 3. N.2 de acBes 250 50 UR UNO
Reforgar a N.2 de acBes conjuntas de
cooperagdo conjuntas de prevengdo
interinstitucional prevengdo criminal
OE3 criminal executadas
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PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

Outro Objetivo Indicador Métrica Tolerancia
Operacional
OO0P 4. Ind 4. N2 de quadros 10 1 UNO UNO
Consolidar o Ne de de
modelo de gestao e | Dashboards monitorizagao
controlo operacionais da operacional
operacional da elaborados apresentados
ASAE
OE1
OOP 5. Ind 5. [(N.2 de 70% 10% UNIIC UNIIC
Fornecer apoio % de relatérios | relatérios
técnico narecolha | de pesquisa, produzidos) +
de prova digital analise e pericia | (N2 total
OE1 digital pedido_s eou
produzidos necessidades
entradas)] *
100
OOP 6. Ind 6. N.2 de 800 50 TODAS AS UO UNO
Melhorar a N.2 de publicagdes
comunicagdo com publicagdes nas
os operadores redes sociais e
econdémicos, na pagina da
Associagoes internet da
representativas ASAE
dos Setores e
consumidores em
geral
OE1
OOP 7. Ind 7. Periodicidade Semestral - DAJC DAJC
Promover a Periodicidade de publicagdo
transmissao de de publicagdo interna
conhecimento e de Boletins
informagao estatisticos
processual sobre o
OE2 e OE4 movimento
interno
processual das
contraordenagd
es
OOP 8. Ind 8. [(N.2 de 90% 10% DAIC DAIC
Atualizar a % de Diplomas | diplomas
legislagdo setorial atualizados e atualizados) +
publicitada no consolidados (Ne de
website da ASAE diplomas
OE4 existentes no
website da
ASAE)] *100
OOP 9. Ind 9. N2 de 10 2 DRAL DRAL
Produzir N.2 de documentos
conhecimento publicacdes, produzidos e
cientifico e técnico | poletins, publicados
que reforce a apresentagdes
vertente de caracter
preventiva da cientifico e
atuacdo da ASAE técnico
OE1
REPUBLICA i
? PORTUGUESA 3%
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Outro Objetivo

Operacional

Indicador

Meétrica

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

Tolerancia

OOP 10. Ind 10. N.2 de agBes de 7 3 GCAAI GCAAI
Executar agdesde | N.2 de agdes de | controlo
controlo interno no | controlo interno
ambito do interno da realizadas
desempenho atividade
inspetivo inspetiva
OE1
OOP 11. Ind 11. N.2 de 2 1 GCAAI GCAAI
Executar agoes de N.2 de auditorias
auditoria no auditorias realizadas
ambito do controlo | realizadas
oficial de géneros
alimenticios
OE1
OO0P 12. Ind 12. N2 de sessdes 2 1 DRAL DRAL
Potenciar a N.2 de sessbes internas
mudanga de sobre gestdo de
comportamentos/ | residuose
préticas no ambito | Circuitos de
da gestdo de recolha e
residuos e da reutilizacdo de

. residuos a
economia circular )

realizar nas UO

OE4 da ASAE ?
OOP 13. Ind 13. N.2 de distritos 14 4 DAL GPEF
Assegurar a N.2 de distritos | abrangidos UR
cobertura abrangidos com UNIIC
territorial com doagbes de
doagdes de bens
produtos apreendidos
apreendidos
OE3
OOP 14. Ind 14. N2 de 6 2 TODAS UO TODAS UO
Promover Ne de iniciativas
iniciativas de iniciativas de concluidas e em
desmaterializagdio | desmaterializagc | produgdo
OE4 ao
OOP 15. Ind 15. (N.2 de 80% 10% UNIIC UNIIC
Produzir relatérios N.2 de Relatérios de
de informagdes relatérios de Informacbes
uteis para decisdo Informagdes produzidos) +
operacional e produzidos (N.2 de
estratégica da Relatérios
ASAE solicitados)
OE1l

° Com base no Guia de Boas Praticas Ambientais elaborado no LSA, e indo ao encontro do ponto 8.1.2 do Programa do XXIV Governo
Constitucional 2024-2028
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D. ATIVIDADES A DESENVOLVER

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

As tabelas seguintes estdo refletidas as atividades propostas pelas Unidades Organicas (UO) da

ASAE a desenvolver em 2025, que se encontram diretamente

relacionadas com a

operacionalizacdo da globalidade dos objetivos inseridos, quer no QUAR quer no Plano de

Atividades (Outros Objetivos Operacionais).

ATIVIDADES A DESENVOLVER NO AMBITO DO QUAR

OBJETIVO OPERACIONAL
QUAR/
0oP
QUAR

OP 1.

Garantir a inspegao e
fiscalizagdo dos
operadores econdmicos

OP 2.
Intensificar o combate a

QUAR

fraude alimentar e a
outras atividades ilicitas
lesivas dos interesses de
setores fundamentais
para a economia
nacional

OP 3. QUAR

Controlar a pendéncia
processual da ASAE

OP 4.
Garantir uma taxa de

QUAR

cobertura na area
criminal

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

AMBITO:

INDICADOR KPI

Ind 1.

N.2 total de operadores
econdmicos inspecionados
e fiscalizados

Ind 2.

% de operadores
econdmicos inspecionados
na area do e-commerce

Ind 3.

N.2 total de operadores
econdmicos fiscalizados
nos setores do Turismo

Ind 4.

N.2 total de operagbes
executadas direcionadas ao
combate a fraude
alimentar

Ind 5.

N.2 de processos instruidos

Ind 6.
% de dreas de investigagdo
criminal

Pagina |24

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Elaboragdo de planos operacionais por
setor/produto  com alinhamento em
estratégias nacionais e comunitarias;
Levantamento e analise dos conteudos das
denuncias e reclamagoes;

Garantia da elaboragdo de ordens de
operagoes e procedimentos de inspe¢ao;
Monitorizagdo e acompanhamento e apoio
das operagGes no terreno, através da sala de
situa¢do/CCO;

Andlise e processamento da atividade
operacional com elaboragdo dos relatérios
e/ou memorandos.

Levantamento e andlise dos conteludos das
denuncias e reclamagoes;

Garantir a elaboragao de ordens de operagoes
e procedimentos de inspegdo direcionados
para Turismo, Comercio e Servigos para
atuagdo operacional, onsitu e online;

Monitorizagdo da  atividade inspetiva
planeada centralmente e regionalmente;
Andlise e processamento da atividade
operacional com elaboragdao dos relatérios
e/ou memorando.

Instrugdo de processos de contraordenagdo
pelas UR;

Acompanhamento e monitorizagdo da
instrucdo pelo DAJC.

Promogdo de agGes de inspegao nas areas de
competéncia da ASAE;

Desenvolvimento de investigagdes nas areas
criminais.

uo
RE/RI

URN; URC;
URS;
UNIIC/
UNO

URN; URC;
URS; UNIIC

/
UNO

URN; URC;
URS; UNIIC

/
UNO

URN; URC;
URS; UNIIC

/
UNO

URN; URC;
URS; UNIIC
/ DAIC

UNIIC
URN; URC;
URS /
UNIIC
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OBJETIVO OPERACIONAL
QUAR/
ooP
QUAR

OP 5.
Realizar operagdes de

inspe¢do na area de
branqueamento de
capitais no setor ndo —
financeiro

OP 6.

Garantir a
implementagdo do
PNCA, com base na
avaliagdo de risco, com
reforgo dos parametros
analiticos

QUAR

OP 7.

Promover a boa gestdo
dos/as trabalhadores/as
nos dominios,
participagdo dos/as
trabalhadores/as na
gestdo dos servigos, da
seguranga e salide no
trabalho e dos
ambientes de trabalho
saudaveis, e da
conciliagado da vida
profissional com a vida
pessoal e familiar

QUAR

OP 8.

Avaliar e melhorar a
satisfacdo da qualidade
do servigo publico
prestado

QUAR

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

AMBITO:

INDICADOR KPI

Ind 7. 1.

N.2 de operagdes de

fiscalizagdo de 2.
branqueamento de 3.
capitais
Ind 8. 1.
N.2 de amostras colhidas e
analisadas no &mbito do 2.
PNCA
3.
4,
Ind 9. 1.

N.2 de novos parametros 2.
analisados no ambito do
PNCA 3.

Ind 10. 1.
Prazo para o envio do
questionario de satisfagio 2.
interno aos/as
trabalhadores/as da ASAE 3.
(més do ano n)

4.
Ind 11. 1.
N.2 de a¢Bes aos/as
trabalhadores/as em SST
(Seguranca e Saude no 2.
Trabalho), incluindo a
vertente de Saude de 3.
Saude Psicoldgica dos/as
trabalhadores(as)
Ind 12. 1.
Taxa de trabalhadores/as
com parecer favoravel a 2.
solicitagdo de diferentes
modalidades de hordrios e i
de prestagdo de trabalho ’

5.
Ind 13. 1.
Prazo para o envio do 2.

questionario de satisfagdo

aos Stakeholders da ASAE 3.

(més do ano n)
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ATIVIDADE A DESENVOLVER

Sele¢do de entidades obrigadas de acordo
com risk-based approach;

Planeamento mensal das agdes de inspegdo;
Comunicagdo da documentagdo ao Gabinete
de Supervisdo BCFT, para respetiva analise
procedimental e detecdo de transagdes
suspeitas.

Controlo oficial de géneros alimenticios
colocados no mercado;

Recolha e andlise os dados que permitam a
caracterizagdo dos riscos com impacte direto
ou indireto na seguranga alimentar;

Avaliacdo de riscos;

Gestdo e analise dos dados obtidos a partir dos
controlos oficias executados.

Sele¢do dos novos parametros;
Implementagdo e validagdo dos métodos
analiticos respetivos;

Andlise de amostras de PNCA.

Elaboragdo/reapreciagdo do contetdo do
questionario de 2024;

Submissdo atempada e respetiva apreciagao
superior com vista a validagao;

Preparagdo do questionario on line via Office
Forms, preferencial;

Envio ao Universo da ASAE.

Preparagao de ag¢Ges de formagdo na area dos
Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais;

Preparagdo de acGes de formagdo na drea dos
Riscos Psicossociais;

Preparagao de agOes de formagdo tematicas,
na area dos assédios, da violéncia e do stress.

Pedido de parecer ao/a superior hierdrquico/a
sobre o requerimento;
Elaboragdo da Informagao
requerimento;

Submissdo a despacho;
Elaboracdo do acordo mediante modalidades
de horarios e de prestagao de trabalho;
Submissdo do acordo a assinatura do/a
trabalhador/a.

sobre o

Selegdo dos Stakeholders;
Elaboragdo/reapreciagdo do conteido do
questionario;

Submissdo atempada e respetiva apreciagao
superior com vista a validagao;

Preparagdo do questiondrio on line via Office
Forms, preferencial;

Envio ao universo de Stakeholders.

uo
RE/RI

UNIIC/
UNIIC

URN;
URC;
URS /

DRAL

DRAL/
DRAL

GPEF/

GPEF

UNIIC/
GPEF

DAL/
DAL

GPEF/
GPEF
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OBIJETIVO OPERACIONAL AMBITO: INDICADOR KPI ATIVIDADE A DESENVOLVER

QUAR/
ooP

OP 9. Ind 14. . Registo, andlise dos pedidos recebidos para a URN; URC
Promover a transmiss3o Taxa de realizacdo de realizacdo de palestras, aulas, sessGes de URS; UNIIC;
de conhecimento e de sessBes publicas de esclarecimento, seminarios e workshops para UNO;
informacdo esclarecimento e decisdo e resposta as solicitagbes das DRAL/
informacio (%) entidades externas interessadas nas areas de GPEF
atividade da ASAE;

2. Articulagdo com a Dire¢do/unidades organicas
da ASAE que nomeiam o/a orador/a;

3. Avaliagdo das participagdes junto do/a
orador/a e requerente, através do reporte da
anadlise dos intervenientes e analise global
desta atividade.

OP 10. QUAR Ind 15. 1. Promover a presenga da ASAE nos diversos GRI/
Reforcar a cooperagdo % de agBes de cooperagdo féruns europeus e internacionais GRI
externa da ASAE com parceiros 2. Realizagdo de agbes de formagdo aos paises
internacionais da CPLP
3. Estabelecer novos contactos com congéneres
europeias

ATIVIDADES A DESENVOLVER NO AMBITO DOS OUTROS OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVO OPERACIONAL AMBITO: INDICADOR KPI ATIVIDADE A DESENVOLVER

QUAR/

ooP
Ind 1. Planificagdo de agdes inspetivas relativas ao URN; URC;
N.2 minimo de inspecdes planeamento regional URS/UNO

realizadas por concelho 2. Realizagdo e monitorizagdo das inspecdes.
oop Ind 2. 1. Execucdo das operagdes relativas ao URN; URC;
N.2 de inspecdes realizadas planeamento regional previamente validado URS /UNO
com a participagdo de, pelo (NP);
menos, duas Unidades 2. Promogao da uniformizagdo de
Operacionais procedimentos operacionais na UR;
3. Reforgo da componente ética e de prevengao
da corrupgdo.
oop Ind 3. 1. Propostas de agGes conjuntas em reunides URN; URC;
N.2 de a¢es conjuntas de dos Grupos Interinstitucionais; URS / UNO
prevenc3o criminal 2.  AcGes a desenvolver com as entidades com
quem foram firmados protocolos.
REPUBLICA i
? PORTUGUESA 3
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OBJETIVO OPERACIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

AMBITO:
QUAR/
ooP
oopP

oop

oop

oop

oop

oop

oop

INDICADOR KPI

Ind 4. 1.
N de Dashboards

operacionais 2.
elaborados

Ind 5. 1.
% de relatdrios de pesquisa,
analise e pericia digital
produzidos

Ind 6.

N.2 de publicacdes nas 1.

redes sociais e na pagina
da internet da ASAE

Ind 7. 1.

Periodicidade de
publicagdo de Boletins

estatisticos sobre o 2.

movimento interno
processual das
contraordenagdes

Ind 8. 1.

% de diplomas atualizados

e consolidados 2.

Ind 9. 1.

N.2 de publicagdes,
boletins, apresentagGes de

caracter cientifico e técnico 2.

3.
Ind 10. 1.
N.2 de acBes de 2.
controlo interno da
atividade inspetiva 3.
4,
5.
6.
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ATIVIDADE A DESENVOLVER

Monitorizagdo da atividade inspetiva
planeada centralmente e regionalmente;
Andlise e processamento da atividade
operacional com elaboragdo dos relatdrios
e/ou memorandos;

Elaboracdo de relatérios de analise de dados
inseridos para envio as respetivas UO;
Acompanhamento em permanéncia das
operagbes de inspec¢do/fiscalizacdo, de
vigilancias ou de investigagao;

Garantia do controlo operacional através da
produgdo de relatdrios com periodicidade
definida.

Desenvolvimento da recolha de prova digital
a medida dos quesitos solicitados, com
recurso a técnicas OSINT e/ou DEFINT, dentro
dos pressupostos legais;

Documentagdo dos resultados obtidos em
relatério proprio;

Promogdo da remessa dos
produzidos aos seus destinatarios.

relatdrios

Garantia do acompanhamento e a
publicagdo de contetdos redes sociais e na
pagina da internet da ASAE

Recolha e andlise dos dados sobre o
movimento processual das
contraordenagoes;

Elaboragdo e divulgagao interna do boletim
estatistico.

Consulta Diaria das publicagées em diario da
Republica;

Atualizagdo do guia legislativo da ASAE;
Comunicagdo para publicitagdo no site da
ASAE.

Estudos de exposi¢do do consumidor aos
riscos microbioldgicos, quimicos e
nutricionais relacionados com os alimentos
Comunicagdo dos riscos na cadeia alimentar
Recolher e analisar os dados que permitam a
caracterizagao dos riscos com impacte direto
ou indireto na seguranga alimentar

Analise das situagdes apresentadas;
Consulta de bases de dados diversas;
consulta de processos da ASAE;

Consulta de legislagdo e normativos
aplicaveis;

Realizagdo de inquéritos;

Realizagdo de inspegdes, contactos com o
Ministério Publico;

Elaboragao de Relatdrio final onde se
encontra vertida a analise da situagdo,
conclusdo e propostas para apreciagdo e
decisdo superior.

uo
RE/RI

UNO/UNO

UNIIC/ UNIIC

TODAS AS
U0/ UNO

DAJC/ DAIC

DAIC/ DAIC

DRAL/ DRAL

GCAAI/ GCAAI



OBJETIVO OPERACIONAL

QUAR/
OOP
oop

oop

oop

oop
oop

AMBITO:

INDICADOR KPI

Ind 11.
N.2 de auditorias realizadas

Ind 12.

N.2 de sessBes sobre gestdo
de residuos e circuitos de
recolha e reutilizagdo de
residuos a realizar nas UO
da ASAE

Ind 13.

N.2 de distritos abrangidos
com doagdes de bens
apreendidos

Ind 14.
N2 de iniciativas de
desmaterializagdo

Ind 15.
N.2 de relatérios de
Informagdes produzidos

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

ATIVIDADE A DESENVOLVER

Analise das situagdes apresentadas;
Elaboragdo de Informagdo onde se encontra
vertida a andlise da situagao;

Conclusdo e propostas para apreciagdo e
decisdo superior.

Elaboragdo do guido das sessoes;
Elaboracdo da respetiva apresentagao;
Realizagdo das sessGes.

Monitorizagao das doagdes com discriminagao
dos distritos em falta;

Reporte a Diregdao dessa monitorizagao;
Assegurar a distribuicdo das doagdes pelos
diferentes distritos de modo a garantir
cobertura territorial, salvaguardadas as
situagOes de decisdo judicial ndo convergentes
com este propdsito.

Tramitagdo de toda a informagdo relativa ao
tratamento de informacao referente a
processos desmaterializagdo, com inclusdo de
formularios para preenchimento online no
website da AMA, designadamente nas
seguintes tematicas:

e  Processos de Contraordenagdes

e  Comunicagdo de saldos e
liquidagGes;

e  Comunicagdo de transagoes e
relages de negdcios — Dever de
identificagdo e diligéncia BCFT;

e  Registo dos prestadores de servigos
a sociedades — BCFT;

e  Estampilhas fiscais;

e  Analises Laboratoriais;

e  Venda Especial esporadica.
Promogdo a recolha de informagdes
pertinentes orientadas para o caso concreto;
Sistematizagdo a informagao recolhida de
acordo com a finalidade e os destinatarios;
Classificagdo a informagdo de acordo com o
principio da necessidade de conhecer;
Documentagdo da informacgao sistematizada
em relatério préprio.

uo
RE/RI

GCAAI/
GCAAI

DRAL/ DRAL

URN; URC;
URS; DAL
DRAL/GPEF

TODAS UO
/TODAS UO

UNIIC/UNIIC
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5. RECURSOS

A. RECURSOS HUMANOS - MAPA DE PESSOAL

A ASAE dispbe de um mapa de pessoal para 2025 num total de 521 trabalhadores/as, dos quais
os grupos predominantes incluem os/as inspetores/as, técnicos/as superiores e assistentes

técnicos/as, tal como se comprova a seguir.

RECURSOS HUMANOS N2 de Efetivos
Diregdo Superior 3
Diregdo intermédia 38
Inspetor/a 260
Técnico/a Superior 124
Especialistas de informatica 1
Oficial de Justica
Técnico/a Informatica 1
Assistente Técnico/a 81
Assistente Operacional 5
TOTAL 521

B. RECURSOS FINANCEIROS

A execugao do presente Plano de Atividades prevé a afetagdo de recursos financeiros num total
de 23 135 191€.

RECURSOS FINANCEIROS UNIDADE: EURO

DESIGNACAO PLANEADOS
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO (OF) 23135191
Despesas c/Pessoal 19527 028
AquisicGes de Bens e Servigos 3245973
Outras despesas correntes 51 000
Despesas de Capital 311190

ORGAMENTO DE INVESTIMENTO (Ol) -

Despesas c/Pessoal -
AquisicGes de Bens e Servigos -
Outras despesas correntes -
Despesas de Capital -
OUTROS VALORES (0OV) -
TOTAL (OF+0I1+0V) 23135191

REPUBLICA
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6. INFORMACAO ADICIONAL

A. PLANO DE FORMAGAO

O presente Plano de Formacao faz parte integrante do Plano de Atividades de 2025, tendo em
consideragdo o regime da Formacao Profissional na Administra¢do Publica previsto no Decreto-
Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro e enquadra-se no dmbito do Objetivo Estratégico OE4 -

Consolidar uma cultura organizacional de inovagéo e de bem-estar.

Este Plano encontra-se estruturado de acordo com as dreas de formacdo definidas® no &mbito

da atividade da ASAE, designadamente:

Administragao publica -
Interesse e servigo
publico

Atividades Técnico- Avaliagdo de risco e Competéncias Digitais e
Analiticas e afins riscos alimentares Protecdo de dados

Cooperacao Investigag¢do Criminal e

Direito e Assuntos

internacional - Interesse ! Inspecido/Fiscalizagdo Formagao Técnica
: o Juridicos o
e Servigo Publico Especifica

Seguranga e Saude no
Trabalho e Ambientes
de Trabalho Saudaveis
(Prevengao de riscos
psicossociais)

Seguranga Alimentar da
Atividade Inspetiva

De forma a operacionalizar o mencionada Objetivo Estratégico, a ASAE ira desenvolver diversas
atividades/ac¢des formativas, quer internamente, quer externamente, assegurando, sempre que
possivel, a frequéncia acGes de formacdo, através do recurso a protocolos e parcerias com
entidades formadoras a nivel nacional e internacional, como o INA, CEPOL ou ainda, entidades

parceiras, como a EUIPO ou a DG SANTE na area especifica de seguranga alimentar - BTSF.

A ASAE no presente ano, ird ainda promover o acesso a Formagao profissional continua, especifica
obrigatdria, bem como no desenvolvimento do Curso de Ingresso de Trabalhadores na Carreira

Especial de Inspecdo da ASAE.

10 Conforme o Despacho interno do Sr. Inspetor-geral da ASAE, n2 18/2024, de 23 de outubro

REPUBLICA
PORTUGUESA

= Pagina |30



PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

PLANO DE ACOES DE FORMACAO

CARGA HORARIA

AREA AREA = PREVISTAS POR
ORGANIZACIONAL FORMACAO UNIDADE PUBLICO-ALVO
FORMATIVA!!
JURIDICA Direito Direito Administrativo— CPA e 6h
Contratacdo publica
Cdadigos Penal e de Processo 6h
Penal
Direitos de Autor e Direitos Dirigentes
Conexos Técnicos/as
Propriedade da Propriedade 6h Superiores
industrial Inspetores/as
Regime Juridico de Acesso e 6h
Exercicio de atividades de
Comércio, Servigos e
Restauragdo (RJACSR)
Regime Juridico das 6h
Contraordenagoes
Econdmicas (Decreto-Lei n.2
9/2021, de 29 de janeiro)
OPERACIONAL Segurancga Praticas fraudulentas 6h
Alimentar  produtos da pesca 6h Dirigentes
da Atividade Legislacio geral sobre 18h Inspetores/as
Inspetiva  ganeros alimenticios
Formacao Defesa Pessoal 18h
técnica Manutengdo em Tiro 6h
especifica ~rgcnicas de interrogatério de 6h N
arguido/inquirigdo de Dirigentes
testemunhas Inspetores/as
Inspecdo / Espacos de jogo e recreio 6h
Fiscalizacdo  Praticas Comerciais Desleais 6h
Produtos fitofarmacéuticos 6h
de uso profissional e ndo
profissional
Livro de Reclamacgdes 6h
Branqueamento de Capitais e 6h
Financiamento do Terrorismo Dirigentes
Licenciamento industrial 6h Técnicos/as
Seguranca Geral de Produtos 6h Superiores
Novas substancias psicoativas Inspetores/as
Jogo llicito 6h
E-commerce 6h
Gestdo de fluxos de residuos 6h

11 A carga horéria pode sofrer atualizagdes
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ORGANIZACIONAL FORMACAO UNIDADE PUBLICO-ALVO
FORMATIVA!!
LABORATORIALE Atividades Vinhos e Produtos 6h
CIENTIFICA Técnico- Vitivinicolas
Analiticase  Rotulagem  dos  géneros 6h Dirigentes
afins alimenticios e informacgdo ao Técnicos/as
consumidor Superiores
HACCP - Andlise de Perigos e Inspetores/as
Controlo de Pontos Criticos
Aditivos alimentares 6h
Avaliacado de riscos 6h
Segurancae  Suporte basico de Vida e 6h
FORMACGAO Saude no Primeiros Socorros
COMPLEMENTAR Trabalhoe Seguranga e Saude no 6h
Ambientes  Trabalho Trabalhadores/as
de Trabalho Ambientes de  Trabalho 6h da ASAE
Saudaveis  Saudaveis
Competéncias Gestdo Documental - 9h
Digitais e Economia.doc
Protecao de Ciberseguranca
dados Protecdo de dados 3h Trabalhadores/as
da ASAE
Administracdo Gestdo de conflitos em 6h Trabalhadores/as
publica - Contexto Laboral da ASAE
Interesse e Plano de Prevengdo de Riscos 6h
servico da Corrup¢do e InfracGes
publico Conexas
Comunicacgao Assertiva 6h
Gestao de Tempo 6h
Lei Geral do Trabalho em 6h
Funcdes Publicas
SIADAP 6h
Acolhimento de Novos/as 3h
Trabalhadores/a
TODAS Todas as Curso para Ingresso de Inspetores/as
areas Trabalhadores/as na Carreira

Especial de Inspecdo da ASAE
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B. MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Tendo em atengdo o n.2 2 do Artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril na sua redacio
atual, é estabelecido que os planos de atividades devem contemplar, as medidas de modernizacdo
administrativa, nomeadamente, relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacdo, que se
propdem desenvolver e, em especial, as que deem cumprimento ao Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13

de maio.

Este diploma estabelece assim as areas de intervencdo em que estas medidas devem incidir, pelo
que a ASAE ird dar continuidade a medidas de modernizacdo administrativa relacionadas com
acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos operadores econdmicos em particular e
rececdo de pedidos através dos canais digitais, comunicagdo administrativa e ainda, na

simplificacdo de procedimentos.

Neste sentido, as medidas preconizadas para 2025 podem assumir um carater plurianual, de acordo

com o seu grau de implementacdo ou de transversalidade em varias Unidades Organicas da ASAE.

Medida Descricao

Natureza Medida de Inovagao
Designagao Implementagdo da 2.2 fase do PROJETO IDRISK
Objetivo Melhoria da ferramenta de captura de dados nos

pontos de colheita desenvolvida na primeira fase
do projeto ID RISK

Medida Descrigao

Natureza Medida de Desburocratizagao
Designagao Livro Amarelo Eletronico
Objetivo Simplificar o procedimento administrativo

relativo as reclamag¢des do Livro Amarelo, e
agilizar o envio de sugestdes e elogios por parte
do cidaddo, contribuindo para um reforco dos
niveis de participacdo da sociedade na gestdo
publica
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Medida Descrigao

Natureza Medida de Desburocratiza¢ao

Designagao Envio digital das folhas do livro de
reclamagodes

Objetivo Desmaterializar o procedimento da
obrigatoriedade de envio das folhas do livro de
disponibilizagdo do livro de reclamagdes fisico,
direcionado a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servicos que tenham contacto
com o publico em geral

? REPUBLICA i
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C. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A ASAE n3o antevé necessidades no contexto do n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de
agosto sobre as regras e deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizagdo de campanhas de
publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua distribuicdo em territério

nacional, através dos érgdos de comunicagao social locais e regionais.

. i
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7. SIGLAS E ABREVIATURAS

PLANO DE ATIVIDADES ASAE 2025

ASAE
BCFT
BIFI
CCAS
CEPOL
CPLP
DAIC
DRAL
EFSA
ENSANP
EUROPOL
FAQ
GCAAI
GOP
GPEF
GRI

Ic

ID

INA

OE
oor
opr
OPC
PA
PNCA
PPRCIC
QUAR
RASFF

RE

RI
SIADAP
SST
UNIIC
UNO
uo
UR
URC
URN
URS

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Brigadas de Inspegdo e Fiscalizagdo de Industrias

Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos

Agéncia da Unido Europeia para a Formagdo Policial
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagées
Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios
Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos
Estratégia Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagdo Policial
Perguntas frequentes

Gabinete de Coordenagdo e Avaliagdo da Atividade Inspetiva
Grandes Opgdes

Gabinete de Planeamento Estratégico e Formagdo
Gabinete de Relagbes Internacionais

Inspetor/a Chefe

Inspetor/a Diretor/a

Instituto Nacional de Administragéo

Objetivo Estratégico

Outro Objetivo Operacional

Objetivo Operacional

Orgéo de Policia Criminal

Plano de Atividades

Plano Nacional de Colheita de Amostras

Plano de Prevengdo dos Riscos e Corrupgdo e Infragdes Conexas

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da Administragdo Publica

Sistema de Alerta Rdpido para Alimentos para Consumo Humano e Animal ( Rapid Alert System for Food and

Feed)

Responsdvel pela Execugdo

Responsdvel pelo Reporte da Informagdo

Sistema de Avaliagéo do Desempenho da Administragéo Publica
Seguranga e Saude no Trabalho

Unidade Nacional de Informagdes e InvestigagGo Criminal
Unidade Nacional de Operagdes

Unidade Orgénica

Unidade Regional/Unidades Regionais

Unidade Regional do Centro

Unidade Regional do Norte

Unidade Regional do Sul
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