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A Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica - ASAE, é um servigo central da
administragdo direta do Estado e Orgdo de Policia Criminal, dotado de autonomia
administrativa, que tem por missdo a fiscalizacdo e prevencdo do cumprimento da legislacao
reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos setores alimentar e ndo alimentar, bem
como a avaliagdo e comunicagdo dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de
ligagdo com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

Enquanto servigo central da administra¢do direta do Estado, a ASAE, de acordo com o previsto
na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, encontra-se sujeita ao subsistema do Sistema de
Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica através do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Em conformidade com o preceituado na Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, conjugado com o
artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, na sua redagdo atual, e com as OrientacGes Técnicas do
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS), o presente relatério demonstra os
resultados obtidos, em termos qualitativos e quantitativamente do QUAR, e de outros objetivos
e atividades planeados no Plano de Atividades, evidenciando desta forma o efetivo
cumprimento da missdo da ASAE.

A afericdo do grau de realizagdo alcangado face ao planeado em sede de Plano de Atividades
para 2024, resultou do acolhimento e tratamento da informacdo reportada por todas as
Unidades Organicas que constituem a ASAE. De modo a apurar o grau de satisfa¢do interno,
auscultou-se ainda os/as trabalhadores/as, encaminhando um questionario interno. De igual
forma, foram considerados os resultados de atividades concretizadas e ndo previstas.

O ano de 2024 foi marcado por um contexto conjuntural que se revelou desafiante, tanto a nivel
interno como externo. A andlise do ambiente em que a ASAE opera permitiu identificar
tendéncias e necessidades emergentes que influenciaram as nossas ag¢des. Internamente, a
ASAE tem procurado desenvolver capacidades e competéncias, com necessaria adaptagao a
evolugdo das tendéncias de mercado e das politicas publicas bem como, eficiéncia operacional,
promovendo ainda a capacitacdo dos seus/suas trabalhadores/as e a moderniza¢do de alguns
dos seus processos.

Externamente, a crescente complexidade do mercado e a intensificagdo das exigéncias em
matéria de seguranca alimentar e econdmica exigiram uma resposta agil e eficaz por parte da
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ASAE, bem como uma maior cooperacdo com outras entidades congéneres e organismos
nacionais e internacionais.

As acdes implementadas ao longo do ano foram orientadas por um compromisso com a
qgualidade dos servigos prestados e com a protecao dos interesses dos cidadaos. O resultado
dessas acdes foi visivel conforme refletido nas noticias veiculadas nos meios de comunicacao
em diversas dreas, desde a fiscalizacdo, a titulo exemplificativo, no ambito da qualidade de
produtos nacionais e de combate as praticas fraudulentas, a contrafacdo, ao jogo ilicito, ao
branqueamento de capitais do setor nao-financeiro, até a colaboracdo com stakeholders em
sessdes de informagao publica.

O Relatdrio de Atividades constitui-se como um dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo da
Administracdo Publica, e engloba, ndo sé a avaliacdo do grau de concretizacdo dos objetivos e
atividades previstas no Plano de Atividades, mas também a autoavaliacdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcancados pela Autoridade, de acordo com o SIADAP 1, bem
como, integra uma anadlise do Balango Social. A autoavaliacdo realizada permite-nos identificar
pontos fortes e areas de melhoria, fundamentais para o nosso processo de aprendizagem e para
o reforco da nossa capacidade de resposta.

Este relatdrio referente ao ano de 2024, apresenta assim uma visdo abrangente das nossas
atividades e resultados, e adaptacdo e resposta as exigéncias legais e sociais, em contexto em
constante mudanca, destacando por outro lado, o nosso compromisso continuo com a
transparéncia, a responsabilidade e a melhoria da qualidade dos servigcos prestados a sociedade.
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Il. SUMARIO EXECUTIVO - SINTESE DA ATIVIDADE

DESENVOLVIDA
-]

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e Plano de Atividades da ASAE para 2024
subordinaram-se a prossecucao das atribuicdes desta Autoridade em matéria de fiscalizacdo e
de inspecdo, pericial e laboratorial e de 6rgdo policia criminal nas suas areas de competéncia
especializada.

A afirmacdo da ASAE como autoridade de seguranca alimentar e econdmica, foi confirmada com
a continuidade da sua missdo e desafios constantes na vertente operacional. As acdes
implementadas e desenvolvidas no ano de 2024, foram orientadas por um compromisso com a
qualidade dos servigos prestados e com a protecdo dos interesses dos cidaddos, e da leal
concorréncia entre operadores econémicos.

Tendo como objetivo contribuir para a concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais
do QUAR e Plano de Atividades de 2024, a atividade desenvolvida por esta Autoridade centrou-
se em trés dreas-chave que constituem o seu nucleo de atividade:

e Area operacional - fiscalizacdo, inspecdo e investigacdo criminal,

e Area cientifica e laboratorial,

e Area processual — inquérito criminal e processo contraordenacional.

Por outro lado, é ainda dado destaque a area organizacional e administrativa que contribui
igualmente de forma transversal para o cumprimento dos objetivos globais da Autoridade, numa
vertente de controlo de gestdo da informacao institucional.

ATIVIDADE OPERACIONAL

A atividade operacional da ASAE, resumida em termos de a¢Oes de inspegdo e de fiscalizagao,
desenvolveram-se em vdrias areas de atividade — seguranca alimentar e saude publica, e
econdmica e investiga¢do criminal na qualidade de 6rgdo de policia criminal especializado,
podendo destacar, a titulo exemplificativo, interven¢dao no ambito da economia paralela, na
qualidade de produtos nacionais, no combate as praticas fraudulentas, a contrafagdo, no jogo
ilicito, no abate clandestino e no branqueamento de capitais, desenvolvida quer na vertente
fisica quer online.
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Os principais resultados operacionais alcancados, em 2024, pela ASAE, sdo expressos através
dos principais indicadores de desempenho e desagregados pelas Unidades Regionais e

Unidade Nacional de Informacdes e de Investigacdo Criminal.

Unidade de medida
Unidades kg L
147 861 354626 29341 3231101€
701 697 194944 106 534 845934 €
100626 104528 213016 1285 380€
2355363 11021 31668 3563 253€
3305547 665119 380558 8026 287 €

Valor

FONTE: GestASAE - 20/01/2025
Operadores econdmicos fiscalizados Distribuicao dos alvos fiscalizados
por tipologia de operador econémico
N.2 Op. Econdmicos Fiscalizados Taxa Incumprimento
42 113 15% Retalhista 47,8%
S Apreensées Prestador de Servigos
Autos de ime 8,93 M€ Restauragio e Bebidas
adverténcia
1969 462 Transportador
Industria
77 Grossista
Importador/Distribuidor

Detengdes Suspensoes .
Armazenista | 0,3%

Produtor Primério | 0,2%

Embalador | 0,1%

Principais infragcOes de processos-

contraordenacionais

Violagao dos deveres gerais da entidade exploradora do
estabelecimento de restauracio e bebidas

Falta do livro de reclamacdes em formato eletrénico

Falta do livro de reclamagdes _ 4,1%

4,7%

Inexisténcia de processo ou processos baseados nos principios
do HACCP ( artigo 5.2 do Regulamento (CE) n.? 852/2004)

Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene
(artigos 3.2 e 4.2 do Regulamento (CE) n.2 852/2004)

Existéncia de processo ou processos baseados nos principios

do HACCP que ndo cumpra os requisitos do artigo 5.2 do _ 3,1%

Regulamento (CE) n.2 852/2004
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Principais infragdes de processos-crime

Venda ou ocultagdo de produtos
Contrafagdo, imitagdo e uso ilegal de marca

Fraude sobre mercadorias

Exploragao de jogos de fortuna ou azar fora dos locais
legalmente autorizados

Crime de especulagao

Géneros alimenticios avariados

Uso ilegal de inacdo de origem ou indi

27,2%

|
|
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Principais infragdes que originaram suspensoes de atividade

Violagdo dos deveres gerais da entidade exploradora do
estabelecimento de restauragéo e bebidas

Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene
(artigos 3.2 e 4.2 do Regulamento (CE) n.2 852/2004)

Inobservancia dos requisitos das cozinhas, copas e zonas de fabrico
dos estabelecimentos de restauragdo e bebidas

Falta de cumprimento dos requisitos de seguranca aplicdveis aos
estabeleci 1tos de AL, fixados no artigo 13.2

Falta de cumprimento dos requisitos gerais aplicaveis aos
estabelecimentos de AL, fixados no artigo 12.2

Colocagdo no mercado de produtos de origem animal fabricados na
Comunidade em desrespeito pelo Reg.(CE) n.2 853/2004

Principais infra¢gOes que originaram detengdes

Exploragdo de jogos de fortuna ou azar fora dos locais legalmente
autorizados

Prética ilicita de jogo de fortuna ou azar

Abate clandestino

Crime de especulagdo

Distribuigdo e venda irregulares de titulos de ingresso para
espetaculo desportivo

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE

25,4%

38,1%



#9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

il

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica e

No ambito da realizacdo de operacdes nacionais de prevencao criminal e fiscalizacdo no ambito

da seguranca alimentar e area econdmica, foram executadas um total de 418 operacgdes - 263

operacdes no ambito da seguranca alimentar e planos de controlo oficial, 32 no ambito da

propriedade industrial e praticas comerciais, 38 relativas a seguranca de produtos e ambiente e

85 no ambito dos sistemas de alerta da UE.

Destacam-se neste ambito:

Operagdo

Tematica

OPERAGAO MALA FORTUNA

Operagdo de fiscalizacdo no combate a exploragdo ilicita de jogos de fortuna ou azar, direcionada a
vérios estabeleci os de bebidas, tendo sido detidos 4 individuos.

OPERACAO HAZARD

Operagdo direcionada ao combate de préticas fraudulentas e de ilicitos contra a satide publica, com
apreensao de 9 toneladas de carne imprépria para consumo.

OPERACAO SUGAR

Operagdo de prevengdo criminal no dmbito do combate a ilicitos criminais contra a satide publica,
direcionada a verificagdo dos requisitos legais do setor vitivinicola nacional, resultando na apreensio
de 43 toneladas de aditivos, por uso ilegal.

OPERAGAO OLIVE

Operagdo de prevengdo criminal, no dmbito do combate ao crime de fraude sobre mercadorias na
drea alimentar, instaurados dois processos-crime por fraude sobre mercadorias, tendo sido
desmantelado um esquema de fraude em dleo alimentar, resultando na apreenséo de 16.500 litros
de dleo alimentar e 82.819 rdtulos com a mengdo de azeite.

OPERACAO FALSUS

Operagdo de prevengdo criminal no ambito do combate a violagdo dos direitos de propriedade
industrial, fiscalizados 190 operadores economicos e instaurados 83 processos-crime por
contrafagdo, venda ou ocultagdo de produtos contrafeitos e fraude sobre mercadorias, detidos 6
individuos, com apreenséo de mais de 130.000 artigos contrafeitos.

OPERAGAO ELECTRA

Operagdo de prevengdo criminal direcionada a suspeita de comercializagdo e armazenagem de
aparelhos eletronicos contrafeitos, instaurado um processo crime por contrafacdo, imitacdo e uso
ilegal de marca, com apreensdo de 3641 aparelhos eletronicos.

OPERAGAO AZEITE PURO

Operagdo de prevengdo criminal no combate as praticas fraudulentas, direcionada ao comércio de
azeite em redes sociais foram instaurados 2 processos-crimes por fraude sobre mercadorias,
falsificagdo de documentos e uso ilegal de denominagdo de origem ou indicagdo geografica e
apreendidos 450 litros de dleo alimentar, centenas de rétulos falsificados, duas viaturas e diversa
documentaggo.

OPERAGCAO CANNABIS

Operagdo de fiscalizagdo no dmbito do combate a fraude alimentar, direcionada a verificagdo da
comerecializagdo de novos alimentos ndo autorizados com a apreensdo de 845 unidades de géneros
alimenticio com substancia ndo autorizada - canabidiol (CBD).

OPERAGAO ARTEMIS

Operagdo de prevengdo criminal no combate a contrafagdo e economia paralela, com apreenséo de 1
924 130 artigos contrafeitos e 46 000,00 Euros em numerario, bem como uma arma de calibre 6.35
e respetivas munigdes.

OPERAGAO ROTA DO CLANDESTINO

Operagdo de prevencdo criminal no combate ailicitos criminais contra a satide publica, foi
desmantelado um armazem ilegal onde se procedia ao abate cland
para consumo publico, tendo sido detido 1 suspeito em flagrante delito e instaurado o processo-
crime e ainda apreendidos 33 animais abatidos, 159 ovinos e caprinos, cerca de 200 kg

de visceras e os instrumentos usados no abate e dois computadores portateis.

ino para encamil 0
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Por outro lado, destaca-se a participacdo da ASAE na Operacao PORTUGAL SEMPRE SEGURO
enquadrou-se no ambito de um Férum Seguranca Reforcada, coordenada pelo Sistema de
Seguranca Interna (SSI) e contou com a participacdo, para além da ASAE, da Policia de Seguranca
Pdblica (PSP), da Guarda Nacional Republicana (GNR), da Policia Judiciaria (PJ), da Autoridade
Tributdria e Aduaneira (AT) e da Autoridade para as Condi¢es do Trabalho (ACT). Esta operacdo
decorreu entre outubro e dezembro, durante 6 semanas, onde foram fiscalizados mais de 1.500
Operadores Econdmicos (OE) pela ASAE, dos quais 437 em operagdes conjuntas.

No ano de 2024, foram realizadas varias operacdes de prevencdo criminal, no setor do azeite,
em todas as fases da cadeia, designadamente, fabrico, embaladores, circuitos de distribuicao,
transporte e pontos de venda, com o objetivo de garantir que os azeites comercializados estejam
em conformidade com a legislagdo em vigor, assegurando, assim, que os consumidores possam
adquirir produtos de qualidade, genuinos e totalmente seguros, combatendo as praticas
fraudulentas e a indugdo em erro do consumidor. Como balanco operacional, destacam-se os
seguintes resultados com apreensdo de mais de 149 mil litros de azeite e d6leo alimentar
apreendidos.

Outra area de intervengdo criminal desenvolvida em 2024, centralizou-se na realizagdo de
operagOes de prevencdo criminal sobre a pratica ilegal de atos de medicina estética, sem
gualquer qualificacdo médica para o efeito, nomeadamente em estabelecimentos como clinicas
de estética, saloes de beleza ou mesmo cabeleireiros, tem sido intensificado o combate ao crime
de usurpacao de fungoes.

No ambito da prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, foram efetuadas 32 operagdes nacionais, abrangendo 186 entidades obrigadas e
supervisionadas, instaurados 62 processos contraordenacionais e 120 infracdes e analisadas 102
transag¢Oes (comunicadas online). Foram efetuados registos para 50 comunicag¢des obrigatdrias
suspeitas, participadas a PGR e a Unidade de Informacao Financeira (UIF-PJ).

No que se refere a realizacdo de operacgdes internacionais de prevencao criminal e fiscalizagcdo
no ambito da seguran¢a alimentar e drea econdmica, foram executadas um total de 11
operagdes, na sua maioria, com a EUROPOL e INTERPOL.

INVESTIGAGAO CRIMINAL

Na vertente de investigacao criminal, destacam-se o registo em 2024, de 841 processos-crime
num computo global de cerca de 1273 processos-crime (origens distintas de outros OPC), 77
detencdes em flagrante delito, 141 mandados de buscas domicilidrios e ndo domicilidrios,
apreendidas 6 armas (4 de fogo) e 206 muni¢des de armas de fogo, bem como 59 710 euros em
numerario. Foram ainda apreendidos bens alimentares e ndo alimentares num valor global
aproximado de 9 milhdes de euros.

10
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No que se refere a area de pesquisas e pericias digitais, foram efetuados 35 acompanhamentos
em diligéncias processuais, realizadas 111 pesquisas digitais em equipamentos elétricos e
eletrénicos- computadores, pen, smartphones, e elaborados 140 relatdrios de pesquisa em
ambiente digital.

APOIO TECNICO-PERICIAL

Na vertente técnica e pericial da area de intervencdo econdmica, e como suporte para a drea
operacional, é ainda de destacar a presenca da ASAE como autoridade de fiscalizacdo de
mercado e de SLO — servi¢o de ligagcdo Unico no dmbito do Regulamento 1020/2019, com a
coordenacdo de vdrias reunides e a participacdo em reunides de preparacdo de Acbes de
cooperagao no ambito deste Regulamento, promovidas pela Comissao Europeia, através do
PROSAFE, do CASP e JACOP.

Destas acOes de cooperacao, destacamos as seguintes: JAHARP2021- 09- e-commerce (energy
labelling), JAHARP2021-07 Saws, JAHARP2021-08 Consumer Fireworks, JAHARP 2022 -01 - Pellet
Stoves, JAHARP 2022-02 - Washing Machines, CASP 2024: PSA 2: Highchairs, JACOP 2024 (PSA4
— Brinquedos, PSA15 —NAWI - Instrumentos de Medicdo Ndo Automaticos vendidos on-line;
PSA13 - Equipamentos Maritimos (Barcos salva-vidas).

| OPERAGAD OPSON XIIT
#FRAUDEALIMENTAR

Q@EMPACT ¢

Pseudonym - INCB Operation Troca de inteligéncia e para o combate ao trafico de novas substancias psicoativas —
organizada e coordenada pela Global Rapid Interdiction of Dangerous Substances
(GRIDS) - International Narcotics Control Board (INCB) - United Mations

Fake Star Il Crimes contra Propriedade Industrial — EUROPOL

Valvia Comercializagdo ilegal de bivalves — EUROPOL

LAKE Trafico ilegal de espécies protegidas - Enguia Europeia - EUROPOL

Thunder Detecdo e apreensdo de espécies de fauna e flora protegidas - EUROPOL e INTERPOL

Aphrodite VI Crimes contra Propriedade Industrial em Websites - EUROPOL

NOMAD Crimes contra Propriedade Industrial — EUROPOL

In Qur Sites XIV Comércio eletrénico de bens contrafeitos ef/ou usurpados (direitos de autor) —
EUROPOL

OPSON XIII e XIV Comercializacdo e distribuicdo de bens alimentares contrafeitos - EUROPOL

LUDUS VeV Comercializagdo de bringuedos contrafeitos - EUROPOL

Silver Axe IX e X Comercializagcdo de pesticidas falsos ou ilegais - EUROPOL

11
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

R

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica  wwess*"

DENUNCIAS E RECLAMAGOES - ANALISE E TRATAMENTO

Denuncias e Reclamagodes

197 493 reclamag¢oes no ambito do Decreto-Lei
n.2 156/2005, de 15 de setembro, na sua versio
atual, relativo a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizagdo do livro de reclamagdes

[s2]
[e)]
<
o 11%
face a 2023 i i
3 137 415 60 078
N provenientes do provenientes da
[ ] livio em formato plat:lforr;\a do
‘i ivro de
RECLAMACOES DENUNCIAS fisico

reclamagées

56%

£
~
g
& £
g - £ .
2 =58 - £ £
o = @ ~ ~
TR GRNTINN | LN (TR
ASAEe . Outra
ASAE outra ASAE‘? Indetermin O_u1m Entidade e Tribunais
- Tribunais ada Entidade - -
Entidade Tribunais
m Denincias 39% 15% 63 11% 1% 0% 7%
mReclamagies 6% 0% 20 22% T% 0% 56%:
Total 12% 3% 8% 20% 9% 0% 47%
47% apresentam matéria relativa a conflitos de =Deninciss  mFeckmagées
. . £
consumo, tendo os consumidores sido 5
informados da possibilidade de recurso aos
. . ~ . F
Meios Alternativos de Resolugao de Conflitos de g E
Consumo (RAL).
& g = -
= - £ = 2
£
g % l

FRODUGAO E VENDAS A PRODUGAOE PRESTAGAO SEGURAMNGCAE
RESTAURAGAC COMERGCIO DISTANGIA GCOMERGIO DE SERVIGOS  AMBIENTE
E BEBIDAS (AREA (POR {AREA
ALIMENTAR) CATALOGO E ECONOMICA)
INTERNET)

12
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE



REPUBLICA ‘
PORTUGUESA \

ECONOMIA

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica  wwess*"

INSTRUCAO E DECISAO CONTRAORDENACIONAL

12894 Taxa de resolugao processual
Processos de

contraordenagdo
INSTRUIDOS

13 876
Processos de

A A
contraordenacdo

2021

LABORATORIO DE SEGURANGA ALIMENTAR

O Laboratério de Seguranca Alimentar da ASAE com mais de 25
anos de acreditagdo, realizou em 2024, 47 559 determinagbes
analiticas, executou um numero de ensaios analiticos superior
a 130 e analisou, 5360 amostras de géneros alimenticios e
produtos de alimenta¢do animal.

Foram implementados novos métodos analiticos —doseamento
de micotoxinas T2 e HT2 em varios alimentos, doseamento dos
alcaloides do tropano em farinhas e outros alimentos, analise
sensorial de frutos secos e analise de micotoxinas por UPLC-MS
em multiscreening.

13
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Distribuicao por tipo de cliente na andlise de amostras

Em 2024, foi mantido o reconhecimento do LSA para analise sensorial e
analise Fisico-Quimica de azeite, com a continuagdo da evidéncia do
reconhecimento como Laboratdério que produz resultados com
qualidade, pelo COL.

Tendo ainda sido mantida a nomeacdo como Laboratdrio Oficial para a
execucdo da andlise sensorial das amostras de azeite, no ambito do
Controlo Oficial de azeite previsto pela CE, controladas pela Hungria e

pelos Paises Baixos pela 42 e 52 vezes consecutivas.

AREA CIENTIFICA E TECNICA

Na drea cientifica e técnica, no ano de 2024 foi dada sequéncia a varios projetos técnicos com a
EFSA, entre outras instituicGes europeias, a saber:

e ID RISK Il - a ASAE foi convidada pela EFSA a seguir e liderar

uma 2.2 fase do projeto a terminar em fevereiro de 2026, para "
aplicagdo de colheita de amostras deve ter com a utilizagao ‘
de inteligéncia artificial para melhoria da eficiéncia e eficacia

do trabalho de controlo oficial na cadeia alimentar. IDRisk 2.0

e EUROCIGUA Il - a fornecer as bases para uma abordagem

integrada para avaliar os riscos para a saude humana de EuroCigua Ii
ciguatoxinas em peixes na europa.
TS
—

e RISK BASED VERSUS RANDOM — PHASE 2 - andlise e validagao
de uma abordagem combinada de controlos oficiais por

Rl
amostragem com base no risco e com base aleatdria. *'LAEQQ
Lo

e SUPLEMENTOS ALIMENTARES - a criagcdao de uma comunidade
de conhecimento que permite analisar riscos emergentes em
matéria de consumo de SAP. Para tal, pretende desenvolver
um trabalho direcionado a recolha de alertas para
identificacdo de possiveis riscos emergentes obtidos através
dos sistemas de (nutri)vigilancia na UE, bem como a
elaboracdo de uma avaliagdo da seguranca de substdncias
originarias de plantas, com potencial toxico, utilizadas em SA.
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e No ambito das celebracdes do World Food Safety

Day 2024, a ASAE organizou um evento interno Food safety: prepare for the unexpected
online destinado a comunidade ASAE, incluindo os D
membros do seu Conselho Cientifico, tendo .

participado no evento o cientista-chefe da EFSA,
Prof. Doutor Carlos das Neves, que realcou o
trabalho de avaliacdo e comunicacdo dos riscos
feito centralmente pela EFSA e a nivel nacional
pela ASAE.

Foi ainda a conhecer as atividades da ASAE na area da
avaliacdo e comunicacdo dos riscos na cadeia alimentar, a
capacitacdo do Laboratdrio de Seguranca Alimentar da
ASAE para fazer face aos novos desafios de seguranca

Safe2Eat

alimentar, bem como dado eco a campanha europeia da
EFSA #safe2eat.

A ASAE na qualidade de Autoridade de Seguranca
Alimentar e de Ponto Focal Nacional da EFSA, participou
pelo 4.2 ano consecutivo, com os restantes parceiros nos
Estados-Membros da UE, na Campanha Safe2Eat 2024, que
pretende reforcar a confianca dos consumidores no
sistema de segurancga dos alimentos da UE.

Anteriormente conhecida como #EUChooseSafeFood, a campanha regressou renovada e com um
compromisso renovado de promover a sensibilizagdo para a seguranca alimentar entre os cidaddos
europeus. A campanha Safe2Eat tem como objetivo informar os cidadaos sobre varios aspetos da
seguranca alimentar, permitindo-lhes fazer escolhas alimentares com confianga e aumentando a sua
confianca no sistema alimentar da UE, destinando-se aos cidaddos europeus em geral com idades
compreendidas entre os 18 e os 55 anos, desde os mais sensibilizados e pouco preocupados com a
seguranga dos alimentos até aos mais preocupados e menos informados.

INSTRUMENTOS DE GESTAO

Relativamente ao planeamento e avaliagdo da atividade foram asseguradas em 2024, entre
outras, as seguintes atividades: elaboragao do Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo, Plano
de Atividades e QUAR, e monitoriza¢des respetivas, e em cumprimento do disposto no Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a elaborac3o de um novo Cédigo de Etica e Conduta.

A nivel dos instrumentos de gestdo destacam-se os resultados de execucdo do QUAR 2024 com
111,6% e do Plano de Atividades 2024 com 96%. Destaca-se ainda, a revisdao do Cddigo de
Conduta e de Etica de 2022 para posterior publicacdo em Didrio da Republica, bem como a
comunica¢do ao MENAC dos instrumentos elaborados e obrigatérios para cumprimento do
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estipulado no Regulamento Geral de Prevengao da Corrupgao, com uso da plataforma para o
efeito a partir de novembro, data da sua disponibilidade.

No que se refere a gestdo dos recursos humanos, foram procedimentos realizados inerentes
administracdo de recursos humanos/ implementacdo da sua politica de valorizacdo de
trabalhadores, do SIADAP 3 e do plano de formacgao.

COOPERAGAO INSTITUCIONAL

A cooperacado institucional assume um papel relevante em toda a organizagao, funcionando de
forma complementar estabelecendo formas de cooperacdo e de associacdo com outras
entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, quando isso se mostre necessario
ou conveniente para a prossecucao das respetivas atribuicdes.

Para garantir o bom funcionamento do mercado, esta cooperacao é realizada a varios niveis —
celebracdo de protocolos de colaboracio ou memorandos de entendimento, realizacdo de
sessOes de esclarecimento, presenca e a participacdo em reuniGes e semindrios, entre outras.

Assim, no ano de 2024, destacamos o seguinte:
Protocolos/Memorandos

e Assinatura, pelo Senhor Ministro da Economia, de um Memorando de Entendimento
entre a ASAE e a sua congénere Neerlandesa, a NVWA — Autoridade para a Seguranga
Alimentar e Produtos do Consumidor, durante a Visita de Estado de S. Exa. o Presidente
da Republica aos Paises Baixos.

e Assinatura de protocolo de cooperacdo com o municipio de Vila Real no dmbito do
projeto "ASAE Vai a Escola", para garantir a qualidade e seguranca das refei¢cdes
escolares fornecidas nos refeitérios de responsabilidade municipal, bem como,
sensibilizar e capacitar, em especial a comunidade escolar, em matéria de higiene e
seguranca alimentar.

e Assinatura de Compromisso de Confidencialidade com a FDA — Federal Drug
Administration.

e Assinatura de protocolo de cooperagao com o municipio de Vila Real no ambito do
projeto "ASAE Vai a Escola", para garantir a qualidade e seguranca das refeicGes
escolares fornecidas nos refeitérios de responsabilidade municipal, bem como,
sensibilizar e capacitar, em especial a comunidade escolar, em matéria de higiene e
seguranga alimentar.
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Seminarios/Visitas/Reunides

Reunido do IHFAF -Férum Internacional de Agéncias de Seguranca Alimentar, em
Singapura, entre 15 e 18 de abril, com a sua homdloga chinesa, o CFSA - China National
Center for Food Safety Risk Assessment, pertencente aquele Férum.

Semindrio da EUROPOL - Chiefs of Police

Visita oficial do Inspetor-geral da NVWA a ASAE durante dois dias.

Participacao na VIII reunido do Férum das Inspegdes de Seguranca Alimentar e
Atividades Econdémicas dos Paises da CPLP (FISAAE) de 18 a 20 de novembro, cujo
objetivo consistiu no debater de Fatores de Riscos e Medidas de controlo e Prevencado
da Fraude Alimentar

Participacao na reunido anual de parceiros nacionais, realizada no ambito do Protocolo
de Cooperagdo Interinstitucional para as atividades formativas da CEPOL - European
Union Agency for Law Enforcement Training.

Sessoes de esclarecimento/Ac¢des de formagao

Sessdo de esclarecimento "RCJE - Novo Regime Juridico das Contraordenagées
Econdémicas”, da ASAE dirigida aos agentes Policia Municipal de Lisboa, com vista ao
reforco da cooperacgdo institucional bem como, dotar as organizacbes de mais
conhecimento.

AcOes de formacgdo online aos membros do FISAAE e da ERIS, nas areas de seguranga
alimentar e laboratérios e agdo de formagdo ao CC-RAEM em Macau.
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Total de sessoes realizadas
65

ditribuicia geagrifica do namero de sesifes

Viin
'S

Wil Rl
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Caimbra

Casteln Brancn
L

Santarie kil

BEvara

Sertidaal

Fara

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Publico-alvo das sessoes realizadas

M Ass. (Empresarial e outras)
W Autarquias

Entidade Privada

Est. de Ensino

Outra

Entidade Publica

=

ridate do Sepeett
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ATIVIDADE FORMATIVA

42 acoes de formacao

26 internas 16 externas

747 formandos 79% executado 4 324, 5 horas

ESTAGIOS

N.2 de estdgios por drea tematica
u M Relagoes internacionais
2 B Laboratdrios
1
I 1 1 Inspegdo/Fiscalizagdo
8 M Investigagdo criminal
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MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

MEDIDA INOVAGAO

Regime Juridico das

Contraordenagdes
Econdmicas (RJCE)

IMPLEMENTADA

Revisdo do Manual de
Tramitacdo dos
processos de

contraordenacdo e dos

modelos processuais,
bem como adaptagao
dos procedimentos
internos ao novo
regime juridico.

MEDIDA INOVAGAO

Capacitagao, Digitalizagcdo e
Interoperabilidade de
servigos publicos da ASAE
no ambito do PRR

EXECUGAO PARCIAL

Alargamento do servigo
publico, utilizando a
tecnologia e reforcando a
proximidade para o acesso de
cidaddos e empresas com
recurso a capacitagdo e
interoperabilidade com a
AMA, na desmaterializagdo
de procedimentos e servigos
na 6tica do utilizador, na
vertente de Saldos e de
Liquidagdes.

()

IDRisk

MEDIDA QUALIDADE

Implementacgdo da 2.2

fase do projeto IDRISK

EM CURSO

controlo oficial e
automatizac¢do do
reporte dos dados para a
EFSA, através da
Instalagdo,
Implementacdo e
melhoria da ferramenta
de captura de dados no
ponto de colheita
desenvolvida no projeto
ID RISK quer na ASAE,
quer noutras Autoridades
Competentes de outros
estados-membros da UE.

Fichas Técnicas de Fiscalizacao

SIMPLE

E-commerce em Grossistas

Produtos Vitivinicolas
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ATIVIDADE INFORMATIVA

Em 2024, foram recebidos e tratados na ASAE, 8086 pedidos de informag¢do nas mais diversas
areas de intervencdo da ASAE, ou de questdes de acompanhamento de denuncias e reclamacgoes
remetidas a ASAE, efetuadas por consumidores, operadores econdmicos, autoridades nacionais
ou forgas e servigos de seguranca.

A atividade de relagdes publicas e de ligagdo com érgdos de comunicagdo social, assume diversas
formas de articulagdo e intervencdo, e em, 2024, apresentou os seguintes indicadores
e 174 — pedidos de drgaos de comunicacdo social sobre informacdo sobre atividade da
ASAE ou pedidos de esclarecimentos de varias tematicas legais
e 20-—entrevistas dadas a érgdaos de comunicagao social, imprensa escrita e oral, incluindo
participacao num podcast com a NOVA SCHOOL of CONSUMER
e 100 - Comunicados de Imprensa, nacionais e internacionais, Notas de Agenda
e 2 —Visita de dois 6rgdos de comunicac¢do social ao LSA.

Acompanhamento da notoriedade da ASAE

Da monitorizacdo e andlise diaria das noticias divulgadas através dos diversos meios de
comunicagdo social - 7 475 noticias com referéncias a ASAE, dos quais 575 efetuados com
destaque em primeira pagina, abrangendo as noticias em formato digital, demonstrando a sua
relevancia e o impacto da sua atuagao.

Redes Sociais

©16.212
Seguidores

e+ 197
publicagdes

*+50.836
Seguidores

*378
publica¢des

¢1.2 milhGes
de pessoas

©12.528
Seguidores

393
publicagdes

©381 mil
pessoas

Linkedin

Twitter / X
~

Facebook
Instagram

©290 mil
usuarios
alcangados

alcangadas alcangadas

Website da ASAE

1101630 —®  \/isualiza¢Ges de paginas
Contetdos Criacdo de &rea relativa as prioridades EMPACT, e de
informativos  no  —ae conteldo relativo & ASAE na pagina institucional da
website da ASAE EUROPOL. https://www.europol.europa.eu/partners-

collaboration/member-states/portugal
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No seguimento da estratégia de expansao digital, lancada recentemente a nossa presenca no
Threads, reforgando a proximidade com a nossa comunidade digital e diversificando os canais
de comunicagdo, registando a conta oficial da ASAE nesta plataforma, um total de 1 614

seguidores.

SUSTENTABILIDADE /RESPONSABILIDADE SOCIAL

A ASAE no ambito da sua responsabilidade social procedeu a entrega de mais de 120 000 euros
de bens alimentares (cerca de uma tonelada) e ndo alimentares (cerca de 11 000 unidades).

TIPO DE ENTIDADE BENEFICIARIA:

e Apoio a criangas e jovens
e Apoio a familia e comunidade
e Apoio e defesa dos animais
e Apoio na deficiéncia/incapacidade

e Associacdo de socorro humanitaria e social

e Associagao humanitaria dos bombeiros

e Instituicdo publica de reinsergao social

e Resposta social de instituicao de ambito nacional

e Resposta social de instituicdo religiosa local

e Instituicdao publica de reinsergdo social

22
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. AUTOAVALIACAO

Em conformidade com o artigo 15.2 da Lei do SIADAP !, na sua redagdo atual, que estabelece o

Sistema Integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo publica, é
demonstrada adiante, a Autoavaliagao da ASAE correspondente ao ciclo de gestdo, para o ano
de 2024, mediante a avaliagdo dos resultados alcangcados na operacionalizacdo dos
objetivos/Indicadores levada a termo pelas Unidades Orgénicas da ASAE.

Os dois capitulos que se seguem, evidenciam assim o apuramento da medicdo quantitativa e
qualitativa anual dos Objetivos operacionais e Indicadores de desempenho (Ind), inscritos e
fixados para 2024 respetivamente em sede do QUAR e do Plano de Atividades, ao nivel de
Outros objetivos operacionais.

Ao longo de 2024, os objetivos operacionais através dos seus Indicadores de desempenho
foram monitorizados e em especifico, os do QUAR com uma avaliacdo intercalar semestral e
anual (a presente) tendo estas sido comunicadas ao GEE, Gabinete Coordenador com
competéncias de planeamento, estratégia e avaliacdo do ME.

Nos capitulos seguintes, é apresentado a analise de cumprimento e condicionantes dos
resultados atingidos, bem como a Avaliacdo do grau de realizacdo das atividades de suporte
desenvolvidas previstas para a execucdo daqueles objetivos, nomeadamente, quanto a
realizacdo parcial; as Medidas no ambito da Modernizagdo administrativa e Programa Simplex;
a Afetacdo de recursos — financeiros, humanos e materiais; a Apreciacdao por parte dos
utilizadores dos servicos prestados; a Avaliacdo do sistema de controlo interno que inclui acées
de controlo do desempenho inspetivo e auditorias; a Audicdo de dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores/as na autoavaliacdo da ASAE; as Medidas implementadas em 2024 e em
sede de Avaliagdo final, uma prospecdo para 2025 para um reforgo positivo do desempenho do
servico; a Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos que possam constituir padrao
de comparagdo; as Mengdes de agradecimento dirigidas a ASAE de entidades externas
resultantes de cooperacdo e colaboracgdo, e ainda a Execucdo da formacdo, culminando na
proposta de avaliacdo final.

1Lein.2 66-B/2007, de 28 de dezembro
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A Estratégia da ASAE para o 2024 define-se através dos 4 objetivos estratégicos seguintes.

OE1
OE 2
OE 3
OE4

Reforcar o nivel de confianca

Assegurar a eficiéncia da dindmica processual

Desenvolver a Cooperacao institucional

Consolidar uma cultura organizacional de inovacdo e de bem-estar

Tem-se entdo o alinhamento dos Objetivos Estratégicos com os 8 objetivos operacionais do

QUAR 2 de desempenho, enquadrados nos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade:

Objetivo Operacional QUAR
Por Parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade)

Objetivo Estratégico

OEl OE2 OE3 OE4

. Fficaca | | |

OP1
OP2

@

@

Eficiéncia - | |

oP3
oP4

Q@

OP5
OP6
OP7
OP8

2 eres

petivos 13 Indicadores.
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QUAR, designados por Outros objetivos operacionais, do Plano de Atividades, ha a apresentar:

Outro Objetivo Operacional

oop
O0P1

00P 2
00P 3
ooP4
00P 5
00P 6
00P 7
00P 8
00P 9
00P 10
00P 11
0OP 12
00P 13

O0P 14

OOP 15

3com 16 Indicadores.

OE1

@
@
@
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Objetivo Estratégico

OE2

OE3

OE4
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1. AVALIACAO DO QUAR

GRAU DE CONCRETIZACAO DOS OBJETIVOS/INDICADORES DE
DESEMPENHO

Na construcdo do Plano de Atividades e enquadrados no QUAR, para efeitos do n.2 1 do art.?
18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo atual, que consiste na expressdo
qualitativa da avaliagdo final do desempenho dos servigos da AP, foram tragados & objetivos
operacionais (OP) e 13 Indicadores de medida (Ind) nomeadamente, em fungdo das atividades
core e de suporte da ASAE, da gestao interna, e das opgdes estratégicas, com alinhamento com
instrumentos de politica publica (Programa do XXIIl Governo Constitucional 2022-2026, Grandes
Opcbes GO 2023-2026 e Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (ENSANP)
enquadrados nos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade apresentados a frente.

Atendendo as orientagdes do CCAS, daqueles objetivos planeados, 5 objetivos sdo considerados

como mais relevantes?, nomeadamente, o OP1; OP3; OP4; OP6 e OP7, cujo peso na avaliacdo
final do QUAR totaliza 86%.

Objetivo Operacional Peso dos Peso dos Peso de cada Objetivos mais
por Parametro parametros na  objetivos no objetivo na Relevantes
avaliagdo final respetivo avaliagdo final
parametro
Eficdcia 20%
OP1 Garantir a inspegao e fiscalizagao dos 60% 12% =
operadores econémicos @
40% 8%
Eficiéncia 20%
OP3 Garantir uma taxa de cobertura na area 60% 12% @
criminal
40% 8% @‘
Qualidade 60%
6% 4%
OP6 Promover a boa gestdo dos/as 45% 27% @.()‘
trabalhadores/as nos dominios, participagdo
dos/as trabalhadores/as na gestio dos
servicos, da seguranca e saude no trabalho,

4S30 considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final, perfagam
uma percentagem igual ou superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza
(eficdcia, eficiéncia e qualidade).
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dos ambientes de trabalho saudaveis, da
conciliagdo da vida profissional com a vida

pessoal e familiar

OP7 Avaliar e melhorar a satisfagdo da
qualidade do servigo publico prestado
OP8 Reforgar a cooperagdo externa da ASAE

Somatorio

|
|
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45% 27%

4% 2%

Objetivo
operaciona

GRAU DE CONCRETIZACAO GLOBAL DOS OBJETIVOS E DE DESEMPENHO DO QUAR

Do apuramento da medicdo do total de objetivos, foram alcangados os resultados, a seguir

apresentados na coluna Classificacdo.

PARAMETRO EFICACIA

Indicador-chave

| de desempenho

OP1. Ind 1. N.2 total
Garantir a | deoperadores
inspecao e | economicos
fiscalizagdo inspecionados
dos e fiscalizados
operadores
econémicos Ind 2.
Acréscimo de
acoes de
fiscalizagdo nos
setores do
Turismo e

Economia do
Mar em relagdo
ao ano n-1 (n.2)
Ind 3. % de
operadores
econdmicos
inspecionados
na area do e-
commerce

#1:Esta % é
aferida tendo
por base o valor
da meta
estabelecida
para o indicador
1

Férmula de Meta

calculo

N.2 de 40 000
operadores

econémicos
inspecionados

e fiscalizados

(N.2 de agdes 10
ano n)—(n.2
acdes ano n-1)

[(N.2 de 18%
operadores
econémicos
fiscalizados e
inspecionados na
area do e-
commerce) + (N.¢
total de
operadores
econdémicos a
inspecionar e a
fiscalizar)] ¥*100
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Tolerancia

3000

8%

Valor Resultado Classificagdo

critico

54 000 UNO

UNIIC;
URN; URC;
URS

15 UNIIC;
URN; URC;
URS

UNO 14

35% UNIIC; UNO 27%
URN; URC;

URS

27
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oP2. Ind 4. N.2 de
Controlar a | processos
pendéncia instruidos
processual da
ASAE

Objetivo

Operacional

|
|
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N.2 de
processos
instruidos

13 000 2500

PARAMETRO EFICIENCIA

Indicador-
chave de

Férmula de calculo

Meta Tolerancia

24 000

Valor critico

UNIIC; DAJC
URN; URC;

URS

12 894 O

{3 Resultado Classificagdo

OP3.

Garantir uma
taxa de
cobertura na
area criminal

OP4.

Realizar
acoes de
inspegdao na

area de
branqueame
nto de
capitais

Objetivo

operacional

OPS.
Garantir a
implementag

do do PNCA,
com base na
avaliagdo de
risco, com
reforco dos
parametros
analiticos

desempenho
Ind 5. % de
areas de
investigacao
criminal

Ind 6. N.2 de
acoes de
fiscalizagdo
de
branqueamen
to de capitais
no setor ndo
— financeiro

#2:
Manutengéo
do numero de
agdes com
menor
utilizagdo do
nivel de
recursos

[(N.2 de dreas 80% 10%
investigadas) +

(N.2 total de areas

da competéncia

da ASAE )]* 100

N.2 de agGes de 26 3
fiscalizagdo de

branqueamento de

capitais no setor

nao — financeiro

Parametro QUALIDADE

Indicador-chave de

desempenho

Ind 7. N.2 de

amostras colhidas

e analisadas no

ambito do PNCA

Ind 8. N.2 de
novos
parametros
analisados no

ambito do PNCA

Férmula de Tolerancia

calculo

N.2 de amostras 1800 600
colhidas e

analisadas no

ambito do

PNCA

N2 de novos 7 2
parametros

analisados no

ambito do

PNCA

#3: Relativamente

aos pardmetros
analisados nos
ultimos 3 anos

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE

100%

40

Valor critico

3000

12

UNIIC UNIIC 100% (’
URN;

URC;

URS

UNIIC  UNIIC 32

Resultado

Classificagdo

URN; DRA 1408 o

URG;

URS

DRAL DRAL 10 i)
28
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Objetivo
operacional

OP6.
Promover a
boa gestdo
dos/as
trabalhadores
/as nos
dominios,
participagao
dos/as
trabalhadores
/as na gestdo
dos servigos,
da seguranca
e saude no
trabalho e
dos
ambientes de
trabalho
saudaveis, e
da conciliagao

da vida
profissional
com a vida
pessoal e
familiar

OP7.

Avaliar e

melhorar a
satisfacdo da
qualidade do
servico
publico
prestado

Indicador-chave de
desempenho

Ind. 9. Prazo para
o envio do
questionario de
satisfacdo interno
aos/as
trabalhadores/as
da ASAE (més do
anon)

Ind 10. N.2 de
acdes aos/as
trabalhadores/as
em SST
(Seguranga e
Saude no
Trabalho),
incluindo a
vertente de
Saude Psicoldgica
dos/as
trabalhadores/as

Ind 11. % de
trabalhadores/as
em regime de
teletrabalho e
jornada continua

Ind 12. Prazo
para o envio do
questionario de
satisfacdo aos
Stakeholders
(més do ano n)

OP8. Reforgar | Ind 13. % de
a cooperagao | agdes de
externa  da | cooperagdo com
ASAE parceiros
internacionais
Legenda:
A-Atingido
S -Superado

|
|

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica  weess*

Férmula de Tolerancia Valor critico Resultado

calculo

Prazo para o 4 1 1 GPEF GPEF 2 .
envio do Q
questionario de

satisfacdo

interno aos/as

trabalhadores/a

s da ASAE (més

do anon)

N.2 de agGes de 3 1 5 UNIIC GPEF 2

formagdo

[(N.2 de DAL DAL 33%
trabalhadores/as

em regime de

teletrabalho e

jornada continua)

+ (N.2 total de

trabalhadores/as)

]1*100

30% 5% 44%

Prazo para o 4 1 1 GPEF GPEF 2
envio do

questionario

de satisfagdo

aos

Stakeholders

[(N2 de agdes 85% 10% 100% GRI GRI 86%

realizadas) +
(N2 de
pedidos)] * 100
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Em particular, destaca-se a execucao parcelar dos indicadores, n.2 1 e n.2 3 relativos a uma das

dreas core da ASAE, realizada pelas unidades desconcentradas, nomeadamente, as Unidades
Regionais, URN, URC e URS, além da unidade central da 4rea de investigacdo criminal, UNIIC,

infra.

Indicador 1.

N.2 total de operadores
economicos inspecionados e
fiscalizados

Indicador 3.

% de operadores econémicos
inspecionados na drea do e-
commerce

108%
105%
-
15047
14310 13808
12800
1189012254
1000 1004
|| |
URN URC URS UNIIC
I O Previstos ano 2024 Total OE fiscalizados 2024 =@=Taxa de Execugdo
118%
m
3 3580 3
300
2970
106%
107%
50 266
|
UNIIE URN URC URS
o Objetive 2024 Alvos fiscalizados  =e=% Execugio

, em 2024 a ASAE concretizou com sucesso 0s 8 objetivos operacionais (O) a

que se propds no QUAR, tendo alcangado uma

No caso particular dos 5 objetivos com mais peso (86%) no planeamento do QUAR, ou seja

tais como, referenciados as

areas da fiscalizagdo/ inspegdo, pendéncia processual, investigacdo criminal, branqueamento de

capitais, satisfacdo da qualidade do servigo publico prestado pela ASAE, inerentes a opg¢des

estratégicas,

(taxa de realizagdo > 100%).

30
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EM SINTESE:

Total de objetivos = 8
Objetivos ATINGIDOS = 2
Objetivos SUPERADOS = 6

4

75%

100

OBJETIVOS
SUPERADOS

25%

OBJETIVOS
ATINGIDOS

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE
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Total de indicadores =13
Indicadores ATINGIDOS = 6
Indicadores SUPERADOS =7

4

100 ' 54%

INDICADORES
SUPERADOS

INDICADORES
ATINGIDOS

46%

31
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RESULTADQOS DOS OBJETIVOS E INDICADORES DO QUAR 2022- 2024

EVOLUCAO DO DESEMPENHO DOS OBJETIVOS E INDICADORES

Demonstra-se a seguir os objetivos e Indicadores atingidos e superados, quer ao nivel da taxa
de realizagdo, quer quanto a sua representatividade percentual ao longo do triénio, tal como se

segue:

2022 Taxas de Realizagdo dos Indicadores QUAR

142%
125%121%

125% 1179 125%
108% 7%
100% 100% 100% 100% 100% 100% ‘ ‘ 100%
e} N o

o

Ind.1
Ind.2
Ind.3
Ind.4
Ind.5
Ind.é
Ind.7
Ind.8
Ind
Ind.1
Ind.11
Ind.1
Ind.1
Ind.14

Q10

[e9)
o
2

O1 02 O3 04 O5 06 06 06 06 O7 O
Qualidade

S

Eficacia Eficiéncia

2023 Taxas de Realizagdo dos Indicadores QUAR

125%°7% 126
P m 117% 77

‘ | ‘ ‘100%

09010011

125%  125% 121%17%

0,
108% 1 009.009%2009200% ‘ 107% ‘ 1009400% ‘ ‘ 100%

5
<

o1 02 |03 040506 0O7 o8
Qualidade

NN O

Ind.2
Ind.3
Ind.4
Ind.5
Ind
Ind
Ind
Ind.9
Ind.10
Ind.1
Ind.12
Ind.13
Ind.14
Ind.15
Ind.16
Ind.17
Ind.18

Eficdcia Eficiéncia

2024 Taxas de Realizagdo dos Indicadores QUAR

125%
120% ;000 : 1% 115% 117% 117%

100% | | 100% | | 100% | | 100% 100% 100%

Ind.1 Ind.2 Ind.3 Ind.4 Ind.5 Ind.6 Ind.7 Ind.8 Ind.9 Ind.10 Ind.11 Ind.12 Ind.13

o1 02 03 04 oL} 06 07 08

Eficacia Eficiéncia Qualidade

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE

Evolugdo da % de Objetivos atingidos e
superados 2022-2024

25%

2020 R, - 75%

27%
2023 S 73%
50%

202 N 50%

% Objetivos Atingidos
% Objetivos Superados
eeeeceeee Linear (% Objetivos Superados)

Evolugdo % de Indicadores atingidos e
superados 2022-2024

20— ¢ 54%
2023 —————————— 56%

50%
2022 e * 50%

% Indicadores Atingidos
I % Indicadores Superados
eceseceee Linear (% Indicadores Superados)
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Destaca-se no triénio, a situacdo em que os Objetivos superados apresentam tendéncia
crescente (de 50% em 2022 sobem para 75% em 2024) acompanhada também pela subida do
n.2 percentual dos Indicadores superados, de 50% para 54% nesse periodo.

EVOLUCAO DOS RESULTADOS DOS PARAMETROS EFICACIA, EFICIENCIA E QUALIDADE
2022- 2024

Conclui-se que no triénio 2022-2024, é
2022 2023 m2024

notdria a superior representatividade
do Parametro Qualidade, cujo

70,01%

I 66,57%

resultado médio é de 63% em
contraponto com a Eficaciacom 30% e

53,68%

a Eficiéncia com 23%.

30,47%
26,12%
27,81%

I 21,16%

16,88%

I 23.86%

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

EVOLUCAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO FINAL DO QUAR 2022- 2024

Afere-se que no triénio 2022-2024, ao

nivel da evolugdo da Avaliagao Final do

QUAR, os valores atingidos ao longo dos

anos, além de homogéneos, sdo

igualmente razoaveis com desvios 111,96%
positivos, entre o minimo de 11,59% 111,59%
(2024) e 0 maximo de 13,01% (2023), o

que traduz planeamentos com metas

anuais tangiveis.

113,01%

2022 2023 2024

33
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2. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Tal como referido no capitulo lll. AUTOAVALIACAO, foram tragados no Plano de Atividades 15
outros objetivos desdobrados em 16 Indicadores de desempenho (KPI) dos quais se da conta a

sua operacionalizacdo na tabela que se segue.

Outro Objetivo | Indicador-chave Meétrica Meta Tolerdncia RE Resultado Classificagdo
Operacional = de desempenho
(KPI)
OOP 1. | KPI1.N.2de 6 2 UNO; UNO 7 .
Realizar operagdes | operacdes N.2 de operagdes URN;
temdticas de | temdticas de executadas URC;
dmbito | ambito URS;
Nacional | nacional na area UNIIC
dos direitos e da
defesa do
consumidor
OOP 2. | KPI 2. N.2 de Somatério do n.2 8 (URN) 2 (URN) URN; URN; 10 .
Promover a | inspec¢oes de inspegdes (3em URC; URC;
confianga da | realizadas realizadas simultaneo URS URS
atividade inspetiva pelas3UO e
da ASAE no dmbito 3 em area
do PPRCIC geografica
diferente da
da UO);
6 (URC) 2 (URQ) 5 ‘
(3em
simultaneo
pelas3 U0 e
3 em darea
geografica
diferente da
da UO);
10 (URS) 3 (URS) 13 .
(executadas
coma
participagdo
de 2 ou mais
UO/URS)
OOP 3. | KPI 3. Periodicidade de trimestral - UNO UNO trimes .
Garantir a | Periodicidade de | emissdo do n2 de tral
periodicidade de | emissdo de infografias e ou do
emissdo de | Dashboards n.2 de relatérios
Dashboards | das denuncias e elaborados
das dentncias e | reclamacgées
reclamagdes
OOP 4. | KPl4.% de [(N.2 de relatdrios 70% 10% UNIIC UNIIC 81% .
Fornecer apoio | Relatérios de produzidos) + (N.2
técnico na recolha | pesquisa, andlise | total pedidos e ou
de prova digital | e pericia digital necessidades
produzidos entrados)] * 100

34
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Outro Objetivo
Operacional

Indicador-chave
de desempenho
(KPI)

Meétrica

|
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Tolerdncia

RI

Resultado Classificagdo

OOP.5 | KPI 5. N.2 médio Média aritmética 15 dias uteis | 10 dias URC URC 5 ’
Diminuir o prazo de | de dias para dos dias uteis contados da Uteis
averiguagdo de | averiguagdo das decorridos entre a data da
dendncias/ | denuncias data da distribuicdo
Reclamagées | /reclamagbes distribuicao das
dendncias/reclama
¢Oes aos/as
inspetores/as e a
data da
averiguacao
00P6. | KPI 6. N.2 médio | N.2 médio de dias <30 <10 URN URN 25 .
D’m;’l”” a | de Ol"abs utels padra ”Ite: paraa g -Autos CO: - Autos URC URC |-CO- 405 .
pendéncia | a ela -oragao o | ela or.agao o em média, o: <fier Grais
processual e a | expediente expediente em 20 dias 5 dias
prescrigdo | processual processual Gteis Uteis
Nota 1 (URN): apés contados
recegdo de todos os desde a data
documentos, por da
parte do/a inspetor/a conclusdo
do ato
inspetivo;
Aut Aut -Crimes-3
“Autos —Autos dias Uteis
Crimes: Crimes:
10 dias 0 dias
seguidos; .
-Autos de - Autos R
Adverténcia: | de -Adveriebn
no prazo Adverté Cllel = 22 '
. . dias
maximo de ncia: 3
5 dias apods dias
a
constatagao
da infragdo
O0P7. | KPI7.N.2 de N.2 total de 2 1 DAIC; DAJC 1 .
Dinamizar a | reunies reunides realizadas URN;
comunicagdo | realizadas entre entre as unidades URC;
interna | as unidades operacionais da URS;
operacionais da area processual UNIIC
area processual
OOP 8. Estabelecer | KPI 8. N.2 de e e 2 2 DAIC | DAIC 1 [ )
medidas/iniciativas | Iniciativas/boas S
o - iniciativas/boas
com vista a | praticas no L R
A I praticas no ambito
simplificagéo | ambito da e
e da simplificagdo e
processual | simplificagdo e . R
. L uniformizagdo de
uniformizagao de .
. procedimentos
procedimentos
OO0P 9. | KPIS. % de [(N.2 de diplomas 90% 10% DAJC DAJC 100% .
Atualizar a | diplomas atualizados) + (N
legislagdo setorial | atualizados e de diplomas
consolidados existentes no
5 atento o numero significativo de autos levantados pela URC
6 dado o elevado nimero de autos levantados
35
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publicitada no

Indicador-chave
de desempenho

(KPI)

Meétrica

website da ASAE)]
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Meta

Tolerdncia

RE

RI

Resultado Classificagéo

website da ASA *100
OOP 10. | KPI 10. Periodicidade de quadri- - DAJC DAJC quadri- ‘
Promover a | Periodicidade de | publicagdo de mestral mestral
transmissdo de | publicagdo de boletins
conhecimento e a | Boletins estatisticos sobre
informagdo | estatisticos 0 movimento
publicados sobre | processual das
0 movimento contraordenacgdes
processual das
contraordenagde
S
KPI'11. % de [(N.2 de pareceres 60% 10% DAJC DAJC 60% .
Pareceres juridicos e “Novos
juridicos, “Novos | diplomas”
diplomas” e divulgados a nivel
outros interno) + (N.2
divulgados a total dos pareceres
nivel interno juridicos
elaborados com
interesse para
todas as UR)] *
100
0o0P 11. N.2 de publicacdes 3 2 DRA DRA 6 i
Produzir | KPI12. N.2de ou apresentagdes
conhecimento | publicagdes ou cientificas
cientifico que | apresentacdes produzidas
reforce a vertente | cientificas
preventiva da | produzidas
atuagdo da ASA
OOP 12. | KPI13. N.2 de N.2 de agGes de 7 3 GCAAI GCAAI 6 .
Executar agoes de | acOes de controlo interno
controlo interno no | controlo interno realizadas
dmbito do | realizadas
desempenho
inspetivo
OOP 13. KPI 14. N.© total N.2 total d? areas 4 1 TODAS GPEF 8 i
Promover a boa , de formagdo com AS UO
- de areas de . -
gestédo dos/as ~ acdes de formacgéo
trabalhadores/as foeragao com realizadas
ao nivel da acoes dNe
e formagdo
aquisi¢do de .
.. realizadas
competéncias
OOP 14. | KPI 15. N.2 total N.2 total 4 1 GCAAI GCAAI 3 6
Elaborar | procedimentos procedimentos
documentos, | revistos e ou revistos e ou
desmaterializar, | desmaterializado | desmaterializados
rever e normalizar | s do controlo do controlo
procedimentos | interno interno
OOP15. | KPI 16. Periodicidade de 90 15 DAJC DAJC 105 .
Atualizar a | Periodicidade de | atualizagdo de
legislagédo setorial | atualizagdo e informagao
publicitada no | consolidagdo dos | através dos
website da AMA | diplomas (dias) diplomas
atualizados e
consolidados
36
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ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

No caso do Indicador KPI 6. N.2 médio de dias uteis para a elaboragdo do expediente processual,
partilhado pelas Unidades Regionais URN e URC, mas com metas e tolerancias diferenciadas, no
que respeita a URC, duas das trés metas relativas designadamente, a levantamento de autos de
contraordenacgdo e a autos de adverténcia, ndo foram atingidas, por forga do significativo
numero de autos levantados por esta UR, que inviabilizou o cumprimento das metas associadas.

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS OBJETIVOS

TOTAL DE OBJETIVOS 16

TOTAL DE INDICADORES

OBJETIVOS ATINGIDOS 11 INDICADORES ATINGIDOS 12
OBJETIVOS NAO ATINGIDOS INDICADORES NAO ATINGIDOS
OBJETIVOS SUPERADOS 3 INDICADORES SUPERADOS

gaad

75%
73% ‘ 00 100 '

INDICADORES

ATINGIDOS @ 19%
«

OBJETIVOS INDICADORES
SUPERADOS SUPERADOS
0

OBJETIVOS
20% TINGIDOS
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS DOS OBJETIVOS/INDICADORES DO PLANO DE
ATIVIDADES NO TRIENIO 2022-2024

No periodo em observacdo, 2022-2024, globalmente, foram operacionalizados 52 Objetivos e 59
Indicadores de Desempenho, KPI, cujo desdobramento por ano é a seguir apresentado, em

termos de resultados alcancados.

EVOLUCAO DO DESEMPENHO DOS OBJETIVOS E INDICADORES

2022 Realizagdo dos objetivos e Indicadores do PA

6%
5%
21%

KPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPIKPI IKPI KPIKPI = % OBJETIVOS ndo ATINGIDOS
123456789]011]2]314]5]61718]9 21122 23

01020304050607080900TDIDIDID1ILOI4 014 01DIOTDIO19

% OBJETIVOS ATINGIDOS

% OBJETIVOS SUPERADOS

2023 Realiza¢3o dos objetivos e Indicadores do PA

6%

2024 —
A 75%
2023 P 90%

2022 — 65%
KPI' KPI' KPI' KPI' KPI' KPI' KPI' | KPI' KPI' KPI' KPI|KPI KPI KPI' KPI| KPI'KPI' KPI KPI' KPI 30%
112 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15/ 16 17 18 19 20 % INDICADORES ndo ATINGIDOS
01 02 O3 04 O5 06 O7 08 O9 010011 o12 013014015016017018
W% INDICADORES ATINGIDOS

= % INDICADORES SUPERADOS
2024 Realizagdo dos objetivos e Indicadores do PA

Pese embora em 2022 e 2024 dois

objetivos e 2 Indicadores KPl tenham
sido ndo atingidos, salienta-se que, no

KPI' KPI' | KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI KPI trlenlo:
LI2| 3438|782 |0 112/1314]115116 - da totalidade dos 52 objetivos
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 011 012 013 014 015 o

planeados, 19% foram superados;

- da totalidade dos 59 KPI
planeados, 20% foram igualmente
( superados.

W Objetivo/Indicador KPI Atingido (taxa de realizagdo = 100%)

= Objetivo/Indicador KPI Superado (taxa de realizagdo > 100%)
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 2024, foram delineadas 109 atividades em estreito alinhamento com a operacionalizacdao dos
8 Objetivos inscritos tanto no QUAR, como dos 15 objetivos inscritos no Plano de Atividades
paralelos ao QUAR, cujo grau de realiza¢do é o seguinte.

EVOLUGAO GRAU DE REALIZAGAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E PLANEADAS 2022-2024

GRAU DE REALIZAGAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E MEDIA DO GRAU DE REALIZAGAO DE ATIVIDADES
PLANEADAS, POR ANO, NO PERIODO DE ENTRE 2022-2024 DESENVOLVIDAS E PLANEADAS, NO PERIODO DE ENTRE 2022-
2024

96,6% 97,1% 2%

2022 2023 2024

97,3%
M Total de atividades com
Realizagdo integral
M Total de atividades com
Realizagdo parcial
2,9% Total df- at(;wdades Ndo
0,8% 1,8% 2,5% 1,8% concretizadas
0% 0%
C 7 0,8%
Total de atividades ~ Total de atividades  Total de atividades
com Realizagdo com Realizagdo N3o concretizadas 2022-2024—

integral parcial

e No triénio 2022-2024, em média, 97% das atividades subjacentes a execugdo dos
objetivos foram integralmente executadas, sendo tendencial até 2024 o aumento do
grau de execugdo total das atividades planeadas (0,5% de 2022 para 2023 e 1,1% de 2023
para 2024).

e No que respeita as atividades com realiza¢ao parcial, constata-se que pese embora em
2024 ainda sejam superiores em 1% em relagdo a 2022, contudo, passam a ser inferiores
em 1,1% face a 2023, e representam em média 1,8% no triénio, valor muito pouco
significativo.

e O cendrio de atividades ndo concretizadas é muito residual no triénio (média de 0,8%),
sendo nulo pelo segundo ano consecutivo, do qual se infere que o desempenho ao nivel
da operacionalizagdo dos 52 objetivos e 59 indicadores no triénio foi bem-sucedido.
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REALIZACAO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO
DE ATIVIDADES

Tal como consta no capitulo 3. Atividades desenvolvidas ndo previstas, apuraram-se 2 atividades
extraplano, referentes ao objetivo previsto e operacionalizado OOP 11. Produzir conhecimento
cientifico que reforce a vertente preventiva da atuag¢do da ASAE no Plano de Atividades.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO
QUAR OU NO PLANO DE ATIVIDADES

Em 2024 apuraram-se 2 atividades ndo previstas, referentes a 1 objetivo

operacionalizado do Plano de Atividades, tal como indicado na tabela infra.

GRAU DE
OUTRO OBIJETIVO INDICADOR ATIVIDADE DESENVOLVIDA uo IMPLEMENTAGAO DA

OPERACIONAL DO PA NAO PREVISTA (RE) ATIVIDADE

OO0P ~

( ) IMPLEMENTACAO L
OOP 11. Produzir N.2 de eventos de cariz 1. Coorganizagdo no ambito do
conhecimento cientifico projeto FoodSafety4Eu do Férum
cientifico que coorganizados Europeu de Seguranga Alimentar;
reforce a vertente 2. Organizagdo da celebragdo do DRA
preventiva da World Food Safety Day

atuacdo da ASAE

4. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
/MEDIDAS SIMPLEX

De acordo com o Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril,” que define os principios gerais de a¢do
a que devem obedecer os servigos e organismos da Administragao Publica na sua atuagdo face
ao cidadao, a complexidade e o numero de servicos da AP requerem assim uma continua agdo
de diagndstico por parte dos organismos publicos e empreendimento de medidas quer sob a
forma de projetos, desafios e outras agdes de melhoria no sentido de melhorar a qualidade,
eficacia e eficiéncia, por forma a terem reflexo (direto e ou indireto) nas relagdes entre a
Administracdo e a sociedade, aprofundando na mesma linha, a cultura do servigo publico.
Neste enquadramento, foram levadas a termo pela ASAE durante o ano de 2024, 5 Medidas de
Modernizacdo Administrativa, nos ambitos da Inovacdo e da Qualidade, e encontram-se,
concomitantemente, subjacentes ao principio de a¢do de garantia da atividade orientada para
a satisfacao das necessidades dos cidaddos e cidadas, bem como os agentes econdmicos. Foram
complementarmente delineadas 2 Medidas inseridas no Programa SIMPLEX, das quais se da
nota resumidamente do grau de execugdo global.

7n.2 2 do artigo 40.2: — Os planos e relatdrios de atividades devem contemplar, em capitulo préprio, as medidas de modernizagdo
administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovagdo, que se propdem desenvolver, bem como
avaliar a sua aplicacdo em cada ano.
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ADMINISTRATIVA

MEDIDAS DE INOVAGAO

IMPLEMENTADA

eRegime Juridico das
Contraordenagdes
Econdmicas (RJCE)

EM CURSO

eImplementagdo da 2.2
fase do projeto IDRISK

NAO EXECUTADA

*Obtencdo de Estatuto de
Observador Consultivo da
CPLP

|
|
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MODERNIZAGAO
ADMINISTRATIVA

MEDIDAS DE QUALIDADE

EXECUCAO PARCIAL

eCapacitagdo,
Digitalizagcdo e
Interoperabilidade de
servigos publicos da ASAE
no ambito do PRR

NAO EXECUTADA

eRenovagao do parque
informatico da ASAE

SIMPLE X

IMPLEMENTADAS

Fichas Técnicas de
Fiscalizacdo:

- E-commerce

- Produtos Vitivinicolas

A concretizacdo das Medidas de Modernizacdo Administrativa é apresentada de modo detalhado na

tabela seguinte:

M1-Regime

das

Contraordenagées Econdmicas

(RICE)

Objetivo: Revisao do Manual
de Tramitacdo dos processos

INOVACAO

de contraordenacgdo
modelos processuais,
como adaptacdo
procedimentos
novo regime juridico.
Data de inicio:
Data de fim: 31-12-2024

e dos
bem
dos

DAIC

internos ao

01-01-2022

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE

TOTAL

Cumprimento do objetivo da
medida, concluindo-se da sua plena
aplicagdo.

Ao nivel de poupancas obtidas com
a medida plenamente aplicada
(M1), destacam-se a agilizacdo e
atualizagdo do trabalho interno ao
nivel procedimental face ao novo
regime juridico do RICE.
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INOVACAO

INOVACAO

QUALIDADE

M2-Implementagao da 2.2
fase do projeto IDRISK
Objetivo: Reforgar a
capacidade de recolha, gestao
e transmissdo de dados
provenientes dos controlos
oficiais para produzir
repositérios de informagdo
com robustez e qualidade que
permitam o escrutinio dos
dados e a realizagdo de
estudos de avaliagao de risco.
Data de inicio: 24-08-2023
Data de fim: 24-02-2026.

M3-Obtencdo de Estatuto de
Observador Consultivo da
CPLP

Objetivo: Garantir o estatuto de
Observador Consultivo da CPLP.

Data de inicio: 01-01-2024
Data de fim: 31-12-2024.

M4-Renovagao do parque
informatico da ASAE

Objetivo: Explorar a tecnologia,
com trés objetivos estratégicos:
i) reforcar a governagdo global
das tecnologias;

ii) melhorar a interoperabilidade
e a integracdo de servicos;

iii) gerir o ecossistema de dados
com seguranga e transparéncia
(na linha da RCM n.2 55/2020).
Reforgar as  competéncias
digitais dos/as trabalhadores/as
como condigdo fundamental
para a transicdo digital da ASAE
no quadro mais alargado da
ASAE/Administragdo  Publica.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE
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DRAL

GRI

UNIIC

EM CURSO

SEM
EXECUCAO

SEM
EXECUCAO

A medida encontra-se em
implementagdo e de acordo com o
calendario planeado.

Prevé-se o seu término em
fevereiro de 2026, tal como
estabelecido e acordado com a
EFSA.

Durante o ano de 2024 ndo foi
possivel concretizar a medida pela
dificuldade na identificagdo do
procedimento a seguir junto da
CPLP.

De igual modo, para efeitos de
obtencdo desse estatuto é
necessaria uma maior articulagdo
com outros ministérios e
organismos que, pela escassez de
recursos no GRI ndo foi possivel
alcangar.

Sem cumprimento do objetivo da
medida, concluindo-se da sua ndo
aplicagdo.

N3o foi possivel a aquisicdo de
equipamento com vista a esta
renovagao.

Contudo, foram desenvolvidas
internamente aplicagdes com vista
a facilitar e otimizar o tratamento
dos dados no que toca ao BCFT.

Instalados alguns monitores,
adquiridos em 2023, de forma a dar
melhores condi¢Ges de trabalho
aos/as trabalhadores/as.

Sem cumprimento do objetivo da
medida, contudo concluiu-se que o
desenvolvimento
positivo.

efetuado foi
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Disponibilizar melhores
condi¢cdes de trabalho aos/as
trabalhadores/as da  ASAE.
Melhorar a qualidade dos
servigos prestados pela ASAE.
Data de inicio: 01-01-2022
Data de fim: 31-12-2024.
M5-Capacitagdo, Digitalizagdao
e Interoperabilidade de
servigos publicos da ASAE no
ambito do PRR

Objetivo:  Providenciar um
melhor e mais alargado servico
publico, utilizando a tecnologia
e reforgando a proximidade
para o acesso de cidaddos e
empresas com  recurso a
capacitagao e
interoperabilidade com a AMA,
Agéncia Para a Modernizagdo
Administrativa, no que concerne
a desmaterializagdo de
procedimentos e servigos na
6tica do utilizador:
1.Contraordenagdes;

2. Saldos;

3.Liquidagdes;

4.Estampilhas fiscais.

Data de inicio: 01-07-2023
Data de fim: 31-12-2024.

QUALIDADE

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE
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Em parceria com a AMA, estdo a ser

desenvolvidos modelos a
disponibilizar no portal gov.pt,
estando em curso, a

implementagdo dos servigos:

- Contraordenagdes, criado o
modelo de formulario, em fase
de implementagdo de
funcionalidade, que ira
possibilitar toda a tramitacdo e
tratamento da informacdo em
tempo real, entre a ASAE e os
OE.

- Saldos e liqguidagdes,
desenvolvidos formularios,
ainda sem implementagao.

- Estampilhas fiscais, criado o
protétipo dos formularios, com
a necessidade de ligagdo de
outro servico em fase de
implementagdo:

- Pedidos de Analises
laboratoriais, também em
desenvolvimento.

Cumprimento parcial do objetivo da
medida, concluindo-se da sua
aplicagao parcial.

UNIIC PARCIAL

No que respeita a poupangas
reflete-se em desenvolvimento
contributivo, pese embora parcial,
para a interoperabilidade com a
AMA dos servicos na otica do
utilizador prestados pela ASAE,

tendo em vista melhor
comunicagdo com os operadores
econdmicos através da

disponibilizagdo de Sservigos
desmaterializados, sendo que no
ambito das contraordenagdes se
encontra em fase mais avangada a
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NATUREZA DA

MEDIDA DE AVALIACAO DA APLICACAO DA

MEDIDA/POUPANCAS
ASSOCIADAS

: EXECUCAO
MEDIDA/ OBJETIVO/PERIODO ¢

MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

acessibilidade mais rapida e em

tempo real.
Plano de agoes de melhoria a Implementar em 2025
Ambito /Area Acdo de melhoria a implementar uo
Responsavel

M4-Renovagao do parque informatico Necessidade de aquisicdo de equipamentos que
da ASAE permitam processamento mais rapido e eficaz da

informacgdo aplicacional, em substituicdo de alguns

existentes menos eficientes. UNIIC
M5-Capacitagao, Digitalizagao e | Desenvolvimento da aplicagao informatica
Interoperabilidade de servigos publicos = GESTASAE2, substituindo a atual GESTASAE, por forma
da ASAE a tornar a introducdo dos dados mais rapida.

No que concerne a Medidas do Programa SIMPLEX a reportar 2 medidas desenvolvidas em 2024,
ambas no ambito das Fichas Técnicas de Fiscalizacdo. Em resultado da aplicacdo das medidas,

foram obtidos os seguintes resultados:
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5. AFETACAOQ DE RECURSOS — FINANCEIROS, HUMANOS
E MATERIAIS

RECURSOS HUMANOS

O numero de trabalhadores/as planeado (Mapa de Pessoal) para o ano de 2024 regista um
valor de 521, sendo que a 31 dezembro deste mesmo ano encontravam-se ao servigco 455
trabalhadores/as (Balango Social), a que corresponde uma taxa de execucdo de 87%,
correspondente a menos 66 trabalhadores/as.

253
. EfetivosS Planeados (MAPA DE PESSOAL)
10 e Efetivos a 31 dez 2024 (BALANGO SOCIAL)
119
117 87
38
7
M : :
7 0
Dirigentes - Dirigentes - Inspetores/as Técnicos/as Oficiaisde Técnicos/as Assistentes Assistentes Guarda
Direcao Diregéo Superiores Justica Informética  Técnicos/as Operacionais
Superior Intermédia (inclui
Especialistas
de
Informatica)
. Dirigente
Assistentes Dirigentes - sg-
Operacionais; 1% Direcéo
P 0 Supenor 1% Diregao Os/as 455 trabalhadores/as
Intermedl ividad

Técnicos/as ASS|stent a; 8% apresentam uma representat|V| ade
Informatic... Tecnlc representada no grafico circular.

Oficiais deJustl(;a
;0,4%

Técnicos/as
Superiores
(inclui
Especialistas de

Informatica);...

EVOLUCAO DO NUMERO DE
TRABALHADORES/AS | 2022-2024

Da evolu¢do do numero total de trabalhadores/as ao
longo dos ultimos 3 anos, verifica-se é tendencial a sua
reducao.

2022 2023 2024

I Total
seeeeeeee Linear (Total)
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EVOLUCAO DO NUMERO DE TRABALHADORES/AS POR GENERO | 2022-2024

sexo feminino
259 249 relativamente ao género

224 221 oposto, sendo o ano de

Constata-se uma
52,1% 52,2% 49,2% prevaléncia, em cerca de

4%, de trabalhadores do

238 228

2024, aquele que demonstra

maior paridade entre

mulheres e homens, com

uma diferenga apenas de
0,6%.

2022 2023 2024

RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento de despesa inicial em 2024 cifrou-se em 22 522 631¢€, ao qual foi aplicado um montante
de 681 300€ de cativagOes por forca da LOE ficando esta Autoridade com um or¢amento disponivel,
para execuc¢ao, que ascendeu a 21 841 331,00€, tendo sido executados 20 368 300€.
0 desvio verificado na execucdo do orcamento, orcamento® deve-se essencial a dois grandes fatores:
= Na rubrica das Despesas com o Pessoal pelo ndo preenchimento do nimero total de postos
de trabalho ao longo de 2024;
= No agrupamento de aquisi¢cdo de bens e servigos pela ndao aprovacao de - Pedido de
libertagdo de crédito extraordinario que ascendia a cerca de 1 200 00,00€.

Designagao Planeados Ajustados Executados Saldo Taxa de

execucao
22522631,00  21841331,00 20 368 299,64 11777 801,80 93%
(OF)

18607 925,00 18 607 925,00 18087 094,65 9823 165,18 97%
3 505 453,00 2986 321,00 2206511,55 173694558 74%
0 0 0 0 -
182 009,00 9633,00 41525,10 1446,05 431%
227 244,00 237 452,00 33168,34 216 244,99 14%
0 0 0 0 :
(ouros | 0 0 0 0 -

T0 F+Ol+Outros) 22522631,00 21841331,006 20 368 299,64 11777 801,80 93%

Dados a 31 dez 2024 /Unidade: Euros

8 Inicial (planeado) para o corrigido/executado.
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A taxa de execucdo financeira da ASAE
foi de 93%, face a dotacao ajustada.

As rubricas de despesa com maior peso,
no total executado, foram as referentes
a pessoal (89%) e a aquisicdo de bens e
servicos” (11%).

o 1
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Outras Aquisicdo de
despesas bens de capital
correntes —___0,16%

0,20% —

Aquisicdo de
bens e servig
10,83%

PEspesas com
pessoal
88,80%

No que respeita a evolucao da receita do orcamento da ASAE em 2024 a mesma teve uma execuc¢ao

conforme tabela infra:

Da analise da tabela decorrem as seguintes conclusoes:

e A receita proveniente o OE — Desora0 Dot. IniciallCorr.  a 31-12-2024 E‘::’c‘l‘ls:o
receitas de impostos—

. - Receitas de Impostos 14625001,00€ 14 495 659,49 € 99,12%
registaram uma execugao de Estampilhas 4176750,00€ 367976647 € 88,10%
mais de 99% por forca de Coimas 2500000,00€  3395123,24€ 135,80%

Servigos 250 000,00 € 45 506,86 € 18,20%
uma gestdo criteriosa de  out Receitas Correntes 20 000,00 € - € 0,00%
fund . Transferéncias Correntes (ITP) 536 880,00 € 671 100,00 € 125,00%
undos assim como nunca Contrapartida Nacional FE 300 000,00 €
esquecendo que todo este FE 11400000€| 11537669¢€
Saldos RC-P/ Tesouro (Saldos Transitados) - € 677 006,91 € 100,00%
valor foi afeto a pagamento  Saidos RC-F. Europeus-Tesouro (Saldos Transitados) - € 337 426,37 € 100,00%
de despesas com pessoal;
TOTAL 22522631,00€ 23416 966,03 € 103,97%

e No que respeita a receita proveniente do ITP a mesma registou uma execugao superior ao

inicialmente previsto, levando em consideragdo que se reconciliou valor que tinha sido

transferido em 2023, sendo que o valor de 2024 ficou na sua totalidade reconciliado;

¢ Verificou-se igualmente um comportamento positivo na cobranga de coimas também este

originado pela cobranca de receita depositada em 2023 assim como por um esforco de

entregar toda a receita identificada em 2024;

¢ No que respeita as estampilhas a componente mais representativa da receita prépria da ASAE

apresentou um grau de execugao 88,10%, sendo que a receita foi abaixo da previsdao em 496

983,53 €.

® No que respeita aos FE o mesmo tiveram uma execuc¢ao dentro do esperado.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE
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Em conclusdo, o total de receitas previsto era de 22 522 631,00 € e o total realizado foi de
23 416 966,03 €, o que representa um grau de execugdo de 103,97%. Isso indica que a
execuc¢do das receitas totais superou a previsao em 894 335,03 €. Este desempenho geral
reflete que, apesar de algumas receitas, como os servicos e as estampilhas, terem ficado
aquém da previsdao, outras, como as coimas e transferéncias correntes, superaram as
expectativas, resultando em um total superior ao esperado, ou seja, um saldo positivo no
desempenho da execucdo da receita de 2024.

RECURSOS MATERIAIS

A gestdo de material apreendido, no armazém central, nas suas trés localiza¢cGes, constitui uma
ocupacdo constante e uma preocupagdo permanente de modo a acomodar todos os processos
resultantes da atividade inspetiva. Neste propdsito, tem-se vindo a interrogar os decisores
judiciais, sobre processos ainda acomodados e cuja data de registo é anterior ao ano de 2010.

No ano de 2024, reportando-nos ao numero de volumes, porque sdo esses que ocupam espaco
fisico, regista-se, mais uma vez, que o nimero de volumes depositados foi superior em cerca de
1 222 unidades ao numero de volumes que foram expedidos para destruicdo, doacdo ou

devolugdo.
Movimentos de Armazém
Movimentos de Saidas Entradas
armazém
Processos 780 816
Volumes 2807 4029
total 3587 4845 SAIDAS M ENTRADAS

Releve-se que no ano de 2024, o espa¢o de acomodacdo de material apreendido sofreu um
incremento de area funcional, com a afetacdo de parte de um imdvel na cidade de Amarante,
constituindo assim, um terceiro espaco de acomodacao de material apreendido.
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Distribuicdo do material acomodado

2168
AMARANTE I 327

12580
BARCELOS . 751

22429

COTOPTAEY 1537

VOLUMES B PROCESSOS

DESTRUICAO DE MATERIAL APREENDIDO

Perante a impossibilidade de doacdo e a especificidade de alguns materiais,
resta-nos a destruicao nos termos das boas praticas ambientais, com recurso
a centros de valorizagdo de residuos devidamente licenciados onde os

materiais, previamente agrupados por tipologia, sdo entregues e eliminados.
No ano de 2024, foram encaminhados para esta valéncia cerca de 273
processos-crime e 271 processos de contraordenagao.

GESTAO DE VIATURAS

No ano de 2024 foram utilizadas, nas varias missdes da ASAE, 142 viaturas, sendo que 27 estdo
em regime de Aluguer Operacional e as restantes, sdo veiculos integradas na frota “prdpria” da
ASAE. A sua utilizacdo, mensal/anual foi a seguinte:

S Utilizagdo Mensal de Viaturas @
¥ —
]
200000 115 =
180000 <
160000 no 5
140000 105 Z
120000
100000 100
80000
60000 95
40000 90
20000
0 85

R T A S O S S
NSNS (A I
FF ST ST E LSS

KM Mensal — e N.2 Viaturas Utilizadas
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O parque de viaturas apresenta os seguintes dados de utilizac3do:

Dados de Utilizagao
N.2 médio de utilizagdo mensal
N.2 de utilizagGes anuais

N.2 Km percorridos

Média mensal de Km percorridos

N.2 de intervengGes mecanicas

Total de combustivel (litros)

N.2
102
15596
1795 054
149 587
235
119 699

A média mensal de utilizagao de viaturas, no ano de 2024, foi de 102 viaturas, no universo das

142 viatura utilizadas.

Em termos de custos associados a frota automdvel da ASAE, apresentam-se os seguintes:

Especificacdo Valor (€)
Combustiveis 205 207,89
Reparagdo/manutencio 184 017,80
Renda AOV 98 693,59
Via Verde 67 644,59
Seguro Automovel 22 817,59
Total de Custos 579 219,70

uReparacies o Combustivel o Portagense outros BAQV  m Seguros

Destaca-se que a maior percentagem de custos, continua a ser a associada aos Combustiveis,
seguida dos custos associados a manutenc¢io/reparacdo/recondicionamento das viaturas
proéprias, sendo que na vertente de despesas variaveis, se realga que o custo anual da RMAOV
(renda mensal de AOV) é de 3.568,28 € por viatura (num total de 27 viaturas), enquanto o custo
médio anual de intervengdo mecanica, nas viaturas préprias, é de 783,05 € (incluindo
Seguro/viatura). Perante os custos explanados e o nimero de quildmetros anuais percorridos,
verifica-se um custo por quildémetro de 0,32€, que face ao ano interior, registo um acréscimo de
0.02€
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GESTAO DE IMOVEIS

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica ndo possui imdveis préprios, apesar de
ocupar diversos edificios em Portugal continental.

Nesse pressuposto, nos termos do Regime Juridico do Patrimdnio Imobilidrio Publico, cf. Decreto
Lei n.2 280/2007 de 7 de agosto, nomeadamente do seu Capitulo IV, tem esta Autoridade
prestado os devidos reportes, referentes a ocupacdo dos imdveis e a sua utilizacao, a Unidade
de Gestdo Patrimonial do Ministério da Economia, nos termos do Programa de Gestdo do
Patrimonio Imobilidrio, PGPI, e também, no sitio da DGTF, Sistema de Inventaria¢cdo de Imdveis
do Estado, tém sido registadas as ocupacbes e/ou desocupacdes de imdveis quando da sua
ocorréncia. Os custos associados diferem, consoante o vinculo juridico que regula a ocupacao,
sendo de registar:

€14 754,12

s Realga-se que mais de 60% dos encargos com

€538655,92
instalacOes se destina ao arrendamento de

imoveis.

O custo total com instalagdes perfaz a quantia
de 1687722,92 €, sendo de realgar um aumento
de 169 277,39 € aos custos de 2023, muito por
forga da atualizagdo de rendas ou dos aumentos

€1022572,86

Agua WEletricidade W Rendas e Onerosidade M Outros

associados ao consumo de recursos hidricos e
elétricos. Entenda-se que na parcela de “outros
custos” sdo contidos os contratos da limpeza,
seguranca e vigilancia, por exemplo, para além
de diversas intervengoes de
reparacdo/manutencdo em edificios.

GESTAO DE MATERIAL DE ESCRITORIO, LIMPEZA E DE LABORATORIO

Relativamente ao material denominado de uso corrente, de escritdorio, de limpeza, de
laboratério (exceto material especifico de andlise) e de apoio a atividade inspetiva, foram
disponibilizados cerca de 39 737 artigos de 171 espécimes, totalizando um valor de 25 000,25 €.

GESTAO DE ESPACOS DE ARQUIVO

A gestdo de arquivo é dindmica e, por isso, no ano de 2024, foram destruidos todos os processos
do ano de arquivo menos um (conforme permitido pela Portaria Arquivista), possibilitando desta
forma a continuidade de arquivamento dos processos diarios.
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FUNCIONAMENTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO (TI)

No que diz respeito as Tecnologias de Informacdo (TI) no ano de 2024, registou-se um total de
2988, respostas a pedidos de suporte e assisténcia (tickets),

Esses pedidos foram variados, abrangendo uma ampla gama de areas que incluem software,
hardware, sistemas e comunicag¢des. Destes destacam-se:

Economia.Doc (664 pedidos)
GestASAE (435 pedidos)

Software
Outros (317 pedidos)

Impressoras (652 pedidos)

Portatil (165 pedidos) Hardware
Acessorios (89 pedidos)
PC Desktop (72 pedidos)

T

Assiduidade (83 pedidos) Sistemas
Pastas Partilhadas (71 pedidos)

Redes (LAN / WIFI / VPN) (72 Comunicag¢Ges
pedidos)

Da-se nota que o Software - Economia.Doc e GestASAE s3o relevantes, em que a primeira é
uma aplicagdo fundamental para garantir o tratamento da informacdo documental da ASAE, e o
sistema GestASAE é utilizado para a gestdo de processos, fiscalizagdo e viaturas da ASAE,
encontrando-se em final do seu ciclo.

Em resumo, o volume significativo de pedidos recebidos demonstra ndo apenas a necessidade
do suporte continuo das Tl, mas também a vitalidade de manter e atualizar os sistemas
utilizados.

O propdsito é continuar a trabalhar para aprimorar a eficiéncia e a eficacia, assegurando que
todos os/as trabalhadores/as tenham o suporte necessario para realizar suas fun¢des de forma
produtiva. O investimento em tecnologia e suporte técnico é, portanto, fundamental para o
sucesso e a continuidade operacional da organizagao.
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6. APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DOS
SERVICOS PRESTADOS

Em conformidade com a alinea a) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, no que respeita a apreciacdo, por parte dos/as utilizadores/as, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, sdo apresentados seguidamente os resultados de 2 inquéritos
realizados, destinados aos Stakeholders externos da ASAE, bem como a entidades com as quais
a ASAE participou em SessGes Publicas de Esclarecimento e Informagdo e respetivos
oradores/as.

INQUERITO DE AVALIACAO AOS STAKEHOLDERS

Para o presente inquérito, foram inquiridos 233 stakeholders relativamente a 7 questdes, abaixo
enunciadas e cuja ficha técnica pode ser consultada a frente.

e Qual o seu perfil de atividade

e Como avalia globalmente os servigos prestados pela ASAE em 2024
e Na sua opinido qual é o ponto mais forte da ASAE

e Na sua opinido indique um dos pontos que a ASAE pode melhorar
e Qual é aimagem que tem da ASAE

e Indique o meio que mais utiliza para ter acesso a informacao da ASAE
e Indique o grau de satisfacdo sobre a diversidade e conteldos de informacdo no site e
redes sociais.

NIVEIS DE SATISFACAO MEDIA PERCECIONADOS E APURADOS

1. Qual o seu perfil de atividade?

24% \ ® Administragdo central 4 48%
\“"" ® Administracdo local 5 dos/as inquiridos/as em 2024

® Setor privado 18 pertencem ao setor privado
® Forga ou Servigo de Seguranca 0 (qUEStEiO SE=nn corr,1parabll|dade de

evolucao no periodo de 2022 a
@ Outre : 2024 por ter sido revista em 2024)

Grdfico 1- Perfil de atividade dos
inquiridos/as
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2. Como avalia globalmente os servicos prestados pela ASAE em 2024

6%

0,
N ® Muito Bom 1 o S
3% .5 o dos/as inquiridos/as em 2024 e 84%,
o em média (entre 2022 e 2024),
@® Nem Mau nem Bom 0 considera
& Mau 1 Bom a Muito Bom os servigos
8% ® Mo sei/ndo respondo 2 prestados pela ASAE
Grdfico 3 - Avaliagdo global dos servigos prestados pela ASAE em 2024
88% 73% 91%
(]
I I M satisfagdo
-3% 18% -3% insatisfagdo
- (]

2022 2023 2024

Grdfico 2 — Evolugdo no periodo de 2022 a 2024 da
avaliagdo global dos servigos prestados pela ASAE,
tendo por base a questdo 2. andloga a questdo
usada nos anos 2022 e 2023 “Como avalia a atuagdo

da ASAE”.
3. Nasua opinido qual é o ponto mais forte da ASAE
15% 0,
@ Imagem e valores 5 33%
30% dos/as inquiridos/as em 2024
@ Qualidade dos senvigos prestados 1

considera como ponto mais forte da

@ Acessibilidade e qualidade da informagéo 6 ASAE a qualidade dos servicos

L 3% @ Arealaboratorial 1 prestados
\ @ Area da fiscalizagio e inspegio 10 (questdo sem comparabilidade de
. evolucdo no periodo de 2022 a 2024
Grdfico 4- O ponto mais forte da ASAE por ter sido revista em 2024)

4.  Nasua opinido indique um dos pontos que a ASAE pode melhorar

6% 42 %
9% . -
27% y, dos/as inquiridos/as em 2024
@ Imagem e valores 2 . e
considera que a acessibilidade e
@ Qualdade dos servigos prestados ’ qualidade da informagdo como um
@ Acessibilidade e qualidade da informagéo 14 dos pontos que a ASAE pode
153\ o ® Area laboratorial 5 me|horar
@ Area da fiscalizacio e inspegio 9 (pergunta sem comparabilidade da
evolugdao no periodo de 2022 a 2024
Grdfico 5 - Pontos que a ASAE pode melhorar porque foi revista em 2024)
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5. Qual é aimagem que tem da ASAE

- 97%
) Dos/as inquiridos/as em 2024 e 86%
I6% ® Muito Boa 12 L.
.5 2 em média (entre 2022 e 2024),
oa .
considera a Imagem da ASAE
® Ma 1 .
® Boa a Muito Boa
61% ® MNem Boa nem M3 0
@ Nio sei /ndo respondo 0 88% 72% 97%
il - M satisfacdo
Grdfico 7 - Imagem que tem da ASAE 3% 2% 3% . . ¢ g
° insatisfacao
2022 2023 2024
Grdfico 7 - Evolugdo no periodo de 2022 a 2024
da imagem da ASAE
6. Indigue o meio que mais utiliza para ter acesso a informagao da ASAE
9% 6%
iy, ® Televisio 2 64 %
21% ® Redes Sociais 7 dos/as inquiridos/as em 2024
® Informacio no indicou como a informacao no site
;80 no site 21

como o meio que mais utiliza para
ter acesso a informagdo da ASAE
(pergunta sem comparabilidade da

o ) ) o evolugdo no periodo de 2022 a 2024
Grdfico 8 - Indique o meio que mais utiliza para ter acesso a ) )
informacdo da ASAE porque foi revista em 2024)

@ Servigos de noticias digitais 3

@ Jomnais/revistas em papel 0
64%

7. Indigue o grau de satisfacdo sobre a diversidade e contetdos de informacdo no site e
redes sociais

® Muito Bom @ Bom nem Mau nem Bom @ Mau

® Nio sei/ndo respondo

Qualidade da informagdo )
I EE—— | 94 %
Clareza da informagao as/as inquiridos/as em 2024 considera
S : : z
_— a qualidade da informagao
Interoperabilidade existente A
. — - el e
ergunta sem comparabilidade da
1T Rigor técnico na informacgdo - .
'olugdo no periodo de 2022 a 2024
I Abrangéncia da informagdo rque foi revista em 2024)
10:0% 0% 1005

Grdfico 9 - Grau de satisfagdo sobre a diversidade e conteudos de
informagdo no site e redes sociais
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CONCLUSOES:

O setor privado é o que mostra maior adesdao na resposta ao presente questiondrio,
representativo de 48% de todos os setores/grupos inquiridos.

Os servigos prestados pela ASAE, bem como a imagem da ASAE, s3o as Unicas questdes
compardveis no triénio 2022-2024, por forca de revisdao efetuada em 2024, mantém-se em
niveis muito favoraveis, da qual se infere que em média, por cada 100 dos stakeholders
inquiridos:

e 84 demostram satisfacdo com os servicos prestados pela ASAE como boa a muito boa,
e 86 considera a imagem da ASAE como boa a muito boa.

No que respeita ao ponto forte mais percecionado em 2024, questdo ndo compardvel no triénio
dada arevisdo das questdes ja mencionada, destaca-se a Qualidade dos servigos prestados para
o qual responderam satisfatoriamente 33% dos/as inquiridos/as, em contraponto a percecdo
demonstrada por 42% dos/as inquiridos/as quanto a Acessibilidade e qualidade da informagdo,
como aspeto a melhorar.

No dominio do meio de comunicagdo considerado para ter mais informagéo sobre a atividade
da ASAE, constata-se em 2024, e sem grau comparativo no triénio, ser a informagéo no site a
liderar com 64% a resposta dos/as inquiridos/as, o que demonstra boa pratica desta autoridade
na atualizacdo do seu site, seguida das Redes Sociais com 21%.

A diversidade e contetdos no site e redes sociais, igualmente sem grau comparativo no triénio,
é conotada pelos/as inquiridos/as, em 2024, com taxas de satisfacdo de bom a muito bom acima
de 80% em 4 dos 5 parametros, das quais se destacam, a cabeca, a Qualidade da informagédo
com 94%, e seguidamente, a Clareza da informagdo com 91% e o Rigor técnico na informagédo
com 88%.

FICHA TECNICA 2024

Dimensdo da amostra: 242 stakeholders externos (operadores econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas
espirituosas/aguardentes, associacBes setoriais, cdmaras municipais, entidades institucionais, entidades das menc¢des de
agradecimento, entidades beneficidrias de doag¢des e entidades com celebragcdo de protocolos de estédgios.

Periodo de recolha de respostas: 26 de fevereiro a 09 de margo, de 2025.

Suporte do questionario: online, officeforms com envio de hiperligagdo por correio eletrénico.

Taxa de resposta: Registo de 233 questionarios online entregues, com 33 respostas obtidas, representando 14% de taxa de resposta.
Questionario: composto por 7 questdes, todas com respostas de carater obrigatério.

Tipo de questdes: 5 dimensdes fechadas.

Escala de medida: questdes 2 e 5 escala (varidvel de Mau a Muito bom) e ndo sei/ndo respondo; e escala indiferenciada para as
restantes questdes.

Natureza do questionario: anénimo.
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INQUERITO DE AVALIACAO DAS SESSOES PUBLICAS DE INFORMACAO

Para a avaliacdo das sessdes publicas de informacdo, foram inquiridas entidades requerentes com as
quais a ASAE participou na sua realizacdo, no sentido de sensibilizar e informar nomeadamente,
cidaddos, alunos, entidades publicas e privada e agentes econdmicos para a necessidade de dar
cumprimento aos requisitos legais e normativos aplicaveis a atividade econdmica e alimentar, de
modo a prevenir a ocorréncia de eventuais situacdes de incumprimento.

Apds cada sessdo realizada foi auscultada a entidade relativamente a 2 dimensdes:

e Avaliacdo da sessdo pela entidade requerente;
e Avaliacdo do/a orador/a pela entidade requerente.

NIVEIS DE SATISFACAO MEDIA PERCECIONADOS E APURADOS

1. Avaliacdo da sessdo pelas entidades requerentes
4,8 pontos é a média
2024 da satisfagdo no triénio

4,8 4,8 Evolugdo da média da
satisfacdo 2022-2024

4,8 4,8 4,8

4,7
Coordenagdo entre Interesse dos  Grau de alcance dos
a ASAE e a entidade participantes objetivos da agdo 2022 2023 2024

requerente

2. Avaliacdo do/a orador/a pelas entidades requerentes

4,9 pontos é a média da
H2024 satisfagdo no triénio

Evolugdo da média de

satisfacdo 2022-2024
4,8 >
4,9
4,8

Gestdo do Disponibilidade Clareza na Relacionamento  Dominio do  satisfagdo global
tempo para esclarecer exposi¢do do e interagdo com Tema da agdo

duvidas tema os participantes 2022 2023 2024
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Da andlise do questiondrio relativo a realizacdo de sessOes publicas de informacdo, pode-se
concluir de forma geral, que a percecdo dos inquiridos é bastante satisfatoria no triénio, dada a
pontuacdo média de 4,8 obtida quer na avaliacdo propriamente dita das sessbes pelas entidades
requerentes, quer a manifestada relativamente a prestacdo das competéncias do/a orador/a nas
sessOes com pontuacdo média maxima de 4,9 pontos.

Podemos desta forma assumir, que estes resultados demonstram a elevada capacidade da ASAE
para co executar com qualidade este tipo de intervengdes, que tem como aliada a competéncia
dos/as oradores/as como fator contributivo para a eficacia das sessdes.

i

FICHA TECNICA 2024

Dimensdo da amostra: 65 sessdes publicas executadas® a 5 tipos de entidades requerentes (45 Associagbes Empresariais, 5
Autarquias, 7 Estabelecimentos de Ensino, 4 Outras Entidades publicas e 4 Outras Entidades privadas).

Periodo de recolha de respostas: Durante o ano de 2024 a medida da realizagdo das sessdes publicas.

Suporte do questionario: Microsoft Forms.

Taxa de resposta: Registo 28 questiondrios online entregues, com 12 respostas obtidas correspondente a 43% de taxa e resposta.
Questionario: 2 dimensGes compostas por 9 questdes.

Tipo de questdes: questdes fechadas e de resposta Unica.

Escala de medida: numérica (Likert) 1 a 5 (Muito ma a Muito boa).

Natureza do questionario: respostas nominais.

? Resultantes da rececdo de 75 pedidos, dos quais 10 ndo foram concretizadas neste ano, por impossibilidade de realizacdo
por parte da enfidade requerente ou porque o agendamento fransitou para 2025.
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SUGESTOES

No LSA existem 2 caixas de sugestdes localizadas no local de entrega de amostras e no piso dos
laboratérios, junto as quais se encontram disponiveis fichas “Avaliacdo da Qualidade de Servigo”

Em 2024 ndo houve retorno do cliente por esta via, uma vez que nenhuma ficha foi rececionada.

RECLAMACOES

A apresentacao, por parte do cidadao, de reclamacgdes sobre os servicos prestados pela ASAE é,
regra geral, efetuada no Livro Amarelo da Administracdo Publica. Em especifico, no caso dos
Laboratérios da ASAE e ao abrigo da metodologia do sistema de gestdo no ambito da acreditacao
laboratorial segundo a NP EN ISO 17025, é ainda disponibilizada a apresentacdo de reclamacdo do/a
cliente requerente de analises laboratoriais através de um formulario préprio.

RECLAMAGCOES DO LABORATORIO DE SEGURANCA ALIMENTAR

100% das 2 reclamagoes rececionadas sao PROCEDENTES

1 RECLAMACAO motivada por dados da amostra (referéncia)
mal transcritos do pedido de analise para a aplicagdo
informatica de gestdo laboratorial.

A OUTRA RECLAMACAO diz respeito a ndo concordancia com
resultados analiticos.

Todas as reclamagdes foram adequadamente tratadas e os reclamantes informados das conclusdes,
dentro do prazo previsto no mencionado procedimento.

e Faz parte integrante do Sistema de Gestdo do LSA o procedimento “PSG
06 — Reclamag¢des”, que descreve o tratamento das reclamacgdes

apresentadas pelos clientes internos e externos.

e Qualquer manifestacdo de insatisfacdo é registada como reclamacgéao e interpretada como
possibilidade de melhor trabalhar.

e As reclamagdes tém de ser tratadas no prazo de 48h, e as medidas a tomar carecem de
aprovacdo por pessoa independente relativamente a situacdo reclamada. E dado
conhecimento ao reclamante do tratamento da reclamacgdo e das conclusdes obtidas.
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RECLAMACOES NO

LIVRO AMARELO DA ADMINISTRA PUBLICA

e 25% das 4 reclamacdes rececionadas sao

PROCEDENTES
NELHOR ADMINSTRACAD
VAIS CDADANA

As RECLAMACOES incidiram nos servigos da
sede (total de 3) da ASAE em Lisboa, e na
URN (total de 1).

Motivos das reclamacdes:

o falta de resposta da ASAE a mensagens de

correio eletrdnico a pedir informacdes,
efalta de atendimento presencial por

trabalhador da ASAE,

o falta de atendimento telefénico,
A QUALRMOE DXE SENT0E AUBL00S . .
COMICA I & efalta de inspecdo a operador de

alojamento local.

. e— Bww e e VP ——

As reclamacgdes lavradas no Livro Amarelo da ASAE, sdo rececionadas em todos os servigos
descentralizados da ASAE, e ainda, na sede da ASAE.

As reclamagOes recebidas, face a razdao da matéria, sdo de imediato encaminhadas para a Unidade
Organica da ASAE visada pelo descontentamento do utente, que devera expor em formulario
proprio, ou, em informagdo interna, a descricdo detalhada e fundamentada da ocorréncia, bem
como, a descricdo de eventuais medidas corretivas implementadas se se entenderem por
necessarias.

A reclamacdo lavrada no Livro Amarelo, em duplicado (exemplar Amarelo e exemplar Azul), bem
como, a exposicdo efetuada pela U.O. da ASAE visada na reclamacgdo, sdao remetidas ao GCAAI para
anadlise e subsequente tramitacdo.

Da andlise efetuada no GCAAI, e, no seguimento de diligencias complementares que se entendam
necessarias para clarificar a exposicdo do utente, resulta na elaboracdo de informagao dirigida ao Sr.
IG da ASAE, onde se encontra vertida a analise efetuada, e a respetiva conclusdo pela sua procedéncia
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ou improcedéncia, e ainda, se disso houver lugar a proposta de introdu¢do de melhorias no sistema,
de forma a corrigir deficiéncias no servigco, e obviar situa¢des andlogas no futuro.

Apds o Despacho do Sr. IG da ASAE exarado na informagdo do GCAAI, sao elaborados e remetidos os
oficios de resposta ao utente, bem como, os oficios dirigidos a tutela e a A.M.A., com o envio dos
exemplares azul e amarelo, respetivamente.

EVOLUGCAO DAS RECLAMAGOES 2022-2024

O numero total de reclamagdes rececionadas e registadas no Livro Amarelo e nos laboratdrios
entre 2022 e 2024 apés sofrer um aumento em 2023, passa a ser tendencialmente igual ao
numero registado em 2022, ndo obstante as reclamacgdes representarem um numero pouco
significativo.

Evolugdo das Reclamacgdes recebidas versus

reclamacdes procedentes Em especifico, no LSA tendo em conta

que em 2023 o n2 de reclamacdes foi de

11 7 e que em 2022 foi de 3, constata-se
6/7\3 que o n? de reclamacgbes rececionadas
em 2024 que foram 2, se mantém na

3 3 mesma ordem de grandeza

relativamente ao n.2 de determinagdes
2022 2023 2024

analiticas (47 559)  passiveis de

e total de ReclamagGes recebidas reclamagéo, ou seja, 0,04%'
N.2 Reclamagdes Procedentes

O total de reclamagdes incidente nos servigos prestados pela ASAE, no triénio 2022-2024, totaliza
23 tendo sido devidamente tratadas de acordo com os procedimentos em vigor, das quais 13 (57%)

ddo razdo aos reclamantes.

Tratando-se de um nimero absoluto tdo baixo quando comparado ao extenso rol das atividades da
ASAE e em especifico ao das andlises laboratoriais (47 559), atesta que maioritariamente, os
cidaddos e cidadds bem como os/as clientes do LSA se encontram satisfeitos/as com os servicos

prestados e respetiva qualidade.
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7. AUDICAO DOS/AS DIRIGENTES E DEMAIS
TRABALHADORES/AS NA AUTOAVALIACAO DO
SERVICO

Em conformidade com estipulado na alinea f) n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacgdo atual, o conteudo do presente capitulo resulta da anadlise a
auscultacdo ao universo de trabalhadores/as da ASAE, relativamente ao grau de satisfacdo em
relacdo a determinadas questdes que se relacionam diretamente com o exercicio das suas
funcdes, designadamente nas 6 seguintes dimensdes compostas por 24 questdes:

= Satisfacdo global com a ASAE;

= Satisfacdo com o ambiente de trabalho;

= Satisfagcdo com a lideranca de topo;

= Satisfacdo com a lideranga do/a superior/a hieradrquico/a imediato/a;

= Satisfacdo com a comunicacdo interna;

= Satisfagdo com o nivel de motivagao
A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos/as dirigentes e trabalhadores/as foi efetuada por meio de
um questiondrio interno de avaliacdo de satisfacdo, dirigido aos/as dirigentes e restantes
trabalhadores/as, cujo periodo de resposta decorreu entre 21 de fevereiro e 3 de marc¢o de
2025, tendo-se verificado uma taxa de resposta de 29%, similar a do ano transato.

A recolha de sugestdes de melhoria, no quadro da boa gestdo dos/as trabalhadores/as, é
considerada fundamental para a percecdo do nivel de satisfagcdo de todos/as, sendo que a ultima
questdo colocada é de resposta facultativa, tendo em vista a afericdo relativamente aos
constrangimentos e dificuldades sentidas, bem como necessidades a serem suprimidas e
ultrapassadas.

EVOLUCAO DA TAXA DE RESPOSTA 2022-2024

O Total

@ ng_cyF M O % Respostas

2022 2023 2024
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QUESTIONARIO
1. e 2. SEXO E IDADE DOS/AS TRABALHADORES/AS QUE RESPONDERAM AO
QUESTIONARIO

nao >=65 3
responde 60-64 m——— 20
3% 5559 2% Os/as trabalhadores/as
45-49 EEEEEEEEEEESEES———— )9 etdrio entre os 45-49
40-44 s 15
- anos foram os/as que
masculino fer:zlr;no 35-39 W 6 i d /254
259 o 30-34 2 mals responaeram ao
2529 1 questionario
2024 0
<20 0
LFGENDA: esc?la. de 1'= 5= 4= 5 = Nio
Likert com 4 niveis de Muito L ) N
- . S Insatisfeito Muito satisfeito responde
satisfacdo: insatisfeito
3. SATISFACAO GLOBAL COM A ASAE 2024
e Ser trabalhador/a da ASAE. i i EVOLUGAO DOS NIVEIS DE

SATISFACAQ MEDIA 2022 — 2024
e Desempenho global da ASAE

X 69% 69% 67%
(para a sociedade e | | ||| ’ : e
Insatisfagdo média
Cidaddos/cidadas/clientes) I I I
6% M Satisfagdo média
e Nivel de envolvimento dos/as L . - i
-31% -31% -21%
trabalhadores/as na ASAE e na responde
respetiva missdo. L e 2022 2023 2024
e Responsabilidade social da ASAE.  1p0z, 0% 100%

4. SATISFACAO COM O AMBIENTE DE TRABALHO 2024

EVOLUGAO DOS NiVEIS DE

e Como lida com os conflitos, queixas SATISFACAO MEDIA 2022 — 2024

ou problemas pessoais L o
e oPossibilidade de conciliar a vida n meE 69% 69% 6%

profissional com a vida familiar e Insatisfagdo média

; 10% isfagio médi

assuntos pessoais [ | | i il meElE

| Idade de trat t ASAE - = média ndo responde
e e|gualdade de tratamento na -31% -31% -24%

. N (T
e Comunicacgdo entre os/as dirigentes 2022 2023 2024
100% 0% 100%

e os/as trabalhadores/a
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SATISFAGAO COM A LIDERANGA DE TOPO 2024

Lidera através do exemplo

EVOLUCAO DOS NiVEIS DE
SATISFACAO MEDIA 2023 — 2024

) o C [ B 4%
Promocdo da concretizagdo 52%
da estratégia [ | | [ | = Insatisfaio média
Capacidade de planeamento lSatisfacﬁo média
(T 1] -

e de organizagéo = média ndo responde
Capaci ar senvolver L] ml

pacidade para desenvolve 2023 2024
e modernizar o organismo 100% 0% 100%

Questdo sem comparabilidade ao ano
de 2022, por ter sido revista em 2023.

SATISFAGAO COM A LIDERANGA DO/A SUPERIOR/A HIERARQUICO/A IMEDIATO/A

Lidera através do exemplo

interna
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EVOLUCAO DOS NIVEIS DE

L o SATISFACAO MEDIA 2023 — 2024
Informa e consulta os/as
trabalhadores/as sobre os [ ] | L | (7 65% eatisfacio medi
Insatisfagdo média
objetivos efiereim (e
59 I Satisfagdo média
o I I‘
Aceita sugestdes de melhoria Iy !7 B sncdianio responde
Estimula a autonomia dos/as [ ] | |
2023 2024
trabalhadores/as 100% 0% 100%
Questdo sem comparabilidade ao ano de
2022, por ter sido revista em 2023.
7. SATISFACAO COM A COMUNICACAO INTERNA 2024
o ) EVOLUGAO DOS NIVEIS DE
Comunlcagao interna existente ] H| SATlSFACAO MEDIA 2022 — 2024
na ASAE, em geral
¢ ([ [ s8% 70% 69% e
Comunicagdo com o/a superior " Insatisfacdo média
Sraui = Satisfagdo médi
hierarquico/a i  — % crsiaeso medi
| = média ndo responde
Comunicagao entre colegas
¢ g (1 m . o
Qualidade da comunicagdo 100% 0% 100%

2022 2023 2024
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8. SATISFACAO COM O NIVEL DE MOTIVAGAO 2024

EVOLUCAO DOS NiVEIS DE
e Paraaprender novas

' l SATISFACAO MEDIA 2022 - 2024
metodologias de trabalho
71% 74%
65%
e Para desenvolver trabalho em | | eatiefacte medi
nsatistagao meadia
equipa 13%
o . M Satisfagdo média
e Para participar em projetos de [ [
-29% -26% -22% sdia n3 d
mudanca na organizacao media nao responde
[ | | 2022 2023 2024

e Para apresentar melhorias
100% 0% 100%

9. SUGESTAO DE MELHORIA NO QUADRO DA BOA GESTAO DOS/AS TRABALHADORES/AS OU
DA ATIVIDADE DA ASAE

Na questdo de resposta facultativa, 11% dos/as inquiridos/as propuseram ac¢des de melhoria ou
apresentaram fundamentos criticos, dos quais se destacam as seguintes tematicas:

Condigoes de trabalho / recursos
Formacao
Comunicagao
Planeamento e organizac¢ao do trabalho

Desempenho/atuacgio das chefias

CONCLUSOES:

o Relativamente a aplicagdo do Questiondrio de Satisfacdo, e considerando os ultimos trés
anos, verifica-se que a taxa de respostas em 2024 diminuiu 7% relativamente ao ano de
2022, tendo-se mantido na ordem de 29% desde 2023, ndo obstante este nivel de resposta
poder ser considerado bem aceitavel.

o Tendo em consideragdo a globalidades das respostas (questdes 3. a 8. que compdem o
questionario), é possivel apurar no triénio o seguinte:

— O nivel médio de satisfacdo global deste guestiondrio, no qual se constata que em
2024, por cada 100 inquiridos/as na ASAE, 64 dizem encontrar-se satisfeitos/as. Trata-

se de um valor um pouco inferior relativamente aos 2 anos anteriores, em que se
registou 70 em 2023 e 65 em 2022, e que pode estar afetado pelo facto de em 2024 o
guestionario passar a prever uma op¢ao de resposta neutra, i.e., “ndo respondo” e que
é representativa de 10% do total de respostas.
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— O nivel médio da insatisfacdo global deste questionario, no qual se verifica que em

2024, por cada 100 inquiridos/as na ASAE, 26 dizem encontrar-se insatisfeitos/as,
registando-se, contudo, de modo geral na linha do tempo 2022-2024, uma diminuicao
do grau de insatisfacdo, uma vez que em cada 100 dos/as inquiridos/as, em 2022, era
de 35 e em 2023, de 30.

o De entre os aspetos negativos percecionados em 2024 pelos/as inquiridos/as, é ao nivel
das taxas de insatisfacdo com a capacidade para desenvolver e modernizar o organismo
pela lideranga de topo, com 43% (questdo da dimensdo 5. SATISFACAO COM A LIDERANCA DE
TOPO 2024) e com a comunicagdo interna existente na ASAE, em geral, com 40% (questdo

da Dimensdo 7. SATISFACAO COM A COMUNICACAO INTERNA 2024).

o Por outro lado, entre os aspetos muito positivos constatados nas respostas, salientam-se
tal como em anos anteriores, as taxas de satisfacdo relativamente as questdes,
Comunicagéio entre colegas, com 81% (da dimensdo 7. SATISFACAO COM A COMUNICACAO
INTERNA 2024), como lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais, com 75% e,
ainda quanto a Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos
pessoais, com um valor de 73% (da dimensao 4. SATISFACAO COM O AMBIENTE DE TRABALHO
2024).

Considerando as a¢des de melhoria propostas pelos/as inqueridos/as, ganham relevo as seguintes
palavras:

procedimentos

trabalhador <"9<®s melhoria e trabalho
equipa trabalhadores formacéo '“‘“3‘“ Inspetores
inspetores ¢, ncionarios Melhoria jhspetor ano todo "

tempo

FICHA TECNICA | ANO 2024

Total de inquiridos (Universo): 455 trabalhadores/as, incluindo dirigentes.

Total de respostas (Amostra): respondidos 130 questionarios online, correspondendo a uma taxa de resposta de 29%.
Periodo de recolha de respostas: 21 fevereiro a 3 de margo 2025.

Meio de Suporte do questionario: envio por correio eletrénico do link de acesso ao officeforms.

Natureza do questionario: anénimo e confidencial.

Composi¢dao do Questiondrio: composto por 6 dimensées desdobradas cada uma em 4 questées, e 2 dimensdes sem questoes desdobradas, com
respostas de carater obrigatdrio, e ainda 1 dimensdo identificada como questdo de resposta optativa.

Tipo de questdes: 6 questdes fechadas e 3 questdes abertas.

Escala de medida: utilizagcdo da Escala de Likert |questbes 3 a 8 (4 niveis de satisfacdo: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Satisfeito/a e 4 =
Muito Satisfeito/a); e a op¢do N&o respondo. Sem escala definida para as questdes 1, 2 e 9.

Tratamento dos resultados: recurso ao Excel no tratamento dos dados originais do officeForms..
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8. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

SCI
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO DA ASAE

A ASAE, na qualidade de servico central da

Questdes do modelo Administracdo direta do Estado, avaliou no final

da Especificagdo do ciclo de gestdo de 2024 o sistema de controlo
Técnica do CCAS

interno (SCl) implementado de acordo com o
modelo da Especificacdo Técnica do CCAS, que
abrange o Ambiente de controlo, a Estrutura
organizacional, as Atividades e procedimentos de
Avaliagdo do controlo administrativo implementados no
Desempenho ] o ]
Inspetivo servico e a Fiabilidade dos sistemas de
informacao.

Sdo igualmente, aqui relatadas as Agdes de
A:gt;zz::s controlo do desempenho inspetivo no que

respeita a producdo de Processos de Controlo
Interno e inquéritos resultantes de acidentes de
viacdo do uso da frota da ASAE e a acdo de
auditoria/avaliacdo por entidade competente e
respetivas acdes de melhoria a implementar, caso
aplicavel.
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MODELO DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO CCAS

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO_QUESTOES_2024

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de
controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessdria
para o exercicio da funcdo?

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE

S/N/ND

Fundamentacdo/Justificacdo

No seguimento da publicacdo do Decreto-lei n.2
109-E/2021, de 09 de dezembro (RGPC) e da Lei
n.2 93/2021 de 20 de dezembro, o GCAAl em
2023, preparou e implementou um canal de
denuncias externo para atos de corrupgdo que
veio complementar o ja existente canal de
denuncias interno, parte integrante do
Programa de Cumprimento Normativo, dando
continuidade ao encetado no 2.2 semestre de
2022, no que respeita a identificacdo e avaliacao
dos elementos integrantes do Sistema de
Controlo Interno da ASAE e respetivo Manual de
Procedimento de Controlo Interno, baseado na
gestdo de riscos, com as especificacdes previstas
no artigo 15.2 do RGPC, visando a capacitagdo
deste Gabinete para a efetivacdo de auditorias
internas futuras.

E assegurada internamente pela ASAE, e em
alguns aspetos, também pela Secretaria-Geral
da Economia (SGE), no ambito da Prestacdo
Centralizada de Servigos.

Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo definida pela SGE, no
ambito da Prestacdo Centralizada de Servicos.

Na drea de controlo interno da atividade
inspetiva, os elementos pertencentes as equipas
de  auditoria/avaliacdo/controlo  possuem
habilitacGes e ou qualificacGes necessdrias.

Acresce que na area laboratorial (Laboratdrios
da ASAE sdo realizadas auditorias internas, quer
por trabalhadores/as dos Laboratdrios, quer por
auditores/as externos contratados/as pela ASAE,
e no caso de auditorias externas pelos/as
auditores/as do Instituto Portugués de
Acreditacdo (IPAC), sendo que todos/as
apresentam habilitacdo e qualificacdo para o
efeito.
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1.4 Estao claramente definidos valores éticos e
de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal
gue garanta a adequagao do mesmo as
fungdes e complexidade da tarefa?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos | S
contactos regulares entre a dire¢ao e os
dirigentes das Unidades Organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria
e controlo externo?

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE
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Os valores éticos e de integridade inerentes as
areas de atividade da ASAE encontram-se
publicitados na intranet (dirigidos aos/as
trabalhadores/as) e no website estdo
igualmente definidos em varios instrumentos
de gestdo, e subseparadores, a saber:

¢ Missdo, Visdo e Valores (ver aqui);

e Cédigo de Conduta e de Etica (ver aqui);

¢ Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas (ver aqui);

¢ Carta de Responsabilidade Social e Carta de
Etica da AP (ver aqui);

¢ No Plano de Atividades (ver aqui).

A politica de formagdo é efetuada tendo em
conta o Decreto-lei n.2 86-A/2016, de 29 de
dezembro, em que para o efeito, foram
desenvolvidas as atividades de elaboracdo do
Plano de Formacdo para 2024, parte integrante
do Plano de Atividades de 2024 e que foi
aprovado pelo Inspetor-geral e homologado pela
Tutela. Este Plano de Formagdo teve por base o
Diagndstico das Necessidades de Formacdo do
universo de trabalhadores/as da ASAE, bem
como a apreciacdo dos/as coordenadores/as
técnicos/as da area formativa.

Mais informacdo relativamente a execucdo da
formacgao e principais indicadores encontra-se
descrita no capitulo “Execu¢ao da Formagao”, do
Relatério de Atividades e Autoavaliacdo de
2024.

S3o realizadas reunides regulares e gerais com
a Diregao.

A nivel interno, foi realizado o Controlo Interno
da Atividade Inspetiva (ex.: acdes de controlo
do desempenho inspetivo e inquéritos
instaurados em 2024 no seguimento de
acidentes de viagdo com viaturas da frota da
ASAE).

A nivel externo, foi realizada a auditoria de
avaliagdo no ambito da norma de acredita¢do
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida S
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradoresdo S
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servigo que frequentaram pelo menos uma S
acdo de formagdo?

3. Atividades e procedimentos de controlo
administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?
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NP EN ISO 17025, pelo IPAC, aos Laboratdrios
da ASAE.

Conforme Lei organica e disposi¢oes
complementares.

SIADAP 3 - 100% de avaliados/as.
SIADAP 2 — Na ASAE nado foi aplicado no ano em
apreco.

73% (334 trabalhadores/as que frequentaram
pelo menos 1 acdo de formacdo do total de 455
trabalhadores/as).

Existem manuais e outras orientagdes internas,
nas areas organizacional, operacional, técnico -
juridica, laboratorial, formacado, queixas e
denuncias, administrativa, entre outras, com
destaque para os seguintes:

- Manual de Tramita¢do do Procedimento
Contraordenacional,

- Manual de Procedimentos Inspetivos,

- Manual de Denuncias e Reclamagdes,

- Procedimentos inspetivos — drea econdmica,
- Procedimentos na area colheita de amostras,
- Regulamento de funcionamento do Armazém,
- Regulamento de utilizacdo de viaturas,

- Manual de processamento de vencimentos,

- Manual de Acolhimento,

- Manual de Procedimentos Técnicos e de
Gestdo da area laboratorial,

- Manual da Qualidade dos Laboratdrios,

- Manual de Regras e Boas praticas sobre
ofertas e hospitalidades e Implementacéo de
declarag&es de sigilo/confidencialidade, conflito
de interesses e ofertas e hospitalidades,

- Manual de Procedimentos da Atividade
Formativa,

- Boas praticas no registo de processos de
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3.2 A competéncia para autorizacdo da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo
de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padroes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?
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contraordenacdo na GestASAE — mddulo
processos,

- Tramitacao dos pedidos de acesso a
documentos administrativos e a informacao
administrativa ao abrigo da Lei n.2 26/2016, de
22 de agosto (LADA),

- Custos com analise laboratoriais,

- Sdo utilizados alguns manuais da GAFME os
guais vao sendo adaptados as necessidades
juridicas, entre outras.

Diversos normativos legais do dominio
financeiro indicam a quem compete a
autorizacdo de despesa.

E efetuado um levantamento de necessidades
com vista a possibilitar o planeamento mensal
das despesas e permitir a sua priorizacdo, tendo
em vista a abertura dos respetivos
procedimentos de aquisicdo.

Nos Laboratdrios do LSA existem equipas de
trabalho, as quais praticam rotatividade dos seus
elementos, e encontra-se em estudo um sistema
de rotacdo de funcgGes a nivel global.

Conforme disposi¢cdes em legislacdo conexa a Lei
Organica, as clarificagdes em  SIADAP,
normativos internos, Despachos, circulares,
entre outros.

Estdo elaborados fluxos dos processos de
reclamagdes, denuncias, pedidos de informagao,
processo de gestdo da frota automovel,
acidentes com viaturas, tratamento das
notificagdes RASFF, gestdo de documentos da
intranet, cédigo de conduta e de ética, planos de
atividades e formacdo, QUAR, plano de
prevencdo da corrupcdo, relatorios de atividade
e ao nivel laboratorial, incluindo tratamento de
residuos, entre demais.

Existem modelos de suporte para as
comunicacoes da Direcao e outras
comunicagdes internas.
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3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e
infracGes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infracGes conexas é executado e
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte
ao processamento de dados, nomeadamente,
nas

areas da contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?
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O registo e encaminhamento da documentacao
é efetuado através do sistema de gestdo
documental (GFIDoc) definido com requisitos de
acesso e tratamento.

Em vigor a edicdo de 2021 do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas
(PPRCIC) da ASAE. Encontra-se em fase de
apreciacdo com vista ao alinhamento com o
artigo 15.2 Sistema de controlo interno, previsto
no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, referente ao RGPC, encontrando-se
em construcdo o Sistema de Controlo Interno
(SCI) e respetivo Manual de Procedimento de
Controlo Interno, baseado na gestdo de riscos.

Elaborados e publicitados no website (ver aqui)
e na intranet em cumprimento do artigo 6.2 do
Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao,
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro,
0s documentos:
- Relatério de execucdo das medidas de
prevencdao de risco elevado de 2024;
- e Relatdrio de Avaliagdo Anual da execug¢do das
medidas para a totalidade dos Riscos
relativamente a 2023 no ambito da corrupgdo e
infragcdes conexas inscritas no PPRCIC da ASAE.

Fundamentagdo/
Justificacao

A nivel de gestdo processual, mantém-se a
aplicacdo GestASAE, que embora tenha havido
esforco para desenvolvimento dos mddulos
aplicacionais em 2023, devido a alguns
constrangimentos, prevé-se o seu inicio em
2025.

A nivel de gestdo documental, existe a aplicacdo
Economia.doc, que aglomera toda a
documentagdo interna e externa,
independentemente do seu tipo.

A nivel de gestdo de contraordenacgdes,
mantém-se a aplicacdo GesCor.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO_QUESTOES_2024

4.2 As diferentes aplicacGes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagado?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informagao ou
ativos do servigo?

4.6 A informagao dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacao e
software esta garantida?
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Nas areas da contabilidade ha a utilizacdo de
ferramentas como o Gerfip com parte
integrante na AP.

Tanto a GestASAE como a Gestdo documental
Economia.Doc, permitem o cruzamento de
varios tipos de informagdo. A Economia.Doc | é
responsdvel por toda informac¢do documental e
processual, incluindo a proveniente da GestASAE

Existem mecanismos internos aplicacionais que
permitem a validacdo de campos de forma a
obtencdo de dados mais fiaveis.

E a principal ferramenta de obtenc¢do de dados
para processos de decisdo. Os outputs extraidos
da GestASAE permitem a utilizacdo dos dados e
fornecem também a informacdo de dados
estatisticos.

Através da definicdo de politicas de seguranca,
baseada nos perfis de acesso a informacdo e
acesso a conteudos disponibilizados na rede
(GestASAE, caixas de correio eletrénico, pastas
partilhadas, Economia.Doc, entre outros).

De referir que estdo implementadas solugdes de
seguranga, em consonancia com a SGE e o
CNCiberseguranga.

Ainformagdo dos repositdrios de documentos e
pastas é alvo de backup definido pela ASAE e a
sua execucao é da responsabilidade da SGE.

As matérias referentes ao servico devem estar
nos repositérios definidos e ndo nos
computadores, que nao sao alvo de backup.

Sao tomadas varias medidas para garantir que as
aplicacdes existentes garantam a seguranca da
informacgado, aplicagdes Microsoft responsdveis
por envio de informacdo através de correio
eletrénico sdo constantemente auditadas
internamente, atualizagdes nos sistemas de
protecdo de mailware, sdo atualizadas e
controlados centralmente e disponibilizados aos
computadores do dominio ASAE. Por outro lado,
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o0 acesso a rede da ASAE externamente esta
protegido por firewall, controlada pela SGE.

Legenda: S — Sim; N — Ndo; ND — Ndo existe informagdo disponivel que permita responder a questdo de
forma inequivoca.
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ACOES DE CONTROLO INTERNO DE DESEMPENHO INSPETIVO- PROCESSO DE CONTROLO

INTERNO

Denuncia de operador Arquivamento com proposta de ministrar URN

econdmico sobre eventual falta internamente agdes de sensibilizagdo no ambito

de corregdo por parte de inspetor | da conduta e ética em contexto operacional

Denuncia de particular sobre Arquivamento com proposta de agdo de URN

falta de requisitos de higiene em fiscalizagdo ao operador econémico

restaurante e eventual pratica de

corrupgao

AveriguacGes no ambito de Proposta de instauragdo de Procedimento URN

eventual violagdo de deveres disciplinar

funcionais

Perda de documento de Arquivamento, com proposta de atualizagdo de  URN

identificagcdo da ASAE Cddigo de conduta e ética sobre o extravio de
documentos de identificacdo e, revisdo da
Portaria n? 161/2019.

Dendncia de particular sobre Arquivamento com proposta de agao de URC

falta de requisitos de higiene em fiscalizagdo ao operador econémico

restaurante

Dendncia de particular sobre Arquivamento com proposta de acdo de URS

venda de géneros alimenticios fiscalizagdo ao operador econémico

com prazo de validade

ultrapassada em supermercado e

eventual pratica de corrupgao

INQUERITOS INSTAURADOS

Quanto aos em 2024 no seguimento de acidentes de viacdo com viaturas da frota da ASAE,
foram no total instaurados 6 Processos de Inquérito sendo que todos tiveram como
conclusdo o respetivo arquivamento.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES DE ACOES DE AUDITORIA POR ENTIDADE COMPETENTE E
ACOES DE MELHORIA NESTE AMBITO A IMPLEMENTAR

A nivel externo, foi realizada 1 auditoria sobre a avaliacdo dos requisitos da norma portuguesa
NP EN ISO/IEC 17025, no ambito da Acreditacdo dos ensaios analiticos, tal como indicado a
seguir.
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DESIGNACAO AmBITO CONCLUSOES E ACAO DE MELHORIA
DA RECOMENDAGOES A IMPLEMENTAR
AUDITORIA/

AVALIACAO

EXTERNA

Avaliacdo pelo  Verificacdodo A Equipa Avaliadora LSA Foram constatadas 4
IPAC segundoa cumprimento concluiu “A EA considera N&do Conformidades
NP EN 17025 das condigGes que o referencial de menores que se
de Acreditagdo  acreditagdo se encontra encontram todas
dos ensaios implementado, realgando o adequadamente
acreditados no  envolvimento da gestdo de tratadas e com
LSAsegundoa  topo; acreditagdo flexivel; resolucao aceite
NPEN 17025 imparcialidade; revisao pela pelo IPAC.

gestdo; auditoria interna;
garantia da qualidade dos
resultados”

Emitido o novo
Anexo Técnico de
Acreditagdo.
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9. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO
POSITIVO DO DESEMPENHO

Foram planeadas 13 ac¢Ges de melhoria nos ambitos de atividade inspetiva, instrutdria, procedimental,
oferta analitica laboratorial, parceria em projetos cientificos e internacional.

AMBITO /AREA

Inspecao

Instrugdo/SIC

Instrugao

E-commerce

Seguranga
alimentar

ACAO DE MELHORIA A

IMPLEMENTAR 2024

Assegurar a realizagdo de, pelo
menos, 4 sessbes de
esclarecimento, por ano, por forma
a diminuir a percentagem dos
incumprimentos por parte dos
agentes econémicos.

Promogdo da realizagdo de exames
diretos nos Autos contra
desconhecidos pela pratica do
crime de  Contrafagdo, em
articulagdo com o Ministério
Publico.

Reforgo do NIIP com recurso a
Técnicos/as Superiores e desta
forma libertar inspetores/as para a
area operacional que se apresenta
nos limites minimos sustentaveis.

Delegacdo de competéncias de
arquivamento das NUIPA nos IC —
sobre Autos de Adverténcia cuja
regularizagdo tenha sido
atempadamente comunicada pelo
infrator, ou que, na negativa,
prossigam para a instauracdo de
procedimento contraordenacional

Melhoria do servico inspetivo no
ambito das plataformas em linha de
alojamento virtual que permitem

aos consumidores celebrar
contratos a distancia com
comerciantes (vulgos
Marketplaces).

No ambito da fiscalizagdo dos
aditivos alimentares E175 (ouro) e
E174 (prata) utilizados na confegdo
de pratos gourmet na restauragao.
Proposta de alargamento da
intervengdo inspetiva no ambito da
venda online destes aditivos
alimentares, onde a presenca
destes produtos é comum, podendo
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UNIDADE GRAU DE IMPLEMENTAGAO DA MEDIDA
RESPONSAV  IMPLEMENTAD PARCIALMENTE NAO
EL A IMPLEMENTAD  IMPLEMENTAD
A A

URC

URC

URS

URS

URN

URN

78



e

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

|

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica e

AMBITO /AREA ACAO DE MELHORIA A UNIDADE GRAU DE IMPLEMENTACAO DA MEDIDA
IMPLEMENTAR 2024 RESPONSAV ~ IMPLEMENTAD PARCIALMENTE NAO
EL A IMPLEMENTAD IMPLEMENTAD
A A
ocorrer a venda de imitagdo de
folhas ou pepitas de ouro ou de
prata, prejudiciais a saide humana
Implementagdodo  Procedimento sobre Impedimento DAJC
sistema de controlo  dos/as trabalhadores/as
interno
Implementacdo do Procedimento sobre acumulagdo DAJC
sistema de controlo  de fung¢des
interno -a¢do do
SCI
Estudo para a implementagao do LSA
Alargamento do método de doseamento de
portefdlio analitico  alcaldides do tropano em alimentos
Implementacdo do doseamento de LSA
micotoxinas por UPLC - MS
Projetos cientificos = Formacdo de novas parcerias e DRA
Internacionais elaboragdo de candidaturas a fontes
de financiamento nacionais e/ou
internacionais com vista ao
desenvolvimento da  atividade
técnica e cientifica da ASAE
Gestdao documental Desenho de fluxos de processos da DAL
area de gestdo interna e externa de
recursos humanos
Internacional Melhoria do controlo da agdo GRI
externa da ASAE

Das 13 ag¢Ges de melhoria, o grau de implementagdo obtido foi de 69% (9 a¢des) nos dmbitos, de
atividade inspetiva, instrutdria, oferta analitica laboratorial, projetos cientificos e drea internacional,
sendo que os restantes 25% se repartiram maioritariamente por 23% de agbes parcialmente
implementadas (3 a¢gdes) ao nivel inspetivo e documental, e por 8% ndo implementadas, neste ultimo
caso correspondente a 1 a¢do de carater documental.

Estas medidas tiveram como impacto, designadamente, a disponibilizacdo de mais sessGes de
esclarecimento a Operadores econdmicos com vista a dirimir o incumprimento, delegagdo de
competéncias na area instrutdria, melhoria do servigo inspetivo no ambito do comércio eletrénico e da
seguranca alimentar, implementagdo do sistema de controlo interno sobre impedimentos e acumulagcao
de fungdes pelos/as trabalhadores/as, novas parcerias para acesso a fundos nacionais e ou
internacionais e disponibilizacdo de novo método laboratorial para dosear micotoxinas.

ACOES DE MELHORIA NAO PREVISTAS

No que respeita a agdes de melhoria ndo previstas, foi possivel implementar 6 a¢des, conforme abaixo
elencadas.
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AMBITO /AREA ACAO DE MELHORIA IMPLEMENTADA  RESULTADOS OBTIDOS UNIDADE
RESPONSAVE
L
Criagdo de modelo Unico para Implementado na URS e URS
utilizacdo NIIP/SIC - Auto de Diligéncias aceite pela UNIIC como
(afericdo de percursos em viatura modelo universal (c/
~ policial equipada com sistema de proposta de validagdo ao
INVESTIGACAO/MOD taximetro) Sr. IG para
ELOS PROCESSUAIS implementagdo na ASAE)
Criagdo de modelo de Auto de Exame Modelo proposto no setor URS
Direto no ambito da Contrafagdo NIIP/SIC, implementado e
em uso na URS
INSTRUGCAO Criagdo de pasta partilhada NIIP/URS A utilizagdo destes URS
para divulgag¢do de modelos modelos (ex. oficios,
processuais/contributos despachos, informagdes,
propostas/cotas) permitiu
reduzir o tempo
dispensado a elaboragdo
de expediente
INVESTIGAGCAO/INSTR | Colocagiio de armarios no acesso as Resulta numa relagio de URS
UCAO instalacdes (com chaves individuais) maior confianga/seguranca
(SEGURANCA) para que testemunhas/arguidos(as) dos instrutores(as) para
coloquem os seus haveres antes de com aqueles(as) que se
acederem as salas de inquirigdo dirigem a UR para
inquiricao
COMUNICACOES AO Digitalizagdo dos inquéritos concluidos,  Incentivo a URS
MP/DIGITALIZACAO previamente a sua remessa fisica ao desmaterializagdo
MP, para arquivo no EDOC (PROC) e processual em resposta
envio do ficheiro, por e-mail, em aos desafios colocados
formato .zip, a respetiva Comarca pela PGR
AREA LABORATORIAL | Implementacdo de analise sensorial de  Acdo totalmente LSA
frutos secos implementada e analise
de amostras de PNCA

Estas novas 6 medidas ndo previstas no planeamento, permitiram a uniformizacdo de novos modelos,
agilizacdo da organizagao do trabalho, melhoria da seguranca face a pessoas externas a inquirir na ASAE,
desmaterializacdo de comunicagbes a entidades como o Ministério Publico, e alargamento da analise
sensorial a frutos secos aos clientes do LSA.
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PLANO NACIONAL

2022

2023

5 QUAR Total de R H
A comparagdo entre a ASAE e 2021 @2022 w2023 otal de Recursos Humanos
. Administragdo Central (n.2)
outros servicos de natureza 1s0%
publica aqui apresentada, recai  1s0%
em trés entidades que s3o 140% 560000
orgdos de inspe¢do, a saber, 120% 558000
ACT, IGAMAOT e IGAC, dado 100% 556000
que a ASAE apresenta uma  80% 554000
natureza peculiar, sendo  60% 552000
concomitantemente, 6rgdo de  40% 50000
. L 0%
pollcu'?\ crlmlngll e uma D 548000
Autoridade Administrativa com 9% 2021
N q v(& ('} Q& @]
competéncias de © vow &
o

inspecdo/fiscalizagdo.

Nesta acecdo, a escolha de indicadores,
centra-se assim num ambito
generalista e comum a qualquer
entidade de natureza publica, como
sejam o Desempenho na execug¢do do
QUAR anual, recursos humanos totais,
taxa de absentismo e formagdo
ministrada aos recursos humanos e em
especifico, a representatividade do
corpo inspetivo face ao total de
recursos humanos.

De acordo com as orientagdes do CCAS,
a presente analise incide no triénio
2021 a 2023, e n3o no ultimo triénio,
2022-2024, pelo simples facto de que
para o ano de 2024, os dados que
importam n3do se encontram ainda
publicitados nos sites oficiais das
entidades com as quais se pretende
estabelecer uma analise comparativa.
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Conclusao:

No triénio em apreco de 2021-2023, hd a destacar para a ASAE
comparativamente as demais entidades, a evolucdao coerente e
ponderada relativamente ao resultado dos objetivos tracados no
QUAR ASAE (média de 112%), a menor taxa de absentismo (média
de 7%) de entre os dados disponiveis, contudo, apresenta a par da
ACT, a menor taxa de recursos humanos com formacgao (média de
69%), sendo a 2.2 das 4 entidades com menor volume de formacao
ministrado (média de 3 906 horas), em virtude de constrangimentos
orgamentais.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica i

VOLUME DE FORMAGAO: Valor que resulta do somatério
obtido pela multiplicagdo entre o valor numérico da carga
horéria de cada acdo de formagdo frequentada e o n.2 de
formandos/as presentes em cada agdo (sendo a Carga
horaria — valor que resulta do somatdério do n.2 de horas
de cada agdo de formagdo ministrada)

Nota: os graficos relativos a “taxa de absentismo” e a
“volume de horas de formagdo” para 2023 ndo
apresentam dados para a IGAMAOT, por ndo se
encontrarem disponiveis no site oficial da entidade.
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11. PREMIOS E MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO CENTRAL

Comando distrital de Coimbra da PSP

Vem agradecer o apoio prestado pela ASAE nas operagGes, de natureza conjunta, PSP/ASAE de
22 agosto, com resultados manifestamente positivos. Agradece ainda, o extraordinario
profissionalismo e dedicagao.

Diretor cessante do Estabelecimento prisional de Coimbra da DGRSP

Vem apresentar respeitosos e cordiais cumprimentos a ASAE, manifestando o reconhecido
agradecimento pela excelente colaboracdo mantida e consideragdao por ele recebida.

O IAPMEI - Formagdo Rede Espago Empresa

Vem agradecer a ASAE toda a amabilidade e disponibilidade demonstrada na agdo de Formacgao
de Capacitacao de Mediadores Espaco Empresa que permitiu formar 30 novos Mediadores e
atualizar os conhecimentos de 50 Mediadores, oriundos de 31 Espagos Empresa.

DF Aveiro - Inspecdo Tributaria

Vem expressar, em nome da Autoridade Tributaria, o agradecimento pela participacdo da ASAE
na acdo de Controlo de Bens em Circulacdo AE296 — Operagéo Mercado Abastecedor, realizada
no dia 28 de junho no espaco destinado ao Mercado abastecedor de Aveiro, ndo deixando de
enfatizar o “apoio e coordenacdo prestados, bem como do apoio dado no terreno, sem os quais
ndo se teria obtido os resultados de operadores controlados e de Autos de Contraordenacdo
levantados”.
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ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO LOCAL

Protecao Civil do Municipio de Viseu

Vem manifestar o seu agradecimento a ASAE por toda a colaboracdo prestada no processo de
planeamento para a concecdo do Plano de Coordenacdo do Evento Feira de Sdo Mateus 2024,
realizado entre 1 de agosto e 8 de setembro, em Viseu.

Policia Municipal de Lisboa

Vem agradecer a ASAE a presenca e disponibilidade por ter ministrado a acao de formacgao aos
elementos policiais e elementos técnicos de apoio a atividade operacional no ambito do Regime
Juridico das Contraordenac¢des Econdmicas (RICE) que, para além de bastante util e pertinente,
foi muito bem acolhida e reconhecida pelos/as respetivos/as participantes, como uma
excelente fonte de aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos para o desempenho das suas
funcoes.

ENTIDADES INTERNACIONAIS

Comissao de organizagdo do Terceiro Simpdsio Latino-americano e do Caribe de Avaliagao de
Riscos (LARAS) 2024

Vem agradecer a participacdao da ASAE como orador, a qual contribuiu para o sucesso do
evento, levado a cabo nos dias 10 a 12 de dezembro na Universidade de Costa Rica, e expressa
a vontade de poder continuar a colaborar em projetos futuros.
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CFA - L'Intelligence Apprentie de Nantes

Vem agradecer a generosidade e disponibilidade da ASAE na visita proporcionada ao grupo de
estudantes, o qual apreciou entusiasticamente a partilha de conhecimentos e entusiasmo
proporcionado na visita guiada aos respetivos servigos.

Entidade Reguladora Independente da Saude de Cabo Verde (ERIS Cabo Verde)

Vem agradecer a ASAE:

pela “realizacdo das Formagdes FISAAE - Forum das Inspec¢des de Seguranga Alimentar
e das Atividades Econdmicas, relativamente a dois temas de grande relevancia,
destacando a satisfacdo expressa pelos técnicos que participaram nas mesmas,
ressaltando a maneira exemplar como foram conduzidas, assim bem como a efetiva
transferéncia de conhecimento proporcionada durante o processo”.

a disponibilidade dispensada aos técnicos da Direcdo de Regulacdo Alimentar da ERIS,
durante a visita técnica sobre Procedimentos de Controlo Oficial, realizada na ASAE
entre os dias 03 a 07 de junho. Aproveita ainda para “manifestar a satisfacdo pela forma
cordial e proficua como decorreram os trabalhos, tendo sido possivel atingir os objetivos
propostos e recolher subsidios fundamentais para o fortalecimento da capacidade
técnica da ERIS, principalmente no refor¢co da ado¢do da abordagem da andlise de risco
nas atividades de controlo oficial”.

Delegagdo do Ministério da Agricultura do Japao

Vem agradecer a ASAE pela rececdo e apoio do programa de Visitas de Estudo em Portugal, nos
dias 7 e 8 de novembro.
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ENTIDADES PARTICULARES / CIDADAOS (AS)

SESSOES DE ESCLARECIMENTO /WEBINARS

ACIAB - Associacao Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca

Vem agradecer a “disponibilidade e colaboracdo da ASAE na Sessdo de Esclarecimento
Disposicoes Legais para os Setores do Comércio, Servicos e Restauracdo e Seguranca Alimentar,
na qual foi transmitida informacdo muito relevante para as empresas da regidao”.

ACIB - Associagao Comercial e Industrial da Bairrada

Vem agradecer a presenca da ASAE na sessdo de Esclarecimento Obrigag¢ées Legais no Comércio
e Restauracgdo, realizada a 12 de junho. A forma clara como expuseram os temas deixaram os
participantes bastante agradados concluindo de que foi novamente um sucesso. Agradece
ainda, a constante participacdao da ASAE nestas ac¢des e disponibilidade no esclarecimento das
guestdes dos nossos associados.

ACILIS - Associagao de Comércio, Industria, Servigos e Turismo da Regido de Leiria

Vem agradecer a disponibilidade, colaboracdo e participacdo da ASAE, na Sessdo de
Esclarecimento sobre as “Obrigac6es das Empresas”, no dia 9 de outubro, no Teatro José Lucio
da Silva, em Leiria muito aplaudida pela assisténcia de mais de 300 empresarios da regido.

ACIR - Associagao Comercial e Industrial dos Concelhos do Peso da Régua, Santa Marta de
Penaguidao e Mesao Frio

Vem agradecer a prestimosa colaboracdo e disponibilidade da realizacdo da Sessdo de
Esclarecimento sob a tematica "Obrigacdes Legais Empresariais - Comércio / Restauragdo &
Bebidas", realizada no dia 7 de dezembro, no Teatrinho Reguense na cidade do Peso da Régua.
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AEE - Associagao Empresarial de Elvas

Mostrou a sua gratidao pela disponibilidade e sempre pronta cooperagao por parte da ASAE,
agradecendo o profissionalismo, amabilidade e excelente dinamizacdo da Sessdo de
Esclarecimento intitulada ASAE Esclarece, deixando nota de que muitos dos seus assistentes
parabenizaram a excelente iniciativa, a qual conforme se cita foi “objetiva, esclarecedora, uma
mais-valia em todos os aspetos”.

AESINTRA - Associacao Empresarial de Sintra

Vem agradecer a disponibilidade da participacdo da ASAE no Webinar A cultura de sequranca
alimentar, em 19 de junho, inserido na comemorac¢do do més da Seguranca Alimentar, que se
revelou de “muita utilidade e que foi muito participado. Salienta que a apresentacao, elevou,
uma vez mais, a qualidade da mesma tendo permitido uma partilha de conhecimentos entre os
82 participantes”.

AHRESP - Associacdo da Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal

Vem agradecer a participacdo da ASAE nos Encontros / SessGes de Esclarecimento
ASAE|ACT[AHRESP realizados a 26 de margo, em Grandola, 17 de abril, em Almada e 3 de maio,
em Setubal, realcando que a Sessdo de Esclarecimento foi “muito valorizada e parabenizada
por parte dos presentes como sendo muito esclarecedora e reforcando que a contribuicao e
envolvimento da ASAE foram significativas e contribuiram para o sucesso da iniciativa”.

ALABE - Associacdo dos Laboratorios de Enologia

Na pessoa do Presidente da Direcdo, vem agradecer a presenca institucional no debate
Classificagdo dos nutrientes dos Produtos do Sector Vitivinicola, de 19 de junho, organizado por
aquela Associacao, reconhecendo que o “profundo conhecimento na matéria aportado pela
ASAE em muito contribuiu para o sucesso alcangado. patenteado nas muitas manifesta¢des de
apreco que lhe chegaram por parte dos cerca de 100 participantes”.

APED - Associagao Portuguesa de Empresas de Distribuicao

Vem agradecer pela realizacdo do Encontro/Sessdo de esclarecimento dedicada ao ato
inspetivo em loja realizado nas instala¢cdes do Laboratério de Seguranca Alimentar (LSA) da
ASAE, no dia 24 de maio, em que “o feedback recebido de todos os presentes foi muito positivo
e seguramente superou as expetativas (...)".
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NERGA - Gabinete Empresarial da Guarda

Vem expressar o sincero agradecimento a ASAE pela colaboragdo prestada, dedicagdao e
profissionalismo demonstrados ao longo do ano de 2024, nomeadamente, quanto as sessdes
de esclarecimento realizadas em parceria que foram fundamentais para o desenvolvimento e
para a disseminacdo de conhecimento essencial a todos os participantes. E encontram-se
convictos de que esta parceria é um passo importante para continuar a promover a formagdo
e as condicoes de trabalho de qualidade, e esperam continuar a contar com o apoio da ASAE
em futuras iniciativas.

NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda e a Camara do Municipio da Guarda

Vém agradecer toda a colaboracdo demonstrada pela ASAE, na organizacdo da Sessdo de
esclarecimento sobre Cumprimento das Obriga¢ées, que decorreu, dia 20 de fevereiro, no
Mercado Municipal da Guarda.

DOACOES

Vdrios — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

Vem expressar sincera gratiddo a ASAE pela generosa doacdo de vestudrio, salientando o
impacto significativo que teve na vida das pessoas portadoras de deficiéncia que apoiam,
revelando a solidariedade da entidade, e com isto, fortalecesse o espirito de comunidade e
empatia em nossa sociedade e transmitisse uma mensagem de cuidado, apoio e inclusdo.

Fundagao ADFP - Assisténcia, Desenvolvimento e Formagao Profissional

vem manifestar o agradecimento pela oferta de produtos alimentares, gentilmente cedidos
pela ASAE.

Direcao da APCC - Associagao de Paralisia Cerebral de Coimbra

vem agradecer pela gentileza da doac¢do de géneros alimenticios por parte da ASAE.
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OUTROS

ANCIA - Diregao da Associacao Nacional de Centros de Inspecdo Automovel

Vem expressar a ASAE o seu profundo agradecimento pelo importante apoio institucional a
iniciativa da campanha “ZERO MORTOS NA ESTRADA, TODOS OS DIAS”, que decorreu no ambito
da Semana Europeia da Mobilidade, de 16 a 22 de setembro.

FLAD - Fundagao Luso-Americana para o Desenvolvimento

Vem agradecer a “representacao da ASAE na sessdo de apresentacdo dos estagiarios, sendo
uma distincdo que os estagidrios muito valorizam” e que a FLAD muito aprecia. Renova
igualmente, os agradecimentos pela colaboracdo e pela disponibilidade que a ASAE tem
dedicado ao programa de estdagios de verdo do SiPN, no ambito da parceria que muito preza.
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12. BALANCO SOCIAL

O Balango Social é um instrumento de planeamento e de gestdo anual previsto no Decreto-Lei n2 190/96,
de 9 de outubro, nas areas sociais e de recursos humanos e tem como objetivo principal a promoc¢ao da
qualificacdo dos/as trabalhadores/as e a transparéncia, permitindo facilitar analises e sustentar a
tomada de decisdo com vista a uma maior eficiéncia dos servigos prestados.

A caracterizacdo efetuada no Balanco Social é realizada com referéncia a 31 de dezembro do ano a que
se refere, constatando-se que o nimero total de trabalhadores/as efetivos/as, no ano de 2024 situou-
se em 455, revelando tendéncia decrescente desde 2022 (497 em 2022, 477 em 2023 e 455 em 2024).

EVOLUCAO DO NUMERO DE TRABALHADORES/AS SEGUNDO O GENERO 2022-
2024

497 477 455
259
238 249 28 224 221
2022 2023 2024
Mulheres I Homens
Total Linear (Total)

No ano de 2024, é de destacar que do total de trabalhadores/as, 224 sdo do género feminino, que
continua a ser predominante, e 221 sdo do género masculino, sendo que, por seu lado, ambos os
géneros continuam a acompanhar o decréscimo do total de trabalhadores/as verificado nos dois anos
anteriores, tal como evidenciado no grafico acima.
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ANALISE SINTETICA DE INDICADORES DO BALANCO SOCIAL 2022-2024

Apresenta-se de seguida a evolugdo no triénio 2022-2024, centrada na analise sintética dos valores

totais e valores parcelares por género feminino (F) e masculino (M) de alguns dos indicadores constantes

no Balanco Social, de acordo com as designa¢cGes da DGAEP:

VALORES TOTAIS DOS INDICADORES DO BALANCO SOCIAL

Indicador

Nivel etario médio

(anas)
ool

Descricao

Soma das idades de todos(as)
os(as) trabalhadores(as)

Evolugdo do total 2022-2024

50,9 52,1 519

Leque etdrio

Total de trabalhadores(as)

Idade do(a) trabalhador (a) mais
idoso(a)

2022 2023 2024

(anos)

Taxa de envelhecimento

Idade do(a) trabalhador(a) mais
jovem

Total de trabalhadores(as) com
idade >55 anos

2,8
2,7
\5
2022 2023 2024

39,7%  39,8%

35,6%

[94)

Taxa de feminizagdo (%)

Total de trabalhadores(as)

Total de trabalhadores(as) do
sexo feminino

indice de tecnicidade (%)

Total de trabalhadores(as)

Total de trabalhadores(as) em
cargos e carreiras que exigem
habilitagdo de ensino superior

x 100 I

2022 2023 2024

Total de trabalhadores(as)
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53,1%
52,7%
52,0%
X 100 s
2022 2023 2024
80,7%
79,9%
78,7%
x 100
2022 2023 2024
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Descricao

Ndmero de dirigentes

Evolugdo do total 2022-2024

indice de enquadramento (%)

T

Total de trabalhadores(as)

(licenciados(as) + mestres +

Taxa de formagdo superior (%) doutorados/as)

Total de trabalhadores(as)

Soma das antiguidades todos

Nivel médio de antiguidade (anos) trabalhadores(as)

Total de trabalhadores(as)

Ndmero de admissGes

[ndice de admissia (%)

Total de trabalhadores(as)

Ndmero de saidas

{ndice de saida (04)

Total de trabalhadores(as)

Numero de dias de auséncia de todos
trabalhadores(as)

Taxa de absentismo (% . L.
%) Total de dias potenciais de trabalho

(numero anual de dias Gteis * nimero
total de trabalhadores(as)))

- N.2 de agOes planeadas e realizadas
Taxa de execugdo do Plano de ¢ P

F ao (%
ormagdo (%) Total de ag¢Ges planeadas
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8,5%
x 100 8.0%
8'3%/\
2022 2023 2024
73,0 7:{:"
0y
70,0 %
x 100 %
2022 2023 2024
26,9 27,0
24,0
x 100
2022 2023 2024
13,0% 13,0%

8,7%
x 100 —

2022 2023 2024
18,6% 19,0%
9,7%
X 100 =
2022 2023 2024
7,4%
\Z(V
x 100 =
2022 2023
79,0%
61,0% 63,2%
x100
2022 2023 2024
92

2024



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

Indicador

Taxa de Autoformacdo
(24)

|
|

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica  wwess*™

Descricao

N.2 de agGes de autoformacgao
frequentadas

Evolugdo do total 2022-2024

2380
%

Leque salarial

Total de agGes de formagdo

Maior remuneragdo base

35% 25%

x 100

2022 2023 2024

7,7 7,3

Ng

(racio)

Menor remuneracgdo base

2022 2023 2024

EVOLUCAO DOS VALORES PARCELARES POR GENERO FEMININO (F) E MASCULINO (M) DOS
INDICADORES DO BALANGO SOCIAL

2022 2023 2024
Indicador Unidade
* T * T * T
Nivel afdrio
, anos 51,7 5000 509 525 51,7 521 521% 518%  510%
Leque eldrio anos 2B 23 2.8 27 23 27 3,3 2,6 3,3
T ot % 1% &% % 39.7% &15% 335%  37,6%
E.I'II'EH'PEI:H'E- nio lﬂﬂ, m 35'! "‘4-5“' 34,4 » gl g r
Toxo de
ey -] - - 0,5 - - 0,5 - - 0,5
indice de
e % - - 78,3% - - TBAW 743% B69% BOLTH
ingice de
gy - % 89% 78% B3% 93% 7% BSH EE% 3,1% B3%
Toxo de
formogdo % 712% 634% EoBM T3 TH TISH TREM T3 AM 73EE 734N
superior
Nivel médio de
plasisals anos 240 230 240 270 268 269 254 2647 259
indice oe
s ] 113% 53% B7% 15E%H 123% 1308 103% 0 55W o0g%
indice oe saita % 100% B84% 07% 174% 199% 1B0% 153% 2 95%  128%
Toxo de
sty 5 E% 7H H B &% TH 85%  63%  79%
Toxo de
execuio do . . . . . _
Pl e -] 615% 635% BD5%
Formagto
Taxo de
pligs - 5 - - 35% = = 25% = = 22,0%
Leque souariol racic &0 7,7 7.7 5,1 73 7.3 4.6 4,9 4.9
NOTAS:

(-) Informagdo ndo disponivel. O indice de tecnicidade para os anos de 2022 e 2023 apresenta valores alterados face aos apurados e constantes em sede

de RAA de 2023.
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13.  MEDIDAS DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO
PORTUGAL (OPP)

No ambito do Orcamento Participativo com Participa¢do dos/as trabalhadores/as no processo
de gestdo das organizagdes em Instrumentos de gestdo e Orgamento Participativo da
Administracdo Publica, ndo foi possivel planear em 2024 qualquer projeto/medida neste
ambito, por dificuldades de canalizagdo em tempo util de esforcos mormente em recursos
humanos para a execucdo das atividades nesta matéria.

14, INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No ambito das atividades da ASAE durante o ano de 2024, ndo foram desenvolvidas iniciativas
gue se integrem no conceito de publicidade institucional, ndo havendo nada a reportar no
contexto deste normativo legal.

15. GESTAQ DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

Por forca da publicacdo do Decreto-Lei n.2 60/2023 de 24 de julho, a gestdo do patrimdnio imobiliario
do Estado e dos institutos publicos passa a ser competéncia da ESTAMO.

Neste contexto, a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica ndo possui iméveis préprios, apesar
de ocupar diversos edificios em Portugal continental.

Nesse pressuposto, nos termos do Regime Juridico do Patriménio Imobilidrio Publico, cf. Decreto Lei n.2
280/2007, de 7 de agosto, nomeadamente do seu Capitulo IV, tem esta Autoridade prestado os devidos
reportes, referentes a ocupac¢do dos imdveis e a sua utilizagdo, a Unidade de Gestdo Patrimonial do
Ministério da Economia, nos termos do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio, PGPI, e também,
no sitio da DGTF, Sistema de Inventariacdo de Imdveis do Estado, tém sido registadas as ocupagbes e/ou
desocupacgdes de imdveis quando da sua ocorréncia.

Acresce que toda a informacgdo associada a imdveis sob responsabilidade direta da ASAE encontra-se
espelhada no capitulo 5 — Afetacdo de Recursos — Financeiros, Humanos e Materiais, do presente
relatdrio.
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16.  EXECUCAO DA FORMACAO

O Plano de Formacdo de 2024, teve origem na aplicacdo de um Diagndstico de Necessidades de
Formacgéo, do qual foram extraidas as necessidades formativas apresentadas pelos/as trabalhadores/a
e posteriormente submetidas a validacdo pela equipa técnica de coordenadores/as de areas de
formacao.

No decurso do ano de 2024, o mencionado Plano de Formacdo, sofreu as adaptacdes decorrentes de
novas realidades e necessidades formativas, e nessa medida as a¢des formativas realizadas decorreram
das atividades planeadas conforme cronograma como seguidamente apresentado.

PLANO DE FORMACAO

AREA AREA FORMAGAO FORMAGAO Realizagdo
ORGANIZACIONAL (Sim/Na&o)
JURIDICA Direito Regime Juridico das Contraordenagdes Nao
OPERACIONAL Econdmicas
Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Nao
atividades de Comércio, Servigos e
Restauragdo (RJACSR)
Direitos de Autor e Direitos Conexos Sim
Direito Penal Nao
Direito Processual Penal Nao
|
OPERACIONAL Seguranga Alimentar Fraude Alimentar Nao
Atualizagao - Brigadas BIFI - Origem Sim
Animal
Investigagao Manutengao em Tiro Nao
Criminal e Formacao
técnica especifica
Inspegdo / Contrafagao Sim
Fiscalizacdo Direito dos consumidores (Decreto-Lei Nao
n2 84/2021, de 18 de outubro)
Livro de Reclamagdes Eletrénico Sim
Prevengao e Combate ao Nao

Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

Jogo llicito Sim
E-commerce Sim
Produtos de Qualidade Nao
DOP/IGP
Registo de Informagdao Operacional — Nao
REFRIO
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HACCP - Hazard Analysis and Critical Nao

Control Point)-  atualizagdo  de

conhecimentos

Praticas comerciais desleais (Omnibus + Nao

promogoes)

Substancias e misturas perigosas Nao
]

\=el iy e): VB E  Laboratérios / Riscos  Gestdo de Laboratérios Nao
Cientifica Alimentares Colheita de Amostras Sim
Controlo de Qualidade Nao
]
VARIAS Administracdo Auditoria Interna Nao
Publica, Financeira, Lideranca e gestdo comportamental Nao
Gestdo, Lideranga, Plano de Prevenc3o de Riscos da Sim
Comportamental e Corrupgdo e InfragGes Conexas
outros
Seguranga e Saude Seguranca e Saude no Trabalho Sim
no Trabalho
Enquadramento na Acolhimento de Novos/as Sim
organizagao Trabalhadores/as
Tecnologias de Gestdao Documental - Economia.doc Nao
Informagdo e Ciberseguranga Sim
Comunicagao
PRINCIPAIS INDICADORES DE EXECUCAO
Participantes na formacao
183 151
Numero de trabalhadores(as) da ASAE a 455
31-12-2024
Numero total de A¢oes de Formagdo realizadas 42
Numero de A¢des de Formagdo Internas 26
Numero de Formagdes Externas 16
Numero total de A¢oes de Formagdo Planeadas 33
Numero total de A¢bes de Formagdo Planeadas e 26
realizada
Taxa de execugdo (N.2 de acbes planeadas e 79%
realizadas/ N.° Total de a¢bes planeadas)
Numero total de Participagoes 747
Numero de Participagdes em Formagdo Interna 727
Numero de Participagbes em Formagdes Externas 20
Ndmero de participantes® 334
Masculino 151
Feminino 183

Volume total de horas de formagéo realizada (h) 4324,5

10 trabalhadores(as) que realizaram pelo menos uma agdo de formagéo
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17. AVALIACAO FINAL

BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES E SEU
REFLEXO NA ARTICULACAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

Execucdo global do Plano de Atividades

A operacionaliza¢do do Plano de Atividades de 2024 foi bem-sucedida ao planeados com
taxa de execucdo de 93%, da qual foi apurada uma correspondente a 3 objetivos.

Relativamente aos 16 Indicadores-chave de desempenho, destaca-se igualmente uma taxa de execucdo de
94%, com uma superacdo de metas na ordem de 19% correspondente a 3 Indicadores.

Para estes resultados contribuiu a prossecugao das atividades planeadas, francamente maioritaria com grau
de concretizacao de 98%.

Daqui se conclui que a taxa global de execugdo do Plano de Atividades foi de 96%.

Reflexo na articulacdo com o programa do Governo Constitucional

No que respeita ao reflexo na articulagdo com o Programa do Governo, foram eleitas 7 medidas nas 4
principais dreas deste Programa (3.; 4.; 5.; e 10.), e para as quais se apresenta uma breve analise sobre
a aplicacdo das mesmas na ASAE em 2024.

Principais Areas do Programa do Governo abrangidas:

3. Um Pais com melhores salarios, menos impostos, mais economia
4. Um Pais com equilibrio econémico e orgamental

5. Um Pais com melhor Estado, Democracia e Soberania

10. Um Pais global e humanista

Analise da aplicagdo das medidas do Programa do Governo na ASAE em 2024:

Area do programa Medida do programa do XXIV

do XXIV GOVERNO GOVERNO

3. Um Pais com

melhores salarios, Participagdo na formagdo e
menos impostos, potencializagdo de novas

Apoiar o reforgo da cooperagdo com
entidades europeias internacionais no
3.6. Industria, ambito do controlo e fiscalizagdo dos
Turismo, mercados.

Comeércio, Servigos

e Consumidores

parcerias e criagdo de consoércios

entre entidades nacionais e DRAL (DRA)
internacionais, com vista ao

desenvolvimento de atividades

técnicas e cientificas.

mais economia
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3.6.3. Comércio,
Servigos e
Consumidores

4. Um Pais com
equilibrio
econdomico e
orgamental

4.4 Administracao
Publica

5. Um Pais com
melhor Estado,
Democracia e
Soberania

5.1. Transparéncia
e Combate a
Corrupgao

12 Pilar -
Prevengao

Melhorar as condi¢Ges de trabalho,
apostando na simplificagdo dos
processos, recorrendo a tecnologia para
maximizar o desempenho global dos
servigos, com vista a garantir maior
agilidade, fiabilidade e valorizagao do
desempenho dos trabalhadores da
Administragdo Publica.

Reforgar as regras de transparéncia,
controlo dos conflitos de interesses,
incompatibilidades e de impedimentos
dos titulares de cargos politicos e de altos
cargos publicos, incluindo:

Restricdo da acumulagdo de fungGes
publicas e privadas que possam gerar
conflitos de interesse;

Revisdo e eventuais ampliagdes das
regras sobre impedimentos,
incompatibilidades e prevencao de
conflitos de interesses;
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(URC) Privilegiada a utilizagdo do
sistema Economia.Doc, bem
como o e-carta.

(URN) Em execugdo.

A utilizagdo eficaz do sistema de
gestdo documental
Economia.Doc, em todas as suas
valéncias e a desmaterializagdo
de expediente e processos
documentais, privilegiando o
digital, assume papel
fundamental na economia de
recursos patrimoniais e
salvaguarda do meio ambiente.

URN e URC

Consequente a revisdo do Cddigo
de Conduta e de Ftica de 2022 (a
ser publicado em DR), bem como
da revisdao em curso do “Manual
de Regras e Boas Prdticas sobre
Ofertas e Hospitalidades e
implementagdo de Declaragbes
de Sigilo/confidencialidade,
Conflito de interesses e Ofertas e
hospitalidades” de 2023 para
alinhamento com o RGPC,
passam a estar previstos, além
do modelo de declaragdo de
conflito de interesses, em sentido
lato e ja existente, os modelos de
Declaragdo de Inexisténcia de
Conflito de Interesses nas areas
seguintes:

- Contratagdo Publica, tal como
estabelecido no Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, na sua
versdo atual,

- e Procedimentos
sancionatdrios, para efeitos de
cumprimento da Portaria n.2
185/2024/1, de 14 de agosto
(com prazo prorrogado de
aplicagdo a 14 de agosto de 2025
pela Portaria n.2 38/2025, de 15
de fevereiro).

GPEF
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Area do programa

do XXIV GOVERNO

10. Um Pais global
e humanista

10.1. Politica
Externa

10.4. Diversidade,
Inclusdo e
Igualdade

Medida do programa do XXIV
GOVERNO

E necessario reforcar os lagos com a
comunidade atlantica, quer no Atlantico
Norte, quer no Atlantico Sul,
aprofundando a relagdo com o Reino
Unido, os Estados Unidos e o Canada, e
desenvolvendo a ligagdo aos paises da
Africa e da América Latina, com especial
destaque para os Paises de Lingua Oficial
Portuguesa.

A posicdo atlantica deve ser articulada
com um acompanhamento muito
proximo e estratégico das relagdes com a
Asia e o Pacifico, designadamente com a
China e a india, tendo em consideragdo as
dinamicas da economia internacional e a
permanente avaliagdo dos riscos
geopoliticos. A diversificagdo das relagdes
com outros atores, a nivel mundial, deve
também ser privilegiada, aproveitando
em especial a base dos multiplos
territdrios com presenca historica
portuguesa.

E necessaria uma estratégia de
valorizagdo do espaco luséfono e de
promogdo mundial da lingua portuguesa.
A Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) assume, neste
contexto, o papel crucial, promovendo a
cooperacdo, a ajuda ao desenvolvimento
e a diplomacia cultural como o meio
natural para fortalecer as nossas relagdes
bilaterais.

Reforgar o papel da diplomacia na defesa
dos interesses de Portugal no mundo e na
afirmagdo externa de Portugal, como um
Pais desenvolvido e com uma economia
dindmica baseada em atividades de alto
valor acrescentado e contetido
tecnoldgico de ponta, que reforce a
interdependéncia com o resto mundo;

Promover iniciativas com vista a uma
maior conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal;

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Mantida e reforgada a cooperagdo
externa da ASAE nas vdrias
geografias, através de novos
contactos bilaterais e da retoma
de cooperagdo que se encontrava
inativa.

Dada continuidade ao trabalho
desenvolvido com os paises
luséfonos para a sua capacitagdo
institucional e partilha de boas
praticas nos dominios de atuagdo
da ASAE.

A acdo externa da ASAE visou ndo
s6 a promogdo desta Autoridade
enquanto entidade de referéncia
internacional, mas também a
projecdo do mercado nacional e
das  empresas  portuguesas,
demonstrando que a atuagdo da
ASAE garante a seguranga
alimentar e econémica de todos
os cidaddos nacionais.

Recurso ao teletrabalho mediante
contrato prévio, quando possivel,
em fungdo das tarefas/adaptagdo
do horério a praticar tendo em
conta as necessidades do/a
trabalhador/a e do servigo.

GRI

GRI

GRI

Todas as UO

Descricdo dos mecanismos de participacdo e auscultacao dos clientes externos e internos
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Anualmente, a ASAE tem exercido a auscultacdo no que respeita ao nivel de satisfacdo com os servicos
prestados por esta Autoridade, quer aos seus stakeholders externos (operadores econdémicos clientes
de estampilhas fiscais de bebidas espirituosas/aguardentes, associacdes setoriais, clientes dos
Laboratérios da ASAE (entidades de mengdes de agradecimento, entidades beneficidrias de doacdes,
formadores/as externos, entidades com celebragdo de protocolos de estagios, entre outros) e a
entidades requerentes das Sessdes publicas de informacdo, quer ao universo dos/as seus/suas
trabalhadores/as, incluindo dirigentes.

Para ambos os grupos, é seguida a metodologia de envio do questionario de avaliagdo de satisfacdo via
online, Microsoft Office forms, com vista a apurar o grau de satisfacdo, no caso dos stakeholders
externos, da quantidade e qualidade dos servigos prestados, e no caso do universo dos trabalhadores/as,
sobre determinadas questdes relacionadas com o exercicio das suas func¢des, prestacdo da Diregdo e
ambiente de trabalho. Apds recolha das respostas é efetuado o seu tratamento e analise.

O presente Relatdrio é fruto dos contributos de todas as Unidades Organicas centralizadas, a saber, sede
em Lisboa, Lumiar e unidades ndo centralizadas, nomeadamente, as Unidades Regionais do Norte,
Centro e Sul.

Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados do QUAR

A expressdo dos resultados do QUAR da ASAE de acordo com o Objetivos
artigo n.2 18 da lei do SIADAP!! relativa ao ciclo de gestdo de
. ) atingidos superados
2024 da ASAE, em termos qualitativos, traduz-se no
apuramento final com 25%
operacionais 75%
planeados, dos Para este efeito,
contribuiu o bom desempenho, Indicadores
atingidos superados
46%
54%
11 Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo.
100

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2024 | ASAE


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/66-b-2007-227271

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA

Em termos quantitativos, a avaliagdo final do servico
foi de 111,6%, equivalente a taxa de realizagao final
do QUAR, apresentando um

face a concretizacdo plena de 100%. Para este
resultado,

, com destaque para a taxa mais elevada
deste ultimo parametro (66,6%).

Em particular, dos 5 objetivos com um peso
predominante de 86% no QUAR, denominados
objetivos mais relevantes, para efeitos do n.2 1 do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na redagdo atual, todos superaram as metas com
reflexo nas areas da inspecgdo e fiscalizagdo (OP1),
cobertura na area criminal (OP3 e OP4), boa gestdo
dos/as trabalhadores/as (OP6) e avaliagdio da
qualidade do servigo publico prestado (OP7).
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Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica e

M Eficacia 66,6%
Eficiéncia

Qualidade 2112%23,9%

2024

5 Objetivos RELEVANTES
(peso minimo de 50% no QUAR)

100%
superados
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Conclusdes prospetivas

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

Plano de melhorias a implementar em 2025

7
i

i

e

Administrativa

Operacional/Investigacdo Criminal

Operacional/Inspecdo

Operacional/Inspegdo

Inspecdo/expediente processual

Inspecdo (SIADAP)

Instrugao

Formacédo interna URS / CP e CPP

Investigacdo/ Aquisicdo de recursos

Formagao interna URS

Area laboratorial

Area laboratorial

Planos de Controlo Oficial

Redug¢do do consumo de papel com a conversdo e comunicagao
digital

Incrementar a articulagdo com as Autoridades Judiciarias,
cumprindo diversificadas medidas cautelares de policia e meios
de obtengdo de prova

Maior acompanhamento in loco e in situ de agGes inspetivas por
parte dos IC e CEM

Aumento da intervengdo em areas da competéncia material,
mormente, na vasta area da seguranca alimentar, fraude e
exploragdo de jogo ilicito

Criagdo de ficheiro com informagdo atualizada sobre todo
expediente que cada Inspetor tem em atraso, com vista a redugdo
do n.2 médio de dias uteis para elaboragdo do expediente
processual (CR, CO e Adverténcia) e controlo da prescrigdo

Realizagdo de reunides trimestrais com todos os IC para
monitorizagdo do cumprimento dos objetivos fixados a URC
(alvos inspecionados, autos levantados e por levantar, dendncias
averiguadas e por averiguar), bem como para uniformizagédo de
procedimentos

Promover a especializagdo de determinados instrutores, de
acordo com as suas habilitagdes académicas e caracteristicas
pessoais, em matérias mais complexas, tais como, C.O
Ambientais, Biocidas e PIRC

Realizagdo de 4 sessdes/ano (Lx/STR/EVR/Far) com recurso a
formadores/as internos/as

Aquisi¢do e instalagdo de um taximetro em viatura tecnicamente
compativel com uma viatura de lotagdo (+ de 4 passageiros),
vulgo taxi van (de 7 ou 9 lugares)

4 SessoOes de psicologia positiva em contexto de trabalho com a
colaboragdo da DAS/UNIIC

Validagdo do método de identificagdo de espécies por NSG

Identificagdo atempada, até final de abril, das necessidades a
cumprir em 2025 para manutengdo do estatuto de laboratério
acreditado e sinalizagdo das mesmas ao DAL

Gestdo dos triplicados das amostras colhidas no ambito do PNCA
de modo que sejam doados e/ou destruidos, sempre que
aplicavel, de forma eficiente e célere, de forma a melhor gerir o
espaco disponivel nos armazéns de amostras do DRAL
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Face aos resultados satisfatorios alcancados

nomeadamente, em sede de QUAR de 2024, a ASAE Nestes termos, de acordo comosn.os1e3
do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de

dezembro, em resultado da Autoavaliacdo de

_ . ) ) 2024, a ASAE encontra-se qualitativamente
capacitada na execucdo da area core, ao nivel da classificada com a nota de DESEMPENHO

inspecdo e da investigacdo criminal, implementacao BOM.

ao atingir integralmente os objetivos planeados e
tendo superado alguns, demonstrou estar

do PNCA, na boa gestdo dos/as trabalhadores/as,
avaliacdo da qualidade do servico publico prestado e
cooperacdo externa internacional.
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18. SIGLAS E ABREVIATURAS

ACIAB Associagdao Comercial e Industrial de Arcos de Valdevez e Ponte da Barca

ACIB Associacdo Comercial e Industrial da Bairrada

ACILIS Associagdo de Comércio, Industria, Servigcos e Turismo da Regido de Leiria

ACIR Associagdo Comercial e Industrial dos Concelhos do Peso da Régua, Santa Marta de Penaguido e
Mesao Frio

ACT Autoridade para as Condic¢des do Trabalho

ADFP Fundacgdo Assisténcia, Desenvolvimento e Formacao Profissional

AEE Associacdo Empresarial de Elvas

AESINTRA Associacdo Empresarial de Sintra

AHRESP Associacdo da Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal

ALABE Associagao dos Laboratorios de Enologia

AMA Agéncia de Modernizagdo Administrativa

APCC Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra

APED Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo

ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica

BCFT Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

BIFI Brigadas de Inspecdo e Fiscalizagdo das Industrias

BS Balango Social

CCAS Conselho Coordenador de Avaliagdao dos Servigos

CCE Cédigo de Conduta e de Etica

Ccco Centro de Coordenac¢do Operacional

CE Conformidade Europeia

CEM Chefe de Equipa Multidisciplinar

CEPOL Agéncia da Unido Europeia para a Formacao Policial

co Contraordenacgao

col Conselho Oleicola Internacional

DAJC Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes

DAL Departamento de Administracdo e Logistica

DGAEP Diregdo-Geral da Administracdao e do Emprego Publico

DGAEP Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego publico

DGRSP Diregdo-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais

DNF Diagndstico de Necessidades de Formacgao

DOP/IGP Denominagdo de Origem Protegida/ Indicacdo Geografica Protegida

DRA Divisdo de Riscos Alimentares

DRAL Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios

EFSA Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos

EMPACT Plataforma Multidisciplinar Europeia contra Ameacas Criminosas

ENSANP Estratégia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional

ERIS Entidade Reguladora Independente da Saude de Cabo Verde

FISAAE Forum das Inspegdes de Segurancga Alimentar e das Atividades Econdmicas

FLAD Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento

FTF Fichas de Técnicas de Fiscalizacao

GAC Grupo Anti Contrafagdo
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GCAAI Gabinete de Coordenacdo e Avaliagdo da Atividade Inspetiva

GEE Gabinete de Estratégia e Estudos

GestASAE Sistema Informatico

GFIDoc Sistema de Gestdo Documental

GNR Guarda Nacional Republicana

GO Grandes Opc¢oes

GPEF Gabinete de Planeamento Estratégico e Formacgao

GPP Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral

GRI Gabinete de Relagdes Internacionais

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point

IAPMEI Agéncia para a Competitividade e Inovagdo

IC Inspetor/a - Chefe

IGAC Inspecdo Geral das Atividades Culturais

IGAMAOT Inspecdo-geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

IHFAF Forum Internacional de Agéncias de Seguranga Alimentar

IPAC Instituto Portugués de Acreditacdo

KPI Indicadores — Chave de Desempenho/Key Performance Indicator

LADA Lei de Acesso aos Documentos Administrativos

LR Livro de Reclamagdes

LSA Laboratorio de Seguranga Alimentar

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

NERGA Nucleo Empresarial da Regido da Guarda — Associagdo Empresarial

NIIP Nucleo de Investigacdo e Instrugdo Processual

NP EN Norma Portuguesa /European Norm International Organization for Standardization Organization

NVWA Autoridade para a Seguranga Alimentar e Produtos do Consumidor dos Paises Baixos/
Netherlands Food and Consumer Product Safety Authority

OE Objetivo Estratégico

oop Outro Objetivo Operacional

oP Objetivo Operacional

OPC Orgao de Policia Criminal

PA Plano de Atividades

PNCA Plano Nacional de Colheita de Amostras

PPRCIC Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

PRR Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (da Administragdo Publica)

RAA Relatdrio de Atividades e Autoavaliacao

RAEM Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da China

RASFF Rapid Alert System for Food and Feed

RCM Resolucdo do Conselho de Ministros

RE Responsavel pela Execucdo

REFRIO Registo de Informacdo Operacional

RGPC Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo

RI Responsavel pelo reporte da Informacgao

RJACSR Regime Juridico de Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio, Servigos e Restauragdo

RICE Regine Juridico das Contraordenagdes Econdmicas

SA Suplementos Alimentares

SCI Sistema de Controlo Interno

SGE Secretaria - Geral da Economia
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SIADAP Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
SIC Seccdo de Investigagdo Criminal

SSli Sistema de Seguranca Interna

SST Seguranca e Saude no Trabalho

ucil Unidade Central de Investigacdo e Intervencgado

UE Unido Europeia

UNIIC Unidade Nacional de Informacgdes e Investigacdo Criminal
UNO Unidade Nacional de Operagdes

uo Unidade Organica

UR Unidade Regional/Unidades Regionais

URC Unidade Regional do Centro

URN Unidade Regional do Norte

URS Unidade Regional do Sul
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19. ANEXOS

ANEXO 1- QUAR 2024
ANEXO 2- GRAU DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER

ANEXO 3-BALANCO SOCIAL
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