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Ciclo de Gestso: 2026

Designacéo do Servigo|Organismo: idade de i e 6mica (ASAE)

Tutela(s): ini

da ia e da Coeséo Territori

e do da do exercicio das nos setores e bem como a avaliago e dos riscos na cadela alimentar,
sendo o organismo nacional de ligagdo com as suas entidades congéneres, a nivel europeu e internacional.

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE izacs
jetivos Estratégicos (OE) concretizagio

OE1: ‘Otimizar recursos e il a i de resposta i -
OE2: iar e a dinamica «com recurso a inovagéo tecnolégica -
OE3: idar a &o institucil a nivel nacional e internacional -
OE4: Promover uma estrutura organizacional com aposta na inovagéo e valorizagéo dos recursos humanos -

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 40%
OE1 OP1: Afirmar a atuagio da ASAE no combate a economia paralela, a fraude alimentar e econémica, as praticas comerciais desleais e seguranca de produtos 50%
Ultima
Monitorizacao
. 2023 2024 2026 Taxa d
Indicadores crtias | coatiors ::5 e Tolerancia Valor Critico Resultado o 2“0 Classificagéo Desvio
Ind.1 N.© total de émicos inspeci e fiscall 44 637 42113 19 405 40 000 3000 54 000 50% 0% Néo atingiu -100%
Ind.2 % de émicos inspeci na drea do #2 27% 27% 12% 25% 10% 45% 25% 0% Néo atingiu -100%
nd.3 N.© total de operadores econémicos fiscalizados no setor do Turismo #3 - - 2014 4000 250 5500 25% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP1 0%
OE1 OP2: Reforgar o combate a fraude alimentar, as praticas comerciais desleais e a outras atividades ilicitas 25%
Oltima
Monitorizacao
. 2023 2024 2026 Taxa de
Indicadores crtias | coatiors z:is e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado o 202 * 2y Classificagéo Desvio
Ind.4 N.0 total de operagdes direcionadas ao combate a fraude alimentar #4 - - 7 12 2 18 50% 0% -100%
Ind.5 N.© de operages direcionadas as préticas comerciais desleais - - - 4 1 7 50% 0% ingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP2 0%
OP3: Controlar a pendéncia processual da ASAE 25%
Ultima
Monitorizagso
2023 2024 2026 - . Taxa de
Indicadores s | ceters z:z;s o Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 00 S
Ind.6 N.© de processos instruidos - 12894 5727 13 000 2500 19 500 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP3 0%
EFICIENCIA Ponderagéo: 30%

OP4: Garantir uma taxa de cobertura na area criminal 60%

Ultima
Monitorizagio

: 2023 2024 2026 - - Taxa de " "
Indicadores reries | meees 2::5 e Tolerancia Valor Critico e Resultado Realizacio Classificagdo
Ind.7 Taxa de cobertura de areas de investigagdo criminal (%) 100% 100% 75% 80% 10% 100% 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP4 0%

OP5: Executar operagdes na 4rea de Branqueamento de Capitais do setor ndo - financeiro 40%
Ultima
Monitorizacdo
2023 2024 2026 Taxa de
Indicadores e z:z;s e Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 900 OC, Classificacio Desvio
Ind.8 N.© de operagdes de fiscalizagdo de branqueamento de capit 26 32 13 26 3 40 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizacio do OP5 0%
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QUALIDADE Ponderagéo: 30%
OP6: Garantir a implementagdo do PNCA, com base na avaliagio de risco alimentar e com reforgo dos pardmetros analiticos 25%
viuma
Monitorizagéo
2023 2024 2026 Taxa de
Indicadores I e 2025 as Tolerancia Valor Critico Resultado 13248 Classificagéo Desvio
Ind.9 N.0 de amostras colhidas no dmbito do PNCA - - - 1800 600 2800 50% 0% Nao atingiu -100%
Ind.10  N.©de novos pardmetros analisados no ambito do PNCA #6 9 10 3 14 4 2 50% 0% -100%
Grau de Realizagio do OP6 0%
OP7: Promover a participagio dos/as trabalhadores/as na gestéo dos servigos, da segurana e saiide no trabalho e dos ambientes de trabalho saudaveis, e da conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e o
familiar
Oltima
Monitorizagdo
2023 2024 2026 . - Taxa de I )
Indicadores Resultado Resultado 2::5 Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagdo Desvio
Prazo para o envio do questionario de satisfagio interno aos(s)
EadIl trabalhadores(as) da ASAE (més do ano n) 2 a 2 w2 8 8 D G2 00pe
N.© de agBes aos(as) trabalhadores(as) em Seguranca e Saude no Trabalho e
EadiiZ Satide Psicoldgica dos/as trabalhadores/as a a ! g L 8 €50 GD Locpt
Taxa de Trabalhadores/as abrangidos por Medidas de Conciliaio Trabalho-
Eadils Familia (modalidades de horarios e prestacdo de trabalho) (%) - - EeR <50 & D €50 D Locpt
Grau de Realizagdo do OP7 0%
OPS: Implementar principios orientadores da Reforma do Estado com incremento da digitalizag&o nos processos administrativos 15%
Oltima
Monitorizagéo
2023 2024 2026 Taxa de
Indicadores I e 025 e Tolerancia Valor Critico Resultado 13298 Classificagéo Desvio
Ind.14 ::‘auz?‘)para 0 envio do questionario de satisfagéo aos stakeholders (més do 2 2 2 4 1 1 50% 0% -100%
Taxa de execugdo da assinatura digital na drea processual com atributos . . . B
ERdLS) do Sistema de Certificacgo de Atributos (SCAP) (%) 5% 10% 7% 0% 0% 100%
Grau de Realizagio do OPS 0%
OP9: Promover a transmissao de conhecimento e de informagao 15%
Oltima
Monitorizagdo
. 2023 2024 2026 . - Taxa de I )
Indicadores Resultado Resultado 2::5 Meta Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagdo Desvio
Ind.16 Taxa de realizagdo de sessdes publicas de esclarecimento e informag&o (%) - - 91% 85% 10% 100% 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP9 0%

OP10: Reforcar a cooperacio externa da ASAE

Oltima
Monitorizagdo
; 2023 2024 2026
ELLIE T ) Resultado  Resultado 2028 Meta
Ind.17 Taxa de agBes de cooperagdo com parceiros internacionais (%) - - 92% 80%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Avaliagio de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Tolerancia

10%

Grau de realizacio Pardmetros e Objetivos

Peso dos parametros
na avaliagéo final

Peso dos objetivos

Objetivos Operacionais : -
no respetivo parametro

EFICACIA
OP1: Afirmar a atuagdo da ASAE no combate & economia paralela, & fraude alimentar e s0%
econémica, as préticas comerciais desleais e seguranca de produtos
0P2: Reforcar o combate & fraude alimentar, s praticas comerciais desleais € a outras 20% —
atividades ilicitas
OP3: Controlar a pendéncia processual da ASAE 25%
EFICIENCIA
OP4: Garantir uma taxa de cobertura na rea criminal 60%
30%
OP5: Executar operagdes na érea de Branqueamento de Capitais do setor ndo - financeiro 0%
QUALIDADE
OP6: Garantir a implementagao do PNCA, com base na avaliagdo de risco alimentar e com _—
reforgo dos parémetros analiticos
OP7: Promover a participaao dos/as trabalhadores/as na gestéo dos servicos, da seguranca e
satide no trabalho e dos ambientes de trabalho sauddveis,  da conciliagao da vida 25%
profissional com a vida pessoal e familiar
OP8: Implementar principios orientadores da Reforma do Estado com incremento da B0se _—
digitalizagao nos processos administrativos
OP9: Promover a G0 de imento e de i 2 15%
OP10: Reforcar a cooperagio externa da ASAE 20%
Total 100%
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Peso de cada
objetivo na
avaliagao final

8%

8%

5%

5%

6%

100%

Eficacia
Ponderacao: 40%

Grau de

100%

Grau de
izagdo do

Taxa de - =
Resultado Realizacio Classificagdo
0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagéo do OP10 0%

Eficiéncia
Ponderacao : 30%

Qualidade
Ponderacao : 30%

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66|

do objetivo

0%

0%

0%
0%
0%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

objetivo

(ponderado)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

B/2007, de 28.12)

Nao atingiu

Néo atingiu

Nao atingiu

Nao atingiu

Nao atingiu

Nao atingiu

Nao atingiu

Néo atingiu

Néo atingiu

Nao atingiu
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RECURSOS HUMANOS

Pontuagéo efetivos Planeados para 2026 Pontuagéio efetivos Executados em 2026
ST N.o de _ Desvio | Pontuagdo Executada / Pontuagdo | yepue / yermp
TR . (em n.0) Planeada
Pontuagéo
planeados
Executada
(Gapaldss Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 687 60
Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 38 8702 608
Inspetores/as 12 260 59 540 3120
Técnicos/as Superior 12 125 28 625 1500
Especialistas de Informatica 12 1 229 12
Oficials de Justica 12 2 as8 24
Técnicos/as de Informatica 8 s 1832 64
Assistentes Técnicos/as 8 83 19 007 664
Assistentes Operacionais 5 B 1145 25
Total 525 120 225 6077

Namero de trabalhadores/as a exercer funcdes no servico:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Dotagéo Inicial Dotagéo Corrigida Taxa de execucdo

30.06.2026 | 30.09.2026 m

Orgamento de Funcionamento (OF) 28 666 041,00 €
Despesas c/Pessoal 20 426 396,00 €
Aquisigdes de Bens e Servicos 7 965 955,00 €
Outras despesas correntes 85 500,00 €
Despesas de Capital 188 190,00 €
Orgamento de Investimento (OI) - €
Despesas c/Pessoal 0,00 €
Aquisigdes de Bens e Servicos 0,00 €
Outras despesas correntes 0,00 €
Despesas de Capital 0,00 €
Outros valores - €
Total (OF+OI+0V) 28 666 041,00 €

Unidade(s) Orgénica(s)
Responsével(eis)
pela execucdo

A A Fonte de
/ Férmula de célcuto | (RS20,
Unidade(s) Orgénica(s)
Responsével(eis) pelo reporte|
de informacdo #4

Justificagdo do Valor Critico

R TS N.° total de operadores
o 5 ore! o O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razodvel e
Ind1 N.° total de e / Sconon E
s inspecionados e interna consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
fiscalizados
[(N.© de operadores.
econémicos fiscalizados
UR; UNIIC e inspecionados na drea
i do e-commerce) + (N.0 Documentagdo O valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e
Ind2 % de na drea do #2 c ! !
o total de operadores interna consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
econémicos a
inspecionar e a
fiscalizar) * 100]
UR; UNIIC N.© total de operadores . » ; S '
Ind3 N totallde Operdores econd micos fscall acos ne setor do Turlamo £3 7 e e oors  Documentagdo O valor critico foi definido com base numa previs&o razodvel e consonante com a realidade atual ¢ os recursos
5 interna humanos e financeiros planeados
uNo no setor do Turismo
UR; UNO N.© total de Ordens de - S, ; . '
—_— 10 (] e e D T (e e &40 / Operacaoe slanomise e Documentagio O valor critico foi definido com base numa previsdo razodvel e consonante com a realidade atual @ 0s recursos
interna humanos e financeiros planeados
uNo executadas #7
UR; UNO N.O total de Ordens de . .
e o N - ; B ol Documentagio O valor critico foi definido com base numa previséo razodvel e consonante com a realidade atual e os recursos
o
Inds N.© de operagdes direcionadas s praticas comerciais desleais / Operagties elaboradas ¢ DocU e
uno executadas
UR; UNIIC . .
Ind6 e E——— 7 NO total de processos  Documentagio O valor critico foi definido com base no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previsio razodvel e
B DAIC instruidos interna consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
Aplicagéo
[(N.0 de dreas informatica de
UR; UNIIC investigadas) + (N.© gestio e e s o . L
Ind7 Taxalde cobertura)de dreas de lnvestigagso criminall (%) 7 ESrayA e tal e 0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR & numa previsio razodvel e
consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
uNIIC competéncia da ASAE )*  mapas
100] estatisticos ou
de controlo
Aplicagéo
e N.0 de operagdes de 'g"ef:ggé"‘;a de
fiscalizagdo de 0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa prei
o
fnd8 N.© de operagbes de fiscalizagéo de branqueamento de cpitals #5 e branqueamento de d‘;c:a':e"‘a' € consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
(FES estatisticos ou
de controlo
Relatdrios e
UR/ N.© de amostras colhidas ~ outra 0 valor critico foi definido com base numa previsio razodvel e consonante com a realidade atual e os recursos
o
IGED 112 EEmEres CHiEES 7 D 60 FE DRAL 1o 4mbito do PNCA documentagdo  humanos e financeiros planeados
interna
) Relatdrios e
o
. I DR/AL [ ‘I’,“' e "?"’:!f"'gs outra 0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previso razoavel e
n g b= L ::ac:a 050 ambito do 45 mentagio  consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
interna
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Prazo para o envio do

5 Relatdrios e
Prazo para o envio do questiondrio de satisfacio interno aos(as) trabalhadores(as) da ASAE CEEtS [RESIED ED . outra 0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previs&o razoével e
Ind11 5 / satisfagdo interno aos/as - . .
(més do ano n) s o com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
ASAE (més do ano n) (TR
Relatdrios,
bases de dados
R . . UNIIC o do ach, do GPEF/da . . - . " - .
. N.° de agbes aos(as) trabalhadores(as) em Seguranga e Satde no Trabalho e Satide N.0 de agdes de formagdt & 0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e
Psicolégica dos/as trabalhadores/as e formagéo outra consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
documentagéo
interna
[(N° de trabalhadores/as
_ ’ B que utilizam uma das  Relatérios ) _ i
55 Taxa de Trabalhadores/as abrangidos por Medidas de Conciliagéo Trabalho-Familia h medidas de conciliagio) ~ outra 0 valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos
(modalidades de horarios e prestacio de trabalho) (%) B 2 documentaggo humanos e financeiros planeados
(N° total de interna
trabalhadores/as) *100]
= Prazo para o envio do Relatdrios e ) ) ) .
T Prazo para o envio do questionrio de i questionério de outra 0 valor critico foi definido com base no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razodvel e
satisfacao aos stakeholders (més do ano n) o satisfagao aos documentagio  consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
stakeholders interna
[(N© de trabalhadores/as
que utilizam assinatura
_ ) LTE 3 U YSE digital na drea Relatdrios e ) _ i
. Taxa de execugéo da assinatura digital na area processual com atributos profissionais do Y processual ) + outra 0 valor critico foi definido com base numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos
Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP) (%) (oS e B (NO total de documentagdo humanos e financeiros planeados
i trabalhadores/as da interna
estrutura processual)
*100]
[(N.o de sesstes Relatrios e
G DD s s T O HED @) Uy UNHC'/ TR :’:_”ﬂ":::a“’::‘;‘:g:) T outra 0 valor critico foi definido com base no histérico_do indicador a0 nivel do QUAR e numa previs&o razodvel e
e s . com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
interna
100
Relatdrios e
s Y S G;u ES:I:Z:Z :;3)5'“;5(’“0 e outra O valor critico foi deﬂr‘!i‘x;odcam b?se no mstdricah do inmcad;r a0 nivel dlo QU:R e numa previs&o razoavel e
GRI didos) * 100] documentagdo  consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados
pe interna

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1 Data da dltima monitorizagdo comunicada: 30/06/2025

#2 Esta % ¢ aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o Ind1

#3 Empreendimentos Turisticos, Alojamento local, Agéncias de Viagens e Empresas de Animacgo Turistica, incluindo Operadores Maritimo-Turisticos.
#4 Onde se incluem as préticas ou ea de géneros icios por motivagio

#5 Manutengéo do nimero de agdes com menor utilizagéo do nivel de recursos

#6 i aos para lisados nos dltimos 3 anos

#7 Com exclusio de sistemas de alerta -~ RASFF/ RNC ~ PNCA/BIFI.

DAL-Departamento de Apoio Logistico
DAJC-Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes
DRA-Diviséo de Riscos Alimentares
DRAL-Depar de Riscos elal

#8 inete de égico e Formagéio
GRI-Gabinete de RelagGes Internacionais
UNIIC-Unidade Nacional de Informagdes e Investigagdo Criminal
UNO-Unidade Nacional de Operagdes

UR-Unidades Regionais
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