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Nos termos do ciclo de gestdao da Administracdao Publica e ao abrigo do SIADAP, aprovo o Relatério de
Atividades e Autoavaliacao da ASAE referente ao ano de 2025.

A avaliacdo evidencia o cumprimento da missdo da ASAE, enquanto Orgao de Policia Criminal e
Autoridade de fiscalizacdo, prevencao e investigacdo, pautando a sua intervencdo por um elevado nivel
de execucao dos objetivos estratégicos e operacionais, traduzido numa taxa global de realizacdo do
QUAR de 108,9%, bem como uma execucdo do Plano de Atividades de 112%, refletindo um
desempenho global que demonstra eficiéncia, eficacia e qualidade, com superacao de diversos
indicadores e objetivos planeados.

Evidenciou uma grande capacidade de adaptacdo organizacional, inovacdo e melhoria continua, apesar
de um contexto externo exigente com grandes desafios de Recursos Financeiros e de recrutamento de
Recursos Humanos qualificados.

Assim, considera-se que a proposta de mencao qualitativa de "Bom", reflete o desempenho global desta
Autoridade no periodo em analise.
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NOTA INTRODUTORIA

A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica - ASAE, enquanto autoridade da
administragao direta do Estado, de acordo com o previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, na sua versao atual, encontra-se sujeita ao subsistema do Sistema de
Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragao Publica através do Quadro de
Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR).

Dotada de autonomia administrativa, a ASAE tem por missao a fiscalizacao e prevencao
do cumprimento da legislagéo reguladora do exercicio das atividades economicas, nos
setores alimentar e ndo alimentar e detém estatuto de Orgao de Policia Criminal, sendo
ainda autoridade nacional de avaliacao e comunicacao dos riscos na cadeia alimentar, e
assume as fungdes de organismo nacional de ligagdo com as suas entidades
congeéneres, a nivel europeu e internacional.

O Relatorio de Atividades constitui-se como um dos documentos do Ciclo Anual de
Gestao da Administragao Publica, e engloba, ndo s6 a avaliagao do grau de concretizagao
dos objetivos e atividades previstas no Plano de Atividades, mas também a autoavaliagao
qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados pela Autoridade, de acordo com o
SIADAP 1, bem como, integra uma analise do Balango Social. A autoavaliacao realizada
permite-nos identificar pontos fortes e areas de melhoria, fundamentais para 0 nosso
processo de aprendizagem e para o refor¢co da nossa capacidade de resposta.

O presente relatorio relativo ao ano de 2025, demonstra assim os resultados obtidos, em
termos qualitativos e quantitativamente do QUAR, de outros objetivos e atividades
planeados no Plano de Atividades evidenciando desta forma o efetivo cumprimento da
missdo da ASAE e em conformidade com o preceituado na Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro, conjugado com o artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, na sua redacao atual, e com
as Orientagdes Técnicas do Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS).

A afericdo do grau de realizacdo alcangado face ao planeado em sede de Plano de
Atividades para 2025, resultou do tratamento da informacao reportada por todas as
Unidades Organicas que constituem a ASAE. De modo a apurar o grau de satisfagao
interno, auscultou-se ainda os/as trabalhadores/as, e considerados os resultados de
atividades concretizadas e nao previstas.

Num contexto conjuntural particularmente desafiante marcado por um quadro geopolitico
internacional instavel decorrente de conflitos armados e tensdes econémicas globais, a
ASAE desenvolveu a sua atividade em 2025, tendo por base a analise do ambiente interno
e externo em que opera, a qual permitiu identificar tendéncias e necessidades emergentes
que influenciaram a definicao e implementacao das nossas agdes. Estes fatores tiveram
impacto direto nas cadeias de abastecimento, nos mercados € na dinamica econdmica,
exigindo uma resposta cada vez mais adaptada, eficaz e resiliente por parte da
Autoridade.
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A nivel interno, o reforgo do capital humano na area inspetiva constituiu, em 2025, uma
prioridade estratégica para a ASAE, com a abertura de dois Cursos de Acesso a Carreira
de Inspecao da ASAE, num total de 54 inspetores em periodo experimental, atendendo a
crescente complexidade das suas atribuicdes e ao aumento das exigéncias colocadas a
atividade operacional. A admissao e valorizacao de recursos humanos qualificados em
todas as suas areas de atividade revela-se essencial para assegurar uma resposta mais
eficaz, célere e especializada, e em particular, nas areas da fiscalizacao, prevencao e
investigacao, contribuindo para o refor¢o da protegao dos consumidores e da defesa da
legalidade economica.

Externamente, a crescente complexidade do mercado e a intensificacao das exigéncias
em matéria de seguranga alimentar e econdmica exigiram uma resposta agil e eficaz por
parte da organizagdo, bem como uma maior cooperagdo com outras entidades
congéneres e organismaos nacionais e internacionais.

As acdes implementadas ao longo do ano foram orientadas por um compromisso com a
qualidade dos servicos prestados e com a protecao dos interesses dos cidadidos. O
resultado dessas acoes foi visivel conforme refletido nas noticias veiculadas nos meios de
comunicacao em diversas areas, desde a fiscalizacao, a titulo exemplificativo, no ambito
da qualidade de produtos nacionais e de combate as praticas fraudulentas, a contrafacao,
ao jogo ilicito, ao branqueamento de capitais do setor nao-financeiro, até a colaboragéo
com stakeholders em sessdes de informacao publica.

O presente relatorio de atividades do ano de 2025, apresenta uma visao abrangente da
ASAE como resposta as exigéncias legais, comerciais e sociais, em contexto em
constante mudanga, destacando por outro lado, 0 n0sso compromisso continuo com a
transparéncia, a responsabilidade e a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade.
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Il. SUMARIO EXECUTIVO DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagao (QUAR) e Plano de Atividades da ASAE para
2025, subordinaram-se a prossecucao das atribuicdes desta Autoridade em matéria de
fiscalizacao e de inspecao, pericial e laboratorial e de 6rgao policia criminal nas suas areas
de competéncia especializada.

A afirmacao da organizacdo como autoridade de seguranca alimentar e econdémica, foi
confirmada com a continuidade da sua missédo e desafios constantes na vertente
operacional. As acbes implementadas e desenvolvidas no ano em analise, foram
orientadas por um compromisso com a qualidade dos servigos prestados e com a
protecdo dos interesses dos cidadaos, e da leal concorréncia entre operadores
econdmicos.

No ano em que a ASAE, comemorou 20 anos de atividade, sao
apresentados 0s seus resultados anuais representativos da sua
jornada de compromisso e exceléncia, de uma equipa
inexcedivel na sua dedicacao, empenho e profissionalismo, na
defesa da causa publica, na protecdo dos consumidores, na
promogao da concorréncia leal e na salvaguarda da seguranca
alimentar e econémica em Portugal.

Tendo como objetivo, contribuir para a concretizacado dos objetivos estratégicos e
operacionais do QUAR e Plano de Atividades, destaca-se a atividade desenvolvida nas
seguintes areas:

* Operacional - fiscalizagdo, inspecao e investigagao criminal,

» Cientifica e laboratorial,

*  Processual — inquérito criminal e processo contraordenacional,
»  Suporte — administrativa, recursos humanos e logistica.

Na area operacional - fiscalizagao, inspecao e investigacao criminal nas areas da
seguranca alimentar e das atividades econémicas, foram fiscalizados 42.941 operadores
economicos, instaurados 797 processos-crime e 4.120 processos de contraordenacao,
bem como, 2255 autos de adverténcia, 57 detengdes, 465 suspensdes de atividade,
executados 108 mandados de busca e apreensao de bens superiores a 10.3 milhdes de
euros.

No dominio da relagao com o consumidor, foram rececionadas mais de 258 mil denuncias
e reclamacoOes, das quais 18,5% apresentaram indicios de infracdo no ambito das
competéncias desta Autoridade, reforcando o papel da ASAE na fiscalizagado em comércio
e servicos e de mercado.

A nivel laboratorial e cientifico, destacam-se as 5.604 amostras analisadas e mais de 59

mil determinagdes analiticas, bem como, a participagcao em projetos europeus relevantes
(EFSA e outros), incluindo o uso de inteligéncia artificial na recolha de amostras e
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avaliagcao de riscos alimentares emergentes. E como autoridade nacional de avaliagao
dos riscos e comunicagao na cadeia agroalimentar, promoveu a realizagao de dois
eventos técnicos e ainda, a divulgacdo de recomendagbes aos consumidores e
operadores econdémicos, para os cuidados a ter com a manipulagdo, conservacao e
consumo de alimentos.

No plano institucional nas areas operacionais e técnico-periciais, foi reforcada a
cooperacao nacional e internacional, através de participacdo em multiplas iniciativas,
acordos e participagao em foruns europeus, contribuindo para a harmonizagao de
praticas e partilha de conhecimento.

Por fim, ao nivel da capacitacao, realizaram-se 66 acdes de formacao tendo o plano de
formagao interno tido uma elevada taxa de execugao de 97%, consolidando o
investimento continuo na qualificagao técnica e operacional. Na area de formacao interna,
destaca-se a realizacao durante o ano de 2025, de dois cursos de acesso a carreira
especial de inspegao — 9° CACI e 10° CACI, com a duracao de 12 meses, divididos em
formacao tedrica e pratica simulada e formacao em contexto de trabalho, num total de
mais de 800 horas de formacgao/curso.

Na vertente processual, registou-se no ano de 2025 o maior montante de cobranca de
coimas dos ultimos dez anos, cerca de 6,2 milhdes de euros.

Os resultados que foram alcancados refletem uma atuacao eficaz, tecnicamente
sustentada e articulada, reforgando o papel da ASAE na garantia da seguranca alimentar,
defesa do consumidor e integridade das atividades econémicas.

» Atividade Operacional

Em 2025, a atividade operacional desenvolveu-se de forma integrada e orientada para
resultados, com forte incidéncia na fiscalizacao, inspecao e investigacao criminal nas
areas da seguranga alimentar e das atividades econémicas. No total, foram fiscalizados
42.941 operadores econdmicos, resultando na instauracao de 797 processos-crime e
4.120 processos de contraordenagao, bem como, em 57 detencdes e 465 suspensdes
de atividade, evidenciando uma atuacao robusta no combate a praticas ilicitas.

A atividade operacional incluiu, ainda, 579 operacbes nacionais de fiscalizacao e
prevencao criminal, com destaque para acdes dirigidas ao combate a fraude alimentar e
econdémica, contrafacdo e economia paralela, complementadas por operacdes
internacionais em colaboracdo com a EUROPOL e INTERPOL.

Em sintese e no que se refere aos resultados operacionais, que a seguir se apresentam,

de forma mais detalhada, conjugados com os resultados obtidos na execugao do QUAR
e do Plano de Atividades, reforcam e sustentam a avaliagcao de Bom da organizagao.
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Resultados Operacionais Globais

Apreensdes
RCA _Tota_l OE
Fiscalizados Unidade de medida
Unidades kg
URN 12 764 185 12 849 257 925 383 26 |108| 388219 ([ 165337 | 132000 4705326 €
URC 14 038 205 14 243 a8 1308 980 ] 52 | 397 403 42 467 30 784 635998 €
URS 14 399 338 14 737 322 1411 864 22 | 304| 140801 123816 | 26 966 2110947 €
UNIIC 1012 0 1012 120 476 18 9 1 580071 15 6 2889932¢€

728 797 4120 2255 57 465 1517493 331635 189755 10342203 €

Operadores Econémicos Fiscalizados Distribui¢éo dos Alvos Fiscalizados por Tipologia de Operador
Econdmico
N.2 Op. Econémicos Fiscalizados Taxa Incumprimento
Retalhista 42,4% 42 941 14%
Prestador de.. 19,5% Processos Apreensdes
Restauragao e.. 17,6% Autos de ;:;:ne 10,34 M€
adverténcia

Transportador 14,2% 2255

465
Industria
Importador/Distr..

Grossista

57

Produtor Primario " ~
Detengbes Suspensoes
Armazenista

Embalador

Principais Infragdes — Processos Contraordenacionais

Falta de mera comunicagao prévia
Violagao dos deveres gerais da entidade exploradora

0,
do estabelecimento de restauragao e bebidas _ 8,6%
0,
Falta do livro de reclamagdes em formato eletronico — 7,5%
0,
Falta do livro de reclamacdes _ 4,97%

Falta de envio a entidade competente e no prazo de

0,
15 dias do original da folha de reclamacao _ 4,07%

A violagao do dever de divulgar no sitio da Internet e

(V)
nos contratos escritos celebrados com os... _ 3,5%
Inexisténcia de processo ou processos baseados nos _ 3.4
principios do HACCP ( artigo 5.° do Regulamento... 1o

I 3.2%
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Principais Infragdes — Processos-Crime

Venda ou ocultagéo de produtos [N 24,2%
Contrafag&o, imitagao e uso.. || NG 14,9%
Exploragéo de jogos de fortuna. . || NG 12,2%

Crime de especulagao [ 7,2%

Principais InfragBes - Suspensdes de Atividade

Fraude sobre mercadorias [l 6,7%

Violagao dos deveres gerais da entidade exploradora do — 31 9%
estabelecimento de restauracao e bebidas 970

Incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene
(artigos 3.° e 4.° do Regulamento (CE) n.° 852/2004) - 8,4%

Inobservancia dos requisitos das cozinhas, copas e zonas de - 5 29%
fabrico dos estabelecimentos de restauracao e bebidas <70

Falta de cumprimento dos requisitos de segurancga aplicaveis . 20
aos estabelecimentos de AL, fixados no artigo 13.° °

Inobservancia dos requisitos da area de servigo dos . 20
estabelecimentos de restauracao e bebidas °

Principais Infracdes - Deten¢des

Exploracéo de jogos de fortuna ou azar fora dos locais _ 43 9%
legalmente autorizados 770
Pratica ilicita de jogo de fortuna ou azar - 15,9%

Distribuicao e venda irregulares de titulos de ingresso - 9 8%
para espetaculo desportivo 070

Fabricar, publicitar, importar, transportar, transaccionar, - 8 5%
expor ou divulgar material e utensilios que sejam... 070

No ambito da realizagcao de operagbes nacionais de prevencéao criminal e de fiscalizagdo
no ambito da seguranga alimentar e area econémica, foram planeadas pelas Unidades
Nacionais e executadas pelas Unidades Operacionais — Regionais e Nacional, um total de
579 operacoes.

As matérias/setores de atividade foram as seguintes: 217 no ambito da seguranga
alimentar e do Plano Nacional de Fiscalizacao Alimentar da ASAE — plano de controlo
oficial de géneros alimenticios, 34 no ambito da propriedade industrial e praticas
comerciais, 24 relativas a seguranca de produtos e areas ambientais e 238 no ambito dos
sistemas de alerta da UE.

Paralelamente a execucao de operacdes nacionais foram realizadas de forma reativa
pelas Unidades Operacionais, acdes com registo de mais de 27.000 operadores
fiscalizados em todas as areas de intervencao de competéncia operacional, bem como,
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mais de 10.200 sites fiscalizados no ambito do comércio eletrénico e da prestacao de
Servigos.

Da atividade operacional em 2025, destacamos de forma exemplificativa, algumas das
operacdes nacionais executadas:

Operagao Temética

OPERACAO MANUFACTURA | Operacéo de prevencao criminal direcionada ao fabrico e distribuicao de
OPERACAO AUTHENTICUM artigos téxteis, no ambito do combate aos crimes de contrafagao, imitagdo
e uso ilegal de marca

OPERACAO BUTCHER Operagdo de prevencdo criminal no ambito do combate as praticas
fraudulentas na comercializacdo de carne e produtos carneos

OPERACAO SORRISO Operacéo de prevencao criminal no ambito do combate a violagéo dos

OBSCURO - LABUBU direitos de propriedade industrial e seguranga brinquedos, com
apreensao de mais de 35 000 brinquedos

OPERACAO CROUPIER Operacgdes de prevencao criminal no combate a exploracao de jogos de

OPERAQ/}O GAME fortuna e azar fora dos locais legalmente autorizados

OPERACAO SLOT ROLETA

OPERACAQ OLIMPO Operacao de prevencado criminal no ambito de combate a violagdo dos

direitos de propriedade industrial, designadamente quanto ao crime de
contrafagéo, imitacao e uso ilegal de marca

OPERACAO RESTORAN Operacédo de prevencao criminal de combate a economia paralela no
ambito de seguranca alimentar em restaurantes na zona turistica
OPERACAO VINODOURO Operacéo de prevencao criminal direcionada ao combate as praticas

fraudulentas no setor do vinho nomeadamente usurpacgao de
denominagéo de origem

OPERACAO DOURO Operacao de prevengao criminal no ambito do combate as praticas
fraudulentas no setor do vinho nomeadamente usurpagéo de denominagao
de origem, detetadas no transporte irregular de mais de 10 toneladas de
uvas vindas fora da regido do Douro

OPERACAO MELLIS Operagcdo de prevencdo criminal no ambito do combate as praticas
fraudulentas na autenticidade, rotulagem, rastreabilidade e origem do Mel

OPERACAO COLA GASTA Operacdo de prevencdo criminal no ambito do combate as praticas
fraudulentas na rotulagem e seguranca de colas para ladrilhos

OPERACAO FUMADOS Operagao de prevengao criminal no ambito do combate as praticas
fraudulentas direcionada a comercializagéo de produtos a base de carne

OPERACAO LIMPA Operacéo de prevencao criminal, no ambito do combate a ilicitos criminais
contra a saude publica direcionada a atividade ilegal de depuracao,
expedicao e comercializagao de Moluscos Bivalves Vivos (MBV’s)

OPERACAO AGUAS LIMPAS Operagéo de prevengao criminal, no ambito do combate a licitos criminais
contra a saude publica direcionada a especulagédo em precos praticados
por entidade prestadora de servigos essenciais

OPERACAO PORTUGAL Operacéo de prevencao criminal no ambito do combate a ilicitos criminais

SEMPRE SEGURO de prevengédo com a seguranga interna e a protecao dos cidadaos -
ASAE, GNR, PSP, PJ, Policia Maritima, Autoridade Tributaria e Aduaneira,
ACT e AIMA
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No ambito da prevencao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, foram efetuadas 27 operagdes nacionais, abrangendo 169 inspecdes on-site
e 535 analises off-site a entidades obrigadas e supervisionadas, instaurados 34 processos
contraordenacionais com registo de 120 infracbes e analisadas 2 322 transacdes
(comunicadas online).

Destaca-se, igualmente, que nos ultimos anos, se tem vindo a intensificar a sua
intervencao no combate a pratica ilicita de atos meédicos por individuos nao habilitados,
fendmeno que tem assumido particular relevancia no setor dos servicos de estética, tendo
sido instaurados 28 processos-crime no ano de 2025.

No que se refere a participagcdo e execucao em operacoes internacionais de prevencao
criminal e ainda, de inspecao/fiscalizacao no ambito da segurancga alimentar e area
economica, foram executadas um total de 10 operacdes, com a EUROPOL e INTERPOL,
que se identificam de seguida:

Operacéao Tematica Entidade polici

Fabrico ilicito, marketing online suspeito e os
eVAPORS - INCB principais pontos de (re)distribuicao de cigarros

: . . . EUROPOL

Operation eletrénicos contendo substancias controladas nao
nicotinicas e produtos relacionados

VENUS - Aphrodite + Crimes contra Propriedade Industrial em Websites, EUROPOL

LUDUS + Fake Star Comercializagao de brinquedos contrafeitos

Valvia Comercializacao ilegal de bivalves EUROPOL

LAKE Trafico .|Iegal de espécies protegidas - Enguia EUROPOL
Europeia

Thunder Deteggo e apreensao de espécies de fauna e flora EUROPOL e INTERPOL
protegida

NOMAD Crimes contra Propriedade Industrial EUROPOL

In Our Sites Comércio eleltrolnlco de bens contrafeitos e/ou EUROPOL
usurpados (direitos de autor)

Comercializagéo e distribuicdo de bens alimentares

OPSON ) EUROPOL
contrafeitos

Silver Axe IX e X Comercializagdo de pesticidas falsos ou ilegais EUROPOL

LINCE Crimes contra Propriedade Industrial EUROPOL
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* Investigagéo Criminal

Na vertente de investigacao criminal, destacam-se o registo em 2025, de um total de 797
processos-crime instaurados, e foram efetuadas 57 detencdes em flagrante delito,
executados 108 mandatos de buscas domiciliarias e ndo domiciliarias, apreendidas 3
armas (2 de fogo) e 56 munigdes de armas de fogo, bem como, 117.746 milhdes em
numerario. Foram ainda apreendidos bens alimentares e ndo alimentares, num valor
superior a 10.3 milhdes de euros.

No que se refere a area de pesquisas e pericias digitais, foram efetuados 56
acompanhamentos diligéncias processuais e realizadas 67 pesquisas digitais em
equipamentos elétricos e eletronicos, nomeadamente computadores, pen e smartphones.

» Apoio Técnico Pericial

Na vertente técnica e pericial da area de intervencao econdémica, e como suporte para a
area operacional, destacamos a fun¢ao nacional de servigo de ligagéo unico — SLO, no
ambito do Regulamento 1020/2019, junto da Comissdo Europeia, assumindo a
coordenagao de varias reunides europeias e nacionais, e ainda, a participacao nacional
em reunides de preparagdo de agbes de cooperacdo no ambito deste Regulamento,
promovidas pela Comissao Europeia, através do PROSAFE, do CASP e JACOP.

Destas agdes de cooperacao em 2025, foram asseguradas as seguintes - Produtos da
Construgao - materiais de isolamento, RoHS — gadgets, Artigos Téxteis - vestuario para
consumidores, Aparelhos de Refrigeracao, Pneus (C2, C3, re-treaded), Aparelhos de
Cozinha - fornos, fogdes e exaustores elétricos ou a gas e Equipamentos de aquecimento
e arrefecimento do ar.

Ao nivel da colaboragcdo externa - vertente técnico-consultiva, assume particular
importancia o apoio solicitado a ASAE, na interpretacéo e na aplicacao harmonizada do
quadro legal e regulamentar em vigor, promog¢ao da legalidade, transparéncia e protecao
dos consumidores e operadores econdmicos.

Em 2025, foram emitidos mais de 450 pareceres técnicos pela ASAE, decorrentes de
pedidos de colaboracao, de analise de regras legais ou da sua reconhecida competéncia
técnica e experiéncia operacional, incidindo sobre matérias de natureza econdomica,
alimentar, constituindo-se um importante instrumento de suporte a decisao por parte das
entidades publicas parceiras, como sejam, AT, DGAV, ERS, ARAE, autarquias, forgas de
seguranca e tribunais.

Ainda no exercicio das suas competéncias enquanto autoridade setorial de supervisao
em matéria de prevencao do brangueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
(BC/FT), a ASAE em 2025, procedeu a emissao de recomendagbes e orientacdes
genéricas, reforgando a divulgacao de informagdo relevante para o0s operadores
economicos e promovendo uma maior conformidade com o quadro legal aplicavel.
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A nivel internacional e europeu, a ASAE participou nos trabalhos preparatérios da
Autoridade Europeia de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo (AMLA), designadamente com preparagao de mais de 20 pareceres e
contributos técnicos do setor nao financeiro. Neste contexto, foram acompanhadas 15
reunides técnicas de peritos (Experts Network Meetings) promovidas pela AMLA sobre
matérias de supervisao, avaliagao de risco, harmonizagao regulatoria e mecanismos de
cooperacao entre autoridades competentes.

A ASAE desenvolveu ainda a sua parte de comparticipacao para a Avaliacao Nacional de
Riscos 2025, cujo objetivo é a identificacao, avaliacdo e compreensao dos riscos a que
Portugal se encontra ou se venha a encontrar exposto, e coordenar a resposta nacional
necessaria a mitigagao desses riscos, trabalho bastante exigente e moroso em termos
técnicos e legais.

* Denuncias e Reclamagdes

As denuncias e reclamacdes remetidas por consumidores e operadores econdmicos,
representam um manancial de informacao relevante para a atividade operacional, sendo
uma das principais fontes abertas para orientar a sua atuacéo no terreno.

A analise e tratamento das denuncias e reclamacoes (D/R) permite identificar padroes de
incumprimento ou novas formas de fraude, antecipar riscos emergentes no mercado, bem
como, desenvolver campanhas de prevencao e sensibilizacao dirigidas a consumidores e
operadores econdmicos, contribuindo para um reforco da transparéncia e da confianca
nas instituicées, promovendo ainda uma cultura de cumprimento da lei.

No ano em aprego, registamos os seguintes indicadores sobre D/R:

258 369
Denuncias Reclamacoées Total ‘

Do numero total de D/R analisadas em 2025, 18,5% foram classificadas com indicios de
infracao da competéncia da ASAE.

H Livro Fisico ® Livro Eletrénico
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No gréafico abaixo destacam-se as denuncias e reclamacgdes registadas por setor de
atividade:

38% 39%
30%
0,
14%
11% 10%
0 5%
e -
- p— .
0 5 2 5 2 S5
o} GJ\,_,: g ‘D\\—’c_ts\ -gtl) c =
o) 0% T S o ® O 3 Q G S
O ®© @ 5 = < W@ 5 = o2 52
© T o= C % o2 € gs > €
S a > Q0 a > Qo0 at o =
T © T E T e g 2 3 &z
% m 2 EZ © 2 E D pud
O a o @ oo o o
o O S (@)
C
5
>

m Denlncia ® Reclamagéo

» Instrugdo e Decisdo Contraordenacional

A atividade instrutdria desenvolvida pela organizacdo assegura toda a tramitacao
processual dos processos por si instaurados, bem como, de todas as demais entidades
publicas que remetem no ambito das regras estabelecidas, para instrugao e decisao de
processos de contraordenacao, na salvaguarda dos principios da legalidade,
proporcionalidade, imparcialidade e direito de defesa. No ambito da decisdo processual,
compete a ASAE apreciar os factos apurados em sede de instrugao, promovendo a
aplicacao das medidas e sangdes legalmente previstas, sempre em conformidade com os
principios gerais do direito administrativo e contraordenacional.

Em 2025, verificou-se tendo em conta o periodo homoélogo em 2024, uma diminuicao em
cerca de 10% de processos pendentes, tendo-se alcangado uma taxa de resolugéo
processual de 128%.

Processos Instruidos Processos Findos
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Relativamente as coimas cobradas, o ano de 2025 regista-se como marco, ao proceder
ao valor mais elevado de cobranga de coimas dos ultimos 10 anos.

11561
Milhées
6149
Milhdes
Coimas Aplicadas Coimas Cobradas

» Laboratério de Seguranga Alimentar

O Laboratorio de Seguranca Alimentar (LSA) com mais de 25 anos de acreditacao,
analisou 5 604 amostras de géneros alimenticios e produtos de alimentacdo animal, 59
080 determinacgdes analiticas nas areas sensorial, fisico-quimica, microbioldgica e de
autenticidade.

Foram implementados e/ou executados novos métodos analiticos: doseamento de
micotoxinas T2 e HT2 em varios alimentos, doseamento dos alcaloides do tropano em
farinhas e outros alimentos e andlise por sequenciacdo de DNA de diversas ervas
aromaticas e especiarias.

Em 2025, o LSA manteve o reconhecimento do Conselho Oleicola Internacional para as
analises fisico-quimica e sensorial de azeite. Foi, igualmente, mantida a designagao pela
Comissao Europeia como laboratério reconhecido, no ambito do controlo oficial neste
ambito. Salienta-se ainda, a colaboragao europeia com as entidades congéneres da
Hungria e dos Paises Baixas para execucao de andlises de amostras de azeite destes
paises, correspondentes aos respetivos Planos de controlo do azeite determinados e
previsto pela Comissao Europeia para os Estados-membros.

No ano de 2025, o LSA detém um portfolio analitico de varias centenas de ensaios, dos
quais mais de 130 encontram-se acreditados pelo organismo Nacional de Acreditacao,
IPAC segundo a EN ISO17025.

« Area Cientifica e Técnica

Na area cientifica e técnica, no ano de 2025 foi dada continuidade a varios projetos
técnicos com a EFSA iniciados em anos anteriores, bem como, com outras instituicoes
europeias, nomeadamente:
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e |IDRISKII-ASAE - aplicagdo de metodologias de colheita de amostras com recurso
a inteligéncia artificial, visando melhorar a eficiéncia e a eficacia das atividades de
controlo oficial ao longo da cadeia alimentar.

o EUROCIGUA Il — bases cientificas para uma abordagem integrada na avaliagao
dos riscos para a saude humana decorrentes da presenca de ciguatoxinas em
peixes na Europa.

e RISK-BASED VERSUS RANDOM (phase 2) — analise e validacao de uma
abordagem combinada de controlos oficiais por amostragem, articulando
metodologias baseadas no risco com métodos de selegao aleatoria, com vista a
otimizacao dos sistemas de fiscalizacao.

o SUPLEMENTOS ALIMENTARES - criacdo de uma comunidade de conhecimento
dedicada a identificacao e analise de riscos emergentes associados ao consumo
de suplementos alimentares, com recolha sistematica de alertas provenientes dos
sistemas de (nutri)vigilancia da Unidao Europeia, bem como a avaliagédo da
seguranca de substancias de origem vegetal com potencial toxicologico utilizadas
nestes produtos.

e CONTEMFOOD - projeto coordenado pela Hungria, para refor¢ar a capacidade
de detecao, monitorizacao e avaliacao de riscos associados a contaminantes na
cadeia alimentar e para geracao de dados cientificos robustos para informar
consumidores e decisores politicos sobre a seguranca de substitutos da came a
base de plantas.

* Avaliagao de Riscos e Comunicagao na cadeia alimentar

A ASAE na qualidade de Autoridade Nacional de Avaliacdo de Riscos e de Comunicagao
dos Riscos na Cadeia Alimentar, através da Divisao de Riscos Alimentares, responsavel
pelas atividades do ambito da Avaliagdo de Riscos, bem como, através do LSA,
desenvolveu em 2025 a um estudo de avaliacao dos riscos, sobre a Avaliacdo do risco
relativo a fumonisinas em paes de milho tradicionais portugueses (Broa).

Nesse seguimento, foi publicado um artigo cientifico na revista cientifica ‘Food Control’
em margo e feita uma comunicagao oral sobre o tema numa conferéncia cientifica
internacional ICFC — International Conference on Food Contaminants, 2025, realizada em
setembro de 2025, na Madeira.

Nas atividades de avaliagao de riscos e comunicagao, destacamos ainda a coordenacao,
elaboracao e divulgacao, das seguintes publicacdes:

* Publicacéo de dois Boletins Informativos sobre a atividade da ASAE na area da
Fraude Alimentar.

* Organizacao do evento técnico-cientifico - A Ciéncia em Acgao: Acrilamida, no
ambito das celebragdes do Dia Mundial da Seguranca Alimentar, em junho,
Lisboa.
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* Organizagdo do seminario “Alimento que alimenta em Seguranca “, evento
técnico-cientifico no ambito das celebragdes dos 20 Anos da ASAE, em outubro,
Coimbra

* Divulgacao de recomendacdes aos consumidores e operadores econémicos, no
dia 29 de abril, na sequéncia do apagao ibérico, para os cuidados a ter na
manutencao de cadeia de frio e de conservacao dos alimentos.

* Divulgacao de recomendacdes aos consumidores e operadores econdmicos,
sobre os perigos da gripe aviaria, em janeiro, para regras de higiene na
preparagao de alimentos e 0 consumo de carne de aves de capoeira € ovos.

A ASAE na qualidade de Autoridade de Seguranca Alimentar e de Ponto Focal Nacional
da EFSA, participou e coordenou a nivel nacional pelo 5.° ano consecutivo, com 0s
restantes parceiros nos Estados-Membros da UE, na Campanha Safe2Eat 2025, com o
mote "A Ciéncia em Acao", que pretende reforcar a confianga dos consumidores no
sistema de seguranca dos alimentos da EU e que decorreu nos meses de maio a junho.

» Cooperacéao Institucional

A cooperagao institucional assume um papel relevante em toda a organizacgao,
funcionando de forma complementar estabelecendo formas de cooperacdo e de
associagao com outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais,
quando isso se mostre necessario ou conveniente para a prossecucao das respetivas
atribuicdes. Para garantir o bom funcionamento do mercado, esta cooperacao é realizada
a varios niveis — celebracdo de protocolos de colaboragcdo ou memorandos de
entendimento, realizagéo de sessdes de esclarecimento, presenca e a participacdo em
reunidées e seminarios, entre outras.

No ano de 2025, destacamos as seguintes:

No ambito da cooperagao internacional, destacam-se diversas iniciativas desenvolvidas,
incluindo a rececao de delegacdes e visitas institucionais, como a delegagao brasileira do
MAPA/DIPQOV, o Presidente do INMETRO (Brasil), representantes da ANIESA e da
AIFAESA, bem como, encontros com o Embaixador do Brasil e a Embaixadora dos Paises
Baixos em Portugal. Foram, igualmente, realizadas visitas técnicas, nomeadamente no
contexto do TAIEX com a Ucrania e da Presidéncia da Republica de Mogcambique, assim
como agodes de intercambio com entidades como a ERIS, com quem foi assinado um
Memorando de Entendimento, e o INIPO da Guiné-Bissau.

Ao nivel das relacbes bilaterais e multilaterais, realizaram-se reunides com varias
entidades internacionais, incluindo a DGCCRF (Franca), a DGCERF (Argélia), o CAA do
Japao e o INMETRO, bem como, a participacao na 72 Comissao Mista Portugal-Arabia
Saudita, a acompanhar o Senhor Ministro da Economia e da Coesao Territorial.
Destacam-se, ainda, reunides técnicas com organismos nacionais e internacionais,
incluindo o BvL, o GPP/MAPA no setor do azeite e o Instituto Camaoes.
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Em fevereiro de 2025, houve a visita oficial da Embaixadora dos Paises Baixos, a sede da
ASAE no seguimento da cooperacao bilateral desenvolvida pela ASAE e a sua homologa
holandesa NVWA.

No dominio técnico e formativo, foram promovidas sessdes online em colaboragao com a
ERIS sobre o controlo de aditivos alimentares, rotulagem nutricional e o PNCA,
complementadas por uma visita técnica de quadros daquela entidade. Foram, igualmente,
realizadas acgbes de formacao no ambito do FISAAE, nomeadamente sobre fraude
alimentar, branqueamento de capitais e seguranca de brinquedos.

Sublinham-se, também, reunides de trabalho e articulagcao técnica, incluindo na area
laboratorial e de controlo oficial, bem como, iniciativas de cooperacao no setor do azeite
entre Portugal e o Brasil.

As reunides institucionais de alto nivel, com a representacao do Inspetor-geral no IHFAF
- Férum Internacional de Agéncias de Seguranca Alimentar no Chile, no Seminario EPCC
- Chiefs of Police da EUROPOL, na VIl reuniao do Férum das Inspecbes de Seguranca
Alimentar e Atividades Economicas dos Paises da CPLP (FISAAE). Foi ainda marcada
presenca nas reunides HoA — alto nivel e plenario, realizadas na Islandia e Copenhaga.

A nivel da cooperacao nacional, destacamos um Roadshow nacional com a AHRESP, com
arealizacao de 9 sessdes de esclarecimento, que percorreu varias capitais de distrito com
0 objetivo de dotar os operadores da area da restauracdo e de hotelaria de maior
conhecimento legal das areas de atividade e ainda, webinars dedicados ao setor da
hotelaria - AHP em varios setores de intervencao da ASAE.

Foram, igualmente, realizadas 42 sessdes de esclarecimento direcionadas a associagdes
empresariais ou de varios setores econémicos, em que o principal tema foi a atividade
inspetiva da ASAE, especialmente na area alimentar e de atividades de operadores na
area do turismo, de acordo com o grafico abaixo.
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Em sintese, as atividades desenvolvidas reforcaram de forma significativa a cooperagao
institucional, nacional e internacional, promovendo o intercambio de conhecimento, a
capacitacao técnica e a articulacao entre entidades, com impacto positivo nos sistemas
de controlo e fiscalizacao, incluindo ao nivel da Uniao Europeia.
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e Atividade Formativa

Em 2025, foram realizadas 66 acdes de formacéao, 26 internas e 40 externas, com um
total de 348 participantes, 181 do sexo masculino e 167 do sexo feminino. O Plano de
Formacao teve uma taxa de execucao de 97%.

Em 2025, foram concluidos 32 estagios, refira-se que ao longo do ano, foram
rececionados 89 pedidos de estagios dos quais 36 nao estavam conformes, 9 foram
negados por impossibilidade de resposta de acolhimento, e os restantes 14 apenas se
concluiram em 2026.

A nivel da formacao operacional e de capacitagao, foram iniciados em janeiro — 9° CACI
Ja finalizado e em setembro — 10° CACI ainda a decorrer, dois cursos de acesso a carreira
de inspecgao, com formacgao teodrica e pratica simulada que decorreu no Polo Logistico de
Castelo Branco da ASAE, num total de mais de 700 horas/curso (parte tedrica) e
formacao em contexto de trabalho, com 6 meses de duracao.

* Responsabilidade Social

No ano de 2025, a ASAE no ambito da sua responsabilidade social procedeu em todos
os distritos de Portugal continental, um total de 33 a¢bes de doacao de bens alimentares
e nao alimentares apreendidos ou declarados perdidos a favor do Estado, sempre que
estes reunam as condigdes legais e de segurangca necessarias para Consumo ou
utilizagao. Foram doadas mais de 14 000 pegas de vestuario e/ou calgado, e cerca de 0,5
toneladas de géneros alimenticios, a varias entidades beneficiarias

» Apoio a criangas, jovens, familia e comunidade,
* Apoio e defesa dos animais,

»  Apoio na deficiéncia/incapacidade,

* Associagéo de socorro humanitaria e social,

* Associagao humanitaria dos bombeiros,

» Instituicdo publica de reinsercao social,

Esta pratica contribui para a reducao do desperdicio, promove a sustentabilidade e apoia
instituicoes de solidariedade social, associacdes e outras entidades que prestam auxilio a
pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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II. AUTOAVALIACAO

Nos termos do artigo 15.° da Lei do SIADAP, apresenta-se a Autoavaliagdo da ASAE
relativa ao ciclo de gestao de 2025, enquanto instrumento de prestacao de contas e de
apoio ao controlo de gestao. O exercicio incide sobre a analise dos resultados alcancados
face aos objetivos e indicadores definidos, permitindo avaliar o desempenho global do
servico, a eficacia da execucao e o grau de alinhamento com o planeamento estratégico.

A avaliagdo abrange a medicao quantitativa e qualitativa dos objetivos operacionais e
indicadores de desempenho previstos no QUAR e no Plano de Atividades para 2025. O
acompanhamento foi assegurado através de um processo regular de monitorizacao,
incluindo avaliagdes intercalares e final, garantindo a fiabilidade da informacao reportada
e 0 seu reporte as entidades de tutela competentes.

O relatoério apresenta uma analise do grau de cumprimento dos objetivos, identificando
desvios, condicionantes e fatores criticos de desempenho, bem como o contributo das
atividades de suporte. Sao igualmente avaliadas a eficiéncia na afetagao e utilizagao dos
recursos financeiros, humanos e materiais, a eficacia das medidas de modernizagao
administrativa, a robustez do sistema de controlo interno — incluindo mecanismos de
controlo do desempenho inspetivo e auditorias — e a percecao dos utilizadores quanto
aos servicos prestados.

A autoavaliagcdo integra ainda o contributo dos/as dirigentes intermédios e
trabalhadores/as, a apreciagao das medidas implementadas ao longo de 2025, a
comparagao com servigos congeneres relevantes e uma perspetiva de melhoria continua
orientada para o reforco do desempenho em 2026, culminando na proposta de avaliacao
final da ASAE.

1. Alinhamento da Estratégia com os Objetivos e Resultados Alcangados

O alinhamento entre os objetivos estratégicos e operacionais constitui um elemento
central do modelo de governagao e de gestao da ASAE, assegurando a coeréncia entre
0 planeamento estratégico, a execucao das atividades e os resultados alcangados. Este
alinhamento permite traduzir as prioridades estratégicas em objetivos concretos e
mensuraveis, garantindo que a acdo do servico contribui efetivamente para o
cumprimento da sua missao e atribuicdes.

Os objetivos estratégicos definem o enquadramento e a direcao da atuacao da ASAE,
refletindo as prioridades institucionais e as orientagdes da Administracdo Publica e da
tutela governativa. Estes objetivos sao desdobrados em objetivos operacionais, definidos
anualmente no QUAR e no Plano de Atividades, que estabelecem os resultados
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esperados, os indicadores de desempenho e as metas quantificaveis, bem como, as
atividades associadas a sua concretizagao.

Este processo assegura uma cadeia légica entre estratégia, objetivos, atividades e
resultados, suportada por mecanismos regulares de monitorizagdo e avaliacdo. Este
alinhamento encontra-se espelhado nos quadros seguintes.

Quadro 1- Objetivos Estratégicos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Reforgar o nivel de confianga

OE2 Assegurar a eficiéncia da dindmica processual

OE3 Desenvolver a cooperacao institucional

OE4 Consolidar uma cultura organizacional de inovacao e de bem-estar

Quadro 2 — Objetivos Operacionais

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OP1 Garantir a inspecao e fiscalizagdo dos operadores econémicos

Intensificar o combate a fraude alimentar e a outras atividades ilicitas lesivas dos

oP2 . . : .
interesses de setores fundamentais para a economia nacional

OP3 Controlar a pendéncia processual da ASAE

OP4 Garantir uma taxa de cobertura na area criminal

OP5 Realizar operagdes de inspecdo na area de branqueamento de capitais no setor nao —
financeiro

OP6 Garantir a implementacao do PNCA, com base na avaliagcao de risco, com reforco dos

parametros analiticos

Promover a boa gestao dos/as trabalhadores/as nos dominios, participacao dos/as
trabalhadores/as na gestao dos servigos, da seguranca e saude no trabalho e dos

o ambientes de trabalho saudaveis, e da conciliacao da vida profissional com a vida
pessoal e familiar

OoP8 Avaliar e melhorar a satisfagcdo da qualidade do servigo publico prestado

OP9 Promover a transmissao de conhecimento e de informagao

OP10 Reforgar a cooperacao externa da ASAE
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Quadro 3 - Matriz de Relacionamento - Objetivos Operacionais e Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2 OE3 OE4

OP1
OoP2

OP3
OP4
OP5
OP6
OP7
OP8
OP9
OP10

Objetivos Operacionais

2. Avaliagdo do QUAR

Tendo em conta, 0s objetivos estratégicos estabelecidos, cada Unidade Orgénica (UO),
alinhou um conjunto de objetivos operacionais e indicadores que concorreram para a
concretizagao dessa estratégia, dando expressao ao QUAR da Organizagao.

Tendo por referéncia as orientagdes do CCAS, dos 10 objetivos planeados, 5 objetivos
s&o considerados como 0s mais relevantes', nomeadamente, o OP1, OP2, OP3, OP4 e
OP5, cujo peso na avaliagao final do QUAR totaliza 70%, de acordo com o Quadro 4.

Quadro 4— Objetivos do QUAR Mais Relevantes

Parametros / Objetivos Peso dos Peso dos Peso de Objetivos Peso
Operacionais (OP) parametros na  objetivos no cada mais avaliago final
avaliacao final respetivo objetivo na relevantes
parametro avaliacao
final
Eficacia 40%
OP1. 50% 20%
OP2. 25% 10%
OPS3. 25% 10%
Eficiéncia 30%
OP4. 60% 18%
OP5. 40% 12%
Avaliacéo final 100% 30% 70%

' S#o considerados objetivos mais relevantes agueles que, somando 0s pesos por ordem decrescente de contribuigao para

a avaliagao final, perfagam uma percentagem igual ou superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade
dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficacia, eficiéncia e qualidade).
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No Quadro 5 procede-se ao apuramento da avaliagao quantitativa do desempenho global
dos objetivos operacionais e dos respetivos indicadores, evidenciando os resultados
alcangados no ambito do QUAR 2025 (anexo1), bem como, as correspondentes taxas de
realizacao e os desvios verificados face as metas fixadas, ao nivel dos parametros,
objetivos operacionais e indicadores.

Quadro 5— Quadro de Avaliagado e Responsabilizagdo (QUAR)

PARAMETRO EFICACIA Ponderagéo 40%
- L, i A 0
RESULTADO DO PARAMETRO EFICACIA Taxa Realizagao 101% e Rea"zaggs’pi‘r’gjerada SRS
(OE1) OP1 - Garantir a inspecéo e fiscalizagdo dos operadores econémicos Peso 50%
Resultado Meta Tolerancia uo Resultado Taxa .
2
INDICADORES 2024 2025 Peso | Responsaveis Realizacao | P&V
- URN; URC;
-N.° ; ; o
:23 ;cio':'a c}g;aé‘ézgfﬁez;%dges economicos 42113 | 40000 3000 50% URS: 42 941 100% 0,00%
P UNIIC; UNO
. URN; URC
) A 7 0,
P UNIIC; UNO
. URN; URC
_N©° A ’ 0,
Ind. 3 N.° total de operadores. econorr:lcos (OE) NA 4000 250 25% URS 4313 105% 5,00%
fiscalizados nos setores do Turismo #3 ) Superou
UNIIC; UNO
RESULTADO DO OBJETIVO OP1 Taxa Realizagio 101,00% Taxa Realizagdo Ponderada 51% Superou
(OE1) OP2 - Intensificar o combate a fraude alimentar e a outras atividades ilicitas lesivas dos interesses de setores fundamentais Peso 25%
para a economia nacional 0
Resultado Meta A uo Resultado Taxa .
INDICADORES 5024 2025 Tolerancia | Peso Responsavels Realizacso Desvio
~ URN; URC;
Ind. 4 - N.° total de operagdes executadas o ’ ' o 00,00%
direcionadas ao combate a fraude alimentar NA 12 2 100% URS; UNO 12 100%

RESULTADO DO OBJETIVO OP2 Taxa Realizago 100,00% Taxa Realizagéo Ponderada 25% Atingiu
(OE2) OP3 - Controlar a pendéncia processual da ASAE Peso 25%
Resultado Meta A uo Resultado Taxa .
INDICADORES 2024 2025 Tolerancia | Peso Responséveis Realizagdo Desvio
URN; URC; 11132
Ind. 5 - N.° de processos instruidos 12 894 13000 2 500 100% URSDiA\Ejjgllc; 100% 00,00%

RESULTADOS DO OBJETIVO OP3 ‘ Taxa Realizagdo 100,00% Taxa Realizagdo Ponderada 25% Atingiu

PARAMETRO EFICIENCIA Ponderagéo 30%

Resultado do parametro Eficiéncia Taxa Realizagao 115% Taxa Realizagdo Ponderada 34,50% Superou

(OE1) OP4 - Garantir uma taxa de cobertura na area criminal Peso 60%
Resultado META Tolerancia uo Taxa .
INDICADORES 2024 2025 Peso Responsaveis Resultado Realizacgo Desvio
UNIIC; URN; 25%
Ind. 6 - % de areas de investigagao criminal 100% 80% 10% 100% URC; URS 100% 125% Superou
RESULTADO DO OBJETIVO OP4 Taxa Realizagédo 125% Taxa Realizacao Ponderada 75 % Superou
(OE 1) OP5 — Realizar operagdes de inspegao na area de Branqueamento de Capitais no setor ndo — financeiro Peso 40%
Tolerancia | Peso uo
Resultado META A Taxa .
INDICADORES 5024 2025 Responsaveis Resultado RealizagBo Desvio

2 As Formulas de calculo de cada indicador est4 indicada no anexo 1 do presente relatério

3 Esta % & aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o Ind1

4 Empreendimentos Turisticos, Alojamento local, Agéncias de Viagens e Empresas de Animagao Turfstica, incluindo
Operadores Maritimo-Turisticos
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Ind.7 — N.° de operagdes de fiscalizagdo de
branqueamento de Capitais #4°

RESULTADO DO OBJETIVO OP5 Taxa Realizagéo 100%

PARAMETRO QUALIDADE Ponderagdo  20%
Taxa Realizagdo Ponderada 34,2% Superou

0,
32 26 3 100% | UNIIC 27 1000 | ©9:00%

Taxa Realizagdo Ponderada 40% Atingiu

Resultado do parametro Qualidade Taxa Realizagdo 114%0%

(OE1) OP6: Garantir aimplementagéo do PNCA, com base na avaliagao de risco, com reforgo dos parametros analiticos Peso 25%
Resultado Meta Tolerancia uo Taxa .
INDICADORES 2024 2025 Peso Responséveis Resultado Realizagdo Desvio
Ind.8 — N.° de amostras colhidas e analisadas no URN; URC; 0,00%
A : 1408 1800 600 50% URS; DRAL 1446 100% !
ambito do PNCA
Ind.9 — N.° de novos pardmetros analisados no o DRAL o 0,00%
ambito do PNCA #5 6 10 3 ! 50% 4 100%
s SR
RESULTADO DO OBJETIVO OP6 Taxa Realizagio 100% Tpia izl Faneaieift 20 Al
(OE4) OPT: Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as nos dominios, participacdo dos/as trabalhadores/as na gestéo dos
servicos, da seguranga e saude no trabalho e dos ambientes de trabalho saudéaveis, e da conciliagio da vida profissional com a vida Peso 25%
pessoal e familiar
Resultado Meta Tolerancia uo Taxa .
INDICADORES 2024 2025 Peso Responsaveis Resultado Realizacgo Desvio
Ind.10 - Prazo para o envio do questionario de 17%
satisfagdo interno aos(as) trabalhadores(as) da 2 4 1 40% GPEF 2 117% Su eroou
ASAE (més do ano n) P
Ind.11 - N.° de ag¢des aos(as) trabalhadores(as)
¥ 0,
em SST (Seguranga e Salde no Trabalho), 2 3 1 30% | UNIIC; GPEF 6 138% 38%
incluindo a vertente de Saude Psicoldgica dos/as Superou
trabalhadores/as
Ind.12 - Taxa de trabalhadores/as com parecer 25
favoravel a solicitagao de diferentes modalidades NA 80% 5% 30% DAL 100% 125% S °
. - uperou
de horérios e de prestacéo de trabalho
RESULTADO DO OBJETIVO OP7 Taxa Realizagao 125% Taxa Realizagdo Ponderada 31% Superou
(OE3) OP8: Avaliar e melhorar a satisfagéo da qualidade do servigo publico prestado Peso 15%
Resultado Meta N uo Taxa )
INDICADORES 5024 2025 Tolerancia | Peso Responsavels Resultado Realizacso Desvio
Ind.13 Prazo para o envio do questionario de 17%
. - A 0, (o)
satisfacdo aos stakeholders (més do ano n) 2 4 1 100% GPEF 2 117% Superou
RESULTADO DO OBJETIVO OP8 Taxa Realizagao 117,00% Taxa Realizagao Ponderada 18% Superou
(OE3) OP9: Promover a transmiss&o de conhecimento e de informagéo Peso 15%
Resultado Meta Tolerancia uo Taxa .
INDICADORES 2024 2025 Peso | Responsaveis Resultado Realizagso Desvio
10% URN; URC;
Ind.14 - Taxa de realizagdo de sessdes publicas o o, | URS; UNIIC; o o 0,00%
de esclarecimento e informagéo (%) NA 80% 100% UNO;DRAL; 80% 100%
I R R SR S GPEF
RESULTADO DO OBJETIVO OP9 Taxa Realizagio 100,00% Taxa Realizagéo Ponderada 15% Atingiu
(OE 3) OP10: Reforgar a cooperagéo externa da ASAE Peso 20%
Resultado Meta Tolerancia uo Taxa .
INDICADORES 5024 2025 Peso Responsavels Resultado Realizagso Desvio
_0 A 3 0,
Ind.15 - % de agdes de cooperagdo com NA 80% 10% | 100% GRI 100% 125% 25%
parceiros internacionais ( Superou

RESULTADO DO OBJETIVO OP10 Taxa Realizagio 125% Taxa Realizagdo Ponderada 25% Superou

DE REALIZAGCAO BAL DO QUAR = 108,9%

5 Manutenc&o do ndimero de acdes com menor utilizagdo do nivel de recursos
8 Relativamente aos parametros analisados nos ultimos 3 anos
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Tal como, se verifica da analise do Quadro 5 e dos graficos seguintes, o0 QUAR 2025
evidencia um desempenho global positivo e acima do esperado, traduzido numa taxa de
realizacao global de 108,9%, confirmando a eficacia do modelo de planeamento e gestao
por objetivos.

Verifica-se um cumprimento integral com superagao de 50% dos objetivos operacionais,
(5 de 10) para o qual contribuiram 47% dos Indicadores (7 dos 15) com particular
destaque para os parametros da eficiéncia e da qualidade (grafico1), onde se registaram
niveis de realizacao superiores ao planeado, refletindo uma adequada afetacao de
recursos e uma capacidade organizacional robusta.

Os 5 objetivos mais relevantes, responsaveis por 70% da avaliagao final, foram
integralmente cumpridos, assegurando a consisténcia e credibilidade do resultado global.
Adicionalmente, os desvios positivos observados em areas-chave, como a fiscalizacdo na
area do turismo, investigacao criminal, a formagao interna e a cooperacao internacional,
evidenciam uma elevada capacidade de adaptagdo a necessidades operacionais
supervenientes e reforgam a orientacédo para a melhoria continua.

Em sintese, a organizagédo demonstrou em 2025, um elevado nivel de desempenho,
alinhamento estratégico e capacidade de execucao, posicionando-se de forma sélida no
cumprimento da sua missao institucional.

Refira-se, por ultimo que nao foi solicitada decorrente da monitorizacao, pedidos de
alteracao ou reformulagao ao QUAR2025, pela ASAE.

Grafico 1 — Parametros do QUAR Grafico 2- Objetivos Operacionais do QUAR
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Gréfico 3 — Indicadores do QUAR
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No Objetivo Operacional 7, o Indicador 11 (Ind.11) registou um grau de concretizagao
superior a 125%, refletindo um aumento positivo de cerca de 13%. Este resultado
decorreu da necessidade de assegurar a formacgao interna a dois Cursos de Acesso a
Carreira de Inspecao, nao previstos no planeamento inicial, o qual assentava num cenario
de normalidade e num volume regular de atividades formativas.

A integracao desta exigéncia formativa e de capacitagdo operacional implicou a
realizacao de acbes de formacgao suplementares, conduzindo a superacao da meta

definida e evidenciando a capacidade de adaptacdo e resposta da organizagao a
necessidades supervenientes.

O desvio apurado configura, assim, um resultado positivo, associado nao a uma
subestimacao da meta, mas antes a capacidade interna de resposta e de adaptacao da
organizacao perante exigéncias formativas e operacionais supervenientes, evidenciando

niveis acrescidos de flexibilidade, eficiéncia e adequagdo na gestédo dos recursos
disponiveis.
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Para além dos objetivos operacionais e respetivos indicadores definidos no QUAR, foram
igualmente estabelecidos, no ambito do Plano de Atividades, um conjunto de 15
indicadores complementares, os quais contribuiram para a prossecugao dos objetivos

operacionais e para 0 desempenho global da organizacdo, conforme evidenciado no

Quadro 6.

Quadro 6 - Desempenho dos Objetivos e Indicadores do Plano de Atividades

‘ OOP1 - Garantir a cobertura territorial ao nivel das inspegdes realizadas

INDICADORES Meta Tolerancia uo o Resultado Ta)_<a dg Desvio
2025 Responsaveis Realizagédo
Ind. 1 - N.° minimo de inspegdes realizadas por 20 0 UR; 19 100% 0,00%
concelho UNO °

‘ OOP3 - Reforgar a Cooperacéo Interinstitucional

\ OOP2 - Promover a confianga da atividade inspetiva da ASAE no &mbito do PPRCIC
INDICADORES Meta Tolerancia uo o Resultado Ta)_<a dg Desvio
2025 Responsaveis Realizagdo
Ind. 2 - N.° de inspegdes realizadas com a participagao 10 3 UR; o5 1909 92%
de, pelo menos, duas Unidades Operacionais UNO °

Toleranci Resul
INDICADORES Meta | Tolerancla uo  |Resutado) Taxade | poo
2025 Responsaveis Realizagédo
o . . - L. UR; o 16%
Ind. 3 - N.° de agdes conjuntas de prevengao criminal 250 50 UNO 350 116%

OOPS5 - Fornecer apoio técnico na recolha de prova d

igital

‘ OOP4 - Consolidar o Modelo de Gestao e Controlo operacional da ASAE
INDICADORES Meta | Tolerancia UO | Restltado) Taxade | .o
2025 Responsaveis Realizagédo
: : 0
Ind. 4 - N° de Dashboards operacionais elaborados 10 y UNO 13 118% 18%

INDICADORES Meta Tolerancia uo o Resultado Ta)_<a dg Desvio
2025 Responsaveis Realizagado

Ind. 5 - % de relatérios de pesquisa, andlise e pericia 25%

digital produzidos 70% 10% UNIIC 100% 125%

OOPS6 - Melhorar a comunicagdo com os operadores econémicos, Associagdes representativas dos Setores e

consumidores em geral
INDICADORES

Meta
2025

Tolerancia

uo
Responsaveis

Resultado

Taxa de
Realizagao

Desvio

Ind. 6 - N.° de publicagdes nas redes sociais e na pagina
da internet da ASAE

800

50

Todas as UO

1063

125%

25%
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Quadro 6 - Desempenho dos Objetivos e Indicadores do Plano de Atividades (Cont.)

OOP7 - Promover a transmissdo de conhecimento e informagao processual

INDICADORES Meta Tolerancia UO, . Resultado Ta)_<a d? Desvio
2025 Responsaveis Realizagdo

Ind. 7 - Periodicidade de publicagao de Boletins
estatisticos sobre o movimento interno
processual das contraordenagdes

0/
Semestral NA DAJC Semestral 100% 0,0%

OOPS8 - Atualizar a legislagao setorial publicitada no website da

INDICADORES Meta Tolerancia uo N Resultado Tfaxa ) Desvio
2025 Responsaveis Realizagédo

Ind. 8 - % de Diplomas atualizados e 0.0%

consolidados 90% 10% DAJC 100% 100% e

OOP9 - Produzir conhecimento cientifico e técnico que reforce a vertente preventiva da atuagao da ASAE

Toleranci Resul

INDICADORES Meta olerancia Uo  |Resultado| Taxade | o
2025 Responsaveis Realizagdo

- o i 0O i [

Ind. 9-N. <~:1e publlca(’;oes, b.olet'lns, o 10 5 DRAL 100% 100% 0,0%

apresentacdes de caréacter cientifico e técnico

OOP10 - Executar agdes de controlo interno no ambito do desempenho inspetivo \

INDICADORES Meta | Tolerancia Uo ~ |Resultado| Taxade | .
2025 Responsaveis Realizagéo

Ind. 10 - N.° de agbes de controlo interno da 0.0%

atividade inspetiva 7 3 GCAAI 6 100% !

OOP11 - Executar a¢des de auditoria no ambito do controlo oficial de géneros alimenticios

INDICADORES Meta | Tolerancia Uo ~ |Resltado| Taxade |
2025 Responsaveis Realizagéo

Ind. 11- Executar a¢des de auditoria no ambito
do controlo oficial de géneros alimenticios

OOP12 - Potenciar a mudanca de comportamentos/ praticas no ambito da gestao de residuos e da economia

[
2 1 GCAAI 1 100% 0,0%

circular

INDICADORES Meta Toleréncia uo o Resultado Ta>§a d? Desvio
2025 Responséaveis Realizagéo

Ind. 12- N.° de sessdes sobre gestdo de residuos
e circuitos de recolha e reutilizagao de residuos a 2 1 DRAL 12 100%
realizar nas UO da ASAE

OOP13 - Assegurar a cobertura territorial com doagées de produtos apreendidos

0,0%

INDICADORES Meta | Tolerancia UO | Resultado|  Taxade Desvio
2025 Responsaveis Realizagéo

Ind. 13- N.° de distritos abrangidos com doagdes DAL; UR; 0.0%

de bens apreendidos 14 4 UNIIC;GPEF 18 100% ’

OOP14 - Promover iniciativas de desmaterializagao
Meta Tolerancia uo Resultado Taxa de

INDICADORES 2025 Responsaveis Realizagdo Desvio
Ind. 14- N° de iniciativas de desmaterializagéo DAJC, DRA;
GRI; URS; o 0,0%
6 2 URN; UNIIC 6 100%

OOP15 - Produzir relatérios de informagdes Uteis para decisdo operacional e estratégica da ASAE

INDICADORES Meta | Tolerancia UO | Resultado | Taxade Desvio
2025 Responsaveis Realizagao

Ind. 15- Percentagem de Relatérios de Informagéo
Produzidos

UNIIC 10,0%

80% 10% 100% 110%

Taxa de Execugéo do Plano de Atividades (PA)= 112%
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Grafico 4 Execugao Obijetivos Operacionais
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Gréfico 5 — Execugao Global
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A analise dos objetivos e indicadores do Plano de Atividades de 2025 evidencia um nivel
de execucao global muito positivo, traduzido numa taxa de execucao de 112%, o que
demonstra o cumprimento integral das metas estabelecidas e a consisténcia do processo
de planeamento e monitorizacao.

Verifica-se que a totalidade dos objetivos operacionais (OOP1 a OOP15) atingiu ou
superou 0s resultados previstos, destacando-se que cerca de um terco dos indicadores
apresenta desvios positivos, refletindo niveis de desempenho acima do planeado.

Entre estes, assumem particular relevancia os resultados associados a cooperacao
operacional, a producao de instrumentos de gestao e monitorizacéo, ao reforco do apoio
técnico especializado e a producao de informagéao estratégica para suporte a decisao, os
quais evidenciam ganhos efetivos de capacidade operacional e organizacional.
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Os objetivos que atingiram integralmente as metas evidenciam, por sua vez, a adequagao
do planeamento a capacidade instalada, traduzindo um modelo de definicao de objetivos
realista, alinhado com os recursos disponiveis e com as prioridades estratégicas definidas
pela organizacdo. Paralelamente, os desvios positivos observados resultam, em larga
medida, de uma resposta eficaz a exigéncias acrescidas e a dindmicas operacionais nao
totalmente antecipadas, confirmando a flexibilidade e capacidade de adaptacao dos
Servicos.

Importa, ainda, salientar o contributo transversal destes objetivos e indicadores para o
reforco da atuacao institucional em diferentes dominios, nomeadamente na inspegao e
fiscalizacao, cooperacao interinstitucional, modernizagao administrativa, producao de
conhecimento e melhoria dos mecanismos de controlo e comunicacao. Este desempenho
revela uma abordagem integrada e orientada para resultados, potenciando a eficiéncia e
a qualidade da intervencao da organizagao.

Em sintese, a execugao do Plano de Atividades de 2025, e das atividades elencadas para
o efeito (anexo 2), demonstra capacidade de concretizagao, assente num equilibrio entre
rigor no planeamento e flexibilidade na execugéao, traduzindo uma organizacao resiliente,
eficiente e fortemente orientada para o cumprimento dos seus objetivos estratégicos e
operacionais.

4. Execucado do QUAR e do Plano de Atividades de 2025 - Sintese Quantitativa
e Qualitativa

A execucao do QUAR e do Plano de Atividades de 2025 evidencia um desempenho global
elevado e consistente, traduzido numa taxa de realizacao de 108,9% no QUAR e 112%
no Plano de Atividades, confirmando o cumprimento integral e, em varios casos, a
superacao das metas estabelecidas.

Do ponto de vista qualitativo, os resultados demonstram uma forte coeréncia entre
planeamento e execucdo, evidenciando maturidade na gestado por objetivos, capacidade
de resposta a exigéncias operacionais emergentes e orientacdo para a melhoria continua.
Destacam-se, neste contexto, 0s ganhos nas areas criticas de intervengao,
nomeadamente na investigagdo, cooperacao institucional, capacitagédo interna e
producao de informacao para suporte a decisao, que reforcam a eficacia e a qualidade
da acao institucional.

Refira-se, igualmente, que em 2025, foram planeadas 92 atividades em estreito
alinhamento com a operacionalizagcdo dos 25 Objetivos (10 inscritos no QUAR, e 15
inscritos no Plano de Atividades), atingindo um grau de realizacao total 112%.

Tendo em consideracao estes resultados, pode-se concluir que existe maturidade no
planeamento, ou seja, a predominancia de objetivos atingidos confirma um sistema de
definicao de metas realista e bem calibrado.
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Existe capacidade de adaptacao, nomeadamente porque 0s desvios positivos evidenciam
flexibilidade organizacional para responder a necessidades nao previstas, e por fim, foi
reforcada a sustentabilidade do desempenho, na medida em que a consisténcia entre
resultados do QUAR e do Plano de Atividades reforcou a robustez do modelo de gestao
e a sua credibilidade institucional.

Em sintese, a organizacao demonstra um desempenho sélido, equilibrando rigor no
planeamento com eficacia na execucao, e posicionando-se de forma sustentada para
responder a desafios estratégicos futuros, o que ira ser refletido no Plano Estratégico para
2027 -2029.

5. Analise comparativa da Evolugéo no Triénio 2023-2025 dos resultados do
QUAR e do Plano de Atividades

A analise comparativa da evolugado dos resultados do QUAR e do Plano de Atividades no
triénio 2023-2025, apresentada nos graficos seguintes, evidencia um desempenho global
consistentemente positivo, ainda que com ajustamentos relevantes na distribuicao dos
niveis de concretizagdo. Ao longo do periodo em analise, a organizagado manteve taxas
elevadas de cumprimento dos objetivos, registando uma execugao global sempre superior
a 100%, ainda que com uma ligeira tendéncia de redugao (de 113,0% em 2023 para
108,9% em 2025), o que denota estabilidade na performance, acompanhada de um maior
realismo na definicdo e concretizagao das metas.

Importa salientar a inexisténcia de objetivos nao cumpridos em 2025, a semelhanca de
2023, evidenciando uma forte capacidade de resposta e controlo da execucao, bem
como, a consolidagéo de praticas de gestao orientadas para resultados

Ao nivel dos indicadores, verifica-se um padrao semelhante, com reducao gradual da
percentagem de superagao (de cerca de 56% em 2023 para 47% em 2025) e aumento
dos indicadores atingidos, reforcando a ideia de maior rigor e precisao na definicao dos
referenciais de desempenho.

No que respeita aos parametros de desempenho, observa-se uma evolucao significativa
em 2025 nos dominios da eficacia e da eficiéncia, que registam melhorias substanciais
face aos anos anteriores, refletindo ganhos na capacidade de execugao e na otimizagao
dos recursos. Em contrapartida, o parametro da qualidade evidencia uma reducéao face a
2023 e 2024, ainda que mantendo niveis positivos, 0 que indica um reequilibrio das
prioridades organizacionais € uma maior exigéncia nos indicadores associados.

Em sintese, o triénio analisado revela uma trajetéria de consolidacdo e maturidade
organizacional, caracterizada por um desempenho global elevado e estavel, sustentado
numa progressiva melhoria da qualidade do planeamento e na adequacgao entre metas e
capacidade de execucdo. A redugao dos niveis de superacao nao configura uma quebra
de desempenho, mas antes um sinal de maior rigor, exigéncia e alinhamento estratégico,
reforcando a credibilidade e sustentabilidade do modelo de gestao adotado.
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Grafico 6 — Parametros do QUAR Gréafico 7 — Objetivos Operacionais QUAR
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De acordo com o Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abiril,” que define os principios gerais
de agao a que devem obedecer os servicos e organismos da Administragao Publica na
sua atuacgao face ao cidadao, a estratégia de modernizacao da ASAE tem sido pautada
pela inovacao, simplificacdo de processos internos e pela melhoria da eficacia e
incremento da qualidade na resposta publica.

No periodo em andlise, destacaram-se trés medidas de modernizagdo administrativa
fundamentais: a participacao no projeto europeu ID Risk, a desmaterializagédo do envio
das folhas do Livro de Reclamacdes (formato fisico) e a simplificacdo do procedimento
das reclamacgdes do Livro Amarelo.

Inovagéo

Desburocratizagao

Desburocratizagao

Quadro 7 - Medidas de Simplificagdo Administrativa

Natureza da medida Medida e objetivo Fundamentagdo Avaliagéo da aplicacéo

M1-Implementagéo da 2.2 fase do
projeto IDRISK

Objetivo: Melhoria da ferramenta de
captura de dados nos pontos de
colheita desenvolvida na primeira
fase do projeto ID RISK

M2- Envio digital das folhas do livro
de reclamagbes

Objetivo: Desmaterializar o
procedimento da obrigatoriedade de
envio das folhas do livro de
disponibilizacao do livro de
reclamagcdes fisico, direcionado a
todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servigos que tenham
contacto com o publico em geral.

M3-Livro Amarelo Eletrénico
Objetivo: Simplificar o procedimento
administrativo relativo as
reclamacdes do Livro Amarelo, e
agilizar o envio de sugestdes e
elogios por parte do cidadao,
contribuindo para um reforgo dos
niveis de participagao da sociedade
na gestao publica

’n.° 2 do artigo 40.°:

curso

Execu
cao
parcial

Sem
execu
cao

Trata-se de um projeto
inovador em parceria
com a EFSA

Os Servicos com
atendimento ao publico
recorrem a utilizagédo do
Livro Amarelo em suporte
fisico, sendo que,
anualmente, a totalidade
de reclamacoes lavradas
em Livro Amarelo da
ASAE, sdao em nudmero
reduzido pelo que o seu
impacto seria diminuto,
nao foi concluida a
medida.

A medida encontra-se em
implementacao e de acordo
com o calendario planeado,
prevé-se 0 seu término em
fevereiro de 2026, tal como
estabelecido e acordado com
a EFSA.

A implementacao da
obrigatoriedade do envio das
reclamacgdes digitalizadas vai
contribuir para a simplificagdo
do  processo,  reduzindo
tempos de tratamento, melhor
rastreabilidade das
reclamacdes e aumento da
eficiéncia
processual/administrativa.

NA

— Os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo préprio, as medidas de

modernizagao administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizacao, qualidade e inovacao, que se propdem
desenvolver, bem como avaliar a sua aplicagao em cada ano.
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Da analise da execucado das medidas conclui-se que 0 processo de modernizagdo na
ASAE se encontra em desenvolvimento continuo e assenta numa abordagem evolutiva e
integrada, pese embora alguns constrangimentos existentes. Esta dinamica reflete o
alinhamento com as diretrizes de modernizacao administrativa, orientadas para uma
Administracao Publica mais agil, transparente e centrada na prestagao de servicos de
elevada qualidade ao cidadao e aos operadores economicos.

7. Afetagao de Recursos Financeiros, Humanos e Materiais

7.1 Recursos Financeiros

Da analise do Quadro 8 e tendo por base os dados da execucao orcamental referentes
ao exercicio de 2025, a execucgao financeira total da ASAE foi de 24 254 578,65€, face a
uma dotacao corrigida de 24 982 552,00€, o que representa uma taxa de execugéao global
de 97%, o que revela equilibrio entre o planeado e o executado nas varias rubricas,
despesas com pessoal, aquisicdes de bens e servicos, outras despesas correntes e
despesas de capital.

Quadro 8 — Recursos Financeiros Planeado (corrigido) Versus Executado

Recursos Financeiros

Designagao Dotagéo Inicial Cativagbes Dote_zgg o 2EElED Saldo Ve d_e
Corrigida 31.12.2025 execugao

Orgamento de

; 23135 191,00 € 204079,00€ 24982552,00€  2425457865€ 727 973,35€ 97%

Funcionamento (OF)
1270 439,40

Despesas c/Pessoal 19 527 028,00 € 200129,00€  19501457,00€  18231017,60 € c 93%
Aquisicdes de Bens e 3245 973,00 € 3050,00€  522041100€  582113619€ 29172519 1%
Servicos €
Outras despesas 51000,00 € 0,00 € 50 351,00 € 54 065,93 € 371493 € 107%
correntes
Despesas de Capital 311 190,00 € 0,00 € 201 333,00 € 148 358,93 € 52 974,07 € 74%
Orgamento de - € € -
Investimento (OI) € - € - £
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
FeLiEgass e EEns & 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servigos
OUITEE BEsaeeas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
correntes
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros valores - £ - £ €' - £ €' 0%
Total (OF+OI+OV) 23135 191,00 € 204 079,00€ 24982552,00€  2425457865€ 727 973,35€ 97%
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7.2 Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2025, a ASAE registava um total de efetivos de 472
trabalhadores/as, com um desvio de menos 49 recursos humanos efetivos face aos 521
aprovados no Mapa de Pessoal para 2025.

No Quadro 9, sdo apresentados os dados sobre os Recursos Humanos Executados
versus Planeados.

Quadro 9 - Grau de Execugéo de Utilizagao dos Recursos Humanos

Pontuacao efetivos Planeados Pontuagao efetivos
para 2025 Executados em 2025 B ciile
a Pontuagdo | ExecugédoRH
Designacao N.° de efetivos Executada / por

planeados Pontuagdo | N.°de efetivos | Pontuagao | Pontuacdo | Cargo/Categoria

(Mapa de Planeada a31.dez Executada | Planeada

Pessoal)
Dirigentes - Direcdo Superior 20 3 60 2 40 -20% 67%
Dirigentes - Diregéo

Intermédia 16 38 608 34 544 -64% 89%

Inspetores/as 12 260 3120 245 2940 -180% 94%
Técnicos/as Superiores 12 122 1464 109 1308 -156% 89%
Especialistas de Informatica 12 2 24 1 12 -12% 50%
Oficiais de Justica 12 1 12 2 24 12% 200%
Técnicos/as de Informatica 8 8 64 7 56 -8% 88%
Assistentes Técnicos/as 8 82 656 68 544 -112% 83%
Assistentes Operacionais -5% 80%

-

A taxa de execugao da pontuagao dos efetivos face a planeada é de 91%, o que significa
que o planeamento de atividades esta proximo da realidade, mas ainda com um desvio
de menos 49 trabalhadores/as face ao previsto no mapa de pessoal (521).

38de 75



|
|

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

Gréfico 11 — N° de RH por Fungao/Carreira Mapa de Pessoal/Efetivos
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Relativamente a caracterizagdo dos efetivos por cargo/carreira, verifica-se que as
carreiras que registaram o maior numero de trabalhadores/as, em 2025, foram os/as
inspetores/as representando 51,9% (245 trabalhadores) do total de efetivos, seguidos da
categoria de Técnico/a Superior que representa 23,09% (109 trabalhadores/as) e a de
Assistente Técnico, que representa 7,20% (68 trabalhadores/as) do total de
trabalhadores/as em exercicio de funcdes na ASAE. A carreira menos representada € a
de Especialistas de Informatica que apenas representa 0,21% (1 trabalhador), apesar de
em termos de desvio entre 0 numero de lugares previstos no mapa de pessoal € 0 numero
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de efetivos a 31 de dezembro, este apenas seja de menos 50%, concretamente menos 1
trabalhador dos dois planeados.

Em suma, da analise efetuada podemos concluir que existe uma maior representatividade
da carreira de inspetores/as (51,9%), confirmando o foco no ‘Core Business’ da ASAE,
verificando-se inversamente uma caréncia significativa em areas criticas, como
especialistas de informatica.

O desvio entre o planeado no mapa de pessoal e os efetivos a 31 de dezembro (- 49
trabalhadores/as) revela por um lado uma politica de recrutamento eficaz e por outro lado,
a atratividade da ASAE. Apesar do bom desempenho da organizacao, o défice de
recursos humanos, a curto prazo, representa um risco potencial para a sua
sustentabilidade futura, bem como, para o aumento dos niveis de pressao sobre 0s
recursos humanos atualmente disponiveis. Com o objetivo de mitigar esta tendéncia, a
organizacao procurou reforcar a sua capacidade através da abertura de dois cursos de
ingresso na carreira de inspecao, com refor¢co da capacidade instalada na area inspetiva.

Refira-se por Ultimo, que a analise detalhada dos recursos humanos sera realizada no
ponto deste relatorio relativo aos principais indicadores do Balango Social.

7.3 Processo avaliativo SIADAP

Na aplicagao global do SIADAP no ano de 2025, foi afetada pela publicacéo da Portaria
n°206/2025/1, de 2 de maio, que procedeu a adaptagao do SIADAP — Sistema de Gestao
e Avaliacdo do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP 2 e 3) aos trabalhadores
da Autoridade de Segurancga Alimentar e Economica.

A sua entrada em vigor, maio de 2025, nao coincidente com os prazos definidos pela Lei
n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, determinou uma reavaliacdo interna no processo
avaliativo bem como da necessidade imperiosa de alteragbes dos metadados na
plataforma eletronica GEADAP para adaptacdo de todos os requisitos legais definidos
neste normativo legal, o que impossibilitou 0 normal circuito.

Contudo, neste periodo, foi assegurada uma distribuicao equilibrada e equitativa dos
niveis de avaliagado do sistema SIADAP, de forma compativel com os principios de
diferenciagao do desempenho e de justica relativa, contribuindo para a manutencao da
confianga no sistema e para a valorizagao do mérito organizacional.

7.4 Gestao de Imdveis e Recursos Materiais

A ASAE nao possui imoveis proprios, apesar de ocupar diversos edificios em Portugal
continental.
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Neste pressuposto, nos termos do Regime Juridico do Patrimonio Imobiliario Publico
(Decreto Lei n.° 280/2007 de 7 de agosto), esta Autoridade tem prestado a Unidade de
Gestao Patrimonial do Ministério da Economia e da Coesao Territorial, 0os reportes
referentes a ocupacao dos imoveis a sua responsabilidade e da sua utilizacéo, nos termos
do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario (PGPI), e também na DGTF - Sistema
de Inventariagdo de Imoéveis do Estado, onde sao registadas as ocupagbes e/ou
desocupacodes de imodveis quando da sua ocorréncia.

Os custos associados a esta gestao diferem, consoante o vinculo juridico que regula a
ocupacgao, sendo de registar: que mais de 80% dos encargos com instalagdes se destina
ao arrendamento de imoéveis. O custo total com instalacdes, considerando apenas trés
parcelas, nomeadamente, 0 consumo energético e hidrico, bem como os custos de
arrendamento de imoveis, foi de 1 372 178,20 €.

Relativamente a gestéo de recursos materiais, designadamente, sobre o material de uso
corrente, de escritério, de limpeza, de apoio a atividade inspetiva e de laboratorio (exceto
material especifico de analise), foram disponibilizados cerca de 39 737 artigos de 171
espécimes, totalizando um custo de 25 000,25 €.

Sobre a gestdo de arquivo de documentacdo é dindmica e dependente das regras
arquivisticas e, por isso, no ano de 2025, foram destruidos todos os processos do ano de
arquivo (n-1), possibilitando desta forma a continuidade de arquivamento dos processos
diarios e com eliminacao controlada de processos, garantindo sustentabilidade do
sistema.

7.5 Andlise da Produtividade

A analise do desempenho organizacional implica avaliar nao so o grau de concretizagao
dos objetivos, mas também, a eficiéncia da utilizacdo dos recursos. Para este efeito,
apresenta-se a seguir avaliacdo dos indicadores de produtividade e de custo-eficiéncia,
por forma a se demonstrar a relacdo entre os resultados alcangados e 0s recursos
humanos e financeiros mobilizados.

Quadro 10— Desempenho das Variaveis de Produtividade

indice Férmula de célculo Resultado
(%)

Taxa de Concretizacdo Global ~Média Ponderada da Taxa de Realizagao dos 1089
dos Objetivos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade '
Taxa de Utilizagao de Recursos Humanos Utilizados / 91
Recursos Humanos Recursos Humanos Planeados

indice de Produtividade Taxa de Concretizagédo Global dos Objetivos 119.6

/Taxa de Utilizacao de Recursos Humanos
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A taxa de concretizacao global dos objetivos situou-se em 108,9%, associada a uma taxa
de utilizagédo dos recursos humanos de 91%, resultando num indice de produtividade de
119,6%.

Este resultado demonstra que a organizagao foi capaz de alcancar e superar 0s objetivos
definidos com uma dotacao de recursos humanos inferior ao planeado, 0 que evidencia
uma elevada eficiéncia na utilizacdo dos recursos humanos disponiveis e uma forte
capacidade de organizagao e otimizagao do trabalho, o que revela, também, um elevado
nivel de compromisso e desempenho dos trabalhadores.

Deve-se sublinhar que apesar deste resultado indicar ganhos significativos de
produtividade, este nivel de desempenho tem implicagdes ao nivel da presséo sobre o0s
recursos humanos existentes, podendo, a médio prazo, representar riscos em termos da
capacidade de resposta continuada, o que implica a capacidade de construir mapas de
pessoal reforcados na sua dotacao.

Quadro 11- Indice de Produtividade (custo-eficacia)

indice Férmula de calculo Resultado
(%)
Taxa de Concretizacdo Global ~ Média Ponderada da Taxa de Realizacdo dos 108,9
dos Objetivos Objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
Taxa de Utilizacao de Despesa Executada /Orgamento Planeado ou 97
Recursos Financeiros corrigido
indice de Rentabilidade Taxa de Concretizacao Global dos Objetivos 112,3

/Taxa de Utilizacao de Recursos Financeiros

No que toca a relagao entre os resultados obtidos e os recursos financeiros utilizados, a
taxa de execugao financeira situou-se em 97%, conjugada com uma taxa de
concretizacado dos objetivos de 108,9%, originando um indice de rentabilidade de 112,3%.

Este indicador evidencia que a ASAE conseguiu gerar niveis de desempenho superiores
ao planeado com uma execugao financeira ligeiramente inferior ao orgamento disponivel
0 que consequentemente demonstra que existe uma utilizacao eficiente e racional dos
recursos financeiros o que evidencia uma boa articulacao entre planeamento orcamental
€ execucao.

Em suma, o valor apurado traduz uma elevada eficiéncia econdmico-financeira,
demonstrando capacidade de maximizar resultados com controlo da despesa. No
entanto, a manutencao desta tendéncia podera exigir, no futuro, um equilibrio entre
contencao e investimento, especialmente em areas estruturais €, portanto, a continuidade
do reforco do orgcamento da ASAE.
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8. Avaliacao dos Servigos Prestados por parte dos Utilizadores/Utentes/Clientes

O principal objetivo do sistema de avaliagdo de satisfacdo das partes interessadas
implementado, é potenciar uma abordagem que coloca os Utilizadores/Utentes/Cliente no
centro dos processos de negoécio, sendo desenhado para perceber e antecipar as suas
necessidades atuais e potenciais, de forma a procurar supri-las antecipadamente, sendo
este um fator critico de sucesso do modelo de gestdo da ASAE.

Ira avaliar-se nao so o nivel de satisfacao dos clientes diretos, mas manter-se a avaliacdo
de algumas areas de negodcio, designadamente a participacao da ASAE enquanto
oradores/as em Sessdes Publicas de Esclarecimento e Informacao e pela primeira vez, ira
também, apresentar-se a avaliacdo da satisfacdo dos clientes dos servigos prestados
pelos Laboratério de Seguranca Alimentar.

8.1 Abordagem Metodoldgica
8.1.1 Amostra

Atendendo a complexidade das tipologias de avaliagcao que se pretendia realizar
(avaliagédo da satisfacdo dos stakeholders, sessbes de esclarecimento, clientes dos
laboratorios e dos/as trabalhadores/as da organizagao) e ao perfil dos clientes a inquirir,
tomou-se como populagao alvo e como procedimento de constru¢cao amostral, o seguinte:

Quadro 12- Procedimentos de Construcdo Amostral e Universo de Analise

Procedimentos de Universo
Grupo Alvo ~
construgdo Amostral

Parceiros/Stakeholders Externos Organizacdes Externas a ASAE

Entidades requerentes de Sessbes

de esclarecimento

leatérios intencionai Trabalhadores/as de todas as

Trabalhadores/as e Dirigentes da ASAE aleatorios Intencionais categorias e Dirigentes de Topo e
Intermédios

Clientes do Laboratério de Seguranca Entidades e UO da ASAE

Alimentar

Entidades Requerentes de Sesstes
Métodos amostrais ndo
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Quadro 13- Procedimentos de Construgao Amostral e Universo de Analise

Dimensado da Amostra

Universo Amostral N° de N° de % de
inquiridos Respostas Respostas

Todos os Parceiros/stakeholders Externos (operadores 165
econémicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas
espirituosas/aguardentes, associagbes setoriais, camaras
municipais, entidades institucionais, entidades das mengoes

de agradecimento, entidades beneficiarias de doagdes e

entidades com celebragao de protocolos de estagios)

Entidades Requerentes de Sessbes de esclarecimento (39 30 7 23
Associacdes Empresariais, 5 Autarquias, 5 Estabelecimentos

de Ensino, 2 Outras Entidades publicas e 1 Outra Entidade

privada)

Clientes do Laboratério de Seguranga Alimentar 287 56 20

Trabalhadores/as e Dirigentes da ASAE

I T T T

Para avaliar o nivel de satisfacdo dos Parceiros/Stakeholders Externos, relativamente aos
atributos dos servicos prestados pela ASAE, teve-se em conta, tal como nos anos
anteriores, que as percecdes de qualidade de um servico refletem as apreciacoes que 0s
clientes fazem num determinado momento especifico de tempo (CRONIN e
TAYLOR:1992). O questionario aplicado foi reformulado e estruturou-se da seguinte forma:
10 questdes, todas com respostas de caracter obrigatério sendo que o questionario era
composto por 5 dimensodes fechadas; As trés primeiras questdes pretendiam caracterizar
0s inquiridos ao nivel do Tipo de entidade, Setor de atividade e Regiao onde exercem
atividade. As restantes sete questoes tiveram como finalidade o apuramento da percecao
dos niveis de satisfagao nas dimensdes Contacto, Atendimento e comunicacao, Servicos
prestados e Experiéncia geral.

As escalas utilizadas foram variaveis e procurou-se cruzar importancia e contacto com o
nivel de satisfacao. Os questionarios foram aplicados online entre 12 a 20 de fevereiro, de
2026, officeforms com a disponibilizacao da hiperligacdo por correio eletronico, pela ASAE,
com posterior tratamento dos dados com recurso ao Excel.

Para avaliar a satisfacdo das Entidades Requerentes de Sessdes Publicas, o modelo de
questionario aplicados teve em conta o modelo tedrico de avaliagcdo definido por Alain
Meignant e Kirkpatrick. Assim, o questionario foi aplicado as entidades requerente no final
da realizacao das sessdes, e foi construido, em 2 dimensdes compostas por 9 questoes.

A escala utilizada foi a de Likert, em que 1 correspondia a muito mau e 5 a muito boa. Os
questionarios foram aplicados online, officeforms com a disponibilizacao da hiperligagdo
por correio eletronico, pela ASAE, com posterior tratamento dos dados com recurso ao
Excel.
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Para avaliar a satisfacdo dos Clientes do Laboratério de Seguranga Alimentar, o
questionario aplicado era composto por 9 perguntas; a primeira pretendia identificar se o
cliente era interno ou externo; da segunda pergunta a quinta procurou-se avaliar a
satisfacdo com os servicos prestados e da sexta a oitava procurou-se avaliar as melhorias
que podem ser introduzidas nos servicos prestados; A nona pergunta, nao é obrigatoria,
mas permite a identificacdo do cliente. A escala utilizada foi a Likert em que 1 correspondia
a muito mau e 5 a muito boa. As respostas as perguntas 6 a 8 eram abertas e tiveram como
objetivo possibilitar a averiguacao de quais 0s servi¢os analiticos que vao ao encontro das
necessidades dos clientes e que nao sao atualmente prestados pelo LSA, identificar os
motivos de (in)satisfacao pelo tratamento dado a reclamacoes apresentadas, desenvolver
comentarios/elogios/criticas/sugestdes e contextualizar melhor a opinido, através da sua
identificagao.

Os questionarios foram aplicados online entre 03 e 30 de novembro de 2025, officeforms
com a disponibilizagao da hiperligagao por correio eletronico, pela ASAE com posterior
tratamento dos dados com recurso ao Excel.

8.1.2 Resumo dos Resultados da Avaliagdo da satisfagdo dos /Utilizadores/
Clientes/Utentes

No sentido de facilitar a leitura dos dados apresenta-se o resumo dos resultados da
avaliacao dos clientes externos remetendo-se a analise detalhada para o Anexo 3 do
presente relatorio.

Quadro 14 — Grau de Satisfagdo Global 2025

Clientes Grau de Satisfagado Global 2025
(%)
Parceiros/Stakeholders Externos 85 (Satisfeitos a Muito Satisfeitos)
Entidades Requerentes de Sessdes 87 (Satisfeitos a Muito Satisfeitos)
Clientes do Laboratdrio de Seguranga Alimentar 93 (Satisfeitos a Muito Satisfeitos)

Grau de Satisfagao Total Médio 88,3

Ressalva-se que os niveis de satisfacdo se mantém muito elevados e por outro lado,
realizou-se uma alteracao ao questionario de avaliacdo Parceiros/Stakeholders Externos,
0 que pode ter influenciado o resultado.

Ao analisarmos comparativamente o grau de satisfacao global entre 2025 e 2024 (Quadro

15) concluiu-se que existe uma diminuigao do grau de Avaliacao de cerca de 2%, todavia
0 grau de Satisfagdo continua muito elevado.
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Quadro 15— Andlise Comparativa Grau de Satisfagdo Global 2025/2024

Clientes

Parceiros/Stakeholders Externos

Entidades Requerentes de Sesstes

Clientes dos Laboratério de Seguranca

Alimenta
Grau de Satisfagao Total

8.2 Reclamagdes — Livro Amarelo

Grau de Satisfagao Grau de Satisfagao
Global 2025 (%) Global 2024(%)
85 91
87 90
93 90
88,3 90,3

Em 2025 foram registadas e tratadas 10 reclamagdes na ASAE, seis dela registadas no
ambito do Livro Amarelo de Reclamacgdes, e 4 relativamente a reclamagdes pela
prestacao de servicos laboratoriais a clientes externos enquadradas no cumprimento dos

requisitos da acreditagao laboratorial.

De uma breve analise destas reclamacdes, apurou-se que a maioria (60%) dos casos sao
improcedentes, pois em cada 10 reclamantes, 6 nao tiveram razdo. Analisando em

particular, verifica-se o seguinte:

Livro Amarelo de
Reclamacoes da ASAE

100% das
Reclamagdes
improcedentes

Motivo das Reclamagdes (6)

Omisséo da identificacao da trabalhadora da ASAE que
atendeu uma chamada telefénica do reclamante que
pretendia “aceder a um servico personalizado, com a
finalidade de saber para onde devia enviar certa
documentacgéao.

Falta de resposta/informagao aos pedidos de informacao
dirigidos a esta Autoridade pelo reclamante, que foram
efetuados por diversos meios, designadamente, mensagem
de correio eletronico, telefone e de forma presencial, bem
como, de uma eventual falta de contato da ASAE.

Falta de resposta/informacao aos pedidos de informacao
dirigidos a esta Autoridade pelo reclamante, informacdes
estas que incidiram num acidente de trabalho e a falta de
implementacdo de um sistema HACCP por operador da
hotelaria.

Denuncia que incidiria sobre um agente econémico
relativamente a matéria fiscal, sendo esta competéncia da
AT.

Falta de resposta da ASAE a pedidos de esclarecimento
quanto ao estado de desenvolvimento de denuncias
apresentadas pelo reclamante na ASAE.

Auséncia de inspegéo pela ASAE junto de operadores de
venda de pegas automoéveis quanto ao atendimento
prioritario ao publico.
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Reclamacdes Motivo das Reclamacdes (4)

Laboratorios do LSA . -
e Transcricdo numa amostra do n° de lote da requisi¢cdo para a

aplicagao informatica com gralha.
* () 100% das e Transcricdo numa amostra do n° de lote da requisicao para a
L Reclamacgdes aplicacao informatica de forma incorreta.
procedentes e N°de ensaios em 4 amostras solicitados diferente do n° de
ensaios realizados.
e Montante da faturagdo de um cliente em dois boletins de
analise.

8.2.1 Comparagéo das Reclamagdes no Triénio 2023-2025

Da analise dos dados, decorre que 0 numero total de reclamacdes direcionadas a
avaliacao da prestacao de servicos da ASAE no periodo 2023-2025, € muito diminuto
face ao universo de atividades e servicos desempenhados nesta autoridade e revela
oscilagao nos 3 anos em observagao, com uma quebra acentuada em 2024 (45%
menos que 0 ano anterior), voltando a subir para 10 em 2025 e aproximando-se dos
niveis de 2023 (11), mas mesmo assim com diminuigao em 2025 de 9% relativamente
a 2023.

Grafico 13 — Evolugéo do Numero de Reclamagbes 2023-2025

11
10

2023 2024 2025

total de Reclamagdes recebidas MW N.2 Reclamagdes Procedentes

Grafico 14 — Evolucéo da % de reclamacdes Procedentes 2023-2025

64%
50%
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Verifica-se, uma tendéncia de queda na taxa de procedéncia, pois que em 2023 mais
de metade das reclamacoes (64%) eram consideradas validas, em 2024, este numero
reduz-se para 50% e em 2025 cai para um minimo de 40%, sendo o saldo da taxa de
procedéncia de reclamacgdes em 2025 de menos 24%.

Embora, tenham existido mais reclamacdes em 2025 que no ano anterior, a menor
satisfacao com o servigo prestado confirmada como valida apenas se efetivou na area
laboratorial, nomeadamente ao nivel administrativo do registo de amostras e faturacao
de ensaios laboratoriais, em 4 das 10 reclamacdes, sendo as restantes
infundamentadas.

9. Inquérito de Avaliagao de Satisfagao dos/as Trabalhadores/as/Dirigentes

No ambito do ciclo de gestao e autoavaliacédo, a audigao de dirigentes e trabalhadores/as
foi assumido como um instrumento estratégico de suporte a decisao, proporcionando uma
visdo integrada sobre o funcionamento da ASAE e identificando fatores criticos de
desempenho, alinhamento interno e oportunidades de melhoria sustentavel.

O processo, de natureza transversal e participada, abrangeu a totalidade das Unidades
Organicas, permitindo recolher evidéncia estruturada sobre a percecao de satisfacdo em
contexto profissional. Para o efeito, foi aplicado um questionario, elaborado na plataforma
Microsoft Forms, composto por 20 itens e organizado nas seguintes dimensoes: Gestao
e Lideranca; Gestao e Motivagoes Pessoais e Avaliagao Global.

Os resultados obtidos constituem um referencial relevante para o refor¢co do alinhamento
organizacional, suportando a definicdo de prioridades e a implementacao de acdes de
melhoria continua, com impacto transversal nos diferentes niveis da estrutura, e
contribuindo para a consolidacao da coesao institucional e eficacia organizacional.

O presente capitulo assenta na analise dos dados recolhidos através de inquérito online,
realizado com garantia de anonimato, junto do universo de trabalhadores/as, incluindo
dirigentes (detalhe em anexo 4). A analise incide sobre a percecao de satisfacao
relativamente a aspetos diretamente relacionados com o exercicio de funcdes, nas
dimensbes acima identificadas, enquanto vetor de suporte a gestao orientada para
resultados.

A revisao integral do questionario em 2025 introduziu uma descontinuidade metodologica,
limitando a analise comparativa com periodos anteriores. Ainda assim, € possivel
estabelecer uma leitura comparativa com 2024 relativamente a questao comum sobre a
conciliagao entre vida profissional, familiar e pessoal. Importa, contudo, considerar o
reposicionamento desta variavel em dimensfes distintas: em 2024 integrada na
“Satisfagdo com o Ambiente de Trabalho” e em 2025 na “Gestao e Motivagoes Pessoais”.
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Quadro 16— Universo e Dimensao da Amostra

Dimensao da Amostra

% de

Universo da Amostra N° de N° de

inquiridos Respostas Respostas

Trabalhadores/as e Dirigentes da ASAE 472 126

Os resultados do questionario evidenciam, de forma global, uma percecao positiva dos/as
trabalhadores/as da ASAE, particularmente nas dimensdes associadas as motivagoes
pessoais e a avaliacao global, ainda que com algumas assimetrias ao nivel da gestao e
lideranca.

Na dimensao de gestao e lideranga, apesar de a avaliagao global ser a menos favoravel
das trés (45% de respostas positivas), observam-se aspetos relevantes que importa
valorizar. Destacam-se, em particular, o conhecimento dos métodos e meios de trabalho
(60% de avaliagcbes positivas), bem como a organizacdo e coordenagao das equipas
(56%) e a facilidade de comunicacao para resolugao de problemas (57%), o que indica a
existéncia de bases funcionais solidas ao nivel da operacao e da articulagao interna. Estes
resultados sugerem que 0s processos de trabalho estdo, em geral, consolidados e sao
compreendidos pelos/as trabalhadores/as. Ainda assim, persistem oportunidades de
melhoria ao nivel do investimento em formacao, desenvolvimento de competéncias e
envolvimento nos processos de decisao, dimensdes onde predominam avaliagbes menos
favoraveis.

Na dimensao de gestao e motivacdes pessoais, 0s resultados mostram-se claramente
mais robustos, com 62% de avaliagbes positivas. Sobressai, de forma muito expressiva,
0 sentido de proposito e relevancia do trabalho, com 85% dos/as trabalhadores/as a
considerarem que 0 que fazem é importante. Paralelamente, destaca-se a percecao
positiva quanto a contribuicdo para a comunidade (73%) e a conciliacao entre vida
profissional e pessoal (74%), indicadores que refletem um adequado equilibrio entre
exigéncia profissional e bem-estar individual. Acresce, ainda, uma percecao globalmente
favoravel quanto a seguranca no emprego. Estes resultados evidenciam um capital
humano fortemente comprometido com a missdao da organizagdo e com niveis
consistentes de motivacao intrinseca. As principais fragilidades situam-se ao nivel da
realizacao profissional, o que podera estar associado a expectativas de desenvolvimento
e valorizacao que nao se encontram plenamente satisfeitas.

A avaliacao global reforca esta leitura, apresentando o valor mais elevado de respostas
positivas (66%). Destaca-se, em particular, a elevada satisfacdo com o relacionamento
entre colegas (77%), evidenciando um clima organizacional positivo e colaborativo, bem
como uma percecao favoravel relativamente ao tempo dedicado a familia (69%). Estes
indicadores constituem ativos importantes para a estabilidade e coeséo organizacional.
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Apesar disso, quando questionados de forma global, os niveis de satisfagao apresentam-
se mais moderados, sugerindo que fatores de natureza organizacional — nomeadamente
associados a gestao e liderangca — continuam a influenciar a percecao global.

Em sintese, os resultados apontam para uma organizacdo com fortes ativos ao nivel do
compromisso dos/as trabalhadores/as, sentido de missdo, clima organizacional e
equilibrio vida-trabalho, que constituem uma base soélida para a sua atuacdo. As
oportunidades de melhoria identificadas centram-se sobretudo no reforgco das praticas de
lideranca, no desenvolvimento de competéncias e na promocao de uma maior
participacao dos trabalhadores, dimensbes que, uma vez consolidadas, poderdo
potenciar de forma significativa o desempenho organizacional e a satisfacao global.

10. Avaliagéo do Sistema de Controlo Interno

No final do ciclo de gestdo de 2025, a ASAE procedeu a avaliagao do seu Sistema de
Controlo Interno (SCI), tendo como referencial o modelo da Especificagao Técnica do
CCAS. Esta avaliacao incidiu sobre as principais componentes do sistema — ambiente
de controlo, estrutura organizacional, procedimentos de controlo administrativo e
fiabilidade dos sistemas de informacao — permitindo aferir o grau de robustez,
consisténcia e adequacao dos mecanismos de controlo implementados.

O presente capitulo integra, igualmente, a analise das acdes de controlo no ambito do
desempenho inspetivo, abrangendo, designadamente, a monitorizacao e producao de
processos de controlo interno, auditorias, processos de analise e inquéritos. Incluem-se
ainda os inquéritos decorrentes de acidentes de viagao associados a utilizacao da frota
automovel da ASAE, bem como as auditorias laboratoriais de natureza interna.

Sao igualmente consideradas as avaliagdes externas realizadas por entidades
competentes, designadamente pelo IPAC, incluindo a identificagdo de nao conformidades
e oportunidades de melhoria, bem como as respetivas agdes corretivas e de melhoria
continua, com vista ao reforco da eficacia e fiabilidade do sistema.
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Quadro 17 - Sistema de Controlo Interno

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO 2025

1 — Ambiente de S/N/ND  Fundamentagéo/Justificagao
controlo
1.1 Est&o claramente S No seguimento da publicacéo do Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 09 de dezembro (RGPC) e da
definidas as Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro, foi implementado um canal de denuncias externo para atos
especificagdes técnicas de corrupgao que veio complementar o ja existente canal de denuncias interno, parte integrante
do sistema de controlo? do Programa de Cumprimento Normativo, desde 2023.
1.2 E efetuada S Essa verificagao assenta num modelo integrado de controlo interno, que inclui a implementagao
internamente uma e monitorizagdo de um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, com
verificagdo efetiva sobre a medidas de mitigagao aplicaveis a todos os niveis da organizagao. Adicionalmente, a
legalidade, regularidade e organizagao dispde de um Cédigo de Conduta e Etica, amplamente divulgado e de
boa gestao? cumprimento obrigatério, que estabelece principios, regras de atuagéo e deveres funcionais

orientados para a transparéncia, integridade e responsabilidade.
Em conjunto, estes mecanismos asseguram uma verificagao efetiva e continua do cumprimento
dos principios da legalidade, regularidade e boa gestao, contribuindo para o reforgo da
governagao, da transparéncia e da responsabilizacao organizacional
1.3 Os elementos da S Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagao definida pela SGE, no
equipa de controlo e ambito da Prestacdo Centralizada de Servigos, bem como as qualificacées necessarias.
auditoria possuem a
habilitagdo necessaria
para o exercicio da

fung&o? Na area laboratorial (Laboratorios da ASAE) séo realizadas auditorias internas, quer por
trabalhadores/as dos Laboratorios, quer por auditores/as externos contratados/as pela ASAE, e
no caso de auditorias externas pelos/as auditores/as do Instituto Portugués de Acreditagao
(IPAC), sendo que todos/as apresentam habilitacdo e qualificacdo para o efeito.

Na area de controlo interno da atividade inspetiva, 0s elementos pertencentes as equipas de
auditoria/avaliagao/controlo possuem habilitagdes e ou qualificacées necessarias.

1 — Ambiente de S/N/ND Fundamentagéo/Justificagao

controlo

1.4 Estdo claramente S Os valores éticos e de integridade inerentes as areas de atividade da ASAE encontram-se
definidos valores publicitados na intranet (dirigidos aos/as trabalhadores/as e, no website estéo igualmente
éticos e de integridade definidos em varios instrumentos de gestéo, , a saber:

que regem o servigo? » Misséo, Visao e Valores

« Codigo de Conduta e de Etica

« Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas
« Carta de Responsabilidade Social e Carta de Etica da AP (

* Plano de Atividades

1.5 Existe uma politca S A politica de formacéao é efetuada tendo em conta o Decreto-lei n.° 86-A/2016, de 29 de
de formagao do dezembro, em que para o efeito, foram desenvolvidas as atividades de elaboragéo do Plano de
pessoal que garanta a Formagao para 2025, parte integrante do Plano de Atividades de 2025 e que foi aprovado pelo
adequagao do mesmo Inspetor-geral e homologado pela Tutela. Este Plano de Formagao teve por base o Diagnostico
as fungdes e das Necessidades de Formagao do universo de trabalhadores/as da ASAE. Mais informagéo
complexidade da relativamente a execugao da formag&o e principais indicadores encontra-se descrita no capitulo
tarefa? “Execucéo da Formagao”, do Relatorio de Atividades e Autoavaliagao de 2025. E, bem como a

apreciagao dos/as coordenadores/as técnicos/as da area formativa.

1.6 Estdo claramente S S&o realizadas reunides regulares e gerais dos/as dirigentes das Unidades Organicas com a
definidos e Direcéo.
estabelecidos

contactos regulares
entre a diregao e os
dirigentes das
Unidades Orgéanicas?

1.7 O servigo foi S A nivel externo, no ambito dos requisitos da NP EN ISO 17025, foi realizada a auditoria de
objeto de agbes de avaliagéo anual dos ensaios pelo IPAC aos Laboratorios do LSA.
auditoria e controlo - ) o .
externo? Complementarmente, a nivel interno, foram realizadas 3 auditorias internas por auditores/as

externos/as, ao Sistema de Gestao do LBPV e Camara de Provadores e 1 auditoria aos
Procedimentos de inspecao das carnes e derivados implementados pela URC/Coimbra, bem
como a realizagéo do Controlo Interno da Atividade Inspetiva (ex.: processos de controlo
interno, e inquéritos instaurados no seguimento de acidentes de viagdo com viaturas da frota da
ASAE), processos de anélise e inquéritos.

51de 75



|
|

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica s

A nivel externo, foi realizada uma auditoria pela IGF, direcionada a monitorizagao do RGPC,
cujo contraditorio decorreu em dezembro de 2025.

2Estrutura S/N/ND Fundamentagéo/Justificagao

organizacional

2.1 A estrutura S Conforme Lei organica e disposicdes complementares.
organizacional

estabelecida obedece

as regras definidas

legalmente?

2.2Quala S SIADAP 3 - 100% de avaliados/as.
percentagem de SIADAP 2 — Na ASAE n&o foi aplicado no ano em aprego.
colaboradores do

servigo avaliados de

acordo com o SIADAP

2e3?

2.3Quala S 74% (348 trabalhadores para um total de 472)
percentagem de

colaboradores/as do

servigo que

frequentaram pelo

menos uma agao de

formacéo?

3. Atividades e S/N/ND Fundamentagao/Justificagao

procedimentos de

controlo administrativo

implementados no

servico

3.1 Existem manuais S Existem manuais e outras orientagbes internas, nas areas organizacional, operacional, técnico -
de procedimentos juridica, laboratorial, formagao, queixas e denuncias, administrativa, entre outras, com destaque
internos? para 0s seguintes:

- Manual de Tramitagdo do Procedimento Contraordenacional,
- Manual de Procedimentos Inspetivos,
- Manual de Denuncias e Reclamacoes,
- Procedimentos inspetivos — area econdémica,
- Procedimentos na area colheita de amostras,
- Regulamento de funcionamento do Armazém,
- Regulamento de utilizagao de viaturas,
- Manual de processamento de vencimentos,
- Manual de Acolhimento,
- Manual de Procedimentos Técnicos e de Gestdo da area laboratorial,
- Manual da Qualidade dos Laboratérios,
- Manual de Regras e Boas praticas sobre ofertas e hospitalidades e Implementacéo de
declaragdes de sigilo/confidencialidade, conflito de interesses e ofertas e hospitalidades,
- Manual de Procedimentos da Atividade Formativa,
- Boas préticas no registo de processos de contraordenagao na GestASAE — médulo
processos,
- Tramitacao dos pedidos de acesso a documentos administrativos e a informagao
administrativa ao abrigo da Lein.° 26/2016, de 22 de agosto (LADA),
- Custos com analise laboratoriais,
- Sao ainda utilizados alguns manuais da GAFME os quais véo sendo adaptados as
necessidades juridicas, entre outras.
3.2 A competéncia S Diversos normativos legais do dominio financeiro indicam a quem compete a autorizagdo de
para autorizagio da despesa.
despesa esta
claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado S E efetuado um levantamento de necessidades com vista a possibilitar o planeamento mensal
anualmente um plano das despesas e permitir a sua priorizagao, tendo em vista a abertura dos respetivos

de compras? procedimentos de aquisicao.

3.4 Esta N Nos Laboratorios do LSA existem equipas de trabalho, as quais praticam rotatividade dos seus
implementado um elementos, e encontra-se em estudo um sistema de rotagéo de fungdes a nivel global.

sistema de rotagéo de
fungGes entre
trabalhadores?
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3.5As S Conforme disposigdes em legislagdo conexa a Lei Organica, as clarificagdes em SIADAP,
responsabilidades normativos internos, Despachos, circulares, entre outros.

funcionais pelas

diferentes tarefas,

conferéncias e

controlos estdo

claramente definidas e

formalizadas?

3.6 Ha descrigéo dos S Estéo elaborados fluxos dos processos de reclamacdes, denuncias, pedidos de informacao,
fluxos dos processos, processo de gestao da frota automovel, acidentes com viaturas, tratamento das notificacdes
centros de RASFF, gestéo de documentos da intranet, codigo de conduta e de ética, planos de atividades
responsabilidade por e formagao, QUAR, plano de prevengao da corrupcao, relatorios de atividade e ao nivel

cada etapa e dos laboratorial, incluindo tratamento de residuos, entre demais.

padrdes de qualidade

minimos?

3.7 Os circuitos dos S Existem modelos de suporte para as comunicagdes da Diregéo e outras comunicagdes
documentos estédo internas.

claramente definidos O registo e encaminhamento da documentagao ¢ efetuado através do sistema de gestao

de forma a evitar documental (GFIDoc) definido com requisitos de acesso e tratamento.

redundancias?

3.8 Existeum planode S Em vigor a edi¢do de 2021 do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas
risco de corrupgéo e (PPRCIC) da ASAE. Encontra-se em fase de apreciagdo com vista ao alinhamento com o artigo
infragbes conexas? 15.° Sistema de controlo interno, previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,

referente ao RGPC, encontrando-se em construcao o Sistema de Controlo Interno (SCI) e
respetivo Manual de Procedimento de Controlo Interno, baseado na gestéo de riscos.

3.90planode gestdo S No cumprimento do artigo 6.° do Regime Geral da Prevengao da Corrupgao, Decreto-Lei n.°
de riscos de corrupgdo 109-E/2021, de 9 de dezembro, foram elaborados e estao publicitados no websitee na intranet
e infragbes conexas é o relatorio intercalar da execugao das medidas de prevencao de risco elevado relativo a 2025 e
executado e o relatoério de avaliagdo anual da execugao das medidas relativamente a 2025, no ambito da
monitorizado? corrupcao e infragdes conexas inscritas no PPRCIC da ASAE.

4 — Fiabilidade dos S/N/ND Fundamentagao/Justificagao

sistemas de

informagdo

4.1 Existem aplicagdes S A nivel de gestao processual, mantém-se a aplicacdo GestASAE, que embora tenha havido
informéticas de esforgo para desenvolvimento dos modulos aplicacionais em 2023, devido a alguns

suporte ao constrangimentos, prevé-se o seu inicio em 2026. A nivel de gestao documental, existe a
processamento de aplicagao Economia.doc, que aglomera toda a documentacao interna e externa,

dados, independentemente do seu tipo. A nivel de gestao de contraordenacdes, mantém-se a
nomeadamente, nas aplicagado GesCor. Nas areas da contabilidade ha a utilizagcdo de ferramentas como o Gerfip
areas da com parte integrante na AP.

contabilidade, gestéo

documental e Da-se nota de que, com a fusao das varias secretarias dos varios ministérios, a supervisao e

competéncia técnica detida até entéo pela SGE passara para a ESPAP com a transicéo de

tesouraria? ! R

servidores para o datacenter daquela instituicao.
4.2 As diferentes S Tanto a GestASAE como a Gestdo documental Economia.Doc, permitem o cruzamento de
aplicacdes estao varios tipos de informagéo. A Economia.Doc é responsavel por toda a informagao documental e
integradas permitindo processual, incluindo a proveniente da GestASAE
o cruzamento de
informagao?

4 - Fiabilidade dos S/N/ND  Fundamentacé&o/Justificacéo
sistemas de informagao

4.3 Encontra-se instituido S Existem mecanismos internos aplicacionais que permitem a validagéo de campos de forma a
um mecanismo que obtengao de dados mais fiaveis.

garanta a fiabilidade,

oportunidade e utilidade

dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida S E a principal ferramenta de obtencao de dados para processos de decisdo. Os outputs

dos sistemas de extraidos da GestASAE permitem a utilizagéo dos dados e fornecem também a informacao de
informagao é utilizada nos dados estatisticos.

processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos S Através da definicao de politicas de seguranca, baseada nos perfis de acesso a informagéo e

requisitos de seguranga acesso a conteudos disponibilizados na rede (GestASAE, caixas de correio eletrénico, pastas
para o acesso de partilhadas, Economia.Doc, entre outros).

terceiros a informagao ou De referir que estao implementadas solugdes de segurancga, em consonancia com a SGE e o

ativos do servigo? CNCiberseguranga.
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4.6 A informagao dos S A informacéo dos repositorios de documentos e pastas € alvo de backup definido pela ASAE e
computadores de rede a sua execugao € da responsabilidade da SGE.

esta devidamente As matérias referentes ao servigo devem estar nos repositérios definidos e nao nos
salvaguardada (existéncia computadores, que nao sdo alvo de backup.

de backups)?

4.7 A seguranga na troca S S&o tomadas varias medidas para garantir que as aplicagdes existentes garantam a seguranca
de informagao e software da informacéao, aplicagdes Microsoft responsaveis por envio de informagao através de correio
esta garantida? eletronico sdo constantemente auditadas internamente, atualizagdes nos sistemas de protecao

de mailware, sdo atualizadas e controlados centralmente e disponibilizados aos computadores
do dominio ASAE. Por outro lado, o acesso a rede da ASAE externamente esta protegido por
firewall, controlada pela SGE.

Legenda:

S-—Sim;

N - Néo;

ND — Nao existe informacao disponivel que permita responder a questédo de forma inequivoca.

Da analise do Sistema de Controlo Interno (SCI) da ASAE, conclui-se, de forma sintética,
que o sistema se apresenta globalmente estruturado, consolidado e funcional, com
evidéncia consistente de implementacg&o nos principais dominios avaliados.

Com efeito, em todas as dimensdes analisadas — ambiente de controlo, estrutura
organizacional, atividades e procedimentos de controlo administrativo e fiabilidade dos
sistemas de informagdo — observa-se uma resposta predominantemente afirmativa
(“Sim”), demonstrando a existéncia de mecanismos formais, normativos e operacionais
adequados ao funcionamento do sistema.

Destaca-se, em particular, a formalizagao de instrumentos estruturantes, como manuais
de procedimentos, planos de risco, codigos de conduta e fluxos processuais, bem em
como, a existéncia de praticas regulares de auditoria interna e externa, incluindo a
intervencao de entidades independentes, o que reforca a credibilidade e robustez do
sistema. Adicionalmente, verifica-se uma adequada capacitagao dos recursos humanos
afetos as funcdes de controlo e auditoria, assim como uma forte integracao de sistemas
de informacao, suportando 0s processos de decisao.

Ao nivel operacional, evidenciam-se ainda boas praticas na monitorizacdo e controlo das
atividades, incluindo a gestdo documental, a definicdo de responsabilidades, o
planeamento de aquisicbes e a execucado de planos de prevengdo de riscos,
nomeadamente na area da corrupcao e infragbes conexas.

N&o obstante este quadro globalmente positivo, identificam-se oportunidades de melhoria
pontuais, designadamente ao nivel da implementagao de mecanismos mais abrangentes
de rotacao de funcdes (ainda em desenvolvimento) e da evolucao de algumas solugdes
tecnologicas e aplicacionais, cuja plena implementacao se encontra projetada para
periodos futuros.

Em sintese, o SCI da ASAE em 2025 revela um nivel elevado de maturidade e
conformidade, sustentado em praticas consolidadas de controlo, monitorizagcao e gestao
do risco, constituindo uma base solida para o reforco continuo da eficiéncia, transparéncia
e fiabilidade da sua atividade.
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10.1  Conclusdes, recomendagdes e agdes de melhoria decorrentes de agbes
de auditorias Externas

A nivel externo, foram realizadas duas auditorias por entidades externas, uma relacionada
com a avaliagdo dos requisitos da horma portuguesa NP EN ISO/IEC 17025, no ambito
da Acreditacao dos ensaios analiticos, no ambito do LSA — Laboratério de Seguranca
Alimentar da ASAE e a outra, realizada pela Inspecao-geral das Financas, Autoridade de
Auditoria sobre Monitorizacado do cumprimento do Regime Geral de Prevencado da
Corrupcao, a entidades do Ministério das Financas, Economia e Presidéncia do Conselho

de Ministros.

Quadro 18 — Conclusées e Recomendagdes de Auditorias Externas

Designagao da Ambito Conclusdes e recomendagdes Acgao de melhoria a
auditoria/avaliagéo implementar

Externa

Avaliagéo anual de Acreditagao A EA considera que “ o referencial LSA  Constatadas 2 Ndo
verificagdo do dos ensaios  de acreditagdo se encontra conformidades menores ja

cumprimento dos devidamente tratadas.
requisitos da NP EN
ISO/IEC 17025 dos

Laboratérios

implementado, realcando:

O envolvimento da gestao de topo;
acreditacao flexivel; imparcialidade;
revisao pela gestao; auditoria
interna; garantia da qualidade dos

analiticos

O LM clarificou o requisito
térmico de funcionamento
dos congeladores e alterou o

resultados; corpo técnico;
instalacdes e condicbes
ambientais; utilizacdo do simbolo
de acreditagao e reclamacgoes.
Apontados como pontos fortes, o
espirito de equipa, a organizagao
da documentagao do sistema,
cooperagao e competéncia da
equipa, robustez da metodologia
de controlo da validade dos
resultados e validacao dos
métodos.

valor referido nas folhas de
registo manual da
temperatura.

Os boletins de analise
passaram a ser emitidos com
a apresentacdo dos métodos
com referéncia a data.

Monitorizagdo do RGPC Prevencéao da
corrupgao

Sem informagéo.
Contraditério em dezembro de
2025

Todas UO  Sem informacao

11. Desenvolvimento de Medidas para um Reforgo Positivo do desempenho
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No quadro seguinte apresenta o conjunto de agoes de melhoria definidas para 2025 com
0 respetivo grau de implementagdo, constituindo-se como um instrumento de

monitorizagao da execugao e eficacia das medidas adotadas.

Quadro 19 — Medidas para um Reforgo Positivo do Desempenho

Ambito /Area

Administrativa

Operacional/lnvestigagéo
Criminal

Operacional/lnspegao

Inspecao/expediente
processual

Inspecao

Instrucao

Formagao interna URS /
CP e CPP

Investigagao/ Aquisigao
de recursos

Formagéo interna URS

Acdo de melhoria a implementar

Reducao do consumo de papel com a conversao e
comunicagao digital.

Incrementar a articulagdo com as Autoridades
Judiciarias, cumprindo  diversificadas  medidas
cautelares de policia e meios de obtencao de prova.

Maior acompanhamento in loco e in situ de agdes
inspetivas por parte dos IC e CEM.

Aumento da intervengdo em areas da competéncia
material, mormente, na vasta area da seguranca
alimentar, fraude e exploracéo de jogo ilicito.

uo

URN

Grau de Implementacdo da

medida
Implementada

Parcialme
nte
implemen
tada

Criagao de ficheiro com informacéo atualizada sobre
todo expediente que cada Inspetor tem em atraso, com
vista a redugdo do n.° médio de dias uteis para
elaboragdo do expediente processual (CR, CO e
Adverténcia) e controlo da prescrigao.

Realizag@o de reunides trimestrais com todos os IC
para monitorizagao do cumprimento dos objetivos
fixados a URC (alvos inspecionados, autos levantados
e por levantar, denuncias averiguadas e por averiguar),
bem como para uniformizagao de procedimentos.
Promover a especializagdo de determinados/as
instrutores/as, de acordo com as suas habilitagdes
académicas e caracteristicas pessoais, em matérias
mais complexas, tais como, C.O Ambientais, Biocidas
e PIRC .

URC

Realizagéo de 4 sessbes/ano (Lx/STR/EVR/Far) com
recurso a formadores/as internos/as.

Aquisicéo e instalacdo de um taximetro em viatura
tecnicamente compativel com uma viatura de lotacao
(+ de 4 passageiros), vulgo taxi van (de 7 ou 9 lugares).
4 Sessbes de psicologia positiva em contexto de
trabalho com a colaboracao da DAS/UNIIC.

URS

Area laboratorial

Validagdo do método de identificagdo de espécies por
NSG.

|dentificacdo atempada, até final de abril, das
necessidades a cumprir em 2025 para manutengéo do
estatuto de laboratoério acreditado e sinalizagao das
mesmas ao DAL .

LSA

Planos de Controlo
Oficial

Gestdo dos triplicados das amostras colhidas no
ambito do PNCA de modo que sejam doados e/ou
destruidos, sempre que aplicavel, de forma eficiente e
célere, de forma a melhor gerir o espago disponivel nos
armazéns de amostras do DRAL.

DRA
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Da analise do quadro, conclui-se que o conjunto de agdes de melhoria definidas para
2025, apresenta um nivel de execugao global muito elevado, evidenciando consisténcia
na implementacao das medidas previstas nos diferentes ambitos organizacionais.

Com efeito, a maioria das ag¢des encontra-se totalmente implementada, abrangendo
areas criticas como a administrativa, operacional (inspecao e investigacao), formacao,
instrucao processual e gestao de recursos, 0 que demonstra uma capacidade efetiva de
concretizagao e acompanhamento das medidas de melhoria pelas diferentes Unidades
Organicas.

Destaca-se, igualmente, a diversidade e transversalidade das intervengdes, incidindo
quer na modernizacao de processos (digitalizacao), quer no reforco da atividade
inspetiva, monitorizacao do desempenho, capacitacao interna e especializacao técnica,
0 que evidencia um alinhamento com objetivos de eficiéncia, qualidade e reforgo do
controlo operacional.

A Unica excegao, regista-se uma medida na area laboratorial com implementagéo parcial,
associada a validagao de metodos técnicos, o que sugere maior complexidade técnica e
necessidade de continuidade no seu desenvolvimento.

Em sintese, os dados evidenciam um elevado grau de execugao das acoes planeadas,
refletindo uma adequada capacidade de planeamento, monitorizagao e concretizagao das
melhorias definidas, com impacto positivo no reforco da eficacia operacional e da
qualidade dos processos internos.

12. Benchmarking com Servigos Idénticos

A ASAE, pese embora apresente uma natureza peculiar, por ser concomitantemente, uma
Autoridade Administrativa com competéncias de inspecgao/fiscalizacdo e um 6érgao de
policia criminal, pode ser comparavel com demais entidades de natureza publica. Assim,
para efeitos de benchmarking recorremos a autoridades de inspecao especializada de
natureza publica comparados com a ASAE: a ACT, a IGAMAOT e o IGAC.

Em conformidade com estipulado na alinea e€) n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, na sua redacao atual, o presente exercicio comparativo, centra-se
ao nivel de determinados indicadores comuns e de ambito generalista, designadamente:
desempenho na execucao do QUAR anual, recursos humanos sendo que neste caso,
inclui um comparativo com a Administracao Central, taxa de absentismo e formacéao
ministrada aos recursos humanos e no triénio 2022 - 2024.
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Gréafico 15 — Desempenho do QUAR (%) Gréafico 16 — Recursos Humanos (n.° total)
2022 2023 2024
2022 12023 m2024
120%
100% 1000
80% 750
60%
40% 500
20% 250
0%
ASAE  ACT IGAMAOT IGAC 0 -

ASAE IGAMAOT IGAC

Grafico 18 — Representatividade da Inspec¢éo face ao total de Recursos Humanos (%)
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Grafico 19 — Volume de formagao (n.° horas)
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Grafico 170 — Recursos Humanos com formagéo (%) Grafico 21 — Taxa de absentismo (%)
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Conclui-se que no triénio em apreco de 2022-2024, de entre os dados disponiveis e
comparaveis, ha a destacar para a ASAE comparativamente as demais entidades, e no
caso a par com a IGAMAOT, a evolucao coerente e adequada dos resultados dos
objetivos tragcados no QUAR (média de 112%), a menor taxa média de absentismo (7%),
sendo que por outro lado, apresenta a segunda taxa de representatividade da Inspecao
face aos recursos humanos (média de 47%), bem como ao nivel do n° de recursos
humanos (média de 466) e volume de formagao ministrado (média de 3 866 horas).

13. Prémios e Mengdes de Entidades Externas

Os agradecimentos rececionados na ASAE em 2025 (20) e demonstram que é
reconhecida nao s6 como entidade fiscalizadora, e também como um parceiro
pedagogico e de intercambio técnico. Os agradecimentos revelam desta forma,
reconhecimento internacional através da cooperagao na partilha de conhecimento,
sensibilizacao de setores econémicos (operadores econémicos) e papel importante na
formacao dirigida a academia (Faculdade de Medicina Veterinaria) € na area da justica
(Centro de Estudos Judiciarios).

Entidades da administragao central e local

e Faculdade de Medicina Veterinaria: 15 de marco, Contribuicao técnica no
Mestrado em Seguranca Alimentar sobre "Fraudes na Rotulagem"- elogio pela
grande competéncia, todas as informacoes técnicas e relevantes.

e Centro de Estudos Judiciarios (CEJ): Formacao e estagio de curta duracao para
Auditores de Justica no ambito do 40° do CEJ (futuros Magistrados) - elogio pela
experiéncia profundamente enriquecedora, do ponto de vista formativo.

e |APMEI: 4 de dezembro, Colaboracao e empenho na formacao da Rede Espaco
Empresa- elogio pela colaboragao e empenhamento demonstrado.

¢ Municipio de Abrantes: 22 de marco, Simpésio Encontro Ibérico do Azeite-elogio
pela participagao da ASAE.

e Municipio de Melgago: 25 de setembro, Sessao de Esclarecimento a comunidade
local, que superou as expetativas.

Entidades internacionais

e ERIS - Cabo Verde: 2 agradecimentos, em julho, colaboragdo em encontros
técnicos sobre dedicados ao Plano Nacional de Colheitas de Amostras, Rotulagem
Nutricional e Controlo de Aditivos Alimentares; de 12 e 14 de novembro, visita
técnica focada em analise de risco e fortalecimento da capacidade técnica oficial-
elogiada pela forma cordial e proficua e fortalecimento da capacidade técnica da
ERIS.
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e INMETRO - Brasil: 13 de agosto, Intercambio sobre a estrutura de fiscalizacdo
com rececao de delegacao e identificagdo de pontos de convergéncia para
cooperacao técnica- boa impressdao com as atribuicbes e a estrutura de
fiscalizacao da ASAE.

e Presidéncia da Republica de Mogambique: 12 a 19 de setembro, Visita de
intercambio e transmissdo de conhecimentos a equipa de inspecdes
mogambicana- elogiada pela disponibilidade, acolhimento e transmissao de
conhecimentos.

Entidades empresariais/associagcées/consumidores

e Prémios de reconhecimento:

(e]

IMPERIAL BRANDS, premio pelo reconhecimento do trabalho
desenvolvido pela ASAE na area do comercio ilicito e contrabando de
tabaco no mercado nacional.

e Sessdes de esclarecimento / Webinars:

O

AHRESP, Associagao da Hotelaria, Restauragédo e Similares de Portugal,
Braga, webinar sobre seguranca e histéria dos bivalves em evento de
patrimonio gastronémico, com reagao extremamente positiva de
associados e empresarios.

ANUSA, 2 de abril, Sessao de esclarecimentos com forte adeséo;

CEMC, Clube de Empresarios de Miranda do Corvo- elogio pela
Participacao essencial para troca de conhecimentos em sessdo de
esclarecimento.

NERGA, Gabinete de Apoio empresarial da Guarda- dia 7 de maio, 1
sessao sobre o papel da ASAE na fiscalizacdo dos operadores
economicos - elogio pelo profissionalismo e pela clareza e na Organizacao
das sessdes de esclarecimento - elogio pelo fortalecimento do tecido
empresarial e para a melhoria das praticas no setor.

ACIB, Associacao Comercial e Industrial da Bairrada, 14 de maio 2025,
Sessao de Esclarecimentos -elogio pelo dinamismo e esclarecimento de
questdes em sessao técnica para 30 participantes.

ASAS, Associagcao de Solidariedade e Agao Social Santa Joana, 29 de
outubro, Seminario "Alimento que Alimenta em Seguranca"- elogio pelas
iniciativas pedagoégicas promovidas pela propria entidade inspetiva.:

CIB Portugal, Centro de Informagéo de Biotecnologia, 16 de dezembro-
elogio pela participacao no Evento sobre Novas Técnicas Genomicas.
CIAB, Tribunal Arbitral de Consumo, formagao ministrada-elogio pela
experiéncia muito enriquecedora, conteudos partilhados e qualidade da
apresentacao.

Comércio Téxtil Atlantic Sud Lda, - 10 de dezembro, elogio pela relevancia
da intervencao para a protecao dos consumidores e das marcas legitimas.
Cliente Particular dos laboratorios, 28 de janeiro - elogio pela divulgagao
da newsletter.
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14. Sintese do Balango Social

O Balango Social constitui um instrumento de planeamento e de gestdo dos Recursos
Humanos das Organizagdes, incluido no respetivo ciclo anual de gestao, que disponibiliza
informacao sobre a sua caracterizacao e evolucao, auxiliando 0s servicos e organismos
a adotar metodologias e linhas orientadoras que permitam o desenvolvimento de uma
estratégia para a qualidade, na qual devem estar integrados.

Quadro 20 —Evolugao de Indicadores da Sintese do Balango Social 2023-2025

Valores desagregados por sexo,
Valores totais do Indicador / ano Feminino (F) e Masculino (M)

Descrigado do

do Indicador / ano Indicador

Nivel etario médio (anos)

52,1 51,9 52,5 52,1 Soma das idades
47,0 _\48,4 de todos(as)
51,7 51,8 os(as)
trabalhadores(as)
45,48 /
2023 2024 2025 2023 2024 2025
— F M Total de

A redugéo acentuada da idade média (cerca de 6 anos em apenas trés anos) representa trabalhadores(as)

uma renovagao geracional, resultante de aposentacdo e da entrada de novos efetivos
através dos cursos de acesso a carreira inspetiva).

Leque etério (anos)?

3,3 2,7 3,3 |dade
2'7/’\2,5 /\25 do(a)trabalhador(a)
23 mais idoso(a)/
26 21 Idade do(a)
trabalhador/a mais
2023 2024 2025 2023 2024 2025 .
i V] jovem

A reducéo na amplitude etéaria entre o/a trabalhador/a mais idoso/a e o/a mais jovem, para
2,5 em 2025 apods um pico de 3,3 verificado no ano anterior, € indicativa de uma estrutura
etaria mais equilibrada, contudo, este € um indicador importante a considerar quanto a
transferéncia de conhecimento dos/as mais idosos/as aos/as mais jovens e na antecipacéo
de necessidades de recrutamento face a futuras aposentacoes.

8 Valor do Total ajustado para 2023 do constante em sede RAA 2024.
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Taxa de envelhecimento (%)®

44.5% Total de
0, '] 0,
39,7% 37.6% 41,5% 39,7% trabalhadores(as) com

N—"% idade superior a 55
34,4% 3359% 27,8% anos / Total de
2023 2024 2025 trabalhadores(as) *100

o [ M

2023 2024 2025

OS dados confirmam a tendéncia, clara e positiva, de rejuvenescimento da ASAE em 2025,
dado que este ano marca uma rutura significativa com a tendéncia dos anos anteriores,
registando-se uma queda acentuada para 33,9%, proporcionada pelo rejuvenescimento do
efetivo de homens. Esta reducéo de cerca de 6 % na taxa de envelhecimento num unico
ano indica uma alteracéo estrutural importante na demografia da ASAE.

Taxa de feminizagao (%)°

52,2% 51,4% 51,3% Total de trapglhadores
e 10 do sexo feminino / Total
() de trabalhadores (as)
*100
2023 2024 2025

Trata-se de um indicador de igualdade de género, que evoluiu de 52,2% em 2023 para
51,3% em 2025, evidenciando que no triénio, tem sido assegurada a
representatividade/paridade de género.

[ndice de tecnicidade (%)8

86,9% 88,3%

82,8% Total de
a4y 0% trabalhadores(as) em
/ . cargos e carreiras que
74,8% T exigem habilitagéo de
2024 2025 ensino superior /
2023 2024 2025 - M Total de

Observa-se uma subida consistente do indice de tecnicidade entre 2023 e 2025, partindo trabalhadores(as) *100

de 78,4% em 2023, para 80,7% em 2024 e atinge os 82,8% em 2025, o que indica uma
aposta clara na qualificacéo do quadro de pessoal. Deve-se a que a tecnicidade masculina
é superior em 12,1 pontos percentuais, em 2024, é de 86,9% face a 74,8% nas mulheres
e a uma convergéncia embora lenta, (M para 88,3% e F para 77,7%), mas com ritmo de
crescimento semelhante em ambos o0s géneros, com subidas em 2025, mantendo-se
praticamente inalterado o hiato de tecnicidade entre géneros.

9 Valores ajustados de 2023 e 2024 dos constantes em sede de RAA 2024 (pag 93).

10'(-) Informag&o nao disponivel.
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indice de enquadramento (%)8

Numero de dirigentes/

Total de

trabalhadores(as) *100

9,3%
85% 8,8% ’ 9,1%
’ 7,6% — 7,9%
—— m\
7,7% 7.4%
2023 2024 2025
2023 2024 2025 e— M

Apds subida de 8,5% para 8,8% em 2024, segue-se uma redugéo em 2025 do numero
de dirigentes face ao total de trabalhadores/as fixando-se em 7,6% no final de 2025, por
forga de diminuigao de dirigentes masculinos.

Taxa de formag&o superior (%)

84,8%

0,
72,6% 73,4% 73,7% 73.1% 80,6%
’ —_——
89,1%

71,5% 73,8%

2023 2024 2025 2023 2024 2025
M

—
Em 2025, aumenta em 11% o nivel de qualificacdo que ja era muito elevado nos dois anos
anteriores, com cerca de 85% do efetivo detentor de formag&o superior. a custa em grande
parte, do efetivo feminino, que regista uma subida significativa de 15%.

Numero de
licenciados(as) +
mestres +
doutorados(as) /
Total de
trabalhadores(as)
*100

Nivel médio de antiguidade (anos)'!

26,9
26,9 25,9 226 26,5
26,8\ 22,3
25,4
22,9
2023 2024 2025
2023 ?F024 M 2025

Os dados expressam que o nivel médio de antiguidade tem registado uma descida consistente
e acentuada e confirmam a tendéncia observada nos indicadores anteriores. A reducao de 4,3
anos de 2023 para 2025, na média de antiguidade significa que a organizagdo esta a passar
por uma renovacgao, tendo este processo de renovacao sido equitativo para ambos 0s géneros,
masculino e feminino.

indice de admissao (%)

Soma das
antiguidades
todos(as) os(as)
trabalhadores(as) /
Total de
trabalhadores(as)

Apo6s o
13,0% 6.0, 13,8% ano de
' 7,8% 13,0%\10,3% 2023
9,5% 8 7% quej
’ \70'% ’ regista
2023 2024 2025 . Sooa Soos um

— [ M
recrutamento mais intenso (13,0%), a tendéncia € decrescente nos 2 anos seguintes, 9,9%
em 2024 tendo-se fixado em 7,8% em 2025, porque as mulheres lideravam as entradas
(13,8%) em 2023, o que deixou de acontecer em 2025 com uma quebra um pouco superior
(6,8%) a do recrutamento masculino (6,0%).

" Valor ajustado do Total para 0 2024, do constante do RAA 2024.
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indice de salda (%)'2

Os
18,0% dados Numero de saidas

9,1%
12,8% ) —— 7,9% / Total de
G trabalhadores(as)

*100
7.7% 7,4%

9,3%

2023 2024 2025 2023 2024 2025

— [ M
indicam que o indice de saida regista uma trajetéria decrescente favoravel ao longo do triénio
2023-2025, fixando-se em 9,1% no final de 2025 em que as taxas de saida de homens e
mulheres passaram a estar mais proximas, fixando-se no ano de 2025 em 7,9% para as
mulheres e 7,4% para 0os homens.
A reducao significativa em 2025 (para 9,1%) face aos 18,0% registados em 2023 demonstra
uma maior estabilizagcdo do quadro de pessoal e diminuigdo da mobilidade.

Taxa de absentismo (%)

9,5%

7,9% 9 9 . :
7,8% 8,0% 8,0% Numero de dias de

auséncia de
7,0% 7,4% todos(as)
6,0% 6,3%

trabalhadores(as) /

2023 2024 2025 Total de dias
2023 2024 2025 —F M potenciais de
Entre 2023 e 2024, regista-se um aumento de 7,0% trabalho

para 7,9%, praticamente estabilizando em 2025 (7,8%) mas mantendo-se num patamar (numero anual de
superior ao de 2023. O ano de 2024, é desviante, porque a taxa feminina (F) disparou para dias Uteis * numero
9,5%, enquanto a masculina (M) se manteve quase estavel, em 6,3%. total de

Em 2025, apresenta uma tendéncia das taxas de ambos 0s géneros a convergir. trabalhadores/as)

Taxa de execucéo do Plano de Formagao (%)

80,0% T ()0 N° de agoes
63,2% planeadas e
realizadas/ Total
de acoes
planeadas) *100
2023 2024 2025

Observa-se um crescimento notavel da taxa de execugao do Plano de Formagéao ao shir de
63,2% em 2023 para 80,0% em 2024, atingindo uma meta ambiciosa de 97,1% em 2025. Este
salto indica que a ASAE alinhou a sua logistica de formagéo com as suas necessidades, em
virtude da realizacdo de agdes de formacédo supervenientes dirigidas a area operacional
(cursos de acesso a carreira inspetiva).

12 alores ajustados do Total para 2023 e 2024, dos constantes do RAA2024.
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Taxa de autoformagao (%)'3

25,0% (_)10 N° de acdes de

23,5% autoformacao
22,0% frequentadas
/Total de agdes de

formacgéo *100
2023 2024 2025

Em 2023, a taxa de autoformagéao tem o patamar mais alto do periodo em anélise (25,0%),
com uma retracao de 3% em 2024, apresentando uma recuperagao em 2025, ao subir para
23,5%, o0 que indica boa proatividade da autoformativa dos/as trabalhadores/as.

Leque salarial (racio)

73 ()10 Maior
Remuneracao
base/Menor
remuneragao base

4,9 4,7

2023 2024 2025

O racio entre a maior remuneragao € a menor cai drasticamente de 7,3 (2023) para 4,9 (2024),
verificando-se manutengéo da tendéncia de reducao para 4,7 em 2025, fruto de uma
valorizacao das bases salariais da ASAE.

Da analise técnica dos indicadores apresentados, conclui-se que o periodo 2023-2025 é
marcado por uma transformacao estrutural relevante do perfil organizacional da ASAE,
evidenciando simultaneamente processos de renovacao geracional, reforgo da
qualificagao e maior estabilizagcao do capital humano.

Destaca-se, em primeiro lugar, uma tendéncia consistente de rejuvenescimento do
efetivo, refletida na redugéo acentuada da idade média (cerca de menos 6 anos) e na
diminuicao do nivel médio de antiguidade (menos 4,3 anos), evidenciando um processo
de renovacao sustentado por entradas recentes e saidas, sobretudo por aposentacao.
Esta dindmica é acompanhada por uma reducao da taxa de envelhecimento e por uma
maior homogeneizacao da estrutura etaria, traduzindo uma reorganizacao demografica
com impacto estrutural.

Em paralelo, verifica-se um reforco progressivo do capital técnico, evidenciado pelo
crescimento continuo do indice de tecnicidade, que atinge 82,8% em 2025, refletindo
uma aposta clara na qualificacdo das funcdes e no reforco das competéncias
especializadas. Também ao nivel da formacao, observa-se um desempenho muito
positivo, com a taxa de execucao do plano a atingir niveis proximos da totalidade (97,1%),
bem como niveis consistentes de autoformacao, evidenciando capacidade interna de
desenvolvimento de competéncias.

No plano da gestao de recursos humanos, regista-se uma evolugao favoravel ao nivel da
estabilidade do efetivo, com reducao significativa do indice de saida (de 18,0% para 9,1%)

13 Valor ajustado do Total para 2024, do constantes do RAA2024.
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e uma diminuicao do ritmo de admissdes apds o pico de 2023, sugerindo uma fase de
consolidagao apds um periodo de reforco de pessoal. Simultaneamente, a taxa de
absentismo mantém-se relativamente estavel, ainda que em patamar ligeiramente
superior ao inicial, sem indicios de agravamento estrutural.

Ao nivel da equidade, observam-se niveis estaveis de paridade de género, com a taxa de
feminizacdo proxima dos 51%, e uma evolugao positiva na convergéncia de alguns
indicadores entre homens e mulheres, ainda que subsistam diferencas em dimensoes
como a tecnicidade.

Adicionalmente, evidencia-se uma reducao do leque salarial, indicativa de maior equilibrio
remuneratoério, bem como uma ligeira diminuigéo do indice de enquadramento, sugerindo
ajustamentos na estrutura hierarquica.

Em sintese, os dados revelam uma organizagdo em processo de modernizagao e
rejuvenescimento, com reforgo da capacidade técnica, melhoria dos niveis de execucao
formativa e estabilizacdo do capital humano, sustentando uma evolucdo globalmente
positiva, ainda que com areas especificas a monitorizar.

No sentido de completar a informacao associada a estes indicadores que permitem
caracterizar de forma genérica 0s recursos humanos, anexa-se ao presente documento
0 balanco social da ASAE relativo a 2025 (Anexo 5).

15. Medidas do Orgamento Participativo (OPP)

No ambito do Orcamento Participativo e da participacao dos/as trabalhadores/as nos
processos de gestao, conforme previsto nos instrumentos de gestao da Administracéo
Publica, nao foi possivel, em 2025, planear ou implementar qualquer projeto ou medida
nesta area. Tal situacdo decorreu da necessidade de ajustamentos operacionais na
afetacao de recursos humanos, que condicionaram a implementacao das respetivas
iniciativas nos prazos inicialmente previstos.

16. Medidas de Publicidade Institucional

No ambito das atividades da ASAE durante o ano de 2025, nao foram desenvolvidas
iniciativas que se enquadrem no conceito de publicidade institucional, nao havendo nada
a reportar no contexto deste normativo legal.
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17. Gestao do Patrimoénio Imobiliario

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 60/2023, de 24 de julho, a gestao do
patriménio imobiliario do Estado e dos institutos publicos passou a ser da competéncia da
ESTAMO. Neste enquadramento, a ASAE ndo detém imdveis proprios, apesar de ocupar
diversos edificios em territorio continental. Assim, nos termos do Regime Juridico do
Patrimonio Imobiliario Publico, o Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, a ASAE tem
assegurado o0s respetivos reportes relativos a ocupacao e utilizagdo dos imoveis a
Unidade de Gestao Patrimonial do Ministério da Economia, no ambito do Programa de
Gestdao do Patrimonio Imobiliario (PGPI). Paralelamente, procede ao registo das
ocupacdes e desocupacdes no Sistema de Inventariagdo de Imoveis do Estado,
disponibilizado pela Direcao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF).

Acresce que a informacao relativa aos iméveis sob responsabilidade direta da ASAE
encontra-se sistematizada no Capitulo 5 — Afetacao de Recursos (Financeiros, Humanos
e Materiais) do presente relatério.

18. Execugado da Formacgao

O Plano de Formacao de 2025, teve origem na aplicagcdo de um Diagnostico de
Necessidades de Formacao, do qual foram extraidas as necessidades formativas
apresentadas pelos/as trabalhadores/a e posteriormente submetidas a validagao pela
equipa técnica de coordenadores/as de areas de formacao.

No decurso de 2025, as acdes formativas realizadas decorreram das atividades
planeadas conforme cronograma que a seguir se apresenta.
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Quadro 21 —Realizagao do Plano de Formagao

Realizagéo da agéo

. _ e S/N
Area formagao Publico-alvo
Direito Direito Administrativo — CPA e Contratacao publica 6h SIM
Cadigos Penal e de Processo Penal 6h SIM
Direitos de Autor e Direitos Conexos 6h SIM
Propriedade da Propriedade industrial 6h Dirigentes SIM
Regime Juridico de Acesso e Exercicio de atividades 6h Técnicos/as SIM
de Comércio, Servigos e Restauracao (RIACSR) S -
; L ~ . uperiores SIM
Regime JUI’I(.ZIICO das Contraordenagoeg Economicas 6h Inspetores/as
(Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro)
Seguranga Alimentar da Praticas fraudulentas 6h SIM
Atividade InSpetiVa Produtos da pesca 6h Dirigentes SIM
- — > - — Inspetores/as
Legislacdo geral sobre géneros alimenticios 18h SIM
Formagéo técnica especifica  Defesa Pessoal 18h NAO
Manutencao em Tiro 6h SIM
Técnicas de interrogatério de arguido/inquirigdo de 6h Dirigentes SIM
testemunhas Inspetores/as
Inspegao / Fiscalizagao Espagos de jogo e recreio 6h SIM
Praticas Comerciais Desleais 6h SIM
Produtos fitofarmacéuticos de uso profissional e nao 6h SIM
profissional
Livro de Reclamagodes 6h SIM
Branqueamento de Capitais e Financiamento do 6h SIM
Terrorismo
Licenciamento industrial 6h - SIM
Seguranca Geral de Produtos 6h ~ Dirigentes SIm
Novas substancias psicoativas 1h Técnicos/as Su5>er|ores SIM
Jogo llicito 6h Inspetores/as SIM
E-commerce 6h SIM
Gestao de fluxos de residuos 6h SIM
Atividades Técnico-Analiticas  Vinhos e Produtos Vitivinicolas 6h SIM
e afins Rotulagem dos géneros alimenticios e informagdo ao 6h - SIM
consumidor ~ Dirigentes
HACCP - Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos 6h Técnicos/as Superiores SIM
- : Inspetores/as
Aditivos alimentares 6h SIM
Avaliacao de riscos 6h SIM
Seguranga e Saude no Suporte basico de Vida e Primeiros Socorros 6h SIM
Trabalho e Ambientes de
( Trabalhadores/as da
Trabalho Saudaveis Seggranga e Saude no Traballhol 6h ASAE SIM
Ambientes de Trabalho Saudaveis 6h SIM
Competéncias Digitais e Gestdo Documental - Economia.doc 9h SIM
Proteg&o de dados Ciberseguranga 6h TrabaAIhSaAdE res/as da SIM
Protecdo de dados 3h SIM
Administragao publica - Gestao de conflitos em Contexto Laboral 6h Trabalhadores/as da SIM
Interesse e servigo plblico Plano de Prevengao de Riscos da Corrupgao e Infragdes 6h ASAE SIM
Conexas
Comunicagao Assertiva 6h SIM
Gestéo de Tempo 6h NAO
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas 6h SIM
SIADAP 6h SIM
Acolhimento de Novos/as Trabalhadores/as ' 3h SIM
Todas as areas Curso para Ingresso de Trabalhadores na Carreira Especial ~ 666h Inspetores/as SIM

de Inspecao da ASAE - area tedrica

4 No ambito dos Cursos de Acesso a Carreira Inspetiva.
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18.1 Resultados dos principais indicadores de execugao

Quadro 22 —Indicadores de execugao da Formagao

Numero de Trabalhadores/as da ASAE a 31-12-2025 472
Numero total de Acbes de Formagao realizadas 66
Numero de Ac¢des Internas 26
Numero de A¢bes Externas 40
Taxa de execucédo de acdes planeadas e realizadas 97%
Numero total de Participantes 766
Numero de Participantes em Formagéo Interna 726
Numero de Participacdes em Formagéao Externa 40
Numero de participantes’ 348
Masculino 181
Feminino 167
Volume total de horas de formacéo realizada (h) 31 036

5 Trabalhadores/as que realizaram pelo menos uma agéo de formagéo.
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19. Avaliagéo Final e Mengao Proposta

19.1 Conclusodes dos resultados do QUAR e do PA

Em 2025, os objetivos da ASAE encontravam-se distribuidos conforme o seguinte grafico:

Gréfico 22 — Distribuigdo dos Objetivos Estratégicos, QUAR e PA

Objetivos Estratégico
Objetivos Operacionais QUAR
Indicadores QUAR

Indicadores PA

Da analise dos critérios e termos de referéncia adotados, pode concluir-se que a ASAE,
conseguiu alcancar os objetivos a que se prop6s, de acordo com a analise feita nos
quadros seguintes.

Quadro 23 —Andlise Quantitativa da Performance da ASAE - Resultados 2025

Resultados da Avaliagédo da Satisfagéo Estratéqia [ndice de Indice de
Execucao do QUAR do Cliente / stakeholder o 9 Produtividade | Rentabilidade
S peracional
Satisfacao global

Parceiros Entidades Taxa de
Desempenho RH RF das Laboratérios | Execucéo dos
Externos - o
Sessdes Obijetivos PA

108,9% 91% 5488 97% 85% 87% 93% 112% 119,6% 112,3%

A analise dos resultados de 2025 evidencia um desempenho global elevado, consistente
e superior ao planeado, refletindo uma forte capacidade de execucao e um alinhamento
eficaz entre 0s objetivos estratégicos e a atividade desenvolvida.

Em termos quantitativos, destaca-se a superagao dos objetivos definidos no QUAR, com
um nivel de execucao de 108,9%, o que demonstra nao s6 o cumprimento, mas também,
a superacao das metas estabelecidas. Paralelamente, a taxa de execucgao do Plano de
Atividades atingiu 112%, evidenciando a concretizagao integral das agdes programadas
e uma elevada capacidade de planeamento e monitorizagdo. Ao nivel da gestao de
recursos, observam-se niveis de desempenho globalmente positivos, com uma execucao
de 91% nos recursos humanos e 97% nos recursos financeiros, traduzindo uma gestao
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equilibrada e eficiente dos meios disponiveis. Este equilibrio é reforgado pelos indicadores
de eficiéncia, designadamente o indice de produtividade (119,6%) e o indice de
rentabilidade (112,3%), que evidenciam capacidade de geracao de resultados face aos
recursos utilizados.

No plano qualitativo, os resultados refletem uma organizacao orientada para resultados e
com uma boa eficacia operacional, evidenciando robustez nos mecanismos de gestao,
controlo e execugao. A superacao dos objetivos e 0s niveis elevados de produtividade
demonstram uma estrutura capaz de responder eficazmente as exigéncias da sua missao,
maximizando o impacto da sua intervencao.

Este desempenho encontra-se diretamente articulado com a execucao do Plano de
Atividades, a qual evidencia um elevado grau de alinhamento com as prioridades
estratégicas dos XXIV e XXV Governos (Anexo 6), traduzido numa atuagao coerente nas
areas da protecao do consumidor, regulagao dos mercados, modernizagcao administrativa
e cooperacao internacional. Neste contexto, destaca-se o contributo da ASAE para o
reforco da integridade e confianga nos mercados, através da intensificagao da atividade
inspetiva baseada no risco, do controlo da seguranca alimentar e do combate a praticas
fraudulentas, com impacto direto na protecao da saude publica e dos direitos dos
consumidores.

Paralelamente, a aposta na digitalizagédo, desmaterializagcdo de processos e
desenvolvimento tecnoldgico contribuiu para ganhos de eficiéncia, maior rastreabilidade
e melhoria da qualidade da decisao, refletindo uma evolucao sustentada da capacidade
operacional. Acresce ainda o reforco da cooperacao internacional e da interoperabilidade
administrativa, potenciando a atuacdo coordenada em contextos transnacionais e
consolidando o papel da ASAE em redes europeias e multilaterais de fiscalizacao.

A percecao dos stakeholders confirma esta evolucao positiva, apresentando niveis de
satisfacao de 85% para parceiros externos, 87% para entidades e sessdes e 93% para
clientes laboratoriais, refletindo o reconhecimento da qualidade do servico prestado e o
reforco da confiancga institucional.

Neste enquadramento, a ASAE dispbe igualmente de mecanismos estruturados de
participacao e auscultacao das partes interessadas, assentes na aplicacao sistematica
de inquéritos de satisfacao dirigidos a clientes externos e internos, complementados pela
analise de reclamacoes e outro feedback qualitativo. Estes instrumentos, implementados
maioritariamente através de plataformas digitais, permitem recolher de forma continua
percecgdes sobre qualidade dos servigos, comunicacao e experiéncia global, suportando
a melhoria continua.

Os dados qualitativos recolhidos evidenciam, também, areas de melhoria, nomeadamente
através de feedback relativo a dificuldades de contacto, insuficiéncia de informacéao sobre
processos e tempos de resposta, bem como, no caso dos servicos laboratoriais, a
ocorréncia pontual de inconsisténcias em registos ou ensaios, o que reforga a importancia
do controlo de qualidade e da otimizacédo de processos internos. Paralelamente, a
auscultacao interna dos trabalhadores permite identificar oportunidades de melhoria ao
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nivel da lideranga, desenvolvimento de competéncias e envolvimento organizacional,
contribuindo para o alinhamento e evolugao da organizacao.

Em sintese, os dados analisados permitem concluir que a ASAE, em 2025, apresenta um
desempenho organizacional solido, eficiente e orientado para resultados, caracterizado
pela superacao dos objetivos operacionais, pela execucao integral do planeamento, pela
otimizacdo dos recursos e por uma avaliagdo globalmente positiva por parte dos
stakeholders. Este desempenho & complementado por um sistema estruturado de
participacao e auscultagdo, que assegura a integracao do feedback interno e externo nos
processos de decisao, consolidando uma trajetéria de melhoria continua, reforgando a
qualidade dos servicos prestados e a confianca dos cidadados e agentes econémicos.

19.2 Mengao Proposta como resultado da Autoavaliagao

Da analise dos resultados apresentados, nomeadamente quanto ao nivel de
concretizagdo do QUAR, nas suas diferentes dimensdes como atras € justificado, a que
acrescem outras atividades decorrentes do PA, consideramos muito positiva a avaliacao
global apurada.

Quadro 24 — Avaliagao Final por Parametros

Parametros
Eficacia Eficiéncia Qualidade
40% 30% 20%
101% 115% 114%
40,3% 34,5% 34,2%

Ponderagao
TR do parametro
Resultado ponderado

Como resultado da presente autoavaliacao e tendo em conta os resultados globalmente
alcangados, concretamente 108,9%, propde-se para esta Autoridade, de acordo com o
previsto na alinea a) do n.° 1 do art.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
mencao qualitativa de Desempenho Bom.
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20. Conclusbes Prospetivas

A evolugado do contexto economico, tecnologico e geopolitico internacional balizou a
atuacao da ASAE em 2025 e ir4 para 2026, colocar desafios significativos no dominio da
fiscalizacao econémica e da seguranca alimentar, com a crescente digitalizacao dos
mercados, a sofisticacao das praticas ilicitas, a volatilidade das cadeias de abastecimento
que irdo exigir uma capacidade de adaptacao permanente, assente em modelos de
atuacao mais ageis, integrados e tecnologicamente avancgados.

Paralelamente, os desafios associados a globalizagao econdmica, ao comércio eletronico,
a transicdo digital e as exigéncias de sustentabilidade reforcam a necessidade de
aprofundar a cooperacao interinstitucional, nacional e internacional, bem como, de
investir em solucdes tecnoldgicas e analiticas que permitam uma atuacao mais eficiente
e preditiva.

Neste enquadramento, a ASAE deve assim para 2026 prosseguir uma estratégia
orientada para o reforco da sua capacidade operacional, da modernizacao institucional e
da valorizagdo dos seus recursos humanos, procurando assegurar uma resposta eficaz
as novas dinamicas de mercado e as expectativas crescentes dos consumidores e
operadores econémicos. Efetivamente, o investimento continuo dos recursos humanos,
tecnolégicos e logisticos, assume particular relevancia para garantir a capacidade de
atuacao da ASAE, um fator determinante para o fortalecimento da eficacia operacional,
da proximidade a sociedade e da prossecucao da missao institucional da Autoridade.

Tendo por base os resultados alcancados em 2025 - elevada execucgao, eficiéncia e
maturidade organizacional, as agdes prospetivas para 2026, com impacto a médio prazo,
devem ser orientadas para consolidar ganhos e responder aos seguintes desafios:

e Reforcar o capital humano da ASAE, em todas as areas de intervencao e de
especializagéo — inspetiva, juridica, técnica e administrativa.

e Consolidar a eficiéncia com foco na qualidade através do reforgo dos mecanismos
de controlo interno e monitorizagdo continua, por forma a assegurar a
continuidade de uma prestacao de servigo de elevada qualidade.

o Reforcar a capacidade operacional e organizacional, com o reforco de
competéncias criticas, nomeadamente em areas tecnoldgicas e analiticas, com o
objetivo de a médio prazo reduzir eventuais riscos de sobrecarga organizacional.

e Acelerar a transformacao digital, através da expansdo da desmaterializagéo de
processos administrativos do desenvolvimento de sistemas de integragéo e
interoperabilidade de dados operacionais, para alcancar eficiéncia operacional
mais sustentada, bem como, reduzir tempos de resposta.

e Intensificar a cooperacao institucional com o aprofundamento de parcerias com
entidades nacionais e internacionais, dando continuidade a participacao ativa nas
redes europeias e na promocgao de agdes conjuntas em areas de maior risco
(fraude economica, branqueamento de capitais, economia paralela e seguranga
alimentar).
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o Fortalecer o sistema de controlo e gestao de risco, com a consolidagao do Sistema
de Controlo Interno (SCI), nomeadamente com a atualizacdo do manual de
controlo interno e respetiva atualizagdo do mapeamento de processos criticos,
com o objetivo de a médio prazo refor¢ar os mecanismos de governanga.

Em suma, para 2026, as agbes devem evoluir para uma logica de sustentabilidade e
consolidacdo estrutural, assente em transformacao digital e inovacao, no reforco da
capacidade organizacional € no foco no cidadao e na cooperagao institucional, permitindo
alcangar e sedimentar o elevado desempenho alcangado em 2025, numa logica dinamica,
sustentavel e ambiciosa, posicionando a ASAE num patamar de exceléncia e capacitada
para dar resposta a contextos mais complexos e exigentes.
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ANEXOS

e ANEXO 1- QUAR ASAE 2025

e ANEXO 2- GRAU DE REALIZACAO DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER

e ANEXO 3- RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS

e ANEXO 4 - RESULTADOS DOS INQUERITOS INTERNOS

e ANEXO 5-BALANCO SOCIAL

e ANEXO 6- ALINHAMENTO COM AS PRIORIDADES ESTRATEGICAS DOS XXIV
E XXV GOVERNOS
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| g REPUBLICA
| PORTUGUESA Data:  31/12/2025

0 EconomA

Versio: V3

Ciclo de Gestéio:

Designagso do Servigo|Orga t idade de Alimentar e ica (ASAE)

Tutela(s): Ministério da Economia

Fiscalizacio e prevencéo do cumprimento da legislagio reguladora do exercicio das atividades econdmicas, nos setores alimentar e nio-alimentar, bem como a avaliacéo e comunicaéo dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de
ligagdo com as suas entidades a nivel europeu e

Grau d

e
concretizagso

OE1:  Reforgar o nivel de confianca

OE2:  Assegurar a eficiéncia da dindmica processual

OE3:  Desenvolver a cooperag&o institucional

OE4:  Consolidar uma cultura organizacional de inovacio e de bem-estar

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagdo: 0%

arantir a inspegéo e fiscalizagio dos operadores econémicos

2022 2023 2024

Indicadores et | oo T Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagéo Desvio
Ind.1 N.0 total de operadores econémicos inspecionados e fiscalizados 44383 44637 42113 40 000 3000 54 000 50% 42941 100% Atingiu 0%
Ind.2 % de operadores. na drea do #2 26% 27% 27% 20% 6% 40% 25% 26% 100% Atingiu 0%
o N.° total de operadores econémicos (OE) fiscalizados nos setores do . R R oD = SEm ST 059 o G 5

Turismo #3

Grau de Realizagéo do OP1 101%

OP2: Intensificar o combate & fraude alimentar e a outras af 25%

Indicadores R Y Meta 2025 Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizago Classificagso Desvio
tna 1o total de apersgoes executacas ircionads a0 comoate & raude . . . - ) s 100% - 100% — 0%
Grau de Realizagio do OP2 100%
0P3: Controlar a pendéncia processual da ASAE 25%
Indicadores R Y Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio
Ind.5 N.© de processos instruidos - - 12 894 13 000 2500 19 500 100% 11132 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéio do OP3 100%
EFICIENCIA Ponderagao: 30%
OP4: Garantir uma taxa de cobertura na area criminal 60%
Indicadores R Y Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.6 % de dreas de investigagdo criminal - 100% 100% 0% 10% 100% 100% 100% 125% Superou 25%
Grau de Realizagio do OP4 125%
OP5: Realizar operagées de inspegdo na area de Branqueamento de Capitais no setor nio - financeiro 40%
Indicadores R Y Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.7 N de operagdes de fiscalizacio de branqueamento de capitals #4 26 2 32 2 3 40 100% 27 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéo do OP5 100%
QUALIDADE Ponderagéo: 30%
OP6: Garantir a implementacéo do PNCA, com base na avaliagéo de risco, com reforgo dos parametros anal 25%
Indicadores R Y Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.8  N.°de amostras colhidas e analisadas no ambito do PNCA - 1224 1408 1800 600 2800 50% 1446 100% Atingiu 0%
Ind.9  N.°de novos parametros analisados no ambito do PNCA #5 4 9 10 3 1 5 50% 4 100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéio do OP6 100%
OP7: Promover a bn? Fes!su dos/as trabalhadores/as nos dominios, participacio dos/as trabalhadores/as na gestdo dos servicos, da seguranca e saide no trabalho e dos ambientes de trabalho saudaveis, e da conciliacdo da vida profi 25%
a vida pessoal e familiar
Indicadores R Y Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Realizagio Classificagso
Ind.10 :r":;:l::;:r::(:‘;i)" dd::s“:‘;‘::g [Z::::‘rzjfa;‘“ (=D ) 2 2 2 4 1 1 40% 2 117% Superou 17%
I vkt ettt SRR ; x ; ‘ —
Ind.1z 12X de trabalbadores com dfﬁ;g’:‘i’iﬁm:"‘““ de diferentes - - - 80% 5% 100% 30% 100% 125% Superou 25%

Grau de Realizagéo do OP7 125%
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OP8: Avaliar e melhorar a satisfagéo da qualidade do servigo pablico prestado

" 2022 2023 2024
Indicadores ey | et e Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
ey ::‘a;:)vara © envio do questionério de satisfagdo aos stakeholders (més do . 2 2 a a a
OP9: Promover a transmiss&o de conhecimento e de informagéo
2022 2023 2024
Indicadores et | coaies T Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
Ind.14  Taxa de realizacio de sessdes plblicas de esclarecimento e informagéo (%) = > - 80% 10% 100%

OP10: Reforcar a cooperagio externa da ASAE

100%

100%

Resultado

Resultado

15%
Taxa de Realizagio Classificagéo Desvio
117% Superou 17%
Grau de Realizagéo do OP8 117%
15%
Taxa de Realizagéo Classificagéo Desvio
100% Atingiu 0%
Grau de Realizagéo do OP9 100%

2022 2023 2024

Indicadores Resultado  Resultado Resultado

Meta 2025

Valor Critico

Ind.15 % de acdes de cooperacdo com parceiros internacionais - - - 80% 10% 100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia
Ponderagso: 40%

Avaliagao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Grau de realizagio Parametros e Objetivos

Peso de cada
objet
avaliagao final

Peso dos parametros
na avaliagéo final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Objetivos Operacionais Grau de realizagso do

EFICACIA

OP1: Garantir a inspecio e fiscalizagdo dos operadores econdmicos

OP2: Intensificar o combate & fraude alimentar e a outras atividades ilicitas lesivas dos T
interesses de setores fundamentais para a economia nacional
'OP3: Controlar a pendéncia processual da ASAE
EFICIENCIA
‘OP4: Garantir uma taxa de cobertura na area criminal
30%
OP5: Realizar operagdes de inspecdo na drea de Branqueamento de Capitais no setor ndo
- financeiro
QUALIDADE
OP6: Garantir a implementagdo do PNCA, com base na avaliagéo de risco, com reforo
dos parémetros analiticos
(OP7: Promover a boa gestéo dos/as trabalhadores/as nos dominios, participagdo dos/as
trabalhadores/as na gestdo dos servigos, da seguranca e saiide no trabalho e dos
ambientes de trabalho saudaveis, e da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal
e familiar
h 30%
OP8: Avaliar e melhorar a satisfacdo da qualidade do servigo piblico prestado
OP9: Promover a transmiss&o de conhecimento e de informagéo
OP10: Reforgar a cooperacdo externa da ASAE
Total 100%

RECURSOS HUMANOS

Pontuagiio efetivos Planeados para 2025 Pontuagiio efetivos Executados em 2025

N0 de
efetivos
planeados
(Mapa de
Pessoal
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3
Dirigentes - Direg3o Intermédia 16 38
Inspetores/as 12 260
Técnicos/as Superiores 12 122
Especialistas de Informética 12 2
Oficials de Justica 12 1
Técnicos/as de Informatica [ 8
Assistentes Técnicos/as 8 82
Assistentes Operacionals 5 5
Total 521

Namero de trabalhadores/as a exercer fungdes no servico:

490

118 788

497

15%

Pontuagio Planeada

608

3120

12

64

656

25

6033

Efetivos Efetivos
31.12.2020 3; 021

497

20%

10%

18%

8%

8%

5%

5%

6%

N.0 de efetivos a

(Balango So

28/05/2026

100%

Grau de realizagdo

objetivo {::::i:::‘,’;’)

40,3%

101% 51%

100% 25%

100% 25%
34,5%

125% 75%

100% 0%
34,2%

100% 25%

125% 31%

117% 18%

100% 15%

125% 25%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

456

7752

55860

24852

107 616

Pontuacéio
Executada

2940

1308

12

24

56

544

20

5488

Resultado

100%

Ponderacio : 30%

Classificagao

Superou

Atingiu

Atingiu

Superou

Atingiu

Atingiu

Superou

Superou

Atingiu

Superou

Taxa de Realizagio Classificagéo Desvio
125% Superou 25%
Grau de Realizagéo do OP10 125%

Eficiéncia Qualidade

Ponderacio

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
B/2007, de 28.12)

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

3
£

Dias Gteis de N

Pontuacéo Executada / Pontuagéo Planeada| UERHE / UERHP

67% 67%
89% 89%
94% 94%
89% 89%
50% 50%

200% 200%
88% 88%
83% 83%
80% 80%
91% 91%

Previsto Efetivos Previsto Efetivos Efetivos
2024 31.12.2024 2025 30.06.2025 30.09.2025
477 521 455 521 457 475 472



RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servicos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal
Aquisicdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Ind1 N.© total de operadores econémicos inspecionados e fiscalizados

Ind2 % de operadores na area do #2

Ind3 N.° total de operadores econémicos (OE) fiscalizados nos setores do Turismo #3
Ind4 N.° total de operacdes executadas direcionadas ao combate 4 fraude alimentar
Inds N.° de processos instruidos

Ind6 % de dreas de investigagdo criminal

Ind7 N.0 de operagdes de fiscalizacdo de branqueamento de capitais #4

Inds N.0 de amostras colhidas e analisadas no ambito do PNCA

Ind9 N.° de novos parametros analisados no &mbito do PNCA #5

nd10 (més do ano n)
Ind11 N.° de agbes aos(as) trabalhadores(as) em SST (Seguranca e Saide no Trabalho),
incluindo a vertente de Saude Psicoldgica dos/as trabalhadores/as
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel & solicitacdo de diferentes modalidades de
Ind12 Py =
horarios e de prestagéo de trabalho
Indgi  Prazo para o envio do questionrio de
satisfagdo aos stakeholders (més do ano n)
Ind14 Taxa de realizagdo de sesses publicas de
esclarecimento e informacso (%)
Ind1s % de acdes de cooperagso com parceiros

internacionais.

NOTAS EXPLICATIVAS:

23135191,00€

19 527 028,00 €
3245973,00 €
51 000,00 €

311 190,00 €

Prazo para o envio do questionério de satisfacgo interno aos(as) trabalhadores(as) da ASAE

Unidade(s) Orgas
Responsavel(eis)
pela execugio

U
Unidade(s) Orgénica(s)
Responsavel(eis) pelo reporte|
de inf 0 #4

URN; URC; URS; UNIIC;

/
uno

URN; URC; URS; UNIIC;

/
uno

URN; URC; URS; UNIIC;
/

uno
URN; URC; URS
/
UNo
UNIIC; URN; URC; URS
/

DAIC

UNIIC; URN; URC; URS

/
UNIIC

GPEF

GPEF

UNIIC
/

GPEF
DAL
DAL

GPEF

/
GPEF

URN; URC; URS; UNIIC;
UNO;DRAL/GPEF

GRI

/
GRI

0,00€
0,00€
0,00€

0,00€

23135191,00€

Férmula de calculo

N.© de operadores
econémicos
inspecionados e
fiscalizados

[(N.° de operadores
nomicos
fiscalizados e
inspecionados na drea
do e-commerce) +
(N.© total de
operadores
econémicos a
inspecionar e a

N.0 total de OF
fiscalizados nas
atividades economicas.
#6

N.0 total de Ordens de
Operagdes executadas
#7

N total de processos
instruidos

[(N.0 de dreas
investigadas) + (N.
total de dreas da
competéncia da ASAE
)1* 100

N.© de operacBes de
fiscalizagéo de
branqueamento de
capitais

N.0 de amostras
colhidas e analisadas
no ambito do PNCA

No de novos
parémetros analisados
no ambito do PNCA

Prazo para o envio do
questionario de
satisfagdo interno

a0s/as
trabalhadores/as da
ASAE

N.© de ades de
formagédo

(N° de trabalhadores
com parecer favoravel
& su

solicitaggo/renovagao
/total de pedidos
apresentados) *100
Prazo para o envio do
questionario de
satisfagéo aos
stakeholders

[(N.0 de sessdes
publicas participadas)
+ (N total de sessdes
publicas solicitadas)] *
100

[(N° de acdes
realizadas) + (N de
pedidos)] * 100

204 079,00 €

200 129,00 €
3950,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

204 079,00 €

Fonte de
Verificagio

Apiicacao
informatica de
gestdo documental
em

estatisticos ou de
p——

Documentagao
interna

Documentagéo
interna
Documentagéo
interna

Documentagéo
interna

Aplicagéo
informatica de
gestdo documental
e may

estatisticos ou de
controlo

Aplicagéo
informatica de
gestdo documental
e may

estatisticos ou de
controlo

Relatérios e outra
documentagéo
interna

Relatérios e outra
documentagéo
interna

Relatérios, bases
de dados do
GPEF/da formacgo

eoutra
documentagéo
interna

Relatérios e outra
documentagéo
interna

Relatorios e outra
documentagao
interna

Relatérios e outra
documentagio
interna

Relatérios e outra
documentagio
interna

30.06.2025 30.09.2025 m

24 982 552,00 € 10 143 723,00 € 16 179 589,00 € 24254 578,65 € 727 973,35 € 97%
19 501 457,00 € 8617 203,00 € 12 968 723,00 € 18 231 017,60 € 1270 439,40 € 0,93
5229 411,00 € 1490 450,00 € 3075 427,00 € 5821 136,19 € -591 725,19 € 1,11
50 351,00 € 29 152,00 € 44.956,00 € 54 065,93 € -3714,93€ 1,07

201 333,00 € 6918,00 € 90 483,00 € 148 358,93 € 52 974,07 € 0,74

- € - € - € - € - €

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€

- € - € - € - € -c 0%

24 982 552,00 € 10 143 723,00 € 16 179 589,00 € 24254 578,65€ 727 973,35 € 097¢

Justificagéo do Valor Critico

0 valor critico foi definido com base no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os
recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador a0 nivel do QUAR e numa previso razoavel e consonante com a realidade atual e os
recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os
recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador a0 nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os

recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador a0 nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os

recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histérico do indicador a0 nivel do QUAR e numa previsdo razoavel e consonante com a realidade atual e os
recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base no histdrico do indicador ao nivel do QUAR e numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os
recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

0 valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual e os recursos humanos e financeiros planeados

#1 Data da ltima monitorizacdo: 30/06/2024

#2 Esta % ¢ aferida tendo por base o valor da meta estabelecida para o Ind1

#3 Empreendimentos Turisticos, Alojamento local, Agéncias de Viagens e Empresas de Animagdo Turistica, incluindo Operadores Maritimo-Turisticos
#4 Manutencio do nimero de aGes com menor utilizagéo do nivel de recursos

#5 Relativamente aos parametros analisados nos dltimos 3 anos

#6 Com os cdigos: 1X.4, 6, 7, 18, 20, 21, 23, 26, 43, 75 e 88

#7 Com exclus3o de sistemas de alerta ~ RASFF/ RNC - PNCA/BIFL

DAL-Departamento de Apoio Logistico
DAJC-Departamento de Assuntos Juridicos e Contraordenagdes
DRA-Diviso de Riscos Alimentares.
DRAL-Departamento de Riscos Alimentares e Laboratdrios
GPEF-Gabinete de Planeamento Estratégico e Formagao
#8 GRI-Gabinete de Relagdes Internacionais
UNIIC-Unidade Nacional de Informagges e Investigag&o Criminal
UNO-Unidade Nacional de Operagdes
URC-Unidade Regional do Centro
URN-Unidade Regional do Norte
URS-Unidade Regional do Sul
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ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

INQUERITO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS SAKEHOLDERS DA ASAE

Operadores econdmicos clientes de estampilhas fiscais de bebidas espirituosas/aguardentes, associagdes
setoriais, cdmaras municipais, entidades institucionais, entidades das mengdes de agradecimento, entidades
beneficidrias de doacoes e entidades com celebracéo de protocolos de estagios.

16%

Taxa de
resposta

Caracterizagao Geral

1. Tipo de entidade:

Gréfico 1 - Distribuicdo do Tipo de entidade 2025

Administragio central
Administragio local
Setor Privado

Forga ou Senvigo de Seguranca

e & & & @

Outra

T4k

Gréfico 2 - Distribuigao do Tipo de Entidade 2024-2025

2024 m2025
74%
48%
y 15% 24%

12% °11%

0% - 0% %

AdministracdoAdministragao Setor Privado  Forga ou Outro
central local Servigo de
Seguranga

165
Entidades
Inquiridas
74%
0
: dos/as inquiridos/as em 2025
sdo representantes do setor
20 privado

A maioria
dos/as inquiridos/as no biénio
2024-2025 sao
representantes do setor
privado

O setor privado € aquele que teve grande ades&o ao questionario em 2025, 74% de respostas em relagao a

48% em 2024.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2025 | ASAE

1de 10



ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

2. Setor de atividade (se aplicavel):

Gréfico 3 - Distribuicao do Setor de Atividade 2025

/ # Alimentsr T
@ FRestaurac3o/ Bebidas 1
# Comércio 1
‘ j # Servigos 5
& Outro 5

26%
dos/as inquiridos/as em 2025
pertence a area alimentar

Relativamente a distribuigdo por setor, o setor Alimentar lidera (26%), enquanto os demais setores (Restauracao,

Comércio, Servigos) apresentam uma distribui¢cdo equilibrada de 19% cada.

3. Regiéo:

Gréafico 4 - Distribuicao da Regiéo dos Inquiridos 2025

& MNorte 6
& Centro 7
& Lisboa e Vale do Tejo 11
& Sul 1
& Outro 2

41%

dos/as inquiridos/as em 2025
esté localizado na Regido de

Lisboa e Vale do Tejo

A regido de Lisboa e Vale do Tejo é onde 41% exerce a sua atividade, seguida pelo Centro (26%) e Norte

(22%).
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ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

Contacto com a ASAE

4.Qual a frequéncia de contacto com as diferentes areas de atividade da ASAE

Grafico 5 - Frequéncia de Contacto com as diferentes Areas de Atividade da ASAE 2025

&%
ol 96%
- & Menhum Contacto 1 € o grau de contacto
- em 2025
@ Pouco Contacta e (respostas pouco contacto
& Muito Cortacto 10
55% com muito contacto),

com a ASAE

Existe um alto nivel de interagdo, com 96% dos/as inquiridos/as que mantém contacto com a ASAE (37% com
muito contacto e 59% com pouco contacto).

Atendimento e Comunicagao

5. Como avalia a clareza das informagdes prestadas pela ASAE?

Grafico 6 - Avaliagdo da Clareza das Informagdes Prestadas pela ASAE

85% é o grau de satisfagéo

15%
\ em 2025
% #® Insatisfatdrio 4 (respostas satisfatério, bom e
) muito bom),
@ Satisfatornio el
uanto a clareza das informagdes
® o g q .
‘ % " obtidas

® Muito bom =l
1

A clareza das informagdes € bem avaliada, com 85% de satisfagéo (satisfatério com bom e muito bom), do qual
52% é considerada bom a muito bom.
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ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

6. Qual o grau de satisfagdo sobre a diversidade e contelddos de informacao no site e redes sociais?

Gréfico 7 - Diversidade e Conteudos de Informagao no Site e Redes sociais

® Mau @ nem Mau nem Bom Bom @ Muitc Bom @ N&o sei/ndo respondo

1 ]
Qualidade dainformagio
1w . -
Clareza dainformagio
| . N
Interoperabilidade existente

| - 1 | i .. . .
Rigor técnico na informagao

[ ] - . .
Abrangéncia dainformagao

Questdo comparavel com 2024, com os seguintes resultados:

63% € o maior grau de satisfagéo
em 2025
(respostas, bom com muito bom),

quanto ao rigor técnico na
informagao prestada pela ASAE

Grafico 8 - Satisfacdo e Insatisfagdo sobre a Diversidade e Conteudos de Informagédo no Site e Redes Sociais

2024-2025
O grau de satisfagao
L (respostas bom com muito
94% 91% 88% ) satisfagdo 2024 bom),
N 82% m satisfagdo 2025 diminuiu em 2025
. . 67% 63% 0 relativamente a 2024
56% po% 48% 6% insatisfagao 2024 g
m insatisfagdo 2025 nos parametros relativos a
0% 0% 0% 0% 0% <?I|ver5|dacie e cor'1teudos de
informagdo no site e redes
= — — [ ..
-4% 7% -4% 4% 7% sociais
Qualidade da Clarezada Interoperabilidade Rigor técnico na Abrangéncia da
informagao informacao existente informagao informagao

Embora o "Rigor Técnico na informagao” seja o atributo mais valorizado (63%) em 2025, houve uma queda

acentuada na satisfagdo em todos os parametros comparativamente a 2024:

A satisfagao com a Qualidade da Informagéo caiu de 94% para 56%.
A Clareza caiu de 91% para 56%.
A Abrangéncia caiu de 82% para 56%.
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ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

Servicos prestados

7. A informagéo transmitida foi Gtil para resolver a sua questao?

Grafico 8 - Utilidade da Informacédo Transmitida para Resolver Questdes

L 7 g
b 81% é o grau de utilidade
% & Mads (il o (atil com muito util) em 2025
® Pouco vt 3 percecionado na resolugéo de
& Uil iz questdes colocadas
® Muito il 10

44%

Elevada satisfagéo de utilidade da informacéo, a grande maioria (81%, soma de util a muito util) dos/as
inquiridos/as considera positiva a informacao.

E relevante notar que 0% dos/as inquiridos/as classificaram a informacao como "Nada util', o que indica que o
conteudo fornecido pela ASAE tem sempre algum valor minimo para o/a utente.

8. Como avalia a clareza dos procedimentos e orientagdes fornecidas?

Gréfico 9 - Avaliagao da Clareza dos Procedimentos e Orientagdes fornecidas

5% 85% é o grau de satisfagdo
(respostas satisfatério, bom e
3% @ Insatisfatorio 4 muito bom), em 2025
® Satistatonio 7 na avaliagdo da clareza dos
2 & Bom 7 procedimentos e orientages
‘ fornecidas pela ASAE
@ NMuito bom g

26%

A semelhanca da clareza das informagdes (questao 5), também a clareza dos procedimentos é bem avaliada
pelos/as inquiridos/as, com 85% (satisfatorio com bom e muito bom), dos quais 59% considera bom a muito
bom.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2025 | ASAE 5de 10



ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

9. Na sua opinido qual é a dimensao da ASAE que considera mais eficaz ou diferenciadora?

Grafico 10 - Opinido da Dimens&o da ASAE Considerada mais Eficaz ou Diferenciadora 2025

44%
considera a Fiscalizagao/

# Quaiidade dos servigos prestads Inspecao como 4rea mais eficaz

£
E
—

® Acessibilidade £ qualidade dainformagio. 3 ou diferenciadora da ASAE
@ Jirea laboratorial 2
/ @ Area da fiscalizagio Inspecio 12
= s

Dos/as inquiridos/a, a maioria, 44%, entende que é a area da fiscalizagdo /Inspecao, e 30% escolhe a Qualidade
dos servicos prestados.

Experiéncia Geral

10. De um modo geral, como avalia a sua experiéncia global com os contactos/servicos da ASAE?

Gréfico 11 - Avaliagdo da Experiéncia Global com os Contactos/servigos da ASAE 2025

85% é o grau de satisfagao

. em 2025
® Insatisfatoria 4 (respostas satisfatoria, boa e muito
44% @ Satisfardria =] boa)’
@ Bos 2 relativamente & experiéncia global
o ® Muito Boa 1z com os contactos/ servicos
= prestados pela ASAE

fa

Quase metade (44 %, muito boa) dos/as inquiridos/as teve uma experiéncia de alto nivel, sendo o grau de
satisfagdo de 85% (satisfatéria com boa e muito boa).

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO | 2025 | ASAE 6de 10



ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

Questao considerada comparavel, tendo por base a questdo de 2024 “Como avalia globalmente os servigos
prestados pela ASAE em 2024”:

Grafico 12 - Grau de satisfa¢ao e insatisfagéo relativo a avaliacdo global dos contactos/servigos prestados
pela ASAE 2024-2025

91% 85% .
° O grau de satisfagdo mantém-
M Insatisfagdo se elevado
st (respostas satisfatorio, bom e
M Satisfacdo muito bom)
% 5%
2024 2025

Existe uma tendéncia de queda em 6% da satisfacdo (satisfatéria com boa e muito boa) em 2025 (85%) na
avaliagao global dos servigos prestados em relagdo ao ano anterior (91% em 2024), mas continuando a manter-
se em niveis elevados.
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ANEXO 3 — RESULTADOS DOS INQUERITOS EXTERNOS ASAE 2025

INQUERITO DE AVALIACAO DAS SATISFACAO DAS SESSOES PUBLICAS DE

INFORMACAO
23% 30
Taxa de resposta Entidades
Inquiridas
SATISFACAO APURADA
1. Avaliagao da sessao pela entidade requerente
Gréfico 13 - Avaliagdo da Sessao pela Entidade Requerente 2023-2025 Grafico 14 - Média de satisfagdo da

Avaliagao da sessao pelas
Entidades Requerentes 2023-2025

4,8 pontos € a média da

4.9 4.9 2023 satisfacdo no triénio
4,8 4,8 4,8 -
2024 2023-2025
4,7 4,7
2025
4,6 4,6
4,8
4,8
Coordenacgdo entre Interesse Grau de alcance 4,7
aASAEea evidenciado pelos dos objetivos da
entidade participantes acdo
requerente no 2023 2024 2025
planeamento
prévio da agdo
2. Avaliagdo d@ orador@ pelas entidades requerentes
Gréafico 15 - Avaliagdo d@ Orador@ pelas Entidades Requerentes 2023-2025 Grafico 17 - Média da Satisfagcdo da

Avaliagdo d@ Orador@ pelas Entidades
Requerentes 2023-2025

4,9 pontos é a média da

2023 2024 m2025 satisfagéo no triénio 2023-
2025
5 50 5,0 5,0 5,0 5
4,9 4,9 4,9
48 48 48 4,8 4,8 4,8
4,6 4,6
5
Gestao do tempo  Disponibilidade Clareza na Relacionamento e Dominio do Tema Satisfagado global 47
para esclarecer exposi¢cao do tema interagdo com os em relacao a !
duvidas participantes colaboragao da
ASAE

2023 2024 2025
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ANEXO 4 — RESULTADOS DO INQUERITO INTERNO ASAE 2025

1. Gestéo e Lideranga

Gréfico 1 - Gestéo e lideranga 2025

® Muito Fraco @ Fraco @ Bom @ Muito Bom

Mivel de aposts na formacio pars aguisigio/actualizacio de
competéncias

Nivel de condighes para o desenvolvimento de novas
competéncias

Grau de conheciments dos métodos & meios 3 usar para realizar
a5 tarefas

‘Grau de fadlidede de comunicac3o pars resclugdo de problemas
entre trabalhador@s/dirigentes

‘Grau de organizag3o e coordenagio das squipas por parts di@s
dirigentes

Grau de acompanhamento do trabalho por parte di@s dirigentes
‘Grau de envolvimento d@s trabalhador@s nos processos de
decizio

&s dirigentes estimularm @s trabalhador@s a ultrapassar
obsticulos

&s dirigentes encorajam @s trabalhador®s a cooperar com
outras egquipas

. .
.
N —
- 45% ¢é a satisfagdo média
percecionada em 2025,
I —

(média das respostas Bom
I com Muito Bom) quanto a
Gestéo e lideranca
.

Em 4 questdes a satisfagdo varia entre 54% e 60% (bom com muito bom), nomeadamente, o grau de
conhecimento dos métodos e meios para realizar tarefas (60%), a facilidade de comunicagao para resolugao
de problemas (57%), organizacdo e coordenagao das equipas (56%) e acompanhamento do trabalho por parte
dos/as dirigentes (54%).

Na maioria das questdes (5 em 9) a insatisfagdo (muito fraco com fraco) esté entre um minimo de 53% e um
maximo de 77%. O nivel de aposta na formagao para aquisicdo/atualizacao de competéncias e o nivel de
condicdes para o desenvolvimento de novas competéncias sdo as questdes com respostas com niveis de
insatisfacdo mais elevados (77% e 71%, respetivamente).

2. (Gestao e Motivagdes Pessoais

Grafico 2 - Gestao e Motivagdes Pessoais 2025

® MuitoFraco @ Fraco @ Bom @ Muito Bom

0 trabzlho na ASAE € o qus melhar se adapta & satisfacSo das
minhas necessidades matariais U I —

O trabalho na ASAE € o gus melhor garants a ssgurancs no —
emprego & 3 deter uma cameira N 1

O trabalho na ASAE € o gue melhor se adapts 3 realizacio o 62% éa Satisfa@éo Média

profissional (novos metodos e técnicas de trabalho, formagdo...

2 seu trabalho na ASAE permite combinar a sua vida profissional
«com 3 pessoal

0 seu trabalha na ASAE garante a possibilidade de contribuir para
a comunidade

Q0 gue faz (trabalho) € muito importante

= seu(s)/ sua(s) dirigents(s) diret®(s) contribui (em) paraa
felicidade no trabalho de cada trabalhador®

@s colegas contribuem para a felicidade d@s propri@s no
trabalho

demonstrada em 2025,
I — - (média das respostas Bom
com Muito Bomn)

I . . ~
quanto a Gestéo e
| P Motivagoes pessoais
N .
N e
100% 0% 100%

Metade das questdes (4 em 8) apresentam percegdo positiva pelos/as trabalhadores/as, entre 73% e 85%

(bom com muito bom).

85% dos/as trabalhadores/as consideram que o seu trabalho é muito importante e 73% sentem que contribuem

para a comunidade.
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ANEXO 4 — RESULTADOS DO INQUERITO INTERNO ASAE 2025

A insatisfagdo (muito fraco com fraco) varia entre 42% e 71%. A questao sobre o trabalho é o que melhor se
adapta a realizagao Profissional (novos métodos, formacao, projetos) é o mais negativo da dimensao, com 71%
de insatisfagao.

No entanto, os/as colegas (73%) impactam muito mais a felicidade dos/as trabalhadores do que os/as
dirigentes diretos (52%).

Quanto a unica questao comparavel com 2024 ¢ “O seu trabalho na ASAE permite combinar a sua vida
profissional com a pessoal”, a evolu¢cao da percecao € a seguinte:

Gréfico 1 - Satisfagdo e Insatisfagdo a questéo “O seu trabalho na ASAE permite combinar a sua vida
profissional com a pessoal” 2024-2025

73% 74%
M satisfagcdo

73,5% é a Satisfagdo Média
m insatisfagdo de 2024 e 2025
percecionada relativamente
a possibilidade de combinar
a vida profissional com a

pessoal
= i

-16%
2024 2045%

Mantém-se estavel e elevado o grau de satisfagdo (bom com muito bom) em 2025 (73%) e em 2024 (74%),
mas com um aumento de 10% de insatisfagéo (soma das respostas muito fraco com fraco) em 2025 (26%)
face a 2024 (16%), devendo-se provavelmente ao facto de estar prevista em 2024 no questionario para esta
questao, a opgao de escala “ndo respondo” (que totalizou 11% de respostas), o que ndo sucedeu em 2025.

3. Avaliagdo Global

Gréfico 3 - Avaliagao Global 2025

® Mada satisfeitc @ Pouco 3atisfeito Satisfeito @ Muito Satisfeito

66% ¢ a Satisfagcao Média

Quiio satisfeit® estd com o tempe que dedica 3 sua familia? 1 [ | em 2025 (média de
Satisfeito com Muito
Nivel de satisfagio com o relacionamenta entre @5 colegas (| | [ | Satisfeito) para a Avaliagéo
L global
Tendo em conta tudo o gue respondeu neste Cuestionario gual o T 1

SEU grau de satisfacio global na ASAE?
100% 0% 100%

A satisfagdo com o tempo dedicado a familia (69%) e o relacionamento entre colegas (77%) apresentam bons
niveis de satisfacdo (satisfeito com muito satisfeito).

A satisfacdo global na ASAE, d4 um balanco final em que 52% estéo satisfeitos (satisfeito com muito satisfeito),
contra 48% de insatisfeitos (nada satisfeito com pouco satisfeito).
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2025

Homologo.

Assinado por: Luis Filipe Cardoso Lourengo

Data: 2026.03.31 16:28:24+01'00'

Certificado por: Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica

Atributos certificados: Inspetor Geral

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 74500000

Ministério: Economia e Coesao Territorial

Servico / Entidade: Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2025 478

Em 31 de Dezembro de 2025 472

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2025, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2025 na folha "Criterio”

Contacto(s) do(s) responsadvel(eis) pelo preenchimento

Nome Rute Pinto

Tel: 213119830

E-mail: rcpinto@asae.pt

Data 31/03/2026




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusao/reestruturacado da entidade existente a 31/12/2025 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2025.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2025:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descri¢do da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
ljaneiro 2025 na folha de identificagao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢ao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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| de escolaridade e género, em 31 de dezembro

ive

, segundo o n

ira,

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carre

Quadro 4

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos

NOTAS:

Lei n.2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo

(Servico de Inform:

de Seguranca) e SIED

SIS (Servico de Inf

Estratégicas de Defesa);

agoes

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de tr estrangei nao i em efectividade de funcdes no servico em 31 de dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico ¢
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Contagem das saidas de trabalhadores con

Quadro 9
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndao ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razées imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do pr
- recrutamento nao autorizado por no satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedi concursal impr deserto, inexisténcia ou desisténcia dos i ! 5

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

3022:30

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e noturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante «
grupo/cargo/carreira, segundo o género




NOTAS:
Considerar o total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho noturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho noturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efetuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informag:

Defesa);



o ano, por




Ses de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e
tempo de paralisacdo

06/03/2025

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

16/05/2025

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

24/10/2025

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

31/10/2025

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68.° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto

21/11/2025

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N.° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracado ou outros abonos no més
de dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneracdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 9 12 21
1001-1250 € 11 23 34
1251-1500 € 15 33 48
1501-1750 € 23 13 36
1751-2000€ 48 47 95
2001-2250 € 52 28 80
2251-2500 € 22 11 33
2501-2750 € 22 25 47
2751-3000 € 15 26 41
3001-3250 € 3 10 13
3251-3500 € 6 11 17
3501-3750 € 3 3
3751-4000 € 3 3
4001-4250 € 1 1
4251-4500 € 0
4501-4750 € 0
4751-5000 € 0
5001-5250 € 0
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 0
Mais de 6000 € 0
Total 230 242 472
NOTAS:

1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;
iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdao em lic

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 878,41 € 979,05 €
Méaxima ( €) 4 096,10 € 3972,72 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referen



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

13514 420,31 €

3093 256,40 €

Nota:
Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagcoes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- 0s encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentacao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

121 690,40 €

87 503,95 €

955,83 €

245011,20 €
127 337,96 €

1399,56 €
191 088,50 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e noturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

5 450,02 €
6783,24€

435,50 €

584 729,19 €
250 955,54 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doengas profissionais

N° de casos N° de dias de

auséncia
Codigo(*) Designacao

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n.° 6/2001, de 3 de maio, atualizado pelo DR n.° 76/2007, de 17 de julho.




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 10 350,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares 10 350,00 €

Exames de cessacao de funcdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencbdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

20




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doencga profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 503/99, de 20 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 50-C/2007,
de 6 de marco e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro.



Quadro 25: Numero de acc¢bées de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho

153




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duragao

Notas:

Relativamente as ac¢des de formacao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e acgao interna, organizada pela entidade;

e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acg¢éo 1 + n.° trabalhadores na acg&o 2 +...+ n.° trabalhadores na acgao n
participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgdo

plo: se 0 mesmo trabalhad




Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdao n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 accéo de formagao (exemplo: se o0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

29476:00




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacgoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

2 388,00 €

Notas:

i) Considerar as despesas efetuadas durante ano em atividades de formacéao e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relagdes profissionais

260

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcgdes Publicas
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