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1. Introdugao

A Lei n.2 7/2022, de 10 de janeiro, estabelece o regime juridico aplicavel a proibicdo do bloqueio
geografico e de outras formas de discriminagdo injustificadas nas vendas em linha, sempre que
estas se baseiem, direta ou indiretamente, no local de residéncia ou de estabelecimento do
consumidor. O diploma aplica-se a todos os comerciantes que disponibilizam bens ou prestam
servicos em territério nacional e entrou em vigor a 11 de margo de 2022.

A referida Lei assenta em trés eixos centrais relacionados com a universalidade de acesso nas
transacgoes eletrdnicas:

i.  Acesso as interfaces online (artigo 4.9)

e Evedado ao comerciante bloquear ou restringir o acesso do consumidor as suas interfaces
online por motivos relacionados com o seu local de residéncia ou de estabelecimento em
territério nacional.

e E igualmente proibido proceder ao redirecionamento do consumidor para versées
alternativas da interface online com fundamento nestas mesmas circunstancias.

ii. Acesso a bens e servigos (artigo 5.2)

e O comerciante ndo pode aplicar condicGes gerais de acesso a bens ou servicos que variem
em funcdo da localizagdo do consumidor em territério nacional.

e Deve ainda assegurar a disponibilizacdo de condi¢Ges de entrega dos bens ou servigos para
a totalidade do territério nacional.

iiii. N3o discriminagdo nos instrumentos de pagamento (artigo 6.2)

e O comerciante ndo pode impor condicGes diferenciadas no processamento de operacdes
de pagamento, relativamente aos instrumentos de pagamento que aceita, com base no
local de residéncia ou estabelecimento do consumidor, na localizagdo da conta de
pagamento ou no local de estabelecimento do respetivo prestador de servicos de
pagamento.

As excegOes as proibicdes acima referidas verificam-se apenas quando o bloqueio, a restricdo de
acesso ou o redirecionamento resultem da necessidade de assegurar o cumprimento de disposices
legais aplicaveis a atividade do comerciante. Importa referir que, embora ndo possa discriminar o
acesso aos bens e servicos com base na localizagdo do consumidor, o comerciante pode oferecer
condicbes de entrega diferenciadas, designadamente no que respeita aos custos de envio.

A competéncia para fiscalizar o cumprimento das normas previstas na Lei n.2 7/2022 cabe a ASAE
e as autoridades regionais com atribui¢es na area da fiscalizagao econdmica, nos termos do artigo
7.2, O artigo 10.2 estabelece ainda a elaboracdo e publicacdo de um relatério anual que descreva e
quantifique a atividade fiscalizadora desenvolvida no ambito deste regime juridico.

Esta matéria, suportada pelo referido diploma legal, estd correlacionada com a regulamentagdo
comunitaria - Regulamento n2 2018/302, de 28 de fevereiro - que visa os mesmos objetivos, desta
feita no ambito de toda a Unido Europeia.

Assim, cumpre apresentar e caracterizar a intervengao da ASAE no dominio do bloqueio geografico
(Geoblocking), relativa ao ano de 2025.
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2. Enquadramento legal para o Geoblocking — Nacional e da Uniao Europeia

Em termos operacionais, a atuacao da ASAE nesta matéria tem sido desenvolvida com base em dois
instrumentos juridicos fundamentais: um de natureza nacional, a Lei n.2 7/2022, de 10 de janeiro,
e outro de origem europeia, o Regulamento (UE) 2018/302, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 28 de fevereiro de 2018. Ambos partilham o mesmo objetivo essencial: prevenir o bloqueio
geografico injustificado e outras formas de discriminagdo baseadas na nacionalidade, no local de
residéncia ou no local de estabelecimento dos consumidores ou destinatarios de servigos.

O Regulamento (UE) 2018/302 constitui o instrumento juridico diretamente aplicdvel nos
Estados-Membros destinado a assegurar o correto funcionamento do mercado interno no dominio
do comércio eletrdnico transfronteirico. Nos termos do seu artigo 1.2, o Regulamento estabelece
medidas para impedir o bloqueio geogréfico injustificado e outras formas de discriminacao
associadas ao acesso aos bens e servicos no interior da Unido. Contudo, conforme expressamente
previsto no seu artigo 1.2, n.2 3, o Regulamento nado se aplica as situacGes puramente internas, isto
é, quando todos os elementos relevantes da transa¢do se encontram circunscritos a um unico
Estado-Membro, seja quanto:

e anacionalidade, a residéncia ou ao estabelecimento das partes;

e 2o local de execucdo do contrato;

e ao0s meios de pagamento utilizados;

e ouainterface em linha através da qual é realizada a interagdo comercial.

Nessas situagdes, ndo se verifica o elemento transfronteirico que justifica a aplicacdo do
Regulamento.

No planointerno, a execugdo das obriga¢des decorrentes do mercado interno dos servigos encontra
respaldo no Decreto-Lei n.2 92/2010, de 26 de julho, que transpbs para o ordenamento juridico
nacional a Diretiva 2006/123/CE, relativa aos servigos no mercado interno. Este diploma estabelece
o regime geral de acesso e exercicio das atividades de servigos em territdrio nacional, integrando o
principio da ndo discriminacdo dos destinatarios dos servicos. Nos termos do artigo 19.2, “o
prestador ndo pode estabelecer condi¢cbes de acesso ao servico discriminatérias com base na
nacionalidade, no local de residéncia ou no local de estabelecimento do destinatario”, principio que
converge com os objetivos prosseguidos pela Lei n.2 7/2022 e pelo Regulamento (UE) 2018/302.

Lei n.2 7/2022, de 10 de janeiro — Relatério de Execugdo e Resultados Operacionais 2025 2



REPUBLICA ECONOMIA E COESAOD
% PORTUGUESA TERRITORIAL

Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica ="

3. Metodologia de interven¢ao da ASAE

A Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica tem por missdo a fiscalizacdo e prevengao do
cumprimento da legislacao reguladora do exercicio das atividades econdmicas, ao longo de todo o
circuito comercial, nos sectores alimentar e ndo alimentar, bem como a avaliagdo e comunicac¢do
dos riscos na cadeia alimentar, sendo o organismo nacional de ligacdo com as suas congéneres, a
nivel europeu e internacional.

Enquanto drgdo de policia criminal, a ASAE deve manter como pilar fundamental da estratégia a
atividade inspetiva e/ou de fiscalizacdo, honrando o estatuto de 6rgdo e autoridade de policia, uma
maior afetacdo de meios a investigacdo criminal, sem prejuizo do cumprimento integral da
legislagcdo, mas também, na procura de equidade de atuacdo e de harmonizacdo de procedimentos.

Enquanto 6rgdo de fiscalizacdo e de controlo do mercado e numa perspetiva horizontal de toda a
atividade econdmica, a ASAE desenvolve a sua atuagdo nas seguintes areas de intervencao:

e Seguranca Alimentar e Saude Publica;
e Propriedade Industrial e Praticas Comerciais;

e Seguranca e Ambiente.

Sdo, assim, definidas anualmente as matérias a fiscalizar bem como a sua calendarizagdo, em
funcdo da sazonalidade e da especificidade de cada um dos sectores e das matérias a fiscalizar.

Considerando que todas as a¢oOes sdo realizadas ad-hoc e sem pré-aviso, ha a considerar dois tipos
de atuacdo desta Autoridade: as aces proativas - de inspecdo/fiscalizacdo programadas e as
reativas - ndo programadas, como sejam:

e Proativa —baseada num planeamento central articulado com o planeamento regional, com
critérios previamente estabelecidos no Plano de Inspecdo e Fiscalizagdo, tendo em atencao,
por exemplo, especificidades regionais, tecido econdémico e/ou compromissos de
cooperacdo e que é executado a nivel regional;

e Reativa — sdo baseadas num planeamento resultante de denudncias, reclamacgdes, redes de
alerta, pedidos de colaboragdo de outras Autoridades, entre outros.

No ambito da presente Lei e Regulamento e da verificacdo do respetivo cumprimento legal por
parte dos diversos operadores no mercado, as obriga¢des anuais de fiscalizagcdao decorrentes da
legislacdo, quer nacional, quer da Unido Europeia, impoem a definicdo de uma metodologia de
fiscalizagdo do mercado.

Em resumo, e atendendo ao quadro juridico aplicavel suprarreferido, as a¢des de fiscalizacdo
desenvolvidas pela ASAE nesta matéria sdo conduzidas exclusivamente na vertente on line, dado
tratar-se de um dominio regulatério especificamente dirigido as praticas digitais de disponibilizagdo
de bens e servigos. A abordagem operacional conjuga:

e Monitorizacdo sistemadtica e atuagdo proativa sobre interfaces e praticas comerciais
digitais; e

e Atuacdo reativa, centrada na analise e verificagdo das denuncias e reclamacles
apresentadas ao longo de 2025, que incidam diretamente sobre situacdes de bloqueio
geografico injustificado, redirecionamento indevido ou outras praticas discriminatdrias
previstas nos referidos normativos.
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4. Caracterizagao das dentincias e reclamacgoes recebidas e seguimento

Na vertente reativa e em 2025, apds a analise técnico-juridica foram caraterizadas um total de 65
dendncias e reclamacgdes, que indiciavam a existéncia de eventuais ilicitos, ao abrigo da Lei n2
7/2022, de 10 de janeiro. A caraterizacdo das eventuais infra¢des, foram enquadradas na sua
maioria no incumprimento pelo comerciante do servico em linha, em ndo disponibilizar condi¢bes
de entrega dos seus bens ou servicos para a totalidade do territério nacional.

No que concerne especificamente ao Regulamento (UE) 2018/302, apenas existiu uma dendncia
gue apos avaliacdo foi enquadrada como um potencial ilicito relativo a obrigacdo dos comerciantes
ndao poderem aplicar condi¢bes gerais de acesso diferentes aos bens ou servicos, por razbes
relacionadas com a nacionalidade, com o local de residéncia ou com o local de estabelecimento do
cliente.

Realca-se que, apds esta caraterizacdo, as denuncias e reclamacgbes sdo reencaminhadas para
intervencdo operacional, de acordo com procedimentos internos, no sentido de que as mesmas
sejam objeto de averiguacdo operacional. Assim, e em ato subsequente de fiscalizacdo, podera ser
constatada a existéncia de pratica infracional ou caso de nao se confirmar a existéncia de infracao,
pelo seu arquivamento.
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5. Resultados operacionais

5.1. Acodes de Fiscalizagao realizadas

Como se referiu, a Lei n.2 7/2022, de 10 de janeiro, visa proibir o bloqueio geografico e a
discriminagdo injustificados dentro do territério nacional, assim como outras formas de
discriminacdo nas vendas em linha baseadas, direta ou indiretamente, no local de residéncia ou
de estabelecimento do consumidor. A legislacdo da Unido Europeia, Regulamento n2 2018/302
/ Decreto-Lei n.292/2010, de 26 de julho, tem 0 mesmo objetivo, relativo ao Geoblocking entre
Estados Membros.

Nesta medida, tratando-se de tematicas andlogas, uma na esfera intranacional e outra intra
comunitaria, por uma economia de escala, observando o primado da eficiéncia e eficacia
operacionais, as fiscalizacdes sao efetuadas sopesando estas duas realidades complementares
e ndo antagonicas.

De facto, estas matérias tiveram, no ano em referéncia, um acompanhamento operacional
significativo por parte desta Autoridade, desde logo traduzido na elevada vertente inspetiva no
dominio online que correspondeu, em 2025, a 10.246 alvos de e-commerce, sendo que as
matérias de Geoblocking foram, evidentemente, verificadas nos diferentes operadores
econémicos, a par das restantes matérias em que esta Autoridade tem competéncias,
designadamente no que concerne ao método de venda a distancia / e-commerce.

5.2. Processos Instaurados

Decorrente das fiscalizacdes empreendidas e por tipologia de infracdes, contabiliza-se, em
2025, ainstauracdo de 3 processos contraordenacionais no ambito da Lei n.2 7/2022, conforme
tabela infra.

Neste mesmo ano ndo foi instaurado qualquer processo contraordenacional no ambito do DL
n292/2010 / Regulamento n? 2018/302.

Processos Contraordenacionais instaurados no 4mbito da Lei n.2 7/2022

. . . ~ N2 de
Tipologia de infracoes
processos
A violagdo da obrigacao de disponibilizar condi¢cdes de entrega dos seus bens ou 3
servigos para a totalidade do territdrio nacional
Total 3

Assim, das agOes de fiscalizagdo desenvolvidas no ano de 2025 por esta Autoridade, regista-se
a instauracao de 3 processos contraordenacionais respeitantes ao acesso a bens e servigos —
n.2 2 do artigo 5.2, da Lei n2 7/2022.

ASAE, abril de 2026
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