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Géneros Alimenticios vendidos

HEALTH AND .
coonsarery  pela Internet (On-Line)

Os Estados-Membros deverdo garantir a aplicagdo da
legislacdo em matéria de géneros alimenticios, bem
como verificar a observancia dos requisitos relevantes
pelos operadores em todas as fases da produgdo, trans-
formacao e distribuigcdo, onde se inclui o comercio pela
internet.

A Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
(ASAE) é autoridade setorial competente para a fiscali-
zacgdo, entre outras, das vendas de produtos a distancia
e do cumprimento das normas relativas aos géneros
alimenticios, onde se inclui a venda on-line.

Face ao enquadramento legal, a ASAE é responsavel
pela coordenagdo e execucdo do Plano Operacional
Alimentos Vendidos On-Line (POEFood), relativo ao
controlo oficial dos géneros alimenticios vendidos pela
internet

A ASAE através de agGes de controlo programadas, rea-
tivas e/ou de cooperagdo internacional junto da Comis-
sao Europeia - PCC EFood e da EUROPOL-Operagées
10S, tem reforgado o controlo dos géneros alimenticios
através da modalidade de venda pela Internet.
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A natureza sem fronteiras das tecnologias digitais coloca
desafios para as autoridades competentes cuja agdo é limi-
tada pelas suas fronteiras jurisdicionais. O seu contributo é
fundamental para a regulagdo do setor.
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Autoridade Segurancga Alimentar e Econémica
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Alimentos Vendidos pela Internet

O comércio através da Internet tem vindo a crescer continuamente
facultado aos consumidores uma oportunidade sem fronteiras de
aquisicao de bens e servigos cada vez mais abrangente e sem restri-
¢Oes de horarios. As compras de alimentos através da Internet
podem representar riscos para a salde e seguranga dos consumi-
dores, pelo que o cumprimento das regras para o exercicio da ativi-
dade se torna relevante.

Registo da Atividade

Os responsdveis pela venda de alimentos pela Internet, enquanto
operadores na cadeia alimentar, devem proceder ao registo dessa
sua atividade, conforme prevé o artigo 62 do Regulamento (CE)
n2852/2004.

No que se refere a classificagdo da atividade econdmica (CAE-
Rev.3) insere-se na atividade Comércio via internet com cddigo
CAE 47910.

Regras Venda a Distancia

As informagdes fornecidas ao consumidor em tempo util e
previamente a celebragdo de qualquer contrato a distancia,
devem ser claras e compreensiveis, com respeito pelos prin-
cipios da boa fé, da lealdade nas transa¢des comerciais e da
protecdo das pessoas com incapacidade de exercicio dos
seus direitos.

¢ GARANTA A CREDIBILIDADE DO SITE

Identifique a sua empresa e adicione os contatos: enderegos geo-
grafico e virtual completos e telefone em QUEM SOMOS e CONTAC-
T0S. Discrimine os TERMOS E CONDICOES e POLITICA DE PRIVACIDA-

DE, que se tornam legalmente validos a partir do momento da en-
comenda. Estabeleca corretamente a POLITICA DE DEVOLUGAO,
especificando as eventuais excegdes.

* GARANTA A SEGURANGA DO SITE - =

Gira o seu site de forma profissional, evitando erros ortograficos ou
gramaticais. Apresente fotografias de boa qualidade e, sempre que
possivel, da sua autoria. Mantenha uma linha segura e fidvel de
apoio ao consumidor.

* GARANTA A PROTECAO DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES

Certifique-se que cumpre a LEGISLAGAO ALIMENTAR EUROPEIA e NACIO-
NAL e que utiliza o SiMBOLO CADEADO na barra de URL e protocolos e
certificados de seguranga (HTTPS, SSL...) que garantam a segurancga e
protecgdo dos dados dos consumidores.

¢ GARANTA A SEGURANGA DO(S) ALIMENTO(S)

Os alimentos vendidos pela internet devem ser provenientes de esta-
belecimentos autorizados e que cumpram os requisitos gerais de higi-
ene. Devem ser mantidas sempre as condigdes especiais de conser-
vagdo , nomeadamente deverd ser sempre mantida a cadeia de frio,
pelo que deve ser assegurado controlo da temperatura em todas as
fazes até a entrega ao consumidor.

¢ APRESENTE AS MENGCOES OBRIGATORIAS DO(S) ALIMENTO(S)
No(s) ALIMENTO(S) PRE-EMBALADO(S) refira todas as menc¢des obrigatd-

rias em lingua portuguesa : DENOMINAGAO DE VENDA , a LISTA DE IN-
GREDIENTES, a DECLARAGAO NUTRICIONAL, a DECLARAGAO DE ALERGE-
NIOS (se aplicdvel), a QUANTIDADE DE INGREDIENTES DE DESTAQUE (%),
a QUANTIDADE DE PRODUTO (peso/volume/unidades), as INDICAGOES
RELATIVAS AO PRODUTOR OU EMBALADOR, O PAiS DE ORIGEM(se aplicé-
vel), e 0 VOLUME ALCOOLICO (se aplicével), entre outras.

No(s) ALIMENTO(S) NAO PRE-EMBALADO(S) devera constar a DENOMINA-

GAO DE VENDA, a DECLARAGAO DE ALERGENIOS (se aplicdvel), as CONDI-
GOES ESPECIAIS DE CONSERVAGAO E OU DE UTILIZAGAO (se aplicdvel), o
PAIiS DE ORIGEM (se aplicavel) e 0 MODO DE EMPREGO (se aplicavel)

As MENGOES OBRIGATORIAS DEVEM CONSTAR ANTES DA COMPRA E NO
MOMENTO DA ENTREGA.

¢ VERIFIQUE COM REGULARIDADE O RASFF

Garanta a eficacia na recolha ou retirada efetiva de alimentos ndo
seguros do seu site. Consulte com regularidade o portal RASFF :
https://ec.europa.eu/food/safety/rasff/portal_en

¢ TORNE PUBLICO O FEEDBACK DOS CONSUMIDORES

Permita que os consumidores facam COMENTARIOS sobre o(s) produto
(s), atendimento ou o proprio site, em modo publico, para que outros
consumidores possam ter acesso.

¢ APRESENTE TODOS OS POSSIVEIS ENCARGOS ANTES DA COMPRA

Anuncie um prego que inclua todas as DESPESAS DE ENTREGA € TAXAS
OU IMPOSTOS em vigor, dispondo de métodos de pagamento diversifi-
cados e seguros, incluindo, 0 PAGAMENTOS A COBRANGA.

L FORNEGA INFORMAGOES SOBRE O PROCESSO DE ENTREGA
Fornega detalhes especificos relativos ao meio e condi¢des de trans-
porte, acondicionamento e tempo de entrega.

L PERMITA A POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DO PAGAMENTO

Permita que os consumidores possam SUSPENDER o0 pagamento do
servigo, antes de fornecer os dados do cartdo de pagamento. Infor-
me, previamente ao pagamento, os consumidores acerca das politi-
cas de REEMBOLSO vigente, assim como das politicas de CANCELA-

MENTO de uma encomenda, caso aplicavel.

[O direito de cancelamento de uma encomenda nao se aplica em determinadas circunstancias,
principalmente quando se trata de produtos pereciveis]

¢ FORNEGA TODOS OS COMPROVATIVOS DA COMPRA
Garanta o fornecimento de DOCUMENTOS comprovativos do paga-
mento, que poderdo ser necessarios para estabelecer os termos e

condigOes da venda e para PROVAR pagamentos realizados.

Enquadramento Legal

DIREITOS DOS CONSUMIDORES EM MATERIA DE CONTRATOS CELEBRA-
DOS A DISTANCIA: Decreto-Lei n2 24/2004, de 14 de fevereiro, altera-
do pela Lei n2 47/2014, de 28 de julho.

COMERCIO ELETRONICO: Decreto-Lei n27/2004, de 7 janeiro.

PRINCIPIOS E NORMAS GERAIS DA LEGISLAGAO ALIMENTAR: Regulamen-
to (CE) n2 178/2002, de 28 de janeiro.

HIGIENE DOS GENEROS ALIMENTICIOS: Regulamento (CE) n2 852/2002,
de 24 de abril.

INFORMAGAO AOS CONSUMIDORES SOBRE OS GENEROS ALIMENTICIOS:
Regulamento (UE) n21169/2011, 25 de outubro.

INFORMAGAO AOS CONSUMIDORES SOBRE OS GENEROS ALIMENTICIOS
NAO PRE-EMBALADOS: Decreto-Lei n226/2016, de 9 junho

ALEGAGOES NUTRICIONAIS E DE SAUDE SOBRE OS ALIMENTOS: Regula-
mento (CE) n21924/2006, de 20 de dezembro.

SUPLEMENTOS ALIMENTARES: Decreto-Lei n2136/2003, de 28 de ju-

nho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2118/2015, de 23 de
junho.

SABIA QUE A0 VENDER ALIMENTOS PELA

E VERIFICACAO DE TODOS OS REQUISITOS DA
LEGISLAGAO ALIMENTAR?
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