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Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

Margo 2011
ot
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica AS A E

Assinala-se hoje, dia 15 de Mar¢o, mais uma vez, o Dia Mundial dos

Direitos do Consumidor, pelo que nos parece oportuno fazer uma reflexao

sobre este tema.

Numa sociedade dita de consumo, quem s@o 0s consumidores?
Consultando o dicionario da lingua portuguesa, surge a seguinte definicao:
Pode ser um adjectivo (que causa consumicdo), um nome masculino (aquele que compra para gasto préprio) e ainda na area da
Zoologia (ser vivo heterotréfico que integra uma cadeia alimentar, sustentando-se de outros organismos ou de particulas de matéria
organica).

Fiquemos pelo nome masculino, assumindo que o consumidor serd o que adquire um servico ou um produto, alimentar ou de outra
natureza, encaixando esta definicdo em qualquer um de noés.

Passemos entdo a escrever o discurso na primeira pessoa do plural, nés consumidores gastamos, compramos, adquirimos e sabemos
gue temos direitos.

Direitos adquiridos e consagrados quer na Constituicdo da Republica Portuguesa, quer na Lei de Defesa do Consumidor.

E conhecido o nosso grau de exigéncia (dos consumidores), isto porque cada vez mais conhecemos 0s nossos direitos, exemplo disso
€ 0 numero de reclamacdes que a ASAE recebe anualmente, nimero que tem vindo a crescer.

Existe pois um novo perfil de consumidor, cada vez mais dificil de satisfazer, por vezes, como em tudo na vida, acabamos por exigir o
que ndo é nem faz sentido ser exigivel.

Reclamamos da torradeira que deixou de funcionar, e se calhar com razdo, mas também reclamamos do empregado de mesa do
restaurante que ndo usa touca, ou que ndo usa mascara bucal. Sabemos que temos o direito de reclamar e por isso ha que fazé-lo
com sensatez.

A Comissdo Europeia também nos defende, razdo pela qual estabelece, através da legislagdo comunitaria, controlos apertados a fazer
pelas Autoridades de fiscalizacdo aos operadores, com o objectivo de assegurar um elevado nivel de protec¢do da satude humana.
Mas e deveres?

Que deveres temos nds consumidores?

Ficam aqui alguns deveres considerados pertinentes:
e O de ter consciéncia critica (questionar o preco e qualidade)
e O da preocupacao social (pensar nas consequéncias do nosso consumo sobre os outros cidadaos)

e O da Consciéncia do Meio Ambiente (preservar, conservar, proteger 0s N0Ss0s recursos naturais)

Ainda o Dever de Reclamar. Sim, mas com consciéncia!
Fizemos o uso adequado do produto? O que indica na rotulagem do produto? E este ndo funciona ou causou dano? Ou esta estraga-
do ou deteriorado? Entdo sim reclamemos!

ASAE NA DEFESA

do consumidor da salde pUblica
e da livre concorréncia




Desde a sua criagdo, a ASAE tem procurado desenvolver a sua ac¢do numa perspectiva transversal a toda a actividade econémica
no sentido de garantir uma efectiva defesa do consumidor, da saude publica e da livre concorréncia.

N&o obstante, o facto de ser a autoridade administrativa nacional especializada no ambito da seguranca alimentar e da fiscalizacédo
econdmica, tem desenvolvido paralelamente outras actividades relevantes, uma das quais corresponde a prevencdo do cumprimento
da legislacdo reguladora dos sectores alimentares e ndo alimentares. Nesta matéria, a ASAE tem investido, significativamente, na
vertente pedagdgica mediante a sensibilizacdo e informagdo dos consumidores e operadores econémicos, através da sua presenga
em seminarios, workshops, congressos e outros eventos promovidos por entidades externas.

Com efeito, desde 2006, a ASAE esteve presente em 418 ac¢Oes deste tipo, a maioria das quais integradas em iniciativas promovidas
por Associacdes Empresariais. Estas decorreram por todo o Pais com predominancia nos distritos de Lisboa, Porto, Leiria e Setubal.
Foram beneficiados com estas sessdes mais de 77.000 participantes, o que nos dd uma média de cerca de 185 participantes por
sessdo.
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Ao longo da sua existéncia, a ASAE simplificou procedimentos, inseriu dinamicas de inovagéo, perfilhando uma estratégia de moder-
nizacdo administrativa, contribuindo para o aprofundamento das redes de colaboragdo na Administragéo Publica.

Exemplo desta articulagdo, foi o protocolo assinado por esta Entidade, no &mbito do Decreto-Lei 118/2009, de 19 de Maio, em que a
ASAE aderiu & Rede Telemética de Informagdo Comum (RTIC), por forma a permitir ao reclamante e aos agentes econémicos um
acesso mais rapido a informagéo sobre a reclamacgéo por si apresentada.
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Sublinha-se ainda, no que respeita ao Livro de Reclamagdes, atendendo a um novo perfil de consumidor, cada vez mais atento e
informado, a ASAE recebeu um total de mais de 450 mil reclamacgfes e mais de 87 mil dendncias remetidas por consumidores, ope-
radores econdmicos ou outras Entidades.

Da andlise efectuada as reclamagdes recebidas, até a presente data, com indicios de infraccdo da competéncia desta Entidade, verifi-
ca-se que mais de 40% estdo relacionadas com o incumprimento dos requisitos gerais e especificos de higiene em géneros alimenti-
cios, seguido de questdes relacionadas com a reparacdo ou substituicdo do bem fora do prazo previsto, afixacédo de pregos, praticas
comerciais desleais e tematicas relacionadas com saldos e promogdes.

No guadro da informagdo aos consumidores e operadores econémicos, a ASAE recebeu cerca de 90 mil solicitacdes e, no sentido da
melhoria continua, procedeu a criagdo, no Gltimo ano, de um namero Unico de atendimento telefonico - 707 502 723 com vista a
melhoria da qualidade da informagao prestada.

E-mail ™ Telefone Carta/Fax MM Atendimento Presencial

E, no seguimento das boas praticas, e gracas ao empenhamento operacional de meios e recursos que a ASAE consegue dar resposta
aos inumeros pedidos de informagéo adicional sobre a respectiva actividade e sobre a legislagdo em vigor, com vista ao cumprimento
criterioso das normas legais e da regulamentacgdo respeitantes aos diferentes sectores econdmicos.

Face a realidade existente, a ASAE, no sentido de prestar um servico de qualidade e eficiéncia, continua a divulgacédo de informacéo
através do seu site, com cerca de 950 mil visitas ao longo dos cinco anos de existéncia, e da publicagdo mensal de uma
newsletter que mantém os consumidores e operadores econémicos informados sobre as tematicas de maior relevancia.

A actividade operacional da ASAE e a garantia do cumprimento da regulamentacéao relativa a
seguranca alimentar e ao exercicio das actividades econémicas

A ASAE tem como objectivo primordial constituir-se como uma entidade de referéncia, na defesa dos consumidores, da satde publi-
ca e da livre concorréncia, prestando um servigo publico de exceléncia.

A actividade operacional desenvolvida nos 5 anos de vida desta Autoridade demonstra um nivel de empenho e capacidade instalada,
que muito tem contribuido para que os consumidores se sintam crescentemente protegidos.

Esta realidade tem sido por demais evidente na area da salde publica e da seguranca alimentar, sendo que também na vertente da
fiscalizacdo econdmica estdo patentes os resultados alcancados, ao nivel da seguranga geral de produtos, ambiente, praticas comer-

ciais, propriedade industrial e direitos de autor e conexos.
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AGENDA

Aconteceu:

Decorreu no periodo entre 23 de Fevereiro e 04 de Marco, uma operacdo de fiscalizacdo as condi¢cdes de oferta e seguranca dos
artigos de Carnaval disponiveis no mercado. Foram fiscalizados 366 operadores econémicos, tendo sido instaurados 6 processos
crime, por fraude sobre mercadorias e venda ou circulacdo de produto de marca contrafeita, imitada ou usada ilegalmente, 58 pro-
cessos de contra ordenacgdo e apreendidas 3.025 unidades de bens, maioritariamente brinquedos, indumentaria de carnaval e bom-
bas de mau cheiro, no valor de 15.348€.

Acontece:

Dia 15 de Marcgo - Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

A fim de comemorar os 49 anos da sua existéncia, a Direc¢do-Geral do Consumidor, com o apoio da Camara Municipal de Lisboa,
convida os consumidores e operadores econémicos a visitar a "Tenda do Consumidor” sita na Praca da Figueira, em Lisboa, entre

as 11:00 e as 19:00.
A ASAE ira estar presente, bem como outras entidades, a fim de divulgar a sua actividade no ambito da politica de Defesa dos

Consumidores.

Vai Acontecer:

16/19MARC02011| A ASAE no SEGUREX 2011 - Salédo Internacional de Proteccédo e Seguranca

FIL, Foira Intemacisnal do Liskea

A ASAE vai estar presente no SEGUREX 2011- Saldo Internacional de Proteccao e Segurancga, que decorrerd de 16 a 19 de
Marco de 2011, em Lisboa, na Feira Internacional de Lisboa — Parque das Nag¢des, tendo em conta a relevancia deste evento e a sua
correlacdo com a missé@o e area de actividade desta Autoridade.

A inauguracdo do SEGUREX 2011, ird decorrer pelas 11H30 do dia 16 Mar¢o de 2011, e serd presidida por Sua Ex.2 a Secretéria de
Estado da Administragdo Interna, Dra. Dalila Araujo.

No dia 18 de Marco, pelas 15H30, Sua Ex.2 o Ministro da Administracdo Interna, Dr. Rui Pereira, visitard o SEGUREX e procedera a
entrega de duas viaturas aos Bombeiros.

Ainda para o dia 18 de Marco, a ASAE organizou um Seminario que ira decorrer no Auditério 2, do Centro de Reunides e que versara
a seguinte tematica: “Seguranca Alimentar e Econdmica: perspectiva da ASAE”. Nesta sessdo irdo intervir o Inspector-Geral,
Dr. Anténio Nunes, o Sublnspector-Geral, Eng® Jorge Reis, entre outros. Serdo debatidos aspectos da area da seguranca alimentar
e da fiscalizagdo economica.

A participagdo neste Seminario € gratuita, sujeita a capacidade méxima da sala, devendo os interessados proceder a sua
pré-inscricdo por via electrénica no site da ASAE ou da SEGUREX.

FICHA TECNICA:
ASAEnews - Dia Mundial dos Direitos do Consumidor
Edicdo da ASAE Direcgéo da Publicagdo: Carlos Martins (DST)
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