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A DEFESA
DO CONSUMIDOR
NAO METE FERIAS

o ambito da campanha lancada

pela Secretaria de Estado do

Comércio, Servicos e Defesa do
Consumidor, sob o lema “"A Defesa do
Consumidor Nao Mete Férias”, foram
apresentados, no passado dia 24 de
Julho, no auditério da sede da ASAE em
Lisboa, com a presenga do Senhor
Secretario de Estado do Comércio,
Servigos e Defesa do Consumidor, Dr.
Fernando Serrasqueiro, osresultados das
operacdes de inspeccao e fiscalizacao
desenvolvidas nas Ultimas semanas ao
longo de todo o litoral do pais, com vista a

Operagoes de Verao

verificagdo das condigdes dos estabeleci-
mentosrelacionadoscomapoiosde praia,
parques de campismo e outros apoios
turisticos, geladarias, parques de diver-
sdo aquatica e estabelecimentos de res-
tauragdoebebidas.

No dia 28 de Julho, em Castelo Branco,
foi organizada pela ASAE uma conferén-
cia sobre o tema "“Contrafacgcao e
Direitos de Autor” com a presenga de
variosoradores peritosnamatéria.

O Senhor Secretdrio de Estado do
Comércio, Servicos e Defesa do
Consumidor, Dr. Fernando Serrasqueiro,
procedeu ainda a entrega de cinco novas
viaturas que dardo apoio a colheita de
amostraseexecugdode pericias efoiefec-
tuada visita a uma exposigdo de material
contrafeito apreendido pela ASAE ao
longodostrésanosemeiodeactividade.

Foi ainda apresentado o projecto do
novo edificio multiusos a construir no
espago da Delegacdo de Castelo Branco,
gue permitird uma maiorconcentragdode
servigosde apoioda ASAE, nomeadamen-
te, um nucleo museoldgico, um auditério
esalasdereunido. &

Tipo Operadores Suspensdes Proc.Crime Proc.C.O. Detencoes
Apoios de praia 256 15 9 99 6
Apoios turisticos no litoral 253 12 2 93 2
Maritimo-turisticas 166 0 1 33 1
Geladarias e pontos de venda 181 2 2 43 0
Alimentacgdo zonas turisticas 166 6 0 64 0
Parques de diversdo aquatica 30 0 0 14 0

A ASAE NA DEFESA DO CONSUMIDOR,
DA SAUDE PUBLICA
E DA LIVRE CONCORRENCIA
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OS LABORATORIOS DA ASAE (LSA) E A QUALIDADE

A ASAE nos seus Laboratérios de Seguranga
Alimentar (bebidas e produtos vitivinicolas,
microbiologia, fisico-quimica e analises tecno-
l6gicas e de controlo) segue uma politica de
garante da qualidade (NP EN ISO 17 025) dos
servicos prestados. Numa perspectiva de
melhoria continua tem como objectivos cen-
trais:

e Assegurar boas praticas profissionais recor-
rendo a equipamentos adequados a correcta
realizagdo dos ensaios, em instalagdes que
cumprem o0s requisitos de seguranca tecnica-
mente exigiveis;

e Garantir que o0s ensaios realizados nos
Laboratdérios seguem métodos validados,
satisfazendo as solicitagdes e garantindo quali-
dade no servico prestado aos clientes;

e Garantir que o pessoal afecto as actividades

de ensaio tenha qualificacdo técnica apropria-
da e conheca os procedimentos aplicaveis,
estando consciente da importancia das suas
actividades e da sua contribuicdo para a boa
Gestdo dos Laboratorios;

e Garantir a redugao do impacto ambiental;

e Garantir que os relatérios de ensaio tradu-
zam fielmente o resultado dos ensaios;

e Garantir a inviolabilidade e integridade das
amostras a guarda dos Laboratérios;

e Garantir as condigdes de seguranga e confi-
dencialidade, relativamente as informagdes
adquiridas através dos ensaios realizados;

e Melhorar continuamente a relagdo com os
clientes;

A gestdo de topo dos LSA garante o estabeleci-
mento de meios de comunicagdo apropriados,
garantindo a eficacia do Sistema de Gestdo. &

Seguranca Alimentar

O DOCUMENTO “PERFIL DE RISCO DOS PRINCIPAIS ALIMENTOS
CONSUMIDOS EM PORTUGAL” ENCONTRA-SE EM DISCUSSAO PUBLICA

No dia 24 de Julho de 2009, no ambito da
Conferéncia que ocorreu na sede da ASAE, o
Director Cientifico da ASAE, Eng.° Barreto
Dias, procedeu a apresentagdo publica do
documento “Perfil de Risco dos principais
alimentos consumidos em Portugal”,
elaborado pela Direccao de Avaliagdo e
Comunicacao de Riscos (mais informagdo

SABIA QUE...?

q{ Atravésdo Despacho n.° 14 720/2009,
de 17 de Junho ( DR 2.2 série, n.© 125,

de 1 de Julho), foi criada um nova unidade
organica de 2.° grau a integrar o Laboratdrio
de Segurancga Alimentar (LSA).
Deste modo, o LSA, para além das 3 Divisdes
que ja detinha (LM - Laboratério de
Microbiologia, LFQ - Laboratério de Fisico-
Quimica e LBPV - Laboratério de Bebidas e
Produtos Vitivinicolas), conta agora com uma
nova Divisdo, o Laboratério de Analises
Tecnoldgicas e de Controlo — LATC, o qual tem
as seguintes atribuigdes:
a) Proceder a realizacdo de analises laboratoriais
identificadas com o sector alimentar a fim de se
apurar da sua autenticidade e genuinidade;

disponivel na ASAEnews n° 13). O documento
foi entdo colocado em discussdo publica,
encontrando-se disponivel para consulta no
site da ASAE (www.asae.pt/).

Os interessados poderao enviar os seus
comentdrios e sugestdes para
perfil.risco@asae.pt, durante o periodo a
decorrer até 30 de Setembro. @

b) Proceder a execucdo de ensaios laborato-
riais a produtos e materiais na area ndo ali-
mentar com vista a garantir a protecgdo e
saude dos consumidores.
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(http://www.asae.pt).

Livro de Reclamacoes

No primeiro semestre de 2009 a ASAE
recebeu cerca de 53 mil reclamacoes,
perfazendo um total de 268 mil reclamagdes
ao longo dos trés anos e meio de utilizagao
do Livro de Reclamacodes (DL 156/2005, de
15 de Setembro alterado pelo DL 371/2007,
de 6 de Novembro).

As principais infracgoes detectadas no 1°
semestre de 2009 estdo relacionadas com a
reparagdo ou substituicdo do bem fora do
prazo previsto, a forma de indicagdo do
prego em bens e o incumprimento dos requi-
sitos gerais e especificos de higiene em géne-
ros alimenticios. &

Reclamagdes recebidas na ASAE *
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*Até final do 1° semestre de 2009

-> aconteceu

No passado dia 4 de Agosto, a ASAE subscre-
veu, com a Direccao-Geral do Consumidor e
outras entidades fiscalizadoras e regulado-
ras da actividade econémica, um protocolo
para utilizagdo da ferramenta informatica
RTIC (Rede Telematica de Informagdo
Comum) e que visa facilitar a comunicagao
de dados estatisticos em matéria de confli-
tualidade de consumo, bem como o acesso
do reclamante e reclamado a informagao
sobre a respectiva reclamagao.

- vai acontecer

A ASAE, de 11 a 14 de Agosto do corrente
més, recebera a visita do Sr. Subcomissario
Samuel Anténio, Director da Direccdo de
Regulagdo e Controlo das Actividades
Econdmicas da Republica Democratica de
S. Tomé e Principe, no ambito da cooperagao
entre as duas instituigdes homdlogas.

O objectivo desta visita centrar-se-a na
tomada de conhecimento alargada das com-
peténcias e funcionamento das unidades
organicas da ASAE, no sentido da aquisigao
de experiéncia e “know how” que possa ser
util ao organismo sdo-tomense, constando
do seu programa varias reunides de trabalho
com alguns dirigentes que disponibilizardao
toda o conhecimento e informagdo em con-
formidade.
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