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“...primaremos por ter uma formagao muito exigente dentro da ASAE; devera ser este o
organismo da administragdo publica que mais recorre a formagdao, porque € preciso
aprender um conjunto de legislacao muito dispersa e volumosa, pelo que nao aceito as
criticas de que os inspectores da ASAE ndo tém formacao...”

Secretéario de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor
no encerramento do Ano Lectivo no CFT da ASAE

Os Portugueses Apoiam
Instituicoes de Seguranca

"0 estudo de opinido GTriplo realizado para
a revista Seguranca & Defesa evidencia um
forte apoio dos portugueses a actuagao da
ASAE, ao MAI-nas medidas de prevengao e
combate aos fogos florestais - e a Direcgao
da Policia Judiciaria. Este primeiro estudo
da GTriplo - Estudos e Sondagens de
Opinido para a Revista Seguranca & Defesa
abordou trés areas bem distintas entre si,
mas que concorrem para a seguranga de
pessoas e bens. Sobre a actuagdo da ASAE,
os portugueses reconhecem, de forma clara
- 76% - a eficacia da equipa...”

Revista “Seguranca & Defesa”

“...queremos que haja rigor
na forma como actuam...”
Secretario de Estado do Comércio,

Servigos e Defesa do Consumidor
no encerramento do Ano Lectivo no CFT da ASAE

O Gabinete do SECSDC
divulga estatisticas sobre
o Livro de Reclamacoes

0s cidadaos consumidores
tém a palavra

929% concordam com a existéncia da ASAE

De acordo com as estatisticas do Livro de 61% aprovam a actuagdo da ASAE

Reclamagoes relativamente ao 10 Semestre 79% entendem que a ASAE tem
de 2008, divulgadas pelo Gabinete do contribuido para melhorar a qualidade
SECSDC, os portugueses utilizam cada vez dos produtos e servigos em Portugal

mais este meio para demonstrar o seu des-
contentamento face a situagdes ocorridas
enquanto cidaddos consumidores de bens
ou servicos. No referido periodo, a ASAE foi
a entidade que mais reclamagdes recebeu
(cerca de 46 000), sendo os principais
motivos o cumprimento defeituoso ou ndo
conforme o contrato, prestacdo de servico
defeituosa e o atendimento deficiente. Esta
pratica é reveladora de uma intervengao
mais activa, esclarecedora e exigente por
parte do consumidor, servindo também ao
agente econémico como ferramenta de
avaliagdo dos niveis de satisfagdo dos
clientes, levando frequentemente a medidas
correctivas das praticas menos favoraveis.




“A ASAE esta a cumprir os objectivos para os quais foi criada: serve o Pais, defende
os consumidores e garante uma concorréncia leal...”

% De acordo com as estatisticas globais da
Direcgdo Geral do Consumidor sobre o livro
de Reclamacgdes, ocorreu um aumento de
85% no 1° Semestre de 2008,
relativamente a igual periodo do ano
passado. Das 96 774 reclamacgoes
efectuadas, 70% foram recebidas
apenas em trés entidades: ASAE (45
629), ANACOM (11 761), IMTT (8 922).

% Para criar, aplicar e manter um processo
ou processos baseados nos principios
HACCP ndo é obrigatorio ter nenhum
contrato com empresas de consultoria em
Seguranga Alimentar/HACCP.

% A casca do ovo actua como uma barreira
protectora que previne a entrada de
microrganismos que podem contribuir para
a deterioragdao do ovo. Ao lavarmos o ovo
estamos a remover essa capa protectora e a
facilitar a entrada de microrganismos. Por
isso, a razdo de apenas se dever lavar a
casca dos ovos no momento antes destes
serem utilizados.

A ASAE aconselha que:

% Os operadores das empresas do sector
alimentar devem ter formagao adequada
em matéria de higiene dos géneros
alimenticios e na aplicacdo dos principios
HACCP.

% Devem ser rejeitados todos os ovos que
apresentem a casca com aspecto sujo e se
encontrem partidos ou rachados.

Secretario de Estado do Comércio, Servigos e Defesa do Consumido
no encerramento do Ano Lectivo no CFT da ASAE

Avaliscao de Risco

imagem retirada de:
www.cfsan.fda.gov/~dms/fs-eggs.html

Ovos e a Seguranca Alimentar

O ovo aparece diversas vezes associado a ideia de ser
um alimento responsavel pela ocorréncia de muitas
doengas de origem alimentar. De facto, podem ocorrer
alguns riscos decorrentes do consumo de ovos, ja que,
mesmo 0s ovos limpos e com cascas em bom estado,
podem conter uma bactéria denominada Salmonella,
que é causadora de infecgles intestinais. Os maiores
riscos para a saude humana decorrem do consumo de
refeigdes, onde o ovo foi um dos ingredientes e onde
se verificou por exemplo, insuficiente tratamento
térmico, arrefecimento inadequado, ou a ocorréncia de
contaminacgGes cruzadas, resultantes de mas praticas
de higiene. Assim, a forma mais eficaz de prevenir as
doencas relacionadas com o seu consumo, é saber a
forma segura de comprar, manipular e confeccionar
ovos ou alimentos que contenham ovos.

Laboratorios

Os laboratérios da ASAE tém certificacdo

Desde ha largos anos que os Laboratorios
identificados com o Controlo Oficial dos
Géneros Alimenticios iniciaram um processo
com vista a demonstrar e evidenciar a sua
competéncia técnica, garantindo desta
forma um nivel de qualificagdo adequado.
O processo inerente a “acreditacdo” dos
laboratérios veio pois possibilitar uma
organizagao interna das suas estruturas
consentaneas com o normativo a data
existente, sendo que é a NP EN ISO/IEC
17025, de 2005 o documento actualmente
aplicavel e em que a entidade responsavel
pela concessdo deste estatuto é o Instituto
Portugués de Acreditacdo (IPAC).

O Laboratério de Segurancga Alimentar
(LSA) da ASAE resultou da fusao e respecti-
va consolidacdo de dois laboratérios a data
identificados com o MADRP, nomeadamente
o Laboratério Central de Qualidade Alimen-
tar da ex-Direcgao Geral de Fiscalizagao e
Controlo da Qualidade Alimentar e o Labo-
ratério Vitivinicola do Instituto da Vinha e
do Vinho, que ja detinham esta qualificacdo
desde 1998.

Ao LSA estd atribuido um certificado de
acreditagdo, com o n° L 0209, em que,
concretamente, se discriminam, no seu
anexo técnico, os diversos produtos/géne-
ros alimenticios que analisamos, destacan-
do-se azeites e dleos, café, produtos

carneos, concentrado de tomate, frutos
secos, produtos lacteos, produtos
horticolas, vinhos e outros produtos do
sector vitivinicola.

A esta gama diversificada de produtos/gé-
neros alimenticios encontram-se associados
0s ensaios laboratoriais acreditados, num
total de 120, os quais se encontram reparti-
dos pelas actividades desenvolvidas nas 3
Divisdes que integram o LSA, ou seja, 11
ensaios laboratoriais no Laboratério de
Microbiologia, 67 ensaios laboratoriais no
Laboratoério de Fisico-Quimica e 43 ensaios
laboratoriais no Laboratério de Bebidas e
Produtos Vitivinicolas.




Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

Breve nota sobre o sistema de gestao de seguranga,
higiene e salde no trabalho em implementacdo na ASAE

estabelecidos na Directiva Comunitaria

n° 89/391/CEE, transposta para o direito
interno portugués pelo D.L.n%441/91, de
14/11. Esta transposicdo foi entretanto
objecto de reformulagdao com a
publicacao do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n® 99/2003, de
27/08 e regulamentada pela Lei n°
35/2004, de 29/07.

A legislagdo em vigor tem objectivos bem claros
e define as actividades principais da SHST.

A natureza de tais objectivos obriga, assim,
que a ASAE equacione a prevencdo de
riscos profissionais no contexto de um
sistema de gestdo de seguranga,
higiene e salude no trabalho, o qual de-
ve ser integrado pelos elementos seguintes:
« Definicdo da politica da ASAE para a
seguranga, higiene e saude no trabalho;

e Estrutura da organizagdo dos servigos da
seguranga, higiene e saude no trabalho em
conformidade com aquela politica, tendo
em conta os requisitos legais aplicaveis;

* Planificacdo e implementacdo do sistema
de gestdo de seguranca, higiene e saude
no trabalho;

* Monitorizagdo e avaliagao do sistema de
gestdo de seguranca, higiene e saude no
trabalho.
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SEMINARIO - PARCERIA EFSA / COMUNIDADE CIENTIFICA -
- INTERESSES COMUNS, PROJECTOS FUTUROS

o O seminario “Parceria EFSA/Comunidade Cientifica — Interesses Comuns,
Projectos Futuros”, realizado no dia 2 de Outubro, no auditério da Faculdade de
Medicina Veterinaria, ultrapassou largamente as expectativas iniciais para este evento,
tendo contado com a participagao de cerca de 200 pessoas, entre as quais, representan-
tes de diversos organismos nacionais e outras entidades de caracter cientifico. O princi-
pal objectivo deste evento prendia-se com a divulgagdo das actividades de cooperagao
cientifica entre a EFSA e os Estados - Membros, e com a difusdo da informacgao relativa
a importancia da candidatura de peritos nacionais para integrarem a base de dados da
EFSA - Database of Scientific Experts.

A filosofia da actuagdo da Seguranga,
Higiene e Saude no Trabalho (SHST)
centra-se, nos dias de hoje, na eliminagao
dos factores de risco potenciais na sua
origem (antes que eles exergam 0s seus
efeitos prejudiciais), isto é, o seu objectivo
é prevenir. A prevencdo de riscos profissio-
nais ou, mais concretamente, a prevengao,
tem evoluido ao longo dos tempos, pois
inicialmente procurava que, apos um
acidente, o mesmo nao voltasse a verifi-
car-se, nomeadamente, através de
medidas técnicas, chegando mais tarde ao
problema da concepcdo dos equipamentos,
da orga-nizagao do trabalho e da
informacao e for-macao de todos os que
directa ou indirec-tamente interferissem
nos circuitos produtivos.

A ASAE dispde de particularidades
especificas no @mbito dos Servigos da
Administracdo Publica, nomeadamente,
por dispor de servigos de inspecgao/fisca-
lizagdo, laboratérios técnicos e servigos

de colheitas de amostras.

O D.L.n°488/99, de 17/11, define as
formas de aplicagdo do regime juridico de
SHST a Administragdo Publica.

Assim, todos os organismos publicos
devem enquadrar-se com os principios

- vai acontecer

e Na ultima semana de Outubro, serdo inauguradas as novas instalagdes da Delegacdo
da ASAE em Castelo Branco que se situardo junto a Estrada Nacional em anteriores
instalacOes afectas a Dibeira. Este novo espaco, para além de alojar, desde ja, os
servicos da Delegacgdo de Castelo Branco da ASAE vira a acolher, um centro nacional
de servigos da ASAE, que incluira apoio logistico a nivel de arquivo, armazenamento
de material apreendido, servigos de atendimento e formagao.

e A ASAE, como entidade nacional responsavel pela avaliagdo dos riscos na cadeia
alimentar e de modo a dar prosseguimento as suas atribui¢cdes legais e competéncias,
previstas na LO da ASAE (DL n° 274 /2007), encontra-se a ultimar o processo de
nomeagao dos membros, designados pelo Conselho Cientifico da ASAE, para a
composicdo das Comissdes Técnicas Especializadas (CTE), estando prevista a sua
tomada de posse durante o més de Novembro.

A ASAE PRESENTE NAS
VINDIMAS 2008

» O Banco Europeu de Dados Isotdpicos
(BEDI), criado em 1991, é gerido pelo
Centro Comum de Investigagao,
contribuindo para a harmonizagao
comunitaria dos controlos analiticos do
sector vitivinicola.

* Em Portugal, é desde 2007 que o
BEDI esta sob a tutela da ASAE, a asse-
gurar a gestdo e sua manutengao, con-
tando com o apoio dos vitivinicultores
que contribuem com as amostras de
uvas. O Centro de Estudos Vitivinicolas
de Nelas (DRABI) que colabora nas
microvinificagdes e do LAQAS -
Laboratorio de Quimica Organica
Analitica e de Sintese (do ex-INETI) na
realizacdo das analises isotdpicas.

¢ Na vindima deste ano a colheita de
amostras iniciou-se a 20/AGO no Ribatejo,
tendo findado a 8/0UT no Minho,
perfazendo um total de 57 amostras.
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