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A ASAE é, hoje em dia, uma instituigdo consolidada e por todos reconhecida.

Quando foi criada, tinha como objectivo assegurar uma actuagdo credivel ao nivel da avaliacdo e comunicacdo dos ris-
cos na cadeia alimentar, e procurar restringir a ocorréncia de danos sociais nas areas da salde publica, da economia e
da defesa dos consumidores. A existéncia de cerca de quatro dezenas de servicos e organismos publicos a actuarem na
area do controlo dos géneros alimenticios inviabilizava a eficacia desejavel na actuacdo do Estado nesta matéria. Este
modelo no qual se apostou, de um organismo que congregasse 0s servicos relacionados com a fiscalizagdao quer na
area alimentar quer ndo alimentar, e com a avaliagdo e comunicacao de riscos na cadeia alimentar, € Unico na Europa e
deu provas de funcionar, e funcionar bem. Os consumidores sentem-se hoje mais protegidos, e os operadores econé-
micos sentem que alguém zela pela sua oportunidade de uma concorréncia livre no respeito das regras estabelecidas.

Mais de 200.000 operadores econdmicos fiscalizados e de 60.000 processos instaurados, e sobretudo a descida das
taxas de incumprimento, falam por si. Na area alimentar tinhamos em 2006 um incumprimento de 46%, que é agora
de cerca de 26%. No geral a taxa de incumprimento desceu 10 pontos percentuais, cifrando-se nos Ultimos 2 anos
entre os 28 e 0s 29%.

A visdo que temos da ASAE € a de ser uma entidade de referéncia, na defesa dos consumidores, da salde publica e da
livre concorréncia, prestando um servico publico de exceléncia. Com compromisso, credibilidade, independéncia e
imparcialidade, vamos continuar a desenvolver a nossa actividade, como sempre fizemos, no cumprimento das normas
em vigor e no espirito de colaboracdo com todas as entidades e associacbes na prevengdo e difusdo das normas de
seguranga.

O caminho trilhado deve ser aprofundado, capitalizando o que ja foi feito, simplificando procedimentos, induzindo dina-
micas de inovagdo, prosseguindo a estratégia de modernizacdo administrativa que exige o reforgo do trabalho colabora-
tivo e o aprofundamento das redes de colaboragdo da Administracdo Publica.

A todos os que tiveram oportunidade de colaborar com esta notavel organizagao, durante este periodo critico, 0 meu
reconhecimento publico.

Antonio Nunes

(Inspector-Geral da ASAE)
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ACTIVIDADE OPERACIONAL

ASAE 2006-2010 N2 Brigadas Empenhadas
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ASAE - ACTIVIDADE OPERACIONAL ACUMULADA
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rigadas
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AVALIAGAO E COMUNICAGAO DE RISCOS

Ao longo destes cinco anos, a actividade da ASAE, no ambito de avaliacdo e comunicacdo de riscos, desenvolveu-se sobre dois eixos
principais: por um lado, a avaliagdo e comunicagdo dos riscos, através da emissdo de pareceres e elaboracdo de estudos e, por
outro, a relagdo institucional com a EFSA, através da participacdo em reunibes internacionais e difusdo de informagdo relacionada
com a sua actividade.
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Eurapean Food Safety Authority
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ACTIVIDADE LABORATORIAL

No quinquénio 2006-2010, os laboratérios da ASAE procederam a analise de 52 548 amostras, as quais corresponderam 298 296
determinac0Oes analiticas, sendo a actividade do LSA sustentada actualmente em 117 métodos de ensaio acreditados segundo a Nor-
ma NP EN ISO/IEC 17025:2005.
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ACTIVIDADE TECNICO-PERICIAL

A actividade do Gabinete Técnico e Pericial nos Ultimos 5 anos destaca-se pela sua polivaléncia e diversificacdo, dada as diferentes
areas de intervengdo que lhe estdo cometidas. De entre essas areas pode-se salientar as componentes de suporte/apoio técnico,
representacdo institucional e operativa, sendo que nesta Ultima se englobam os varios planos de controlo oficial de que é tecnica-
mente responsavel.
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Numero de amostras colhidas no ambito dos planos de controlo oficial mais representativos

@ PNCR - Plano Nacional de Colheita de Residuos
W PNCA - Plano Nacional de Colheita de Amostras

O PNCRP - Programa Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas
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INFORMAGAO AOS CONSUMIDORES E OPERADORES ECONOMICOS

2006 2007 2008 2009 2010

N©° de Pedidos de Informacgao

Na area de informagdo aos consumidores e operadores econdmicos foram recebidos ao longo dos 5 anos de actividade cerca
de 90 mil solicitagGes, tendo neste Ultimo ano, a ASAE procedido a criagdo de um nimero Unico de atendimento telefénico —
707 502 723, com vista a uma melhoria em termos de eficiéncia e qualidade das respostas prestadas.

Manteve-se a divulgacdo de informacdo através do website da ASAE e da publicacao mensal de uma newsletter.

RECLAMAGCOES E DENUNCIAS

Foram recebidas, até ao final do ano passado, mais de 450 mil reclamagbes no ambito do Livro de Reclamagbes e mais de 85
mil denlncias remetidas por consumidores, operadores econdmicos ou outras Entidades.
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AREA ADMINISTRATIVA

Nao obstante a diminuicdo de recursos humanos e materiais, atendendo a dificil conjuntura econdmica, também a Direccao de Ser-
vicos Administrativos teve que coadunar a sua actividade, com as medidas restritivas que tém vindo a ser impostas aos servicos
publicos, pautando-se por uma gestdo mais criteriosa e mais eficiente dos meios que dispde, fazendo mais e melhor, com menos
recursos.

A nivel financeiro tem visto a ASAE, todos os anos, os seus orgamentos substancialmente reduzidos como ilustra o grafico infra, que
apresenta o orcamento corrigido e diversas fontes financiamento.

3 £17.535.078.,00 3 €19, 265.625,00 i €£16.656.947,00

Ano 2009 Ano 2010 Amno 2011

A Divisdo de Gestdo Financeira implementou e deu cumprimento ao Cddigo dos Contratos Publicos, apesar da complexidade e
extensao desse diploma, aumentando desde 2008 até 2010 o nimero de contratos celebrados.

Ano 2009 Ano 2010

= MZ Contratcs

No que concerne aos recursos humanos, com vista a dotar a instituicdo dos meios humanos imprescindiveis ao seu funcionamento,
procedeu, em crescendo, a Divisdo de Recursos Humanos a realizacdo de diversos procedimentos concursais permitindo o refor-
¢o de pessoal em diversas unidades organicas.

Assim para reforco dos meios humanos com que inicialmente se contava, conforme se ilustra, e para colmatar os decréscimos de
pessoal resultantes das elevadas aposentagoes, foram desencadeados diversos procedimentos concursais, nos quais se incluem o
recrutamento para cargos de dirigente intermédio.




£ ASAE news

: . - N2 33 | Fevereiro 2011
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica Edic3o Especial

AREA ADMINISTRATIVA (continuagio)
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A Divisao de Gestao Patrimonial tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de renovar a frota automdvel, inicialmente com-
posta por veiculos com uma média de idade de 19 anos actualmente reduzida para 10 anos. O gréfico infra demonstra a evolugdo
no ultimo triénio. A frota automovel actualmente é composta por 204 viaturas.

Ano 2009 Ano 2010

m M2 Viaturas

Quanto a gestdo das instalagGes, procurou-se, ao longo destes anos garantir uma gestdo eficaz das instalagdes, a fim de rentabilizar
espacos, melhorar as condigGes de trabalho ao mesmo tempo que se denunciaram contratos que se vieram a mostrar desnecessa-
rios e inadequados por via da outorga de outros novos. A presente data a ASAE tem contratualizada a utilizacdo de 13 edificios.

Apesar das dificuldades e constrangimentos, a DSA tem vindo sempre a elevar os seus padrGes de eficiéncia, eficacia e qualidade.
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ACTIVIDADE FORMATIVA

Qualificacao dos Recursos Humanos

O investimento e aposta na qualificagdo dos recursos humanos da
ASAE tem estado alinhado com o nivel de desempenho deste Orga-
nismo. A sua estrutura organica inclui uma Divisdo de Formacdo
Técnica, que aplica as boas praticas comummente preconizadas
para a formacdo profissional e tem um reconhecimento da respec-
tiva qualidade, através da acreditagdo como entidade formadora,
de acordo com os requisitos da Direccao-Geral do Emprego e das

Relacdes do Trabalho (DGERT). 14661,5 ——ighime de Formagio
A actividade formativa em 5 anos de actividade tem indicadores
quantitativos e qualitativos com uma enorme expressdo: cerca de G 37 08 I 010

200.000 horas de volume de formagdo; 9000 formandos; 650
accOes e grau de satisfacdo global de 80%.
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