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E mantém-se atenta

= Cumprir as regras de concorreél qi/é’/"lealy'e//,,,
defesa do consumidor: | ‘
¢ Evitar praticas que restrinjam
artificialmente a oferta de bens essenciais.
¢ Nao realizar acordos ou combinagoes com
outros operadores que possam resultar em
aumento injustificado dos precgos.

¢ Competir com base em qualidade, servigo e

eficiéncia — ndao em manipulagao da oferta.

PREGOS

Praticar precos equilibrados e justificados:

¢ 0s precos devem refletir custos reais: UMA AUTORIDADE i .;- - F s
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imentos adicionais

dos seus canais oficiais.

aquisicao, transporte, custos operacionais, etc

¢ Manter a documentacao que demonstre UMA MISSAU
’

como o preco final foi formado (faturas, ordens

de encomenda, etc.). UM CDMPRDMISSD!

COMUNICAGAD

Adotar boas praticas de comunicacao e
antecipar comportamentos de risco:

¢ Informar parceiros e consumidores sobre
eventuais perturbacoes no abastecimento.

Mais informacao em www.asae.gov.pt.
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= Agua para consumo humano e uso em , EL & N\ \|/ «uwr - v e < o 0‘4‘/
processos alimentares . \ 2

¢ Verificar a qualidade da agua: Em caso de ' SN\ A ‘ adare: L ar

-

duvida, contactar as entidades gestoras e

tratamento térmico ou quimico.

¢ Reavaliar os planos de seguranc¢a da agua.
= Controlo de temperaturas e falhas de
energia

¢ Produtos refrigerados ou congelados que
permane¢am acima de 4°C, que tenham
descongelado (com temperatura interna acima
de 0°C) por mais de 2 horas ou caso haja
suspeitas de alteragao, devem ser
descartados.

¢ Garantir que os sistemas de frio retomam as |
temperaturas seguras antes de repor stocks. [ /

CONTAMINAGAD

= Contaminacao fisica e quimica apés
inundagoes

¢ Descarte todos os alimentos, embalagens
e matérias-primas que tenham estado em
contacto direto com aguas das cheias. HIGIENE
¢ Seguir protocolos rigorosos em todas as
acoes de limpeza.

¢ Produtos em embalagens hermeticamente
fechadas podem ser recuperados apenas
apos limpeza.

-
suspender o seu uso. i, : 7 pefes 0 entos ¢
¢ Em caso de suspeita de contaminacao, \@ : ! : i 4 . delendo ad otar nm
utilizar agua engarrafada ou submetida a = = . 1 ! Ng lﬁcqmm %
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AGestdo de stocks e rastreabilidade = Formacéo e higiene do pessoal
<~ Reforcgar arastreabilidade: Registar todos os ¢ Rever procedimentos de higiene: Reforgar a
potencialmente afetados e as decisdes de lavagem das maos.
¢ Sensibilizar para sintomas de doengas:

icar a ASAE: Sempre que exista suspeita Afastar trabalhadores com sintomas

S_ : 2 seguranca dos alimentos pelos quais é gastrointestinais da manipulacao de alimentos.

el possa estar afetada e os mesmos A seguranca dos alimentos é uma

——-—_ t DO'S astar no circuito comercial, devera ser responsabilidade partilhada. Ajude-nos a

a pronta retirada e notificada a ASAE. proteger a saude publica.
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